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Megalapozo jelentés

Telemedicina az egészségligyi alapellatasban Hargita megyében

A jelentést a Programok és Projektek Vezérigazgatdsaga allitotta Ossze.
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l. Bevezeto

Mivel intézménylnknek az a célja hogy a megye lakossaga itthon részesiilhessen egy
magas szintl egészséglgyi ellatasban, Hargita Megye Tanacsa prioritasai kozt szerepel
az egészséglgyi ellatas fejlesztése, amely elsGsorban az infrastruktura bdvitése és
korszerUsitése, valamint a szakemberek ide vonzasa révén valdsithatdé meg.

A szakorvosi ellatas mellett fontosnak tartjuk, hogy a lakossag konnyen elérhetd, jol
mikodé egészségligyi alapellatashoz férhessen hozza és minden telepilés rendelkezzen
megfelel§ szamu csalddorvossal.

Mindezek bizotsitdsara Hargita Megye Tandcsa megkereste a Marosvasarhelyi Orvosi és
Gyogyszerészeti Egyetem csalddorvos rezidenseit és bemutatta nekik a megyében
addodo praxis lehet6ségeket. Az érdekl6d6k egy személyes taladlkozd keretében
beszélhettek az érdekl6dé onkormanyzatok vezetivel, illetve kisfilmek késziltek az
adott telepilésekrdl és az altaluk bizotsitott lehet6ségekrdl. A kisfilmeket kikildtik a
Marosvasarhelyi Orvosi és Gyogyszerészeti Egyetem csaladorvos rezidenseinek a tovabbi
egyuttm(ikodések reményében.

Mivel a megyénkre is egyre jellemz8bb a csaladorvosi halézat eléregedése és az
utanpdtlas hidnya, amit az is sulyosbit, hogy tobb vidéki telepllésen nincs teljes
praxisban dolgozd csaladorvos, hanem csak bedolgozd, munkapontot mikodtetd
csaldadorvos latja el a betegeket, Hargita Megye Tanacsa megvizsgdlta az orvosok
potlasara a tdvorvoslasban végzett (telemedicina) csalddorvosi vizsgalatok lehetdségét.
Mindezt Ugy, hogy a betegek az Egészségbiztositasi Pénztar keretein belil finanszirozott
szolgdltatasok el6nyeit ebben az esetben is élvezhessék, az egészségligyi
biztositdsaiknak megfeleléen (ingyenes, kompenzalt receptekhez és tdmogatott
szakorvosi vizsgalatra valé kild6papirhoz valé hozzajutassal).

A torvény altal megengedett kereteken bellil, azokban az esetekben amikor a
konzultacié ezen formaja megfelel Ugy a beteg mint a csalddorvosa szamara,
indokoltnak lattuk, hogy a betegek tudjanak errél a lehet&ségrél és sziikség szerint
hasznaljak ki ezt a formajat is az egészségligyi alapellatasnak.

Az egészségligyi szolgaltatasok elérhetfséségének megkdnnyitése érdekében,
felismerve a telemedicindaban rejl6 lehet6séget, tobb ajanlattevével is felvettik a
kapcsolatot.



Il. Mddszertan

A telemedicindban végzett egészségligyi alapellatas lehetGségeinek feltérképezése

érdekében megkerestiink tobb romaniai és magyarorszagi telemedicinas egészségligyi

szolgaltatot, akikkel személyes és online megbeszéléseket folytattunk, arajanlatot

kértink, illetve tobb alkalommal egyeztettiink a folyamat soran a Hargita Megyei

Egészségbiztositasi Pénztarral vezetdjével is a tavorvoslas toérvényes lehetdségeirdl.

IIl. Elemzés

1. Els6ként a TeleDoc Hungary cég képvislGjével folyattunk megbeszéléseket, egyeztetve

Hargita Megye Tandcsanak elképzeléseit a TeleDoc altal kindlt lehet6ségekkel.

Els6 megbeszélés 6sszegzése és kovetkeztetései a TeleDoc KFT-vel:

>

>

A bemutatkozd cég Uj a piacon, voltak kérdések amire az els6 megbeszélés
alkalmdval nem volt valaszuk, viszont nyitottak voltak megoldasokat keresni,

Egy  egészségligyi  alapszolgaltatast/csalddorvosi  szolgdltatast  nydjto
telemedicinas rendszert ajanlottak, szakorvosi konzultaciés lehet6ség nélkiil,
viszont nem allnak szerz6désben az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztarral,
ahogy a rendszeriikben dolgozé csalddorvosok sem. igy nem &ll médjukban a
biztositasi rendszer keretében szolgdltatasokat nyujtani vagy tamogatott
receptet, illetve beutaldt kiallitani tdmogatott szakorvosi vizsgdlatra,

Ezen feltételek mellett, az ajanlott telemedicnas szolgaltatas hatranyosabb lenne
a betegek szempontjabdl mint a személyes kapcsolaton alapulé és az
Egészségbiztositasi Pénztar altal tdmogatott alap egészséglgyi ellatast nyudjtd
csaladorvosi  szolgaltatas, de egy alternativaja lehet az Orszagos
Egészségbiztositasi Pénztar altal tdmogatott rendszernek, abban az esetben ha
megvan ra a finanszirozasi forras,

Mivel teljesen térités koteles szolgdltatasrdl van szo, meg kell vizsgalni a
finanszirozasi lehetdségeket,

Ami visszont jelenleg is érvényes és tamogatott alternativ lehet8ség a személyes
csaladorvosi konzultaciok mellett, az az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztarral
szerz6désben all6 csalddorvosaink altal nydjthatd és az érvényes szerzddéseik
keretében elszdmolhaté telemedicinas szolgdltatds, amely haszndlhaté minden



esetben amikor megvan ra a sziikséges digitalis feltétel és ez a konzultacids
forma mindkét félnek megfelel6. Ezt a szolgdltatast a csaladorvos elszamolhatja
az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztarral kotott szerz6dése keretében és igy a
beteg is részesilhet a biztosité rendszer altal finanszirozott szolgaltatasokban.

A megbeszélést kovetben, a Tele Doc KFT elkiildte arajanlatat, amelynek elkészitését egy
el6z6 elemzésre alapoztak, olyan informacidkat haszndlva a Hargita megyei
egészségligyi alapellatasrdl, amit a sajtdban errdl taldltak, kiegészitve ezeket az altalunk
megadott informacidkkal. Ezen elemzés szerint a Tele Doc KFT ugy szamolt, hogy Hargita
megyében legalabb 30 f6 csalddorvosra lenne még sziikség ahhoz, hogy le legyen fedve
a teljes lakossag és kb. 12.000 fére becsilik azok szdmat, akik nem részesilnek
megfelel6 mdédon csaladorvosi elldtasban a megyénkben. Ezekkel szamolva készitették
el drajanlatukat a Hargita megyei csalasdorvosi ellatds tav-orvoslasban végzett
kiegészitésére.

Az ajanlat szerint a TeleDoc rendelkezik egy meglévé altaldnos orvosi kerettel, akikkel
szerz6désben 4ll, de lehet6évé tennék a megye csalddorvosainak jelentkezését is a
rendszerhez, akik ki szeretnék egésziteni a jovedelmiket. A rendszeriikben dolgozé
orvosok jovedelme 2 Euro /megvizsgalt f6. A TeleDoc rendszerében dolgozé orvosok
viszont nem kapnak ehhez a TeleDoc-tél semmilyen digitalis eszkozt/felszerelést, maguk
kell biztositsanak hozza eszkozt és legaldbb 4 G-s internet kapcsolatot.

Az ajanlott szolgaltatds megfelel6 kivitelezéséhez egyes esetekben szikség lenne az
onkormanyzatok segitségére is, akik digitalis eszk6zokkel, megfelel6 internetkapcsolattal
és digitalis ismeretekkel kellene segitsék a rendszer hasznalatat az idésebb generacio
esetében.

2. A TeleDoc KFT altal ajanlott szolgaltatas és az Egészségbiztositasi Pénztar keretében
miikodd alapellatas 6sszehasonlitasa:

2.1 A TeleDoc KFT 2021-es ajanlata telemedicinas alapegészségligyi szolgaltatasra,
12.000 f6re/ Hargita megye:

» A TeleDoc KFT kb. 12.000 f6re becsli azoknak a szamat, akik nem részesulnek
megfelel6 mdédon csalddorvosi elldtasban Hargita megyében



» A cég lehet6vé tenné a megye csaladorvosainak jelentkezését is a

rendszerhez, akik ki szeretnék egésziteni a jovedelmiiket. A rendszerikben
dolgozd orvosok jovedelme 2 Euro /megvizsgalt f6. A TeleDoc KFT
rendszerében dolgozdé orvosok viszont nem kapnak ehhez a TeleDoc-tdl
semmilyen digitalis eszkozt/felszerelést, maguk kell biztositsanak hozza
eszkozt és legalabb 4 G-s internet kapcsolatot.

Az ajanlott szolgaltatas megfelel§ kivitelezéséhez egyes esetekben sziikség
lenne az 6nkormanyzatok segitségére is, akik digitalis eszkdzokkel, megfelel6
internetkapcsolattal és digitalis ismeretekkel kellene segitsék a rendszer
hasznalatat, f6leg az id6sebb generdacio esetében, akik a szolgaltatast igénybe
vevlk tobbségét tennék ki.

12.000 leszerz6dott f6 esetében/hénap, a szolgaltatas havi dija 4,7
EUR/f6/hoénap, ebbdl 2 EUR/ellatott beteg az orvos fizetése. A bedolgozd
orvosoknak havi licensz dijat kell fizessenek, ami: 58 EUR/praxis/hdénap
(tehat az orvos minimum 29 beteget kell tav orvoslasban megvizsgaljon /
hénap ( 29x2 EUR = 58 EUR ) ahhoz, hogy ne legyen veszteséges a licensz
dijba vald befektetése és csak ez a paciens szam felett megvizsgalt betegek
szama hozna tulajdonképpen profitot szamara. 12.000 leszerz6dott f6 /hénap
esetén a szolgaltatasok koltsége 56.400 Euré/honap/Hargita megye, amibdl
24.000 Eurd az orvosok bére és amihez hozzajon még a licenszdij, ami 58
EUR/ praxis/hdnap, ez pedig 30 leszerz6dott orvos esetében tovabbi 1.740
EUR/hoénap, 50 leszerz6dott orvos esetében pedig tovabbi 2.900 EUR/hénap
lenne.

a havi 6sszkoltség 12.000 leszerz6dott f6 és 30 orvossal kotott szerzédés
esetében: 58.140 EUR/hdénap/Hargita megye

Ezen koltségek mellett ezeknek a konzultacidknak a keretében nincs lehetbség

olyan fizikai vizsgalatok elvégzésére mint pl. 1az mérése, torok vizsgalata vagy
vérnyomas mérése, csupan verbalis kommunikacion alapuld és esetleges képi
adatokat figyelembe vevé konzultaciot takar, amely sordn nincs lehetéség az
Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar altal tdmogatott receptek kidllitasara
vagy a biztositott rendszerben vald szakorvosi vizsgalatra/ellatasra vald
tovabbitasra, kilonb6z6 igazolasok kiallitasara stb. Ezek hidnya miatt
ugyanugy a biztositott rendszerben dolgozd csalddorvosahoz kell forduljon a
megvizsgdlt beteg, amennyiben ezekre a tdmogatott szolgaltatasokra igényt
tart.



» A magdan telemedicinas szolgaltatok esetében kérdés, hogy ez a tipusu
szolgaltatas hogyan tud jol mikodni a térséglinkben dgy, hogy nincs lehetdség
a fizikai vizsgalatra, illetve nem ismeri az adott orvos a betegek koérkép
el6zményeit (pl milyen gydgyszereket haszndl, milyen kezelésben részesiilt
eddig stb.), valamint, hogy mennyire veszik igénybe ezt a tipusu szolgaltatast
azok a betegek, akik nem érnek el kénnyen a biztositott rendszerben dolgozd
csaladorvosaikhoz.

» A magdn szolgaltatdknak van lehetGségik szerzédést kotni az
Egészségbiztositasi Pénztarral betartva az erre vonatkozd Romadanidaban
érvényes jogszabalyt és feltételeket, mint példaul: az Egészségbiztositasi
Pénztarral leszerz6dott szolgaltatonak bejegyzett kabinetje kell legyen
Romaniaban, minimum 1 normat kell teljesitsen az orvos/hét (kivételt
képeznek a hiany szakagak, ahol min. 35 d6ra/hét/szak sziikséges), 4 beteg
szamolhatd el/6ra és az itt dolgozd orvosok nem dolgozhatnak az allami
kdérhazak ambulans rendelésében stb.

» Romadnidban tobb magan szolgaltatd is nyujt tavorvoslasban egészségligyi
alapellatast (medicina generala) térités ellenében, ez nincs térséghez kotve.
Ezek a szolgdltatdsok el6zetes programadlas és térités ellenében vehet6ek
igénybe. llyen szolgdaltatdk pl. Regina Maria, Getvig Health, Medic-Line, Clinica
AS, Medicover, Clinica Medo Brasov, MedLife, Aide Sante, Beesers, stb. A
felsorolt kilinikakndl az online tdvorvosldasban nyujtott egészségligyi
alapellatas atlagos dra 150-200 lej, (helyenként akar 250-300 lej is lehet). Ezen
szolgdltatok igénybe vétele esetében nagy valdszinlséggel kevesebb szamu
konzultaciéra lesz sziikség mint havi 12.000 eset, igy kedvez6bb koltségek
mellett lehetne pdétolni a Hargita megyei hianyokat. Ezeknek a szolgaltatoknak
a hatranya a Hargita megyei lakossag szamdra az, hogy nagyrészt roman
nyelvd orvosokkal dolgoznak, igy a Hargita megyei id6sebb lakdssag nem tudja
konnyen igénybe venni ezeket, egyrészt a digitalis ismeretek hidnyaban,
masrészt pedig a nyelvi akadalyok miatt.
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A TeleDoc Holding megolddasa T

fé Mai multe instrumente

1. Egy licensz alapu csalad orvosi platform biztositasa ahol a jelenleg is praktizalé csalad orvos a platformon
virtudlisan fogadni tudja az ellatandé betegeket, e-receptet irhat fel, kor el6zményeket nézhet meg és
» tolthet fel, kezelési utmutatast adhat es a betegek altal foglalt id6pontokban fogadja a hivasokat, az 3

elldtott betegekért plusz kompenzacié ellenében.
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Hogyan biztositja az ellatast a platform a
hidnyzo6 ellatandé betegeknek? L EmrEseas

fé Mai multe instrumente

. Lépés: Felmérés, hogy a meglévo aktiv haziorvosokbol hanyan csatlakoznanak
a platformhoz

Lépés: ebbdl az adatbdl egy licensz szerzdédés eldkészitése

Lépés: Orvosok tréningezése a platform hasznadlatara, regisztralasa a
platformban

» 4. Lepés: A platformhoz csatlakozott orvosokhoz hozzarendeljuk arGnyosan az »
elldtadsban nem részesuls lakosokat (o mar megleve betegszam felett

5. Lépés; Az Gjonnan hozzdrendelt lakosok telepuléséen kampdny indul a
szolgdltatds ismertetésérdl

6. Lépés: Szolgaltatas indulasa

Megjegyzés: kb. 2000 f6 —nek Caritas egitségre lesz szUksége mivel statisztika
alapjdn nincsen internet kqposolotukfokoste efonjuk

7. Amenyiben plusz orvos letszamot kell bevonni a szolgdltatasba, agy a TeleDoc
Romaniq, kulon arajanlat formajaban ezt is biztositani tudja
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Comentariu
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#% Mai multe instrumente

Adat magyarazat: (az értékek bruttok)

Lakosok szama a megyében jelenleg Hianyzo csaladorvosok szama hogy a 12.000 fét
csaladorvosi ellatas nélkiil (f6) 12000,00 lefedje (db) 30
Jelenlegi aktiv csalddorvosok szama a Havi bér koltség 30 f6 csaladorvosra ha a megye
megyében (db) 120,00 pdtolja 125 000,00 EUR
» Csaldd orvosok szama akik csatlakoznak a »
platformhoz (db) 50,00 Havi licensz dij per praxis 58,00 EUR
Atlagos betegszém praxisonkent / 6 1500,00 Havi véltozé koltség per Uj lakos per licensz* 4,70 EUR
*Tartalmaz: 2 EUR jutalék per (j lakos per doktor
Uj betegszam praxisonkent / f§ az per hénap, 12.000 lakosra az éjféltdl - reggel
ellatasban nem részesiilok felosztasa utan | 1740,00 08:00 oraig rendelkezésre &llast, a hét 7 napjan
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Arajéanlat /minden érték brutté /per hénap
Licensz dij -mind&sszesen 2 900,00 EUR Comentariu
Havi valtozo koltség per uj lakos per licensz* -mind&sszesen 56 333,00 EUR
Teledoc teljes dij 59 233,00 EUR

A, Completare & semnare

fé Mai multe instrumente

Havi bér koltség 30 f6 csalddorvosra ha a megye alkalmazza-
minddsszesen 125 000,00 EUR

Netté megtakaritas Hargita megye részére ha a TD platformot
hasznalja vs. hianyzo orvosokat pdtolja 66 167,00 EUR

Az elszdmolas a megallapodott fizetési napon a Roman
Nemzeti Bank napi EURO-LEI arfolyam torténik.

Az elszdmolas hatarideje minden foly6 honap 5. napja
Minden érték brutto.

Az ajanlat nem tartalmazza az ellatasbdl hianyzo lakossag
hétvégi tigyeletének biztositasat.

Az ajanlat bizalmas informaciot tartalmaz, megosztasa
harmadik személy részére csak a TeleDoc Holding GmbH.
elGzetes engedélyével.
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Szolgdaltatasi 6sszefoglald és szerzdédési
OpCié k /A, Completare & semnare

7% Mai multe instrumente

-+ Hidnyzo 12,000 lakosra telemedicina — csalad orvos megoldds, Uj orvosok
felvetel nélkul, a _me%evo orvosok per extra beteg kompenzdaciojan keresztul* -
normdal rendelési iddben

*Teledoc kompenzdlja a csalad orvosokat a plusz betegekért
- Hét napon keresztll éjszakai Ggyelet biztositasa — kizardlag telemedicina Gtjan
» Recept feliras, beteg iranyitas és beteg ellatas

-+ A szerzédés kothetd a TeleDoc Romania leanyvdllalattal, vagy a TeleDoc Holding
GmbH-val

« A szamldazés (licensz dij + valtozo koltség) torténhet Hargita megye és TeleDoc

kozott vagy Catritas és TeleDoc kozott

A szerzodés targya igy egy licensz szerzédés ha TeleDoc-Hargita megye

szerzodik es segély szerzodes ha Caritas-Hargita megye szerzodik

- A szolgdltatas es arajanlat nem tartalmaz PR kampanyt, targyi eszkdzok
kihelyezeset

2.2 Az
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orszagos Egészségbiztositasi Pénztarral szerz6désben allé csalddorvosi

haldzat altal nyujtott lehet6ségek:

>

a biztositott rendszerben dolgozd és az Egészségbiztositasi Pénztarral
szerz6désben allé6 Hargita megyei csaladorvosoknak van lehetGsége tav
konzultaciét elszamoltatni az Egészségbiztositdsi Pénztarral, ha van a beteg
korzetében bejegyzett kabinetje, mikodési engedélye és az adott beteg
szerepel a beteglistajan. Ezekben az esetekben ez a csalddorvos ki tud allitani
tdmogatott receptet, igazolast, illetve tovabb tudja kiildeni a biztositott
rendszerben tovabbi szakorvosi vizsgalatra/kezelésre.

A jelenlegi csaladorvosi ellatottsagot illetéen, a Hargita Megyei
Egészségbiztositasi Pénztar adatai szerint, nincs Hargita megyében olyan
telepiilés, ahol minimum ideiglenes, athidalé megoldassal (a helységbe
kijaré, munkapontot miikodtetd, rész normas csaladorvossal) ne lenne
lefedve a telepiilés csaladorvosi ellatasa. Van olyan telepilés ahol jelenleg
nincs praxissal rendelkez6 csaladorvos és ahova a lakossag szamatdl fliggéen
jar ki egy, vagy tobb csaladorvos rendelni részmunkaidében. Vannak viszont
olyan koézségek is ahol a lakossag szamahoz viszonyitva nem fedi le teljesen

10



a kijaré orvosok szama a teljes igényt, és lenne hely a haldzat bGvitésére, az
utanpodtlas bevonasaval, tovabbi orvosok Hargita megyébe vald vonzasaval.

» Megoldas lehetne a hiany podtlasara ha a megye csalddorvosai gyakrabban
haszndlndk a tav orvoslast konzultacidés lehetfségként a sajat pacienseik
korében a hianyok pétlasara és azért, hogy a telemedicina segitségével
hatékonyabban m(kodjon az altaluk biztositott szolgaltatasi rendszer.
Mindezt a Hargita Megyei Csaladorvosok Szovetségének segitségével és az
Egészségbiztositasi Pénztar megyei képviseletének bevondsaval lehetne
promovalni.

» A pandémia utdn az  Egészségbiztositdsi Pénztarral szerz6désben 4lld
csaladorvosoknak tovabbra is van lehetdsége tav konzultaciot elszamoltatni
az Egészségbiztositasi Pénztarral és tav orvoslassal ellathatéak a krdnikus
betegek illetve a jarvany kategoriaba besorolhaté akut esetek is.

A TeleDoc Hungaria KFT-vel folytatott megbeszélések utan tovabb egyeztettiink a
Hargita Megyei Egészségbiztositasi Pénztarral a telemedicina  Egészségbiztositasi
Pénztar altal finanszirozott egészségligyi alapellatdsban és csaladorvosi szolgdltatasban
torténd torvényes feltételeirél. A Hargita Megyei Egészségbiztositasi Pénztar levélben
kozolte Hagrita Megye Tandcsaval, hogy tovabbra is, a pandémias idészak lezarulta utén,
elszamolhatdak rendszeriikben azon tav szolgaltatasként végzett orvosi konzultacidk,
amelyek keretében krénikus betegek ellatdasat vagy potencialisan jarvanytani esetek
ellatasat végzik. Torvényes keretet ezeknek a szolgaltatasoknak a 95/2006-o0s
egészségligyi torvény 30. cikkelye ad, illetve a szolgaltatas soran be kell tartani a
46/2003-as torvény paciensek jogaira vonatkozé rendelkezéseit.

3. 2023-ban piackutatast végeztiink azokrdl a romanai egészségligyi szolgaltatokrol,
akik tavszolgaltatdsban végeznek egészségligyi vizsgalatokat, megkeresve azokat a
szolgdltatokat, akik alapellatasbeli egészségligyi szolgaltatast is nyudjtanak, vagyis
ugynevezett csalddorvosi ellatas is igénybe veheté ndluk online formaban. Levelet
kildtink ki 15 romadniai szolgdltaténak, amelyben kértiik, az Egészségbiztositasi
Pénztarral szerz6désben alld és biztositott tav alapellatast nydjtani tudé szolgaltatokat,
hogy keressék Hargita Megye Tanacsat erre vonatkozd ajanlataikkal egy lehetséges
egyuttm(ikodés érdekében. Levelliinkben bemutattuk azokat az okokat amely miatt
Hargita megye a telemedicnina bevondsdval keres megolddast a csalddorvosi rendszer
hidnyossagainak potlasara.
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15 szolgdltatéonak (Regina Maria, OctoDoc, Getvig, Medic Line, Medicover, Medo,
MedLife, Aide-Sante, Beesers, Clinigmed, Digital Clincs, Clinica AS, Telios, Medic Chat,
Grupama) kikuldott levellinkre 2 cég valaszolt és fejezte ki érdekl6dését a témdaval
kapcsolatosan, a Digital Clinics és a Beezers cégek.

A 2 cég a kovetkez6 ajanlattal valaszolt megkeresésiinkre:

3.1 A Beezers cég valaszlevelében arrdl tajékoztatott, hogy a Beezers platform
keretében 150 orvos dolgozik, szakorvosok és csalddorvosok, akik térités
ellenében szolgdltatnak tav orvosi ellatast, és nyitottsagat fejezte ki egy
megbeszélésre. Mivel az ajanlott szolgaltatas koltségtéritéses, ezért ez a
lehet6ség nem egyezett a keresett megolddssal, mivel Hargita Megye Tandacsa
tovabbra is az Egészségbiztositasi Pénztar altal finanszirozott szolgdaltatast keresi
megoldasként.

3.2 A Digital Clinics megkeresésiinkre elmondta, hogy 6k inkabb egy digitalis
megoldast kinalnak fel lehet6ségként, vagyis egy platformot havi el6fizetéssel,
amelyen keresztil a megyénkben dolgozé orvosok online konzultaciot
biztosithatnak. Elsésorban szakorvosi konzultaciéhoz biztositanak digitalis
feltételeket és els6dleges ajanlatuk szerint a Csikszeredai Megyei Slirgdsségi
Korhaz szerz6dhetne vellik, amely szerz6dés keretében havi 2.000-3.000 Eurdert
rendelkezésiikre bocsajtanak a széban forgd platformot.

Csaladorvosi szolgaltatas esetében, ahhoz, hogy biztositott szolgaltatast
lehessen nyujtani ezen a platformon keresztil, a Hargita megyei csaladorvosok
kellene hasznaljdk a platformot Ugy, hogy a hozzajuk mar feliratkozott betegek
ezen keresztil érhessék el Sket online konzultacidra, amikor erre sziikség van. igy
a Digital Clinics nem biztositana az Egészségbiztositasi Pénztar altal finansziroztott
szolgdltatast, hanem az Egészségbiztositasi Pénztarral mar szerz6désben allo
Hargita megyei csaladorvosi hdaldzatnak tudnanak egy platformot biztositani,
amelyen keresztil online konzultaciét tudnak végezni a mar l|étez6, az
Egészségbiztositasi Pénztarral megkotott  szerz6désik — keretében. A
csaladorvosok tehat a sajat pacienseiket tudjak fogadni online konzultaciéra az
ajanlatban szereplé platformon keresztil, azokat akik krdnikus betegségekben
szenvednek vagy jarvanytani eseteknél. Jelenleg ezek az esetek szamolhatdak el
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az Egészségbiztositasi Pénztarral, mas paciensek biztositott rendszerben végzett
tav konzultacidjara jelenleg nincs térvényes lehetdség.

Ennek a platformnak a hasznalata, illetve az ezért fizett havi néhany ezer Eurds
Osszeg viszont nem feltétlendl indokolt a megye csaladorvosainak online
konzultaciéra, mivel jelenleg is |étezik olyan ingyenes online mddszer, ami jol
hasznalhaté az orvosi konzultacié elvégzésére, mint a WhatsUp, Zoom, Skype stb.
Az online konzultacié formajara nincs semmiféle jogi megkotés, a torvény csupan
azt irja el6, hogy mindkét félnek megfelel6 mddszert kell hasznalni. A konzultacio
ezen formaja éppen ugy elszamolhatd az Egészségbiztositasi Pénztar felé mint a
Digital Clinics altal felkinalt platformon keresztiil nyujtott egészségligyi
szolgaltatas, ami havi 2.000-3.000 Eurd ellenében torténne.

A fentiek alapjan arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy a Digital Clinics altal
felajanlott megoldds nem felel meg szamunkra mivel a felkinalt platformon valé
konzultacié a létez6 ingyenes megoldashoz képest nem nyujt semmit pluszban.

IV. Kovetkeztetés

Az ismertetett piackutatas, megbeszélések és elemzések alapjan megallapitottuk, hogy a
felkindlt lehet6ségek kozott nem szerepel egy olyan telemedicinds megoldas, amely
gazdasagilag indokolt és finanszirozhaté lenne és nem kaptunk olyan lényeges
elényokkel jaré ajanlatot, amely felilmulnd a Hargita megyei csaladorvosok és
praxisukban szerepl6é paciensek altal jelenleg is ingyenesen hasznalhatd maddszerek
valamelyikét.

V. Javaslatok, ajanlasok

Jelen elemzés értelmében javasolt a megyében dolgozé csalddorvosok figyelmét felhivni
arra, hogy leheGség szerint, amikor igény van rd, hasznaljak a tav orvoslas lehetdségeit a
biztositott rendszer keretében, kiegészitésként a fizikai, csalddorvosi rendel6kben
végzett vizsgalatok mellett, mivel sok esetben, kisebb problémak esetén ez a tav
konzultaciés maddszer is kielégitheti az addédd igényeket. Elsésorban olyan paciensek
esetében javasolt erre nagyobb figyelmet forditani, akik kilonb6z6 okok miatt
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nehezebben jutnak el a rendel6kbe, vagy olyan telepiilések esetében ahol nincs teljes
praxist mikodtetd csaladorvos.

Ugyanakkor fontos lenne a csaladorvosok koérében nyomatékositani a permanencia
kézpontok fennmaradasanak és mikodésének fontossagat, amelyek egyrészt kiegészitik
a csaladorvosi rendel6k munkajat, masrészt részben tehermentesitik a koérhazak
keretében m(ikodd slirgGsségi eseteket ellatdo egységeket. Ehhez elengedhetetleniil
fontos lenne a megye csaladorvosainak kézremikodése azért, hogy ezaltal is javithassuk
Hargita megyében az egészségligyi alapellatds mindségét és a megye lefedettségét.

2023 december 11.
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