ROMANIA
JUDETUL HARGHITA
CONSILIUL JUDETEAN

HOTARAREA NR, (25 /2021 -
privind a_p_rdbarea Strategiel Integrate de turism a judetului Harghita pentru
perioada 2020-2027

Consiliul Judetean Harghita;

Barna-Botond, initiatd Ia propunerea Directiei generale Programe si proiecte, Raportul
de specialitate nr. ' /2021 aj Directiei juridice . i administratie publicg, si
Procesul verbal de afisare nr, 38451/2021;

de turism in Romania, cu modificarile si completrile ‘ulterioare; ale Hot&rarii
Guvernului nr. 263/2001 privind amenajarea, omologarea, intretinerea sl exploatarea
partiilor i traseelor de schi pentru agrement, republicats, cu modificirile §i
completirile ulterioare; ale’ Ordinului Ministrulyj Tufis'mul'ui'nr._ 491/2001 peritry
aprobarea normelor privind amenajarea, omologarea, intretinerea si exploatarea
partiilor sl traseelor de schi pentru agrement, republicats, cu modificarile si
completirile ulteri_oare; ale Hotér_érii Consiliului Judetean Harghita nr. 59/2021 privind
aprobarea bugetului de venituri $i cheltuieli al judetului Harghita pe anul 2021'$f
estimérile pe anii 2022-2024;

Tn temeiul prevederilor art, 173, alin. (1), lit. b), cordbor'aitg cu alin.(3), lit. d) al
aceluiasi articol $I art. 196, alin (1), lit. a) din Ordonanta de-Urgent3 a Guvernului nr.
57/2019 privind'Codul administrativ, cy modificirile si completirile ulterioare;

HOTARASTE;

Art.1. Tncepénd_ cu data prezentei, se aprobi Strategia integrats de turism a
judetului Harghita pentru perioada 2020—_2027, conform Anexei nr. 1, care face parte
integrantX din prezenta hot3rare,



Art.3, HOtérérea‘se comunicd de Directia juridics si administratie publicé,
Comparfimentul Cancelaria Consiliulyj Jude;ea‘n'Harghita: presedintelui BorBolv
Csaba, viceprgsedintilor Biré Barna-Botond si Barti Tihamér, precum si Institutiei
Prefectului Judetului Harghita. '

Moreonen— Gue, 29 ok.2021

CONTRASEMNEAZA
PRESEDINTE, - Pt. Secretarul general al judetuluj
Borboly Csaba. Végdssy Alpér



CONSILIUL JUDETEAN HARGHITA
Directia general3 programe sl proiecte

Nr 38 /2021 V_icepresedlnte‘

Biré Barna-Botond

Referat de aprobare
privind aprobarea Strategiei integrate de turism a judetulul Harghita pentru
perioada 2020-2027

Tindnd cont de faptul c turismul reprezints una dintre: domeniile prioritare ale
.€conomiei nationale, un sector economic Cu potential bogat de dezvoltare in
judetul Harghita, considerdm c§ in contexty! pandemiei existente la nivel global
este nevoie de regindirea si relansarea activitdtii Tn turism, astfel incat si
réspunds cerintelor actuale.

colaboriril fructuoase cu Asociatia de Dezvoltare Comunitarg Harghita, in ultima
perioadd a crescut semnificatiy aprecierea judetului Harghita si numarul celor care
viziteazy judetul nostru.
Resursele naturale si dotdrile existente permit desfasurarea 'unei'activitéti turistice
integrate si generatoare de venit in judetul nostry.
Tn vederea stabilirii liniilor directoare necesare intdririi si valorificirii eficiente a
.acestui sector economic a fost elaboratj Strategia integrat} de turism a.-judetului
Harghita pentru perioada 2020-2027.
Documentul elaborat~cupri_nde axele de dezvoltare a acestui sector, dupd cum
urmeazi:
1. Amenajarea si valorificarea resurselor turistice naturale si antropice
2. Stimularea dezvoltarii structurilor -de primire turisticd si al altor
infrastru;tUri conexe
3. Dézvblltarea -sistemului  organizatoric a| turismului din judetul
Harghita
4. Tmbun&tatirea conditlilor formérii capitalului uman angajat in turism
3. Marketingul destinatiei Harghita '
Tn vederea realizirii obiéctivelpr Strategiei integrate de turism a judetului Harghita
pentru perioada 2020-2027, a fost intocmit un plan operational, care cuprinde
urmatoarele obiective specifice: .
- Amenajarea si valorificarea resurselor turistice naturale’si antropice;



- Stimularea dezvoltirii structurilor de primire turistic si al altor infrastructure
conexe;

- Dezvoltarea sistemului organizatoric al turismului din judetul Harghita;

- Tmbunititirea conditiilor formérii capitalului uman angajat tn turism.

Strategia integrat3 de turism a judetului Harghita pentru perioada 2020-2027 este
in concordants cu cdnceptiile_ de dezvoltare ale sectorului la nivel regional si
‘national, totodatj ofer3 un punct de pornire pentru elaborarea unor proiecte in
viitor, in vederea dezvoltirii echilibrate a turismului si cresterii calitdtii de viat a
oamenilor din judetul nostru si din regiunea noastrs.

Avéind in vedere cele de mai sus, propunem aprobarea proi‘ectului' de hotérére
privind aprobarea Strategiei integrate de turism a judetului Harghita pentru
perioada 2020-2027.

Miercurea Gidc, J8.03 2021

DIRECTOR GENERAL DIRECTOR GENERAL ADJUNCT Intocimit;
7~ada Erika Farkes Enik8 Péterffy Agnes .
consilier
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I. RELATIA STRATEGIEI INTEGRATE DE TURISM. A JUDETULUI HARGHITA CU
POLITICA DE TURISM $I POLITICA DE DEZVOLTARE REGIONALA

1.1. ASPECTE PRIVIND AMENAJAREA TERITORIULUI §I DEZVOLTAREA TURISMULUI

. Un aspect important este ¢a ideile de dezvoltare prin investitii private gi publice pot fi
puse in aplicare prin respectarea prevederilor privind amenajarea teritoriului gi urbanismul.

Pentru elaborarea strategiei trebuie si evidentiem legile cu importan{# deosebité care se
referi la diferite secfiuni ale Planului de Amenajare a Teritoriului National (PATN), astfel:

- Legea nr.363 din 21.09.200q, pentru aprobarea PATN — sectiunea I — refele de transport
- Legeanr.171 din 04.11:1997 pentru aprobarea PATN — ééctiuneg II—apa’
- Legea nr.5 din 06.03.2000 pentru aprobarea PATN — sectiunea ITl — zone protejate



- Legea nr.351 din 06.03.2001 pentru ‘aprobarea PATN — sectiunea IV — refeaua de
localitifi

- Legea nr.575 din 22.10.2001 pentru aprobarea PATN — sectiimea V — zone de risc
natural

Sunt elaborate si in curs de aprobare, sub foima de lege sectiuni ale planului de amenajare
a teritoriului national - PATN:

- Planul de amenajare a teritoriului naional - sectiunea VI - infrastructura pentru turism
- planul de amenajare a teritoriuluj naional - sectiunea VII - infrastructura pentru educatie
- planul de amenajare a teritoriuluj national - sectiunea VIII - zone rurale,

“in elaborarea strategiei turistice a judefului Harghita s-a tinut cont de prevederile
proiectelor de lege, cht $i de analizele cuprinse in studiul de fundamentare referitor 1a judetul
Harghita §i judetele Limitrofe (regiunea 7 — centru: Covasna, Bragov, Mures; regiunea 1 — nord-
est: Suceava, Neamt, Baca_!u). ;

Planul de amenajare a teritoriului national, conform Legii 350 din 06.07.2001 privind
amenajarea teritoriului i urbanismul, are caracter director si reprezintd sinteza programelor
strategice sectoriale pe termen mediu §i lung pentry intreg teritoriu al frii. Prevederile din
secfiunile sale fiind obligatorii pentru celelalte planuri de amenajare care le detaliazi (planul de
amenajare zonal §i judefean). ' |

‘Planul de amenajare a teritorjuluj judetean (PATJ) are caracter director §i reprezinti
exprésia spaialj a programului de dezvoltare socio-economica a Jjudetului. Prevederile sale fiind
obligatorii pentru celelalte planuri de amenajare a teritoriylyi §i de urbanism care le detaliazi.

Plan de amenajare a teritorinlui zonal (PATZ) - are rol director §i se realizeazs in
vederea solutionirii unor probleme specifice. ale unor teritorii, putind fi compuse din UAT
comunale si/sau ordgenegti (PATIC, PATIO), din pirfi ale unor judete, sau judefe intregi (PATL)),
din mai multe judefe, constituind entitéfi regionale (PATR). Documentatiile de urbanism (Plan
Urbanistic General, Zonal respectiv de Detaliu) referitoare la localitstile urbane ¢i rurale
reglementeazi utilizarea terenurilor §i conditiile de ocupere a acestora cu constructii, transpunénd

Legislaia privind amenajarea.teritoriului poate veni in sprijinul politicii de dezvoltare,
. dar, totodati poate fi un obstacol :calea fenomenelor, evolixtiilor nedorite, prin interdictii de
constructii temporare §i definitive. Pe langd amenajarea teritoriului in scopuri turistice, trebuie
pus accent pe controlul de stat in ‘domeniy] cdnstructiilm-, implicdnd utilizarea terenurilor sub
potenfialul lor. Acest lucru este imposibil £rd un concept de dezvoltare complexa, fundamentats

cu analize §i strategii.



~ Caturismul s& devind un sector performant in economia judefului, trebuie avute in vedere
investitiile necesare pentru valorificarea durabil a resurselor naturale §i a patrimoniului cultural.

Sursele de finantare pot fi asigurate din diferite fonduri, dacd este inventariati §i incadratd
intr-o strategie de dezvoltare' a turismului necesarul de 'investitii si acfiuni cu caracter
orgenizatoric. Instrumentele financiare: sunt oferite in cadrul POR - Program: Operational
‘Regional 2014-2020, prin Axa prioritard. 7: Diversificares economiilor locale prin dezvoltarea
durabila a’ turismului; precum i Axa prioritara 6: imbuntifirea infrastructurii rutiere de.
importanta regionala (http://regio-adreentru.ro). - ' _

Strategia de dezvoltare o turismului structureazi politicile judetului in turism, prezentind
analiza situatiei curente a-condifiilor de-dezvoltare a turismului in judet. Implemenfai'ed ei de
ciitre factorii de decizie si ‘de executare la nivel judetean §i local va fi posibilil prin luarea unor
decizii privind proiectele in domeniu al consiliului judetean, cét i prin’ stimularea proiectelor
investitionale si organizatorice la nivelul oraselor §i & satelor, mai ales in cazul stafiunilor
turistice de interes national sau local, pe ariile protejate aflate in extravilanul mai multor Unititi
Administrativ Teritoriale (UAT). Pregitirea proiectelor publice simultan cu- incurajarea
investitiilor private trebuie s# aibd In vedere cerintele formulate in Ghidul solicitantului aferent
fieclirui domeniu major de interventie din POR. Documentatiile aferente cererilor de finantare
obligh la respectarea reglementarilor de amenajare teritoriului si'a urbanismului, aliituri- de
criteriile de fezabilitate economici i tehnicé. - N

Nu toate conditiile'de dezvoltare a turismului presupun investitii in ‘constructii, strategia
de dezvoltare turistici nu trebuic sd fie confundat} cu programele de investitii de infrastructura
turisticti, acestea fiind completate si de decizii de alta naturd cum ar fi, resurse umane, marketing,
congtientizérea importantei turismului fn pululatie etc. Strategia de dezvoltare a turismului devine
un cadru conceptual, cu caracter director, utiléi-doar dack va fi aprobati de factorii de decizie §i va
fi pusi in aplicare prin realizarea misurilor propuse. Implementarea strategiei trebuie si fie
insotitd de monitorizarea §i evaluarea petiodic# a demersurilor §i luarea deciziilor noi cu caracter
organizatoric, de réglementare §i de investitii.

1.2. CADRUL POLITICII DE DEZVOLTARE TURISTICA

_ Politicile judetene de turism trebuie si se bazeze pe politica de turism cu conéxiuni la
nivel nafional §i international §i politica de dezvoltare regionala. La nivéj nafional ambele
domenii de politici publice sunt expuse schimbirilor survenite in urma ciclurilor electorale, chiar

' dacii atributiile guvernamentale in domeniile respective au o continuitate fireascii, programele de
guvernare - succesive pot sii aducé chiar schimbéri '.esentiale'. Angajamentele internagionale a
Roméniei reprezinté pentru fiecare mandat de guvernare puncte dé reper, constituind factor de
continuitate a strategiilor i programelor pe termen lung sau mediu. Datoritd acestor considerente,
‘prezentim mai jos cteva aspecte ale contextului international §i national al politicii de turism §i
de dezvoltare regionala. | " .

1.2.1 CONTEXTUL INTERNATIONAL — GLOBAL



Cea mai cunoscuty orgenizaie internationals cu profil turistic este Organizafia Mondialg a'
Turismului (OMT-UNWTO , care este o agentie specializatj a Orgmizaﬁei Na;itinilor Unite
(ONU) si functioneazs ca un forum global in problemele politicii de turism §i o sursa de know-
how in acest domeniy. Are un rol central si decisiv in promovarea dezvoltdrii unui turism
responsabil, durabil si accesibil tuturor, acordéind atentie deosebity térilor in curs de dezvoltare.

OMT cuprinde printre membrii sii 160 de state membre cu drepturi depline, 6 membri

OMT incurajeazi implementarea Codului Global de Etica pentru Turism (CGEPT), care g
fost adoptat de Adunarea Generala a OMT de Ia Santiago (Chile) in anul 1999, cu scopul de a
asigura ci firile membre, destinatiile turistice, precum i afacerile fn turism s#-gi maximizeze
efectele economice, sociale si culturale pozitive, §i in acelagi timp si minimizeze impactele
negative sociale $i de mediu. Codul global de etici pentru turism este constituit dintr-un set de
principii prezentate in 10 articole. Aceste principii trebuie cunoscute si adoptate de statele
membre, de companii de turism, precum si de difqrite institutii, comunitiii interesate direct say

indirect in turism, dup# cum urmeazi;:
* contributia turismuluyj Ia intelegerea reciproca §i respectul intre popoare gi societiiti
* turismul ca vehicul pentru implementarea individuala §i colectivy
® turismul, factor al dezvoltirii durabile

® turismul, utilizator al mogtenirii naturale a omenirij §i contribuabil la imbogitirea
ei

® turismul, activitate avantajoasa pentry comunitifile gi firile gazdy
* obligatiile participantilor la actul de turism

¢ dreptul la turism

* libertatea migcirilor turistice

* drepturile lucratorilor si antreprenorilor in industria turismuly

promovarea turismului durabil (conform cerintelor stipulate in Ghidurile solicitantului). Alte
aspecte, ins# r#mén in domeniyl i'ecomandarilorg angajamentelor voluntare, nefiind - impuse de
norme legislative. Adoptarea §i implementarea principiilor gi Tecomandérilor Codului se vor
concretiza mai mult prin diseminarea informatiilor de ,best Practice”, prin congtientizarea

a
.



publicului célitor, ‘al .antreprenoriatului turistic §i organelor administratiei publice centrale i
locale. '

Implementarea Codului globai de etic# pentru turism in judetul Hafghita poate constitui
tema unui studiu aparte, bazate tocmai pe cunoagterea 'debaliatﬁ'.a actorilor turistici din judet, d

" atitudinilor §i comportamentului lor, atéit pe partea de ofertd, cét si pe partea de cerere.
" Fiind un judet focuit majoritar de comunitsi apartindnd minoritéfii maghiare din

Roménia, in judetul Harghita capliti importantii deosebita prevederea din CGET pet.1 al art.:
. ...participantii la dezvoltarea turismului §i turigtii ingisi, vor respecta traditiile sociale i culturale
si practicile tuturor popoarelor, inclusiv cele ale minoritatilor §i populgﬁilor indigene si le vor
‘recunoagte valoarea”. Totodatd ,, ...comunit#file gazds, pe de o parte, §i profesionistii, pe de altd
parte, se vor familiariza cu turistii care 4 viziteaz, Ti vor respects, se vor interesa §i le vor

cunoagte stilul de viats, gusturile si preferintele, Inviititura §i pregitirea aduse la .cunogtinfa
prpfesioniqtilbr contribuie la primirea ospitaliera” (art.1. pet.4.).

'Desi majoritatea principiilor formulate in Codul Global de Etic pentru Turism sunt
implementabile prin legislatia ‘turisticé nationald in relafie.cu politicile conéxe de mediu,
amenajarea teritoriului, sociale §i culturale, .relafii externe etc. Pe parcursul implementrii se
 evidentiazd rolul nivelului judetean, ca nivel de coordonare al administratiei publice locale, mai
ales in privinta articolelor 3, 4 §i'5. Acestea au ca punct comun responsabilitatea pentru
valorificarea durabild a patrimoniului natural si cultural, prin amenajare §i exploatare adecvata &
sensibilitatii ecosistemelor sau a culturii tradifiénale. Se remarc ideea, c& resursele turistice de.
patrimoniu presupun atit drepturi, cét §i obligatii specifice pentru comunitifile locale, iar, mai
ales in cazul elementelor protejate se impune ca populatia lpcala sé poats beneficia §i din punct
de vedere economic din prezenta acestora, prin crearea de oportunititi de afacere si locuri de
muncd.

in " contextul implementirii principiilor Codului se accentueaz cooperarea dintre
participentii publici. i privati, care trebuie si recunoascl rolul institugiilor internationale, printre
care §i OMT, apoi ai organizafiilor neguvernamentale cu competente in dezvoltarea §i-
promovarea turismului, protectiei drepturilor omului, mediului inconjuriitor sau & sanitatii, cu
resﬁ__ectarea principiilor dreptului international. Pentru interpretarca Codului in cazul unor dispute
intre interesatii sectorului s-a creat Comitetul Mondial de Etica in Turism (CMET).

Desigur, activitatea OMT este foarte vastdi, programele sale sunt desfiisurate prin comitete
specializate §i comisii regionale, concretizdndu-se in organizarea de ‘conferinte §i seminarii,
cércetare §i' diseminare de informatii, elaborarea.de publicatii despre trendurile- pietei - turistice
internationale, formularea recomendarilor. . citre guvernele statelor membre, organizatii
iternafionale, companii din turism etc.

Actiunile de sprijin pentru Autoritéile Nationale pentru Turism intrd in preocuparea OMT
care isi desfigoarsi activitatea §i prin comisiile regionale, printre care si cea pentru Europa
(https:l/europe.unwto.org)._ Misiunea acesteid este sd serveascli statele membre in atingerea



standardelor ridicate in performantele politicii §i guverndrii de turism prin infiinfarea unor
continuturi adecvate fn programele OMT, care sj fie in relatie cu obiective comune ale politicii
de turism, ca dezvoltarea, moderarea schimbdrilor climatice, ocuparea forfei de munci i alte
Tinte ale Dezvoltirii la Milenju (Millenium Developmerit Goals) formulate de ONU, precum §i.
utilizarea turismului pentiu sprijinirea obiectivelor altor politici publice.

problemelor calitifii §i satisfactiei consumatorilor, pregatires §i implementarea programelor
referitoare la crearea de valori, la inovarea in tehnologii, in dezvoltarea resurselor umane gi in
conducere, dezvoltarea capacitatilor pentru oficialititile publice, reproiectarea proceselor in
sectorul public, produse noi etc,

Membri afiliati ai OMT sunt grupate in trei consilii, in functie de profilul activititilor lor
de bazd: Consiliul pentru Afaceri, Consiliul Destinatiilor Turistice, Consiliul pentru Educatie gi
Stiingi. Programele de activitate ale OMT includ o serie de seminarii, workshopuri, conferinge pe
diferite teme, dezbateri, editarea unor publicatii, toate acestea contribuind in mod direct say
indirect la influentarea politicilor publice cu efect asupra diferitelor aspecte ale turismului. Dintre
acestea se remarci programele pentru cresterea competiti\}iﬁitii,' coordonarea in managementul si
marketingul destinatiilor, combaterea siriiciei, managementyl educatiei si a cunogtintelor,
cercetarea pietei §i promovares, managementul riscurilor i crizelor, statistica §i contul satelit al
turismului, dezvoltarea durabils.

.. Oalta organizatie de talie mondials este Consiliul Mondial al Turismulyj si al Ciliitoriilor
(OMTC - WTTC - https://wwiw.wttc.org), fiind forumul liderilor afacerilor din industria turistics,
Este alcituit din directorii generali ai celor mai mari companii turistice, Activeazs in scopul
recunoasterii turismului ca unul dintre cele mai marj industrii din lume, contribuind Ia ocuparea a
peste 350 milioane de oameni $i la generarea unui procent de cca. 15% din PIB-ul global. Cadrul
Strategic pentru asigurarea ca turismu] functioneaza in. interesul tuturor -este publicat sub titlyl
Blueprint for new tourism. Acest docutnent promoveaza turismul i calitoriile ca un parteneriat
pentru integrarea . eforturilor publice §i private, avénd.ca rezultat intAmpinarea nevoilor
economiilor, autorititilor §i comunititilor locale, afacerile carora se bazeaza pe: :

® Trecunoagterea turismului si calatoriilor ca o prioritate de vérf de ciitre. guverne -

* afaceri care echilibreazsi economiile cy :oamenii, cultura i mediul

® Ppreocuparea comuni pentru prosperitate §i o éi'estere pe termen lung,

OMTC invit3 tofi interesatii si adere la apelul Ia actiune ‘al-Blueprint gi angajamentul

pentru edificarea noului turism care ajut} la obtinerea beneficiilor in toata lumea, Recomandirile

docuimentului sunt structurate in trei pirfi adresindy-se guvernelor, sectorului privat respectiv

Propunerile pentru guvern'é de a facilita dezvoltarea sectorului sunt urmétoarele:



l.lj)laniﬁcare turistics pe termen lung la nivel national si regional/local

2. crearea unui mediu de ‘afaceri competitiv care ocoleste fiscalitatea generatoare de
inflafie, garanteazil transparenia i ofera reguli de proprietate corporativé mai gtractivd
" 3 asigurarea fund

entirii politicii i a procesului decizional cu statistici §i informatii de
calitate .

_ 4, aducerea unui nou profesiom_alism, finantare §i coordonare in promovare §i marketing,
‘ocupare §i nevoi de perfectionare, infrastructurd §i politic regionali/locald

5. dezvoltarea capitalului uman cerut d§ sectorul T&C (Turism i Céléitorii). Guvernarea

ar trebui s Indrume investifiile in resurse umane prin edvcatie §i prin apropierea autoritéilor cu

industria, pentru a facilita planificarea dinainte pentru nevoile viitoare. 0 ;etea', online §i ugor
accesibild de monitorizare a pietei poate relationa informatii de incredere despre piata cu datele
despre ocupare. '

6. liberalizarea comerfului, trémsporturilot, comunicatiilor, ugutarea barierelor din fafa
calatoriilor i investitiilor a

7. edificarea increderii consumatorilor §i investitorilor faff de sigurant §i securitate

8. promovarea diversificérii produselor ce extind cererea

9. planificarea expansiunii turismului durabil in acord cu caracterul culturilor

10, investitii in progrese tehnologice pentru facilitarea dezvoltiirii T&C sigure §i eficiente,
precum sisteme de navigatie cu sateliti.

fn opinia autorilor Blueprint for new tourism editat de OMTC, o asemenea agendd bgmﬁte
exploatarea §i suportul oportunitéilor fntr-un s ectru mai larg al afacerilor T&C, dezvoltand o
gama de produse de calitate, dar totodatd asigurd ca fluxurile turistice sk respecte patrimoniul
natural §i construit, ca i interesele locale. Pentru sarcinile sectorului privat Blueprint expune

urmétoarele :

1. extinderea piefelor in timp ce promoveazii protectia resurselor naturale, a patrimoniului
local i a stilurilor de viai ' '

2. dezvoltarea carierelor -profesionale; a educajiei, & réléﬁilor de ocupare, promovarea
firmelor mai mici, cresterea congtiiniei de mediu, ¢ontributia intr-o manierd proprie la reducerea
distantei dintre bogati si séraci

*' 3, o prestare sensibild de produse turistice traditionale §i diversificare tnchipuitd a
produselor care reduc sezonalitatea §i cresc veniturile ' '

4. imbunatiifirea calitafii produselor, serviciilor turistice gi raportului pret-calitate crescénd
optiunile consumatorilor ' ' '

5. convenirea asupra standardelor de calitate §i hnplémentarea lor la toate nivelele i in
toate domeniile, inclusiv i formarea personalului




6. transferul abilititilor din industrie §i de bune practici care extind beneficiile in cerc larg
si Tn mod eficient

7. msurarea din ce in ce mai sofisticatd i precisi a activititii proprii ai sectorului pentru
a fundamenta deciziile strategice in afaceri

8. comunicare mai efectivil intre T&C §i guvernimént, la nivel strategic si local.

.Efectul cumulat a masurilor preconizate va fi o schimbare ciitre un T&C care continu s&
serveascd nevoile proprii sectorului privat, in timp ce imbriifiseaz interese mai largi ale fiirilor gi
comunitiilor in care opereazi. Alituri de cele prezentate pentru sectorul guvernamental si cel
privat se ivesc §i sarcini specifice care pot fi indeplinite cu succes doar printr-o cooperare mai
largh. Printre acestea se numiri urmitoarele:

1. cuplarea bunelor practici din dezvoltarea turismului cu politicile de afaceri regionale,
transporturi, resurse umane, mediu, infrastructursi §i dezvoltare rurali
2. parteneriate public-private pentru pregﬁnrea in comun a unor master-planuri durabile

pentru destinatii sau regiuni de vacanfd’ intregi, sarclni -prea preteritioaséi pentru o singurd
companie sau autoritate de stat -

3. crearea .proceselor propulsate local pentru consultarea, participarea §i beneficiile
continue ale 1nteresatllor

4. restructurarea administratiilor naionale pentru turism ca parteneriate public-private

5. evitarea. pericolelor dezvoltiirii excesive, neplanificate §i constituirea obiectivelor
politicii de mediu

6. dezvoltarea resurselor umane i instalarea efectivdi a abilitifilor prin planificare gi
legislatie care evitii limitele bazate pe regedinta sau alte cerinte

7. colaborarea in exigenicle de informatii pentru analiza sectorului. public §i formarea
politicilor

8. munca in comun pentru securitate cu completarea mecanismeior din sectorul privat cu
actiuni din partea autorititilor

9. dezvoltarea increderii in toate aspectele ale eforturilor care se intiiresc reciproc.

Noul turism oferéi recompensa pentru activitatea economic#l care ridics calitatea vietii i
oferd oportunitéfi noi pentru autorealizare §i prosperitate locald. Recompensa poate fi cagtigatd de
toate térile care se ridicd spre provocinle integréirii nevoilor industriei T&C cu politicile
nationale.

1.2.2 CONTEXTUL EUROPEAN

Prin procesul de asociere i apoi aderare la Uniunea Euroi:eanﬁ, Roménia gi-a éxprimat un
sistem de valori, principii, concordante cu' valorile, principiile §i obiectivele comunitifii
europene, caracterul european al democratiei roménesti aflandu-se intr-un proces de devenire prin



adoptarea, atét la nivelul administratiei pilblice centrale, ¢4t si locale a practicilor europene de
formularea politicilor publice.

Politica comunitar3 a turismului in UE s-a formulat destul de anevoios, deoarece inifiativa
Comlslel de a lansa in 1996 programul thloxema a fost sortlt eseculul d1n cauza opiniilor
multianual} a programelor de dezvoltare. Procesul intitulat Turism 51 Ocupare, insd, a constituit
cadrul de formare a politicii de turism. in cepand cu o conferinti organizats de Presedintia UE si
Comisia Europeani in 1997 cu tema Ocuparea fortei de munca si turismul: linii directoare, a
urmat constituirea naltului Grup de Turism §i Ocupare din expertii din Statele Membre a cérui
raport intitulat Turismul european: un nou parteneriat pentru locuri de munci a determinat
-Comisia Europeana s# identifice masuri pentru implementarea recomandirilor acestuia. fn urma
concluziilor formulate de Consiliul European din 21 funie 1999, Comisia Europeana si Statele
Membre au convenit asupra infiingiirii a patru grupuri de lucru care s-au ocupat de analiza i
dezbaterea prmclpalelor teme propuse de Consiliu. Cele patru grupuri de’ lucru, alituri de al
cincilea grup de lucru constituit la inceputul anului 2001, péni la finele anului 2001 au prezentat
rapoartele lor (Grupul de Lucru A — Faclhtarea schimbului gi diseminirii de 1nformat11 indeosebi
prin tehnologiile noi; Grupul de lucru B - imbunitatirea perfectioniirii cu scopul de a cregte
competentele in industria turistich; Grupul de lucru C — imbunitatirea " calitatii produselor
turistice; Grupul de lucru D — Promovarea protejirii mediului §i a dezvoltirii durabile in:turism;
Grupul de lucru E — Administarea impactului §i utilizérii Tehnologiilor Informatiei si
Comunicatiilor in -sectorul furistic), ale ciror recomandin au fost integrate in Comumcartul
Comisiei Europene nr.665 din 13.11.2001, cu titlul: Lucrénd Mpreuna ‘pentru viitorul tunsm
european (Working together for the future of European tourism. — COM (2001) 665 final /
13.11.2001). .

Dup# anuntarea mésurilor n acest comunicat, a urmat elaborarea unui nou comunicat al
Comisiei, cu -tithul Orientiri de baza pentru’ sustenabilitatea turismului european (Basic
orientations for the sustainability of European tourism — COM (2003) 716 final / 21.11.2003);.
care a subliniat necesitatea realiz#rii consistentei diferitelor politici §i mésuri ai UE care afecteazi
sustenabilitatea turismului §i competitivitatea sectorului.

Reformularea Strategiei de la Lisabona in februarie 2005, a insemnat concentrarea
eforturilor UE asupra dous mari sarcini, realizarea unei cresten economice mai puternice §i mai
durabile si crearea mai multor locuri de munci de calitate. in acest context Comisia Europeani a
publicat un nou comunicat in 2006, cu titlul: O politics innoita de turism a UE: inainte pentru un
parteneriat mai puternic pentru turismul european (A renewed tourism EU policy: towards a
stronger partnership for European Tourism. — COM (2006) 134 final / 17.03.2006). in acest
comunicat Comisia Europeana a anuntat elaborarea unui document Agende 21 Europene pentru
turism, iar pe baza raportului din februarie 2007 a Grupului pentru Turism Durabil a lansat un’
nou comunicat cu titlul Agenda pentru un turism european durabil §i competitiv (Agenda for a
sustainable and competitive European tourism. ~ COM (2007) 621 final / 19.10.2007). Acest



comunicat contureazi obiectivele pentry durabilitgtea turismului european §i pro\}ocarile legate
de acestea, cadrul pentru actiune, principiile pentru atingerea turismului competitive gi ‘durabil,
rolul interesatilor sectorului §i a2 Comisiei.

Principiile conturate sunt urmatoarele:

* ebordare integrati i holisticy — luarea In seam¥ a tuturor impactelor turismului pe
parcursul planificirii dezvoltiirii lui - -

® planificare pe termen lung — luarea in seam3 a nevoilor generatiilor viitoare, durabilitatea
dezvoltiirii

® vitezd §i ritm al dezvolt¥irii adaptate la caracterul, resursele $i nevoile comunititilor gazdi
§i destinatiilor

* implicarea tuturor interesatilor in prbcesui de luare a deciziilor

. utilizarea celor mai bune cunostinte ‘accesibile — impiirtirea informatiilor referitoare la
tendintele, impactele, abilititile necesare turismului in toata Europa

* minimalizarea §i gestiunea r_iscurildr — principiile precautiei, prevenirea unor efecte
nedorite prin evaluare preliminari

o reflectarea impactelor in costuri — principiul poluatorul pliteste, prefurile trebuie si
reflecte costurile reale a consumului §i productiei '

* stabilirea §i respectarea unor limite privind solicitarea capacitiitii de suport a locurilor,
destinatiilor de primire evitind supraaglomerarea si suprasolicitarea

* a fintreprinde o moritorizare continui a dezvoltirii, bazindu-se pe indicatori de
durabilitate §i interventie in caz de neconformare.

Toate aceste principii sunt preluate i integrate in politica turismului al UE, Comisia
stabilind rolul propriu i al interesatilor sectorului in actionarea in comun pentru dezvoltarea
continui a turismufui. Agenda pentru turismul curopean durabil §i competitiv contureazi un
proces voluntar §i continuu, care implici guvernarea de la diferite njvele (autorititi locale,.
‘organizafii pentru managementul destinatiilor, regiuni, state membre) precum §i Comisia
Europeand, alituri de afaceri, turisti, institutii de educatie i cercetare, asociatii comerciale, de
consumatori, ONG-uri §i organizatii internaionale. Implementarea agendei este posibild prin
respectarea. principiului subsidiarit#tii §i a actiunii edificate de Jos in sus, angrenénd interesatii
locali care au competenta si puterea de a actiona in implementarea voluntars a agendei. Prin
raportul sau Grupul pentru Turismul Durabil a creat cadrul resp'onsabi_litatilor si rolurilor
specifice diferitilor interesati, iar acestia sunt invitati si le accepte. Agenda ghideazi activititile-
viitoare- ale Comisiei n domeniul . turismului si In-alte domenii politice care exercitd impact
asupra turismului §i a durabilitdii lui. Va coopera cu tirile vecine, cu UE si va sustine farile in
curs de dezvoltare prin stimularea investitiilor striiine directe din partea UE i a intreprinderilor



mixte (joint ventures) in turism. fn acest document sunt evidentiste 4 aspecte importante ale
‘rolului CE: '

1. Mobilizarea actorilor pgntfu producerea si impérfirea cunogtinelor

CE organizeazii conferinta gi intreprinde studii de cercetare pentru a crete congtiinta
asupra provocirilor ‘ca facilitarea calatoriilor tinerilor, vérstnicilor §i persoanelot cu nevoi
speciale, prin inifiativele de turism social si_accesibil, precum §i asupra metodelor de lucru
aplicabile la nivel local sau reg'gonali Ghidul despre arealele de cunogtinte de turism (tourism
learning area) sprijind implicarea institutiilor bazate pe cunogtinfe in cadrul de realizare a
consensului otientat la imbunititirea performantei IMM-urilor §i potenfialului uman in sectorul
turistic I nivel de destinatie. CE indreaptd atentia asupra actorilor de productitori de cunogtinge
legate de durabilitate §i competitivitate, ca univessitifile §i institutiile de cercetare, obsetvatori

publici gi privati, pe de ‘altd parte faciliteazii cooperarea §i promovarea prestirii de servicii
educationale formale §i non-formale. incurajeazii mobilitatea prin traininguri i plasarea fortei de
munc transnagional, schimburile -de metode, modele §i confinuturi de training integrond
principiile durabilitdfii in programele de- training. Sustine aliantele. dintre diferite tipuri de.
destinafii turistice (de ex. rurale, costiere, montane, urban€) pentru impéirtiiirea practicilor bune
¢i rele in managementul destinatiilor. Promovarea bunelor practici, de ex. aspecte de abordare a
sezonalittii, pot contribui la durabilitatea §i competitivitatea destinaiilor turistice. Forumul
Turismuliti -European . organizat anual oferi o platformi unde toti interesafii turismului pot
schimba experiente si fortifica colabordrile. Pentru a putea cunoagte mai bine §i mai repede cum
evolueaza turismul european este nevoie de colectarea §i predarea datelor statistice 5i geografice,
j:ifonnatii necesare pentra monitoriweg.provocﬁrilor,' schimbdrilor cheie, importante pentru

IMM-uri care sunt influenfate de sezonalitate i ocuparea forfei de muncd. In cadrul acestei

directii de actiune, CE totodatsi inviti organizatile internationale (OMT,IUNEP', UNESCO etc.)
de a contribui la realizarea Agendei Europene. .

2. Promovarea ciestinatiilor de excelenti

CE continu# ‘implementarea proiectului-pilot Destinafii Europene de Excelent! (proiectul
EDEN), care promoveazi destinatii europene fn devenire. Oferd suport pentru destinafiile fn care
dezvoltarea turismului este realizatd In astfel de manierd ca si se asigure durabilitatea sociali,

culturald §i de mediu. In fiecare an ést ales o temi aparte (de ex. destinafii rurale, de ecoturism
etc.), iar destinafiile cAgtightoare sunt facilitate pentru realizarea unor refele europene permiténd

transferul modelelor reugite. Prin promovarea acestor bune practici sunt. incurajate i alte
destinatii in adoptarea modelelor de dezvoltare durabile a turismului. CE colaboreazi cu Cornisia

Furopeand a Cilitoriilor (ETC) si cu autoritifile nafionale pentru -turism in promovarea

destinatiilor prin lansarea portatului www, visiteurope.com.

3. Mobilizares instrumentelor financiare ale UE



CE recunoagte nevoia inieresatilor pentru sprijinul financiar pentru a favoriza
implementarea agendei. Statele Membre UE si regiunile au deja posibilitatea de a finanta proiecte
prin Fondul European de Dezvoltare Regionali (vezi Axa 5 din Programul Operational Regional
lansat i in Roménia pentru perioada 2014-2020). Practicile durabile §i inovative din turism sunt
punctate ca criterii de prioritate in obiectivele diferitelor instrumente financiare i programe
europene: FEDR, Fondul Social European, Fondul European pentru Dezvoltare Rurald, Fondul
European pentru Pescuit, al 7-lea Program-Cadru de Cercetare, Dezvoltare Tehnologics si
Demonstratii, Programul Leonardo da Vinci, care introduce o masurs specificd pentru practicanti
si tineri in educatia vocationals, precum si un proiect de analizi §i dezvoltare a calificdrilor din
sectorul turistic. Programul-Cadru de Competitivitate §i Inovare sprijind competitivitatea IMM-
urilor europene. CE va facilita diseminarea informatiilor despre modul de .utilizare a
instrumentelor financiare UE pentru interesatii din sectorul turistic.

4. Aducerea in prim plan a durabilititii si competitivitaatii in politicile Comisiei

Politicile generale europene, ca mediul, transporturi, ocuparea, cercetarea etc. pot avea o
influentd puternicd asupra durabilitstii turismului contribuind la apucarea de provocirile cheie.
CE ia in considerare nevoile specifice ale diferitelor teritorii. Arealele montane necesit3 o-politicll
de dezvoltare rurala prospectivi care si integreze cerintele de conservare a acestui mediu natural
Jparticular, ca §i bun#istarea durabild a locuitorilor, Comisia recunoscénd necesitatea protectiei
patrimoniului natural acestor spatii deseori vulnerabile. Arealele rurale investesc in turism in
scopul de a diversifica economia lor, pentru care este necesarii cresterea economic, ocuparea §i
dezvoltarea durabild. Spafiile rurale ofers oportunititi de atractivitate pentru a locuii §i & muncii
in acestea, avind rol deosebit-ca rezervoare §1e resurselor naturale si ale peisajelor de inaltd
valoare. Acest lucru implici asigurarea coerentei i sinergiilor intre politicile Comunitatii si
conservarea mediului §i péstrarea spatiului rural. Turismul contribuie la dezvoltarea durabils sia
arealelor urbane prin imbunitétirea competitivititii afacerilor, rispunzénd nevoilor sociale gi
protejéind mediul cultural §i natural. Ca destinatiile _urbane‘sﬁ aib#i succes fn toate aceste domenii,
este nevoie de o abordare globald bazat pe principiile dezvoltirii durabile, recunoscute si
sprijinite de politicile publice la diferite nivele, inclusiv cel european.

- Un alt aspect al politicii de turism la nivel european este existenta si activitatea Comisiei
Europenie pentru Calétorii (European Travel Commission, www.etc-corporate.org), o organizatie
internationali care intrunegte 39 firi (din Uniunea Europeans: Austria, Belgia, Bulgaria, Cipru,
Danemarca, Estonia, Finlanda, Franfa, Germania, Grecia, Irlanda, Italia, Letonia, Lituania,
Luxemburg, Malta, Olanda, Polonia, Portugalia, Roménia, Regatul Unit, Republica Cehi,
Republica Slovacé, Slovenia, Spania, Suedia, Ungaria; alte firi: Croatia, Georgia, Elvetia,
Islanda, Monaco, Muntenegru, Norvegia, San Marino, Serbia, Turcia, Ucraina.) din Europa, mai
precis organizatiile/autoritifile nationale din frile -respective. CEC/ETC este o organizatie
responsabild pentru promovarea Europei ca destinafie turistics pe pieele din afara Europei
(America de Nord §i Latind, Asia). Misiunea CEC este si clideascs valoarea turismului pentru
toate frile din Europa, prin cooperarea in domeniul impértirii bunelor practici, cercetdrii de piati



i promovirii. Pnnclpalele obiective ale. CEC sunt promovarea Europei ca o destinatie turistics
atractivé, sprijinirea ONT-unlor membrii in schimbul de cunostine §i lucru in colaborare, a dota
 partenerii din industrie §i ali interesai cu materiale informative i statistici ugor acce51b11e despre
turismul feceptor din Europa. fn acest context activitétile sale cuprind relatule publice, publicitate
.pentru consumatori pe pletele selectate de dincolo de méri (SUA, Canada, Japonia, America
Latini, China), promovarea comerjului, cercetarea ple'pelor, dezvoltare profesionald pentru
membrii prin seminarii, schimburi de experientli, contacte cu alte agenfii relevante (OMT,
OCDE, Unitatea pentru Turism din Directoratul General pentru fnreprinderi din cadrul Comisiei
Uniunii Europene). Aliituri de mformatnle utile din publicatiile CEC o important# deosebits o are
participarea la - articularea - politicii europene in domeniul dezvoltﬁm durabile si a cregterii
competitivitiii sectorului turistic. Dintre actitnile de promovare se.remarch crearea §i
administrarea website-ului www.visiteurope.com .

Conitetul Regiunilor (http://cor. europa eu) este un organism politic al Uniunii Europene
reprezmtﬁ colectivitiile regionale §i locale, care a fost creat pentru a da colectivititilor
regionale §i locale posibilitatea de a se implica in elaborarea legislatiei UE, a aduce Europa mai
‘aproape de cetéifenii sai $i pentru a incuraja aphcarea principiului subsidiaritéitii §i a crea un loc de
intdlnire in care reprezentantii regiunilor §i ai oragelor s# fsi poaté Tmpartﬁ.*,zu experienfa §i si
poatdi dialoga cu institutiile europene. Din cele 27 de delegatii nafionale Roménia este una cu 15
membri. Activitatea CR se desfiisoard prin urmitoarele comisii de specialitate:

e COTER - Comisia pentru politici de coeziune teritoriald

» 'ECOS — Comisia pentru politici economice si sociale

e DEVE - Comisia pentru dezvoltare durabils .

¢ EDUC — Comisia pentru cu'lturi,. educatie §i cercetare

o CONST- Comisia pentru afaceri constitutionale, guvernanta europeand §i spatiul
de libertate, secuntate si justitie ' '

e RELEX - Comisia pentru relatii externe gi cooperare descentralizata

e CAFA — Comisia pentru afaceri financiare §i administrative.

Dintre acestea tunsmul intr# in preocuparea Com1s1e1 pentru dezvoltare durabild (DEVE),
care adoptd avizele specifice in urma pregitirii avizului de citre un taportor. in cadrul UE
Consiliul, Comisia si Parlamentul pot solicita Comitetului Reglumlor formularea unui aviz atunci
céind considerd necesar. Comitetul Regiunilor poate adopta dvize din proprie inifiativé. atunci
céind considera necesar. Comitetul Regiunilor poate hot#rii adoptarea unui aviz pentru domenii in
care a fost consultat Comitetul Economic si Social European (CESE) si pentru domenii in care
sunt implicate interése regionale si locale specifice. Aliituri de avizele date pentru procesele’
decizionale in formularea politicii ‘de turism se remarci elaborarea unor studii si publicatii, dintre

care cel mai cunoscut este cel .intitulat: Turismul durabil, factor de coeziune intre regiunile
europene (Sustainable Tourism as a Factor- Among' Eumpean Regions. CoR Studies e-6/2006,



Brussels). Acest document cuprinde o seric de recomandari privind formularea politicilor de
turism la diferite nivele teritoriale pe baza cerintelor de durabilitate §i competitivitate.

O alta orgenizatie europeand, dar care nu se limiteazd asupra UE este Ansamblul
Regiunilor Europene (ARE) (Assembly of European Regions — www.aer.eu) - 0 refea
independenti a regiunilor europene §i cea mai mare organizafie de cooperare interregionaly din
intreaga Europa, reprezentind 270 regiuni din 33 téiri §i 13 organizatii interregionale. Nu trebuie
confundat, insi cu Comitetul Regiunilor, institufie din cadrul UE. Misiunea ARE este
promovarea principiilor subsidiaritatii $i a democratiei regionale, cresterea influentei politice ale
regiunilor in cadrul institutiilor europene, sprijilii regiunile in procesul de largire europeani si de
globalizare, faciliteazii cooperarea in toats Europa.

In structura ARE turismul intrdl in competenta comisiei pentru Dezvoltare economica si
regionald, fiind unul dintre problemele principale, iar printre prioritatile politice anului 2009 este
evidentiath §i abordarea turismului durabil. Exist3 preocupliri pentru adoptarea standardelor de
calitatea mediului in turism .(Assembly of European Regions (1998) Environmental Quality
Standards in Tourism. Lillehammeér — www.aer.ew/en/publications/other -_publications.html),
precum §i pentru contributia la definirea liniilor directoare pentru promovarea turismului durabil
in cooperare cu alte organisme §i institutii europene. S-a creat deasemenea reteaua turistics a
ARE dispunind * de portal - propriu  de  informare §i popularizare pe internet
(http:/Iwww.aertourismnetwork.org/home.html). Pe de altd parte, s-a format grupul de lucru ARE
pentru turismul durabil,

" Regiunile sunt nevoite si implementeze pdlitici sdstenabilé/durab_ile pentru dezvoltarea
economic, sociald si enviromental pentru comunititile lor. Mai recent turismul este recunoscut
ca un mijloc nepretuit de a aprecia initiativele locale i eco-dezvoltarea. Toate aceste inifiative
contribuie la dezvoltarea comunitatilor §i pot atrage vizitatori aducand crestere economici si
locuri de muncé, de aceea ARE se preocupé de sprijinul membrilor in edificarea practicilor de
turism durabil, dezvoltind 4 inifiative in acest sens: -

¢ portalul web ARE pentru turismul durabil, care se finteste asupra promoviri
strategiilor eficiente de turism durabil de calitate la nivel regional

e parteneriat cu 'Biro_ul International al Turismului Social, prin semnarea conventiei
de parteneriat care permite ambelor organizatii de a se preocupa impreuns de
elaborarea unor proiecte pe termen lung

® supervizarea durabilitéfii turismului prin vizite de mentoring intreprinse de experti
internationali pentru a evalua politica turismului unei regiuni. Acest lucru ajuti
‘autoritlitile regionale s&-gi imbunitifeasca performantele céstignd experienta din
exemplul altora,

» sustinerea propunerii de proiect INTERREG IVC cu titlul -“Peer Reviews for
Suistainable Eco-Regions via Europe” in care ARE este liderul de proiect dintr-un
consortiu de 14 parteneri, printre care §i judeful Alba din regiunea Centru,



fn calitate de membru al ARE, judetuiui Harghita se ivesc oportuniti{i de a se implica in’
parteneriate internationale, contribuind la transferul cunogtintelor, adoptarea bunelor practici in
domeniul politicii pentru turismul durabil si competitiv. '

tn afara organismelor mentionate desigur, existd i alte forme de cooperare internationale,
atét pentru organismele guvernamentale, cét §i pentru actorii unor institufii publice §i private,
pentru ONG-uri, §i mai ales pentru diferitele afaceri ai sectorului turistic (hotelieri, agentii cu
profil de turism balnear, de conferinfe, ecoturism, turismul rural, organizatori de pachete de
servicii turistice, ghizi etc.). Am evidentiat doar acelea pe care le considerfim ci pot-sé modeleze
cel mai eficient relatiile public-private in politica turismului.

Informaii privind cele mai recente statistici referitoare 1a turismul din Uniunea Buropeand
(UE). Date extrase in decembrie 2017. Cele mai recente date: Informafii suplimentare Eurostat,
Tabele principale §i Bazi de date. Urmiitoarea actualizare a’ articolului: iulie 2019
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics- '
explained/index php?title=Tourism_statistics/ro&oldid=427921 Turismul joack un rol important
in UE datoritd potenfiatului siu_economic §i de ocupare a forfei de muncé, precum si datoriti
implicaiilor sale’ sociale §i -de mediu. Statisticile privind turismul sunt utilizate pentru a
‘monitoriza nu doar politicile UE in domeniul turismului, ci i politica regional# a UE si politica
de dezvoltare durabilii.

fn 2014, una din zece intreprinderi din sectoarele nefinanciare -ale economiei europene
apartinea sectorului turistic. in aceste 2,3 milioane de intreprinderi eran angajate aproximativ
12,3 milioane de persoane. Angajatii intreprinderilor din sectoarele cu activitifi legate de turism
au reprezentat 9,1% din persoanele angajate in totalitatea sectoarelor nefinanciare ale economiei
si 21,5% din persoanele angajate in sectorul serviciilor. Procentele sectoarelor turistice in cifra de
afaceri totaldl si in valoarea adiugati la costul factorilor au fost relativ mai reduse, sectoarele
turistice reprezentind 3,7% din cifra de afaceri $i 5,6% din valoarea adiugatd a sectoarelor
nefinanciare ale economiei.

Principalele rezultate statistice

O treime din toate locurile de cazare din UE-28 sunt concentrate in Franga si Italia. Se
estimeazi ci peste 608 de mii de structuri de cazare turistica au fost active in UE-28 in 2016 si
cé, impreuni,- acestea au asigurat mai mult de 31 dé_ milioane de locuri de cazare (a se. vedea
Tabelul 1). Aproape o.treime (32,2%) din toate locurile de cazare din UE-28 s-a concentrat in
doar dousi dintre statele membre ale UE, mai exact Franta (5,1 milioane de locuri de cazare) §i
" Italia (4,9 milioane de locuri de cazare), urmate de Regatul Unit, Spania §i Germania.



Tabelul nr.1. Structuri de cazare turistica in anul 2016 la nivel

curopean
Tourtet sccommodation seinbiismence, 2018
Tt B GUEBR L Tullsbit i Ged pincws il S S TUSSSTA S TS ent

Hin

I

2

i

1

hMI:WmMHE T B £ 17
A T T m e " - - o
1mm|~| 2 - . . 9Er T oz,

«*} Estimate meds for the ofthis : bared bn svaliabie dela.
) Nights spemt by andne. ] Wy aata.
O3 Number of exizbishmants and bad plates: 2045. .

Ly of pisces: 2014,

() Mights opant by residents sha non-residents: 2015,

Source: Eurostst {oniine duta codes: our_csp,_nat end four_peq_ninst

eurostates

Sursa: Eurostat (tour cap_nat) i (tour occ ninat)

In ultimii ani; numarul de nopti petrecute in structuri de cazare turistics a inregistrat, in
general, o tendinti ascendenti. '
Figura ur. 1 - Tendinte in ceea ce priveste noptile petrecute in structurile de cazare turistics din
cadrul UE-28, 2005-2016 (indice 2005=100)
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Totusi, a existat o scidere pe termen scurt a numérului de nopti petrecute Tn structuri de
cazare turisticd in 2008 si 2009, ca urmare a crizei economice §i financiare: numirul de nopti
turistice in UE-28 a scizut cu 0,6% in 2008 si cu fncd 2,0% in 2009. Cu toate acestea, in 2010,
numitrul de nopti a cunoscut-a redresare §i a atins un nivel maxim de 2,9 miliarde de nopfi in
2016, in crestere cu 3,0% in comparatie cu 2015.

Mai mult de jumitate (55.7%) din totalul noptilor petrecute de .ne'_rezlidenti fn UE-28
au fost petrecute in Spania, Italia, Franta si Regatul Unit. . .
fn 2016, Spania a fost principala destinatie turistict din UE pentru nerezidenti (persoane

care cilitoresc in afara {#rii lor), cu 295 de milioane de nopt.l petrecute in structuri de cazare
turisticsi, reprezentéind 22,2% din totalul pentru UE-28 (a se vedea Figura 2 si Figura 3)..

Figura nr. 2 - Destinatii turistice — nopfi petrecute in structuri de cazare turistica, 2016
(milioane de nopti petrecute in tara respectivéi de nerezidenti)
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Figura nr. 3 - Procentul noptilor petrecute in structuri de cazare turistics din UE-28 de ciitre
turigti care célétoresc in afara tirii lor de regeding, 2016 (% din toate noptile petrecute in
structuri de cazare turistics din UE-28)
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_ Din aceste 295 de milioane de nopfi petrecute in Spania, peste 7 din 10 s-au concentrat fn
trei regiuni: Insulele Canare, Insulele Baleare si Catalonia.

La nivelul UE, primele pau'u cele mai populare destinatii pentru nerezidenti au fost
Spania, Italia (199 de milioane de nopti), Franta (124 de milioane de nopti) i Regatul Unit (1 19
milioane de noptl, estimare bazatii pe datele lunare’ pentru 2016), care au reprezentat impreund
peste Jumﬁtate (55,7%) din totalul noptilor petrecute de neremdentl in UE-28. Destinatiile cel mai
putin ciutate au fost Luxemburg $1 Letonia. Pentru interpretarea acestor cifre, este necesar s se
find cont de méirimea statelor membre mentionate.

Numiirul de nopti petrecute (pentru rez:dentl gi nerezidenti) poate fi analizat in
perspectivi prin raportarea la dimensiunea ‘demograficd a fieclrei firi, obtinindu-se astfel un
indicator al-intensiti{ii turistice. Potrivit acestui calcul, In 2016, destinafiile mediteraneene, curn
ar fi Malta, Croatia si Cipru, precum gi destinatiile alpine §i oragele din Austria au reprezentat



destinafiile turistice preferate din UE-28 (a se vedea Figura 4); din perspectiva intensitaii
turistice, Islanda i Muntenegru au reprezentat si ele destinatii populare.

Figura nr. 4 - Intensitatea turisticl, 2016 (nopti petrecute de rezidenti si de nerezidenti in
structuri de cazare turistici, pe cap de locuitor)
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62% din rezidentii UE au participat la turism, efectudnd 1,2 miliarde de cilitorii.

Se estimeazdi c& 62,1% din populatia UE-28 in vérstd de cel putin 15 ani a participat la
activititi de turism in interes personal in 2016, mai precis aceste persoane au efectuat cel putin o
célatorie turisticd in interes personal pe parcursul anului. De asemenea, se pot observa diferente
mari intre statele membre ale UE, i‘ntrucﬁ.t rata participérii a variat de la 23,7% in Roménia la

"'88,9% in Finlanda (a se vedea Figura 5).

Figura nr. 5 - Procentul populatiei care participi la turism, 2016 (% din populatla in vérstéi de
‘cel putin 15 ani)
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Rezidentii (cu vérste de cel pufin 15 ani) din UE-28 au efectuat aproximativ 1,2 miliarde
de cél#torii turistice in 2016, in interes personal sau de afaceri. Din numirul total de ciltorii
efectuate, majoritatea (58,0%) au fost célétorii scurte de una péni la trei nopfi (a se vedea tabelul
2); in timp ce trei sferturi (74,4%) din totalul céltoriilor efectuate au fost céitre destmatu interne,
restul fiind in strilin#tate.

]



Tabelul nr. 2. Cilitorii turistice ale rezidentilor (in vérstd de cel putin 15 ani), 2016
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In unele state membre ale UE, mai mult de jumiitate din numérul total de ciltorii turistice
efectuate in 2016 au fost ciitre destinatii din striinitate; aceste state sunt Luxemburg, Belgia,
Malta si Slovenia (precum si Elvetia). Pe de alt# parte, mai putin de 10% din céilitoriile efectuate
de rezidentii din Roménia §i Spania au fost in stréiniitate. Aceste cifre par a fi influentate atét de
mirimea statului membru, cét si de situarea sa geograficy (In ceea ce privegte rezidentii farilor
mai mici §i rezidentii firilor situate tn partea de nord a Europei, s-a inregistrat o tendinif mai
accentuatil de a cilitorii in striinitate).

‘Rezidentii UE au preferat si calitoreascy in lunile de vars. Aproape una din patru cltorii
fiind efectuatéi in iulie sau august. o

Mai mult de jumitate din numirul total de nopfi petrecute in striiinitate de
rezidentii din UE-28 au vizat rezidenti din Germania gi Regatul Unit,



Conform estimérilor, rez1den1:|1 din UE-28 au petrecut 2,6 miliarde de noptl in vacanti in
striiindtate in 2016 (a se vedea Figura 6)..

 Figura nr.6 - Procentul noptilor petrecute in vacante in stritinitate de citre europeni,"in functie
de tara de regedinti a turistului, 2016 (% din noptile petrecute in stréiniitate de ciitre rezidenti din
UE-28)

Mote: EU-28 petimats wosse for the purpses cfihis publication, based on availabis data.
" Mumbar u[nlm spant estimated uzing morty cata. -

Sursa: Burostat (tour_dem_tntot)

' Rezidentii germam au petrecut 771 de milioane de nopti in cél#torii in afara Germaniei in
2016, iar rezidentii din Regatul Unit au petrecut 564 de milioane de nopfi in stréiinitate (datele
pentru Regatul Unit sunt din 2013); rezidentii din aceste dous state membre ale UE au totalizat
mai mult de jumétate (51,3%) din numirul total de nopti petrecute in striiiniitate de rezidentii din
UE-28.

Tinénd cont de mirimea populatiei unei fri, Luxemburg a fost statul membru al UE ai,
cirui rezidenti au petrecut cele mai multe nopti in striiniitate pe cap de locuitor (o medie de 22,3
nopti in 2016), fiind urmat de:Cipru (18,7 nopti). La cel#lalt capét al spectrului, rezidentii din
Romﬁma, Bulgaria si Grecia au petrecut, in medie, mai putin de o noapte in striiin#tate in 2016 (a
se vedea Figura 7).



Figura nr. 7 - Tara de origine pentru c#létoriile turistice in Stréin&tate, 2016 (media noptilor
petrecute in striinétate pe cap de locuitor in vérsti de cel putin 15 ani)
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Rezidentii germani au cheltuit cel mai mult in ciillitoriile intérnationale.

Importanta economic3 2 turismului international poate fi mésurati analizdnd proportia
veniturilor generate de cilitoriile internationale in raport cu PIB-ul; aceste date provin din
statisticile privind balanta de plati §i includ atét cilitoriile de afaceri, cét si cilitoriile de
agrement. In 2016, statele membre ale UE cu cele mai mari ponderi in PIB ale veniturilor
provenite din turism au fost Croatia (18,6%), Cipru (13,7%) §i Malta (13,2%), cifrele confirmind
importan{a turismului pentru aceste tirl (a se vedea Tabelul 3).

Tabelul nr. 3. Venituri $i cheltuieli generate de calitorii tn balanta de pliti, 2011-2016
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fn termem aﬁsoluﬁ, cele mai mari venituri din turism intefri:iatiomill‘ ‘1‘n_ 2016 au, fost
inregistrate in Spania (54,7 miliarde EUR), Franta (38,3 ‘miliarde EUR) si Regatul Unit (37,4
miliarde), urmate de Itali_a (36,4 miliarde) i Germania (33,8 miliarde).

Germania a inregistrat cel mai mare nivel al cheltuielilor pentru turismul intemati(;nal,
totaliznd 72,1 miliarde EUR in 2016. Germania a fost urmati de Regatul Unit (58,4 miliarde
EUR) si de Franta (36,5 miliarde EUR). .

Spania a fost statul membru al UE cu cel mai mare nivel al veniturilor nete din turism in
2016 (37,2 miliarde EURY), in timp ce Germania a inregistrat cel mai mare deficit (-38,3 miliarde
EUR). N

Sursele gi disponibilitatea datelor ,

fn context statistic, turismul se refer! la activitatea vizitatorilor care gfectueaz'i‘o‘dilﬁtorie ,
-clitre o destinatie aflatd tn afara mediului lor obignuit, pentru mai putin de un an. Astfel de
ciildtorii pot fi efectuate din orice meotiv principal, inclusiv- afaceri, agrement sau alte motive
_personale, in afara incadriirii in muncd de clitre un angajator rezident, o gospodirie sau o
Intreprindere in locul vizitat.



in iulie 2011, Parlamentul European §i Consiliul Uniunii Europene au’adoptat noul
Regulament (UE) nr. §92/2011 privind statisticile europene referitoare la turism gi de abrogare a
Directivei 95/57/CE a Consiliului; acesta a intrat in vigoare pentru anul de referingi 2012 si
impune statelor membre ale UE s# furnizeze in mod regulat un set de statistici comparabile in
domeniul turismului.

Statisticile privind turismul in UE cuprind doui componente principale: pe de o parte,
statisticile referitoare la capacitatea gi gradul de ocupare ale structurilor de cazare turisticé
colectiv; pe de altd parte, statisticile referitoare ]a cererea turistici. fn majoritatea statelor
membre ale UE, statisticile referitoare la prima componenti menfionati sunt colectate prin
intermediul datelor furnizate de umitiitile de cazare in cursul sondajelor, in timp ce statisticile
referitoare la a doua componenti sunt colectate mai ales prin intermediul sondajelor adresate
céilitorilor la frontiere sau af sondajelor in gospodirii.

‘Statisticile privind capacitatea structurilor de cazare turistici colectivd includ numirul de
structuri, numérul de camere §i numirul de locuri. Aceste statistici sunt disponibile in functie de
tipul de structurd sau de regiune §i sunt elaborate anual. Statisticile privind gradul de ocupare a
structurilor de cazare turistic# colectiv se refersi la numdrul de sosiri (in structurile de cazare) si
la numérul de nopti petrecute de rezidenti $i de nerezidenti, datele fiind defalcate in funcjie de
tipul de structurs sau de regiune; sunt disponibile serii statistice anuale §i Iunare. De asemenea,
sunt elaborate statistici privind utilizarea camerelor si a locurilor de cazare (gradele de ocupare).

Statisticile privind cererea turistics sunt colectate in legiturd cu tumdrul de cAlitorii
turistice efectuate:(§i cu numirul noptilor petrecute in cadrul acestora), defalcate in functie de:

e fara de destinatie;
e scopul cilitoriei;
.® durata gederii;
e tipul de cazare;
¢ luna ple,éifii; '
. ﬁodalitatea de transport;
e cheltuieli.
Datele sunt analizate, de asemenea, in ﬂmctle de caracteristicile socio-demografice ale
turistului:
o sexul;
e grupa de vérsti;
¢ nivelul de educatie absolvit (optional);

e venitul gospodiriei (optional);



o statutul pnvmd acuwtatea (Optlonal)

Péni tn 2013, statisticile privind tunsmul se limitau la o durati minim4 de sedere de o noapte;
incepénd cu anul de refermta 2014, statisticile oficiale europene cuprind, de asemenea, vizitele de
0 zi in striinitate. Aceste date vor fi analizate in curfind intr-un nou articol pe site-ul Statistics

‘Explained(https://ec.curopa. eu/e mstatlstatlstlcs-explamw!mdex php?tl_tle=Ma1n_ Page ).,
‘Pentru a studia turismul, este posibil# utilizarea datelor dintr-o gama de alte surse oficiale. Aceste
statistici includ:
- statisticile structurale ale intreprinderilor (SBS) si statisticile pe termen scurt ale‘i‘mrepnﬁdenlor

(STS) care pot fi utilizate pentru a furniza mformatn suplimentare pnvmd fluxurile tunstlce s
performantele economice ale anumitor sectoare legate de turism;

.= date pnvmd ocuparea. forfei de muncd in sectorul de cazare turisticll din ancheta privind forfa de

muncé (AFM); analizate in funcfie de timpul de lucru’ (normd intreagh/fractiune de norms),.
statutul profesional, vArstd, nivelul de educatie, sex, contmultatea si vechimea in munci la acelagi

angajator (date anuale si trimestriale); .

- date privind veniturile §i cheltuielile personhlg- generate de célitorii din balanta de pliti;
statistici privind transportul (de exemplu, transportul acrian de pasageri).

Context

Potrmt unei publlcatu a Organizatiei Mondiale. a ‘Turismului . 2 Natiunilor Unite
(UNWTO) intitulate ,,Tourism hlghhghts” (in' limba englezd), UE este o destinatie turistics
majord, cinci dintre statele sale membte fiind printre primele zece destinafii din lume in 2015.
Turismul are potentlalul de a contribui la ocuparea fortei de munci §i la cresterea economiici,
precum i la dezvoltarea zonelor rurale, periferice sau mai putin dezvoltate. Avénd in ‘vedere
aceste caracteristici, sunt necesare statistici fiabile §i armonizate in acest domeniu, precum gi in
contextul mai amplu al polmcu regionale i al politicii de dezvoltare durabili.

Turismul poate juca un rol semnificativ in dezvoltarea regiunilor europene. Infrastructura
creatd in scopuri turistice contribuie Ia dezvoltarea ‘local, iar locurile de munc# create sau
mentinute pot’ contribui la compensarea declinului industrial sau rural. Turismul durabil
presupune protejarea i dezvoltarea patrimoniului cultural §i natural, de.la art# la gastronomic
locald sau la conservarea blodlversltﬁtu

. fn 2006, Comisia Europeana a adoptat 0 comunicare intitulat¥ ,,O nou# politicd a UE in
domeniul turismului: consolidarea parteneriatului pentru turism in Europa” [COM(2006) 134-
final]. Documentul mentionat a abordat o serie de- provocan care vor influenta turismul in
urméitorii ani, printre care imb#tranirea demograficd din Europa, concurenta externdl in cregtere,
cererea consumatorilor fn ceea ce priveste un turism mai specializat §i necesitatea-de a trece la
‘practici mai durabile §i mai ecologice in domeniul turismului. Documentul sustinea ci o ofertd
turistic mai competitivi si destinatiile durabile ar contribui la cresterea satisfactiei turistilor gi ar
consolida pozitia. Europei in fruntea destinatiilor turistice ale lumii. Comunicarea mentionati a



fost urmatd, in octombrie 2007, de o altdi comunicare, intitulatd wAgenda pentru un turism
european durabil §i competitiv’ [COM(2007) 621 final], care a propus acfiuni in ceea ce priveste
gestionarea durabil a destinatiilor, integrarea preocupdrilor in materie de durabilitate in cadrul
mediului de afaceri §i sensibilizarea turigtilor cu privire la durabilitate.

Tratatul de la Lisabona a recunoscut importanta turismului, conturénd o competenti
specific a UE tn acest domeniu si permitind luarea de decizii cu majoritate calificats. Un articol
din tratat prevede ci UE ,,completeazi actiunea statelor membre in sectorul turismului, in special
prin promovarea competitivititii intreprinderilor Uniunii in acest sector”. ,Europa, destinafia
turistica favorit la nivel mondial — un nou cadru politic pentru turismul éuropean” [COM(2010)-
352 final] a fost adoptatd de Comisia European in luna junie 2010. Aceastd comunicare are ca
scop si incurajeze adoptarea unei abordiri coordonate pentru initiativele legate de turism §i a
definit un nou cadru de actiune pentru a spori competitivitatea turismului i potentialul acestuia
de cregtere durabild. Comunicarea a propus o serie de inifiative europene sau multinationale —
inclusiv o consolidare a bazei de cunogtinfe socioeconomice in sectorul turismului — in scoput
indeplinirii acestor obiective. '

_ In cadrul acestui capitol, au fost analizate mai multe strategii care vizau turismul la nivel
national/regional §i/sau local, implementate sau in curs de implementare in irile europene, cele
mai eficiente mésuri descrise in cadrul acestor documente §i modalitatea de adaptare a acestora la
nivelul judetului Harghita. -

a. "I‘l_lrciﬁ

in cazul Turciei, a fost analizat documentul Tourism Strategy of Turkey - 2023, elaborat
de Ministerul Culturii §i a Turismului din - Turcia, in anul 2007, avénd ca obiect principal
dezvoltarea. domeniului turismului in tard, prin planificarea coerenti a strategiei pe o perioadi de
26 de ani. Documen‘tul vizeazi 16 subdomenii a turismului §i propune diferite strategii gi/sau
misuri prin care se doreste imbun#tifirea situatiei existente. In cadrul analizei, vor fi acele
méisuri, care au avut efecte pozitive i pot fi unplementate §i intr-un alt mediu, anume in judejul
Harghita,
. Subcapitolul 3.1, Planificare’ evidentiazii importanta planificarii tintite, personalizate
conform nevoilor existente. Printre miisurile identificate in acest subcapitol, care pot genera
efecte implementate intr-o alt# locatie, anume judeful Harghita, sunt urmétoarele:

* Delimitarea zonelor conform potentialului turistic ~ aceasti mésurdi vizeazi o cooperare
intre localitiifile invecinate, care au resurse diferite, potential turistic diferit sau nevoi

Tourism Strategy of Turkey - 2023, Ministry of Culture & Tourism, Ankara, 2007, pp-6-9,

,accesatla 09.05.2019.
2Acesteanalizecontinatitmisuramenfionati, cﬂtslexplicaﬂi adjustirigicorel¥iri cu nevoileidentificate la

niveluljudetuluiHarghita.



comune. Astfel, locahtatlle mai mici, -adici sub 2.000 de locuitori, pot si semneze un
acord (intre 4-6 localltin), prin care f§i asumi c# in urmdtorii-ani s& colaboreze in
domeniul 'turismului, orgamzﬁnd evenimente impreuni, astfel fiind de mai mare
-anvergur¥; si desﬁ$oare activitifile in concordant4 cu resursele existente §i si transfere
resurse necesare in unele cazuri; si gestioneze prolectele si programele impreund, astfel
contribuind la prospentatea fiecirei participant, oferind sprijin in situatii necesare.

La nivelul judétului Harghnta, ‘aceastd mésurd ar contribui la echlllbrarea resurselor
existente, la 0 mai buni colaborare intre localitifi §i la o mai buné gestionare a-
evenimentelor §i programelor (in cazul evenimentelor existind optiunea s& acopere tot

anul cu diferite ‘evenimente, evitind sezonul mort, iar in cazul praiectelor Spl'l]lnlll
reciproc ar contribui la 0 dezvoltare durablli), datorith planificirii fintite.

Investitiile in orgamzatu gi entltﬁn relevante domen1u1u1 prin aceastii miisurd se.doregte
generarea unei comunititi, in care s existe facton care si centralizeze. nevoile,
oportunititile, si ofere sprgm i sd orgamzeze sesiuni de mformare work-shop-uri,

tntélniri cu stakeholderii, contribuind la rezolvarea problemelor vechi sau nou apiirute.

La nivelul judetului Harghita, aceast misurdl ar putea viza ONG-urile, care activeazii sau
contribuie la acest domemu (chiar prin crearea umei ‘comunicéri intre antréprenori,
autorititi §i societatea civila), respectiv Birourile/Centrele de Informare Turistica (care ar
putea functiona ca un centru semi-formal, oferind suport tehnic atat autorititilor, cat si
antreprenorilor i societ#fii civile).

Reabilitarea si popularizarea monumentelor - aceastd maSui-i_ se.referli la investifii si
proiecte, prin care morumentele importante din punct de vedere istoric, cultural etc., s
fie incluse din nou in circuitul turistic.

In judetul Harghita existd mai multe astfel de monumente,.care s-au deteriorat cu timpul,
ceea ce a contribuit la abandonarea acestora. Reabilitarea lor ar insemna un program mai
diversificat ¢i mai multe oportunitsfi in ceea ce priveste organizarea de evenimente,
traditiile etc.

fn urma delimitéirii, conform potentialului turistic, organizatiile i entitiile interesate de
domeniul tunsmulul, impreuné cu societatea civild, pot sﬁ-sl prioritizeze proxectele,.
conform nevoilor identificate.

in cazul judefului Harghita, in marea majoritate a cazurilor, este nevoie de imbuniititirea
infrastriicturii. Cu o planificare fintitd, luénd in considerare -resursele existente,
pnontlz&nd imbuniitiitirile care v1zeazﬁ drumurlle, reteaua de canalizare, refeaua de gaz,
se pot imbunitifii experientele oferite ‘in. cadrul -altor proiecte, care vizeazdi, cultura,
istoria, arta etc.

n ’



Subcapitolul 3.2. Investitii® detaliazi anumite mésuri, care contribuie la cresterea
numirului investitiilor efectuate, printre care i cele prin diferite fonduri. Printre acestea, care
rispunde la o problem# care ‘¢ profund prezents §i in Roménia, 5i in _]udetul Harghita, este
Eliminarea barierelor birocratice.

Eliminarea barierelor birocratice nu poate fi realizat intr-o perioad# foarte scurtd, acestea
avénd atét obiective de asigurare, cét sunt §i necesare in anumite cazuri. Totusi, termenele foarte
lungi, numeroasele documente necesare si regulile legate de formi incetinesc atét inaintarea
investitiilor, cét §i dezvoltarea. Din moment ce apéastﬁ problem3 nu poate fi eliminaty, trebuie s
ne concentrdm la o mai buni gestionare a acestuia. Este nevoie. de asistentsi in ceea ce privegte
procesele si procedurile, care vizeazi investitiile, societatea civild fiind dezavantajatii in acest
sens, neavéind o sursd de informare genericl, centralizatoare.

Subcapitolul 3.4, Turism domestic® se axeazs la masuri care contribuie la dezvoltarea
turismuluj domestic, implicnd activ cetlifenii rii. Printre misurile identificate la acest
subcapitol, cele care pot fi implementate si la nivelul judefului Harghita, se numéra:

e Promovarea la nivel nafional - Informarea societiitii este esentiald pentru o Megie de
turism eficientd. Intr-un secol al.tehnologiei, promovarea nu mai inseamni flyer-e si
broguri, ¢i 0 comunicare bilaterali, care tine cont atét de ideile §i nevoile cererii, cit §i a
ofertei.

Promovarea judefului Harghita momentan este una diversificatii. Exist mai multe site-uri,
aplicatii si chiar. §i vioguri, care au menirea s& informeze pe plan intern populatia irii
asupra diferitelor oportunitéfi, de la vacante pns la evenimente culturale, sociale etc. Una
dintre cele mai importante surse de promovare §i informare este site-ul, respectiv aplicatia
Visit Harghita, care oferi informafii utile atit despre cele mai importante gtiri si
evenimente, oportuniti{i de cazare, locuri de vizitat, restaurante, activitifi etc., cht gi
despre culturd §i legendele locale. Aceastd modalitate este excelentd pentru a capta atentia
-tinerilor adulfi de pénd la 35 de ani, ins# pentru o comunicare eficients cu un grup fint3
trecut peste 35 de ani, este nevoie §i de metodele de promovare traditionale, fie prin
broguri si clirti informative oferite de cétre agentii de turism, fie prin publicarea unei ziare
tematice, distribuite pe teritoriul {irii.

b. Italia .

Ministerul Patrimoniului Cultural §i a Activitafii Turismului din Italia a ‘elaborat o
strategie in 2016, cu scopul dezvoltdrii turismului din tars, denumit Plan Strategic de Turism

3Tourism Strategy of Turkey - 2023, Ministry of Culture & Tourism, Ankara, 2007, pp. 9 - 10, .

http://www kultur.gov.tr/Eklenti /43537 turkeytourismstrategy2023pdf.pdf?0&_tagl=796689BB12A540BE0
672E65E48D10C07D6DAE291, accesat 1a 09.05.2019.

“Tourism Strategy of Turkey - 2023, Ministry of Culture & Tourism, Ankara, 2007, pp. 15 -17,
http://www.kultur.gov.tr/Eklenti/43537 turkeytourismstrategy2023pdf.pdf?0&_tag1=796689BB12A540BE0
672E65E48D10C07D6DAE291, accesat la 09.05.2019,



pentru perioada 201 7-2022°. Acest document a dorit si fie un exemplu de urmat:in ceea ce
priveste pohtlclle programele, proiectele si deciziile la nivel natlonal (partial mtematlonal),
regional si local.

Subcap1tolu1 *Italia pe scena lumii” evidentiazi succesele turismului mtemanonal si
efectele acestuia asupra economiei {iirii.- Mésurile propuse vizeazii avantajul culturii istorice §i a
tradltulor unice, in timp ce incearcs s ofere solutii in ceea ce priveste problemele existente la
nivelul fiirii, care genereazi consecinte negative asupra domeniului turismului. .

~ In.acest subcapitol, este descris# problema infrastructurii §i a transportului, multe orage
importante din punct de vedere turistic, fiind afectate de citre acestea. Subsecfiunca Context aratd
cii datoritd faptului c# turigtii petrec mai mult timp pe drumuri (ori din cauza conectivitiiii slabe,
ori din cauza stirii drumurilor etc.), i tind si T§i organizeze vacante mai scurte, astfel din 2001
péni in 2015, sederea medie a turigtilor a sclizut de la 4.1 zile la 3.6 zile. Astfel, strategia ia in
calcul plirictul forte a Italiei, anume cultura, §i propune urmétoarele:

s creares de legituri intre oragele cu potentlal turistic mare, cu scopul reducerii timpului
petrecut pe dnimuri, imbuniitiitirea accesului la diferite monumente, (autobuze, trenuri,
metrou etc.).

Aceasti misursl poate sé fie un punct de plecare §i pentru judeful Harghita, deoarece
accesibilitatea locatiilor este problematicd, datoritd mai multor factori: lipseste traficul
aerian, de aceea, tunstu din afara Roméniei, opteazi cu 0 pos1b111tate mai ridicatd pentru o
destinatie, care este in aproprierea unui aeroport; liniile. trenurilor nu acopers judetul, iar
programul lor este rar, astfel turigtii ﬁmd nevoiti s vmi cu magma persoriali (ceca ce in
cazul turigtilor internationali este un dezavantaj) sau si renunfe la acest judef; starea
deficitard a drumurilor sau chiar inexistenta drumuirilor asfaltate; .etc. Dezvoltarea-
legaturilor intre locahtﬁtl gi monumente ar putea contribui semnificativ' la cresterea
numdirului vizitatorilor in judet, mai ales tn cadrul celor din afara gramtelor

o Sprijinirea localitiitilor cu potential tl.ll'lstlc redus, prm identificarea unor identitati locale,
resurselor existente i oportunititilor de promovare. In unele cazuri, acegti 3 factori nu
sunt de ajuns pentru a transforma localitatea intr-o destinatie turistics, iar in aceste cazuri,
se recomanda crearea unei legéturi cu un monument sau un oras din apropriere.

in cazul judefului Harghita, chiar daci existd dorin{si, nu poate fi transformat fiecare
Tocalitate in destinatie turistici. fn acest caz, o posibilitate constd in accentuarea
monumentelor din zon# sau din vecinditate si dezvoltarea traditiilor unice- locale, intr-o
manierd in care poate fi prezentat sau chiar comercializat (Ex.: cursuri de megtegugrit,
vinderea produselor megtesugare etc.) -

3Strategic Plan for Tourism 2017 - 2022, Ministero dei beni e delle attivitd culturali e del turismo, 2016
, accesat la 07.05.2019.
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o Turistul - centrul atentiei. T cadrul acestui mésuri, Strategia se axeazi pe comunicarea
intre turist §i cetdfenii locali. in unele zone a Italiei este o problem# constant3
necunoagterea unei limbi de circulatie internationals a cetitenilor. Aceasts mésursl vizeazi
imbuniitifirea acestui aspect prin cursuri gratuite de limbi striine (englezi, germani gi
francezd), in primul rénd celor care lucreazi in domeniul turismului, insa $i cetiifenilor in
general.

in judetul Harghita necunoagterea limbii roméne este o problemi constantii, identificats
chiar §i de cetieni. In domeniul turismului acesta este un dezavantaj enorm, deoarece
exclude schimbul de informatii eficiente intre turigtii roméni §i localnici, ceea ce poate
cauza reducerea numérului zilelor petrecute in judef sau chiar generarea unui feedback
“negativ. Organizarea unor cursuri gratuite de limba roméni sau chiar implementarea unor
programe . cu ' schimb de expenenta ar putea contribui la cregterea calitiifii. serviciilor
oferite.

Planul Strategic pentru Turism 2017 -2022, inainteaz¥, totodats, i ideea digitalizirii.
Digitalizarea- serviciilor, a comunicdrii §i promovirii, respectiv a solutionirii problemelor
apiérute.

In cazul judeului- Harghita, digitalizarea turismului este o idee bund la nivelul
comunic#rii §i a promovirii, pﬁstrﬁnd traditiile gi resursele unice ca sursd pnnclpali de interes
pentru turigti. Astfel, crearea unor comunititi online, care: include comunicarea bidirectionald gi
promovarea personalizati (altfel de continut pentru adulti tineri, pind la 35 de ani, i altfel de
continut pentru adulfii peste 35 de ani),

¢. Grecia

Documentul Grecia: O strategie de crestere pentru viitor®, lansat in 2018 de céitre Ministerul
de Finanfe grec, este un document care prioritizrazi promovarea i dezvoltarea turismului férii.
Acedsta strategle se axeazi pe mai multe mésuri necesare pentru dezvoltarea eficientd a
turismului §i cregterea economici a iirii, printre care:

s programe de formare §i angajare

s productia agricold

o turism de-a lungul anului

+ atragerea investitiilor

o reabilitarea facilit#filor de cazare gi servicii .-,

Programele de formare gi angajare an ca scop atit imbunitifirea serviciilor oferite in
domeniul turismului, cét si reducerea nivelului gomajului in fari. Grecia se confrunti cu aceste

c) roece:_ A Growth Strategy for the Future, Ministry of Finances, 2018,
, accesat la 10.05.2018.



probleme de mai mulfi am fiind nevme constant si apeleze la sprijinul UE, mai alesa Germaniei.
Pentru a genera o schimbare §i a face fara una dintre cele 5 Top destinafii pentri turisti din
_Europa, in primul rind, aceasts strategle prin aceastd misurd doregte si imbundtiifeascl accesul
tinerilor pe piata muncii, oferind cursuri de pregitire profesionald in domeniile turismului §i
dezvoltdnd o comunicare eficientd Intre nevoile angajatorilor, anga_]atllor §i a turigtilor. Angajatii,
care beneficiazii de astfel de cursuri, vor contribui la cregterea cahtﬁtu serv1cnlor ‘oferite;
rezultind in crejterea numéarului turigtilor care opteazi sd viziteze Grecia. Acest fapt, pe lﬁngi
cregterea angajabilitatii tinerilor, va sustine cresterea economici durabila si dezvoltarea.

Aceasti mﬁsuri poate fi aplicabil si in cazul judetului Harghita. O problem# identificatd la
nivelul Judetulul constd in lipsa angajatilor profesmnahzatl in domemul turismului, fiind nevoie
de imbunitétitea serviciilor. Aceste cursuri ar trebui si vizeze: cursuri de limb# (roménd, englezi
51 germani), cursuri de pregitire pentru chelnerl/bucimn cursuri de pregitn'e pentru ghiduri,
cursuri de formare pentru receptionigti etc. Aceste cursuri nu doar c3 ar genera cregterea calitiifii
serviciilor, dar ar diversifica §i aetlwtitlle turistice a ]udetulul

. Productla agricol#t are ca scop legarea turismului de productla agricold §i prezentarea
acestora pentru turisti fntr-un mod atrigitor. in cazul Greciei, multe activititi agricole sunt unice
sau relativ rar prezentate turigtilor, ciim ar fi productia de gréu, léré, bumbac, masline (locul trei
in lume), stafide ¢i tutun. Prezentarea acestor activitdfi tunstllor s-a mai int&mplat i in trecut,
stérnind reactii pozitive, iar organizarea pe scaré largs, intr-un mod diversificat i interactiv a mai
multor programe pentru turigti ar putea contribui la o experienti deoseblti.

fn cazul judefului Harghlta, dezvoltatea agriculturii tradifionale §i speclﬁce in -prisma
turismului ar putea avea aceeasi efecte ca §i in cazul. Greciei. Judeful Harghita define istorie gi
traditii unice la nivel national, ceea ce a avut efecte i asupra productiei agricole. Mai multe
activitati sunt deja tintite spre implicarea turistului in activititile de zi de zi (ex.: ptin evenimente
specifice - "Farsang”, “Bal de recoltare”, “Bal de sférgit de vard” etc.-, prin ‘diferite megtegugarii,
activitifi ce sunt populare atht in cadrul tun;tllor din tar#, cét §i din afara tiru Chiar daci nu
facem legtitura intre productia agncoli In sine i turismul, unele elemente pot fi preluate §i
mtroduce in pachetele de oferti sau n activitiifile turistice, precum recoltarea griului.

Turism de-a lungul anului este un oblectlv, care doreste si maximizeze potentialul
turistic, prin eliminarea sezonului mort/sezoanelor moarte. In cazul Greciei, acest sezon poate fi
plasati in general intre noiembrie §i martie. Misurile in acest caz cuprind nigte’ ”substrategii”,
printre care organizarea evenimentelor culturale cét mai aproape de sezonul mort, sau chiar in’
timpul sezonului mort (in cazurile in care se poate realiza acest lucru); zonele afectate grav de
sezonul mort o si introducd activitii diversificate in programul oferit, care pot fi realizate in
orice perioads a anului; sprijinirea diferitelor tipuri de turism; aplicarea reducerilor pe timpul
sezonului mort.

fn cazul judefului Harghita, in ceea ce privegte turismul, existd 2 perioade care pot fi
identificate ca si sezoane o popularitate mai scizutii: septembric - noiembrie §i martic-mei. in
sezon, turigtii sunt primii cu mai multe evenimente, activititi, de la cele constante, cum ar fi



observarea ursului, diferite degustiiri (vin, cas, urda etc), schi si sdniug (in sezonul de iarnd),
drumefii §i multe altele, la cele periodice sau unice, cum ar fi Sdrbdtoare Ecvestra Secuiascd,
Festivalul Fructelor din Tinutul Odorheiu Secuiesc, Drumul Vie Maria, Targuri etc., dar i altele,
care sunt organizate de multe ori spontan sau la nivelul localititii. Perioadele din afara sezonului,
ins#, nu oferd destule oportunitii, care si contribuie la sederea mai lungi a oaspetilor. De aceea,
organizarea unor evenimente, corelate, la nivel. regional/local, cum ar fi diferite aniversiri
culturale, istorice, traditionale, implicnd chiar cladirile istorice gi/sau facilititile de cazare si
servicii (anume wellnes §i spa).

Reabilitarea facilitiitilor de cazare i servicii in cazul Greciei este esentialii. Pentru a
mentine prefurile relativ ridicate, este nevoie si ofere servicii de califate ridicati, ceea ce
presupune facilitifi de cazare si servicii modeme (pstrind caracterul traditional, unde este
cazul). De aceea, strategia propune lansarea mai multor programe, prin care hotelurile,
pensiunile, care au primit 2 sau mai pufine stele, sunt incurajate si modernizeze §i sd
imbunititeascs inciperile, echipamentele si dotérile.

Pentru a unifica calitatea turismului la nivelul judepului Harghita, astfel contribuind la
dezvoltarea acestula, este nevoie de modernhizarea §i dezvoltarea facilitifilor menite si cazeze
turistii §i vizitatorii. Acest lucru trebuie si se facd, ludnd in considerare situatia existentd,
resursele §i oportunititile. Astfel, m unele cazul, nu doar modemlzarea, dar §i construirea acestor
facilitéfi este necesar, la standardé europene. .

Majoritatea acestor mésuri se doresc implementate ‘prin atragerea investitiilor. in
strategie, in cadrul acestei subsecfiuni, sunt previéizute anumite sfaturi, §i descrise diferite
posibilititi de finantare. .

In cadrul judefului Harghita, proiectelé pot fi inaintate cétre mai multe autoritiifi de
finantare, tnsi este nevoie de sprijin, atét din partea autoritéilor, cét si din partea stakeholderilor.
Cooperarea, centralizarea’ informatiilor §i a oportunitéiilor, transmiterea know-how-ului se pot
face prin Birourile de Informare Turistics.

d. Austria (Viena)

‘Strategia de Turism 20207a fost fntocmits de Vienna Tourist Board in 2014. Strategia.
are ca scop dezvoltarea oragului §i aducerea acestuia la un nivel ridicat, folosind resursele
existente, popularitatea cu tendinge de cregtere gi importanta acestuia pe plan international.

Documentul in sine se concentreazi pe dezvoltarea orasului pe 3 dimensiuni:
s Global Vienna

"o Smart Vienna

"Tourlsm Strategy 2020, Vienna Tourist Board, Viena, 2014,

,accesatla 17,
mai 2019,



e Premium Vienna

Global Vienna vizeazi internationalizarea oragului, folosind de importanta acestuia ca un
centri1 politic §i economic, de vizibilitatea crescuthi la nivel international, de diversitatea culturii §i
a oragului in sine, la fel ca de faptul cii este un metropolis cosmopolitan, pentru a deveni o
destinatie prima pentru tunstu internationali. Din moment ce oragul e foatte accesibil atét prin
transport. aerian (avind mai multe leghturi importante), cét §i prin transport feroviar (fiind punct
de intélnire) sau fluvial (detoritd Dundrii), transformarea oragului Intr-o entitate globalé avea
succes. Astfel, méisurile propuse in acest caz vizeazii: sprijinirea universit#tilor (ceea ce implicit
duce la atragerea vizitatorilor, prin dlfente confermte, workshop-uri, cursun, “schimburi de.
experientdi etc), atragerea . companiilor mtematlonale, sprijinirea muzeelor si teatrelor (pentru
diversificarea act1v1tﬁtllor), orgamzarea conven]:ulor

La nivelul judefului Harghita, mésurile care ar putea contribui la internationalizarea judegului
sunt: dezvoltarea transportului public, fie prin infiinfarea/construirea unui aeropott cu legituri
interne i externe, fie prin dewoltarea legiturilor feroviale; sprijinirea universitdfilor si
facultitilor prezente in ]udet, in ceea ce pnvegte cercetarea, conferintele i diferitele evenimente,
de anvergurd mare; organizarea conventiilor (l& nivel nafional §i/sau international); respectiv
sprijinirea teatrelor si muzeelor, prin implicarea acestora atét in programul diferitelor evenimente,
ca activitifi, c4t §i prin diversificarea ofertelor acestora cu activitiifi care s# implice intr-un mod
interactiv vmtatoru judefului (ex.: Noaptea alb a muzeelor, Noaptea alb a teul:rulul diferite
parteneriate printre cele doui etc). d

~ Smart Vienna presupune dezvoltarea oragului din punct de vedere a tehnologiilor urbane
si a solutiilor inteligente. in lumea contemporans, un orag, care nu fine pasul cu schimbdrile
tehnologice, pierde potential economic, turistic, de aceea este nevoie de unele: soluii unificate,
anume cerinfele’ minime, cum ar fi WiFi accesibil peste tot, reducerea.traficului cu magini
personale prin facilitarea transportului public (autobuse electrice), oferirea alternativelor, printre
care sistemele' de’ Bike Sharing este esenfiald, servicii digitalizate (comandd taxi, orarul
mijloacelor de transport, harfi, programe, proiecte etc. - toate la un loc, prin calculatoare
‘amplasate pe strizi), reducerea amprentei ecologice prin amenajarea spatfiilor verzi, amenajarea
echipamentelor de alimentare a maginilor electrice etc.-

Judetul Harghita nu a ajuns inci la nivelul tehnologlc din Viena, ins4 anumite mésuri pot
fi aplicabile si In acest caz. Free Wifi este o modalitate prin care localitifile pot si-ofere turigtilor
si vizitatorilor acces la mediul on-line oricind, oriunde, astfel contribuind la diseminarea
informatiilor, la popularizarea zonei i la cresterea calitétii experientei. Autobuzele electrice
contribuie 1a reducerea poluirii, a zgomotului, §i oferé o alternativi ecologic, fata de magmlle-
personale. O alts alternativi, care cuprinde §i sportul, sunt sistemele de Bike Sharing, populare
peste tot in lume, care nu necesité o mvesuue majord i ofers turlstllor oportunitatea si parcurgs
trasee cu acestea, fird si fie nevom s transporte aceste biciclete dup3 finalizarea vizitei.



Premium Vienna doreste si popularizeze leadership-ul de calitate, oferind o imagine a
orasului elegant, exclusiv. Aceastii subcategorle implicd apa potabild accesibild peste tot,
productia de vin, gastronomia selectd §i educatia.

Aceast ultimi subcategorie nu este in concordani cu viziunea Jjudetului Harghita, ins3
poate si fie un exemplu prin care judeful f§i construiegte o .imagine, precum Harghita
tradifionald, Harghita prietenoasd sau Harghita diversificatd. In cadrul i imaginii construite, pot
fi evidentiate resursele unice din zon&, cum ar fi apa minerals, gastronomia, cultura, istoria etc.

1.2.3 CONTEXTUL NATIONAL

Documentul nafional care ar trebuiss orienteze politica guvernelor succesive, precum §i
ale autorit#filor publice locale in domeniul turismului ar fi strategia nationalii pentru dezvoltarea
turismului, daci s-ar fi aprobat de Guvern §i s-ar fi adoptat §i de Parlamentul Roméniei. Desi in
Ordonan{a Guvernului nr. 58/1998 prwmd organizarea §i desflisurarea activitifii de turism in
Roménia aprobat cu unele modificiiri prin Legea 755/2001 s-a previizut elaborarea Strategiei-de
Dezvoltare a Turismului pe termen mediu si lung, precum gi a Programului-Anual de Dezvoltare
a Turismului (art. 22), pan4 in prezent nu se poate vorbi de o asemenea strategle Articolul 23 din
aceeasi lege prevede cii: ,Actiunile cu caracter turistic, inifiate la nivel teritorial de citre
autoritiifile administratiei publice locale, trebuie ‘s# se inscrie in Strategia de Dezvoltare a
Turismului pe termen mediu gi lung si si. respecte reglementirile specifice pentru toate formele
de turism practlcate in Roménia.”

Inifiativele locale pentru dezvoltarea turismului pot s3 se alinieze deocamdats legislatiei
turistice si intr-o oarecare misura pot fi luate in calcul doui studii realizate pe de o parte de
specialistii fostei Autorititi Nationale pentru Turism (incadrat ulterior sub forma de Departament
pentru Turism din cadrul Ministerului pentru Intreprinderi Mici si Mijlocii, a Comertului,
Turismului si Profesiilor leerale), pe de alti parte studiul realizat in colaborare cu specialigtii
OMT cunoscut sub numele de Master Planul pentru Dezvoltarea Turismului National al
Roméniei 2007 — 2026, un potential document programatic cu viziune pe termen lung. De
asemenea, existd studii elaborate §i de Institutul National pentru Dezvoltare §i Cercetare in
Turism, care pot servi la fundamentarea unor documente strategice elaborate la nivel reglonal si
local. o
' In urma alegeritor parlamentare din 11 decembrie 2016 s-a constituit noul guvern al
Roméniei, in structura céiruia a fost infiinfat Ministerul Turismului. Programul de guvernare
pentru perioada 2018-2020 cuprinde in Capitolul Turism pg.60 urmitoarele:

Obiective de guvernare:
1. Adoptarea Legii Turismului

2. In fiintarea Centrului National de invatimant i reinfiintarea scolilor de meserii, inclusiv a
celor postliceale pentru formarea profesionals a fortei de muncé in domeniul turismului



'3, Promovarea Roméniei ca destinafie turistics in concordanii cu obiectivele §i pribrititife
generale de dezvoltare ale {iirii noastre, ale Uniunii Europene §i ale tendifelor mondiale in
domeniu- . : '

4, Reabilitarea infrastructurii de acces in stafiuni turistice gi zb_néle c impact turistic semnificativ
(ménistiri, monumente, zone agroturistice, viticole) -

5. Dezvoltarea §i reabilitarea refelelor de utilititi pubhce in zonele turistice existente i in cele ce
urmeaz3 a fi dezvoltate din punct de vedere turistic -

6. Implementarea Programului ,,Primul Centry de Agrement”

7. Inventaricrea si evaluarea investitiilor ‘nefinalizate din fonduri europene §i guvernamentale;
asigurarea fondunlor pentru finalizarea investitiilor care reprezinti cetitudini. pentru dezvoltarea
turismului in zona respectivi

8. Pentru turistmul verde, stabilirea si dezvoltarea localitéfilor cu potential turistic care pot
valonfica zonele naturale prote_]ate gi celelalte. resurse nationale: munti, pduri, ape §i zonele
neafectate de ,,epoca modernizirii” — zonele tradifionale gi culturale din satele roménesti

9. Dezvoltarea turismului in Delta Dunirii, concomitent cu respectarea normelor de protectie a
Rezervafiei Biosferei. . |

.10. Colsolidarea Organizatiilor d¢ Management al Destinatiilor (OMD) in stafiunile turistice 51
alte localltitl de interes turistic pe cele 3 planuri de dezvoltare

11. Garantarea pachetelor de servicii turistice

12. Asigurarea unei reglementdiri astfel incét operatorul economic care are n adm1mstrare
structuri de primire turisticd cu funcfiuni de cazare in zona plajelor, si aiba drept de preemtiune la
inchirierea suprafetelor de plaja situath in imediata vecinditate

13. Asigurarea unei reglementdiri privind admmlstrarea, in partenenat public-privat, de citre stat
si operatoru economici defindtori de structuri de primire turistice cu functiuni de cazare sau/gi de
séiniitate, & bazelor de tratament aﬂate in perimetrul lor, care apartm admmlstratel publlce centrale
si sunt nefolosite.

- du'ectn de ac'pune

1 asigurarca forfei de munci calificats, profesionalizarea persoanelor care activeazi in tunsm si
alimentatie publica

2. crearea la nivel de minister a unui buget de promovare inclusiv pentru deschiderea §i
“eficientizarea activitiifilor birourilor de turism externe



3. cresterea numﬁruiui de turigti i a incasirilor pentru zonele/obiectivele respective, reducerea
semnificativd a costurilor de intreinere a mijloacelor de transport

4. stimularea investitiilor in turism prin asigurarea utilitailor la noile constructii
3. crearea de noi locuri de munci §i extinderea sezonului cu peste o Tuni §i juméitate

6. prin finalizarea investitiilor neterminate se urmiregte dezvoltarea infrastructurii st serviciilor in
turism

7. prin lege se vor atribui-competenfe autorititiilor administrativ centrale §i locale de a limita
activititiile turistice induntrul tuturor ariilor protejate i va alcitui un portofoliu de tehnici gi
metode de evitare a suprasolicitérii turistice a acestor zone. Interzicerea constructiilor care nu
corespund zonelor protejate si angajarea de personal suplimentar pentru supraveghere §i pazi

8. realizarea cadastrului Deltei Dunsrii §i actualizarea Regulamentului de urbanism al Deltei
Dunirii, astfel incit si se armonizeze regimul de inalime, aspectul exterior. 2l clidirilor,
utilizarea materialelor de constructie tradifionale cu ocuparea si utilizarea terenurilor conform
cerinelor de protectie pentru una din cele mai mari zone umede din lume. Pentru protejarea
ecosistemelor se are in vedere cregterea gradului de utilizare & mijloacelor de transport ecologice
cu grad redus de poluare, -promovarea i reahzarea traseelor turistice nemotorizate si
reglementarea coerentdi a canalelor de clrculaue cu vitezi de deplasare. Trasport ecologic de
pasageri, prin inlocuirea flotei existente de nave, care asigura transportul naval in Delta Duniirii,
cu nave cu consum redus-de carburanti si grad redus de-poluare, care folosesc i sisteme
alternative de “energie -regenerabili (blclclete ambarcatiuni cu vésle  si motoare electrice);
i‘mbunétitlrea refelei de informare turisticy, realizarea de aplicatii GPS de sprijin cu hirti $i trasee
turistice, structura turistici de cazare a Deltei Dundirii si alte informatii utile.

9. pe cele trei planuri de dezvoltare: -

* micro: OMD-ul reunegte autoritiitile publice locale gi reprezentantii din mediul
privat §i ai altor entitai relevante, la nivelul unei staiuni péna la nivelul judetelor

- mezo: OMD-ul reuneste autoritifi publice locale gi reprezentani din mediul privat
§i ai altor.entititi relevante, la nivelul unei regiuni.

e macro: OMD central- -pentru destinatia Rominia, care coaguleazii reprezentanti ai
OMD-urilor reglonale, reprezentanti ai autoritifilor publice centrale -(ANT,
MDRAP, Ministerul. Mediului, Ministerul Culturii, Ministerul Educatiei,
Ministerul Transporturilor, INS, alte institute de cercetare in domeniul tursimului),
federatii si asociatii patronale, cu reprezentanti ai altor entitéifi relevante (asociatii
de promovare, asociatii profesnonale din diferite sectoare economice, ONG-uri,
administratori ai ariilor naturale protejate, medlul de formare profesionald din
turism, mediul academlc si altii)

10. prevenirea efectelor negative asupra cetéiteanului urmare a intrérii in insolventd a agentiilor de

turism



‘De asemenea a fost emisi Hotdrdrea Nr. 558/2017 din 4 august 2017 pn'vmd aprobarea .
Programului pentru dezvoltarea investifiilor in turism - Masterplanul investitiilor in turism - sia
criteriilor de ehgzbzhtate a prozectelor de investitii in turism, conform cireia pentru Judetul
Harghita au fost propuse umrtitoarele proiecte:

o. .Extinderea Complexului Balnear’, 6ra§u1 Biile Tugnad

o Reabilitarea baii traditionale Nadas, comuna Tughad

. 0rgénizarea unui complex de practicare a sporturilor de jarnd in imediati vecinitate a
pértiei de schi, oragul Borsec -

e Realizarea unui parc de aventurii, oragul Borsec

e Lucriiri de reamenajare i modernizare a puncteior de acces la izvoarele de apﬁ minerald,
orasul Borsec e

e Partii de schi gi telecabine la Harghita — Miidiiras, comuna Cipélnita
. Amenajare domeniu sociabil Suhard, municipiul Gheorgheni

¢ Realizarea unui sistem de telegondoli din statiunea Lacu Rosu pe virful Suhardul Mare,
municipiul Gheorgheni

e Infiintare Centrix SPA 1 stajiunca Lacu Rosu, mimicipiut Gheotgheni
e Dezvoltarea zonei de agrement la Baile Homorod, oragul Vlghita - -
o Dezvoltarea domeniului sociabil Izvoru Murés'ului, comuna Voglibeni

'1.2.4 CONTEXTUL REGIONAL

Apartinfind de regiunea de dezvoltare Centru, strategia pentru dezvoltarea turismului din
judeful Harghita ar trebui corelata cu strategia turisticd a regiunii, dar nefiind elaborat un
asemenea document, putem s3 tuam in considerare capltolul referitor la turism din Planul de
Dezvoltare Regionald, elaboratd pentru perioada 2014-2020. Pe de alti - parte, prmclpnle'
subsidiaritdfii, a parteneriatului §i a descentralizirii aratd spre 0 edificare a strategiei regionale de
jos in sus, bazindu-se pe strategiile judetene din regiune (Strategla de Dezvoltare a Judetului
Harghita). Dar, deocamdati mu toate judetele dispun de asemenea strategii care ar putea fi
comparate §i mtegrate intr-o strategie regionald. Dat fiind faptul, ci regiunea Centru este o
entitate teritoriald de programare §i nicidecum o destinatie turisticd, se poate aprecia cﬁ, de fapt
‘nici-nu trebuie elaboratil o asemenea strategie, eventual dupé edificarea instituionald a regiunilor
turistice ale Roméniei, bazate pe identitatea reg10nal£ si provinciile istorice: Banat, Crigana,
Meramures; Transilvania, Bucovina, Moldova, Dobrogea, Muntenia §i. Oltema Apoi in cadrul
acestora’ se vor delimita subregiuni turistice bazate pe diferite partlculantitl Tocale,
mlcroreglonale Judeful Harthta cuprinde o parte insemnatd a Tinutului’ Secuiesc, o regiune
cultural-istorics, cu identitate proprie, locuits predominant de comunitatea secujascé, o insemnati
parte a minoriti{ii maghiare din Roménia. Chiar dacy ,Regiunea Secuieasci” este doar un-proiect



politic pentru membri comunitifii maghiare din Roménia, pe baza patrimoniului cultural-istoric
 tangibil §i intangibil, pe baza identititii regionale se poate concepe o strategie turistica a Tinutului
Secuiesc, care respectéind legislatia roméneascl promoveaz3 valorile proprii regiunii integrdndu-
se in oferta turisticy a tirii, ca specificitate regionald. Acest aspect este in concordanti deplini cu
obiectivul fundamental al politicilor de dezvoltare europene, privind dezvoltaréa durabili 5i
diversitatea cultural in Europa.

1.3. CADRUL POLITICII DE DEZVOLTARE TERITORIALA

La nivel naional in domeniul turismului se simte lipsa unui document strategic. Eforturile
regionale §i locale pentru dezvoltarea turismului pot fi totusi aliniate §i integrate in politicile
privind dezvoltarea socio-economic regionals §i dezvoltarea/amenajarea teritoriali.

Cu ocazia aderirii Roméniei la Uniunea European3 au fost elaborate documente strategice

- precum PND-Planul National de Dezvoltare din care deriva §i CSNR-Cadrul Startegic National

de Referintl, care este pus in aplicare prin POS-Program Operafional Sectorial gi POR-Program
Operational Regional, toate valabile pentru perioada 2014-2020.

: Sustinerea dezvoltirii turismului prin programe de finantare a fost conceput ca -patte
integrantli a Programului Operational Regional, care este detaliat prin Documentui Cadru de
Implementare., Acesta prezintd axele prioritare ele strategiei POR, care la réndul ei este in
concordant¥ cu obiectivele PND i ale Cadrului 'Strategic National de Referint¥ 2014-2020,
contribuind la atingerea obiectivului global §i a obiectivelor specifice ale CSNR, privind
diminuarea disparitiilor de dezvoltare dintre Rom#nia §i celelaite state membre ale UE.

; In concordanid cu Strategia de Dezvoltare Regionald a CSNR, Programul Operational
Regional acordi prioritate regiunilor riimase in urmi si zonelor mai putin dezvoltate din cadrul

regiunilor mai prospere. In acelagi timp, o atentie deosebitd se va acorda sprijinirii dezvoltirii
durabile a oragelor - potentiali poli de cretere, care pot contribui la o dezvoltare pe mai multe
zone a teritoriului Romaniei.

‘Obiective specifice ale POR

Pentru atingerea obiectivului general al dezvoltarii regionale, strategia POR se articuleazs
in jurul urmitoarelor obiective specifice:

® cresterea rolului economic-?_i soqié] al ‘centrelor urbane, printr-o abordare
_policentricﬁ, pentru a stimula o dezvoltare mai echilibrati a regiunilor; -

¢ imbunitiirea éccesibilitﬁtii in regiﬁni si in special a accesibilititii centrelor
urbane i a legéturilor lor cu arealele inconjuritoare;

e crégterea calitdfii infrastructurii sociale a regiunilor;

e cregterca competitivitdfii regiunilor ca locatii pentru afaceri;

® cregterea contribufiei turismului la dezvoltarea regiunilor.



Programul Operational Regional (POR)
Programul  Operational Reglonal (POR) 2014-2020 ‘este succesorul Programului '

" Operational Regional 2007-2013 §i unul dmtre programele prin care Roménia va putea. accesa
 fondurile ‘europene structurale si de investitii provenite din Fondul European pentru Dezvoltare
Regionala (FEDR), i perioada 2014-2020. '

Programul Operational Regional (POR) 2014-2020, gestlonat de Ministerul Dezvoltarii

Regionale §i Administratiei Publice in calitate de Autoritate de Management a fost adoptat de
Comisia European# (CE) pe data de 23 junie 2015,

Viziunea strategici pnvmd nevoile de dezvoltare carora trebuie s le réspund POR 2014-

2020. are la bazi analiza situatiei -economice §i sociale a regiunilor Roméniei (in Strategla
Natlonali pentru’ Dezvoltare Reglonali 2014—2020), care a dus la identificarea pnnclpalelor
probleme:

cercetare-dezvoltare si inovare: tra.nsf’er Timitat al rezultatelor cetcetarii in piata §i nivel
scizut de asimilare a inovirii in firme.

IMM: sector al IMM-urilor insuficient dezvoltat, cu impact negativ asupra competitivitifii
economiilor regionale. Principalele puncte slabe ale sectorului . IMM-urilor, in
documentele de programare strategici nafionals, sunt:

o gradul redus de culturd antreprenoriald — reflectat prin densitatea relativ
scizyth a afacerilor in toate regiunile, |

o rezili'enta scizuta a noilor afaceri — 2/3 dintre intreprinderile noi dispar de
pe piati in primul an de viati

eficienfa energeticéi: consumuri energetice nesustenablle si potential de economisire
ridicat in infrastructurile publice, inclusiv clddiri publice §i cladiri rez1dent1ale

mediu: nivel de poluare ridicat in zonele urbane

dezvoltare urbani: zone urbane degradate, vacante neutilizate corespunziitor in oragele din
Roménia

resurse de patrimoniu: resurse valoroase de patrimoniu cultural slab va!oriﬁcate

turism: . potential turistic valoros, echilibrat distribuit teritorial — alternativa pentru:
revigorarea zonelor mai putin dezvoltate/izolate

infrastructura rutiera: gradul scazut de accesibilitate al anumitor zone ale tdirii, care are.

-drept consecmﬂi o atractivitate schzuta §i mvestltu extrem de reduse
infrastructura sociala §i pentru educatle mfrastructurlle educatlonale de sinitate si de

servicii sociale subdimensionate impiedicd incluziunea sociali §i dezvoltarea capitalului
uman



* cadastru: nivel scizut al inregistriirilor cadastrale, care afecteaza implementarea politicilor
privind dezvoltarea socio-economica a comunittilor locale

* capacitate administrativii: nevoia intdririi capacitafii administrative a Autoritatii de
Management a POR, a Organismelor de Implementare a POR §i a beneficiarilor, pentru o
buni implementare a POR.

Aceste directii de actiune au fost corelate cu directiile de actiune strategic mentionate de
Comisia European# in ceea ce priveste finantarea din Fondurile -Europene Structurale §i de
Investitii, prin Fondul European pentru Dezvoltare Regional in perioada 2014-2020:

e Inovare §i cercetare;

¢ Apenda digitali;

* Sprijin pentru intreprinderile mici gi-mijlocii (MM-uri);
¢ Economie cu emisii reduse de carbon.,

POR 20142020 isi propune ca obiectiv general cregterea competitivititii economice si
imbunititirea conditiilor de viaj#i ale comunititilor locale §i regionale, prin sprijinirea dezvoltirii
mediului de. afaceri, infrastructurii §i serviciilor, pentru dezvoltarea durabili a regiunilor, astfel
incét acestea si fgi poatd gestiona in mod eficient resursele §i si igi valorifice potentialul de

inovare §i de asimilare a progresului-tehnologic. . .

Aceste obiective sunt traduse in 11 axe prioritare (plus o axa de asisten{l tehnic#), care au
in total o alocare estimati de 8,25 miliarde euro, din care 6,7 miliarde de euro reprezinta sprijinul
UE, prin Fondul European pentru' Dezvoltare Regionald (FEDR), iar 1,5 miliarde de euro -
contributia naionali: -

Axa prioritarii 1: Promovarea transferului tehnologic

Axa prioritari 2: imbunﬁtitireg compeﬁtivitﬁtii intreprinderilor mici gi mijlocii
Axa prioritarsi 3: Sprijinirea tranzitiei ciitre o economie cu emisii scizute de carbon
Axa prioritar#i 4: Sprijinirea dezvoltirii urbane durabile

Axa prioritard 5: imbunitafirea mediului urban §i conservarea, protectia si valorificarea
durabili a patrimoniului cultural

Axa prioritar# 6: imbuniititirea infrastructurii rutiere de importants regionali
Axa prioritar# 7: Diversificarea economiilor locale prin dezvoltarea durabils a turismuhui
Axa prioritar3 8: Dezvoltarea infrastructurii de s&ntate i sociale

Axa prioritar# 9: Sprij inirea regenerdrii economice §i sociale a comunititilor defavorizate
din mediul urban

Axa prioritar 10: Imbunitatirea infrastructirii educationale



Axa prioritar#t 11: Extinderea geografici a sistemului de inregistrare a proprietétilor in

cadastru §i cartea funciardi

Axa prioritar#t 12: Asistenfa tehnica

In formularea viziunii gi a pnontitllor de dezvoltare strategici a judefului Harghlta se tine
cont de structura prioritiitilor pnvmd dezvoltarea turismului in cadiul POR, chiar dac# aceasta
‘reprezinti doar una dintre oportnm:tiple de finantare ale diferitelor. mvestlttl, pe de alti parte se
poate inchipui ci nu tofi potentialii solicitanti eligibili ai finanrilor vor fi interesati de aceste
oportunitéfi, fie din cauza perceperii procesului de finantare ca fiind prea birocratic# §i riscanti-
din punct de vedere al esalonarii platllor, fie din cauza incapacitéfii administrative de a mltla,
elabora $i a implementa proiecte adecvate.

Totodath este probabll ca fondurile alocate pentru domenule majore de interventii se pot
dovedi insuficiente pentru regiune. Necesarul de proiecte. pentru dezvoltarea unei oferte turistice
competitive in judeful Harghita poate fi mai mare dec&t cea permisd de cadrul financiar al Axei 7
din POR. Trebuie avut in vedere ca proiectele din _]udetul Harghita vor concura cu proiectele dm
celelalte 5 judete ale regiunii Centru Mureg, Covasna, Bragov, Sibiu i Alba. Ca sd putem avea o
imagine mai concreta a situatiei de competitie a viitoarelor projecte inaintate spre finantare in
cadrul POR, este util si facem refenre si la Gperatiunile orientative pentru care se pot obtine
finantiiri. Detaliile legate de acestea fiind accesibile in Ghidurile solicitantului aferente fiecarui
domeniu major de interventie, precum §i in Documentul Cadru de Implementare al POR.

14. ATRIBUTII ALE CONSILIULUI JUDETEAN HARGHITA .

" Pentru. interpretarea competentelor §i atributiilor consiliului Judetean Harghita in.
.domeniul turismului putem s# ne bazim fin primul rind pe Ordonanta Guvernului nr.58/1998
privind organizarea §i desfisurarea activitifii de turism in Roménia aprobat cu unele modificéri
prin Legea 755/2001, care cuprinde urmétoarele prevederi directe referitoare la consiliile

judetene.
Art.20

Consiliile judefene i, respectiv, Consiliul Genersl al Municipiului Bucuresti au
urmiitoarele atributii in domeniul turismului:

e inventarierea principalelor resurse turistice
e administrarea registrelor locale ale patrimoniului tutistic

o elaborarea de propuneri de dezvoltare a turismului, care stau la baza 'Programului
‘anual de dezvoltare a turismului ' '

. péxticiparea la omologarea trasqeli)r-tl_xristice si a pértiilor de schi
e contribuirea a cregterea calitétii produselor turistice



* urmdrirea activititii turistice, in aga fel inclt agentii economlcl cu activitate in
domeniul turismului s3 aib# acces la resursele turistice, ci1 respectarea normelor de
punere in valoare §i protectie a acestora

¢ organizarea 'de centre de informare turistic in localitiifile cu activitate turistich.
Art. 33 '

¢ consiliile judefene pe a ciiror razii administrativ-teritoriald se afli trasee turistice
montane gi/sau pértii de schi, organizeazii péni la data de 30 septembrie 2003,
servicii publice judetene de "Salvamont” care coordoneazi activitatea de prevenire
a accidentelor montane §i. de salvare in mungi a persoanelor accidentate si
supravegheazs activitatea de amenajare, intrefinere §i reabilitare a traseelor
montane din judet.

* consiliile locale pe' a clror razi administrativ-teritoriald exista pértii de schi
organizeazsi, péndi-la data de 30 septembric 2003, servicii publice locale
"Salvamont”.

Desigur, in interpretarea acestora putem face referire la numeroase alte acte normative,
atdt din domeniul turismului; cét §i la cele privind administratia publicd locald, dezvoltarea
regionalsi, amenajarea teritoriului §i urbanismul, protectia mediului, protectla §i conservarea
monumentelor istorice, i altele.

Réménénd insé la simpla enumerare ale acestor prevederi, putem si facem trimitere la
capitolul referitor la edificarea sistemului de priorititi de dezvoltare a turismului din judet, unde’
se vor deosebi actiunile proprii consiliului Jjudetean de acele proiecte unde consiliul va avea rol de
coordonare, eventual de avizare sau aprobare.



I1. ANALYZA SITUATIEI TURISMULUI DIN - JUDETUL HARGHITA
2 1. TRENDURILE CERERII TURISTICE N LUME, iN EUROPA SI N ROMANIA
2.1.1 MEGATENDINTE N TURISMUL EUROPEAN.

Tendintele turismului Ia nivel european au efecte si asupra domeniului la nivel national
sau chiar regional, de aceea este important analiza acestora. Industria turismului este: corelat cu
procesul de dinamizare a societstii, cu dezvoltarea economic# §i cregterea veniturilor, . fiind
‘facilitat totodats de modernizarea mijloacelor de transport §i a cmlor de comumcatle Conform
acestor factori, pot fi identificafi urmitoarele tendinte:

Majoritatea turistilor europeni c#litoresc in | perioadele lor de concediu, fiind mai deschigi
'spre programe §i oportunitéfi, care implics odihna activa si eventual cunoasterea istoriei, culturii,
arhitecturii i a patrimoniului local vizitat. Este popular, totodats, implicarea anumitot interese o
hobby-uri in cadrul. cilitoriilor, astfel turigtii introduc in programul lor diferite’ activititi de
relaxare, precum ciclism, drumetii etc. '

Ecoturismul, turismul religios, turigmul’ cultural si cel de aventurd evolueazii rapid ca
forme de dezvoltare turistics, fiind o modalitate prin care destinatiile turistice pot oferi experlente
unice, corelat cu potentialul local. Aceste t:lpun de turism atrag din ce tn ce mai multi v1z1tator1,
deoarece mulfi turigti cautd destinatii i produse ‘noi, inci putin valorificate. Aceastéi optiune
creeazi oportumtitl de dezvoltare 51 destmatulor mai putm populare.

Turismul balnear gi statlumle balneo-climatice au avut o popularitate ridicati §i Th trecut,
datoritii efectelor pozitive asupra siniitétii. Turigtii sunt interesai de mentinerea §i i‘mbunitﬁtlrea
sn#tatii lor, iar pentru a face fat#i concurentei i cerintelor ridicate, aceste statiuni au imbuntatit
conditiile de cazare, alimentare, calitatea serviciilor i procedurilor medicale peste tot in Europa.
Acest aspect este avantajos turigtilor, ins¥ cei care doresc s intre pe p1ata acestui tip de turism
trebule s tind cont de faptul ci cererea ridicatii presupune si conditii exceptionale, fiirs acestea
nefiind posibild suprav:etmrea pe termen lung.

Tunsmul de afaceri este in extindere, neﬁmd limitat de factori precum populantatea
zonei, nivelul pretunlor sau’ concurenta.. Acest tip de turism este incd la inceput de drum, dar
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dezvoltarea acestuia pe termen lung poate conferi avantaje in domeniul turismului in viitorul
apropiat.

e Se observd fenoinenul vacanielor mai scurte dar mai frecvente pe parcursul unui an, ‘ceea
ce oferd posibilitatea elimindrii sezoanelor moarte, prin oferirea de oferte extrasezoniere.

. Senior-turismul devine din ce in ce mai frecvent, ceea ce inseamni ci multe persoane in
vérstdi, mai ales la Inceputul perioadei de pensie, incep si cilitoreascd §i si viziteze §i
locafii mai putin populare. Prin organizarea mai multor facilitifi §i servicii speciale,
indiferent de sezon, se poate cregte numérul turigtilor. -

e Se pune din ce in ce mai mult accent pe problemele de mediu §i cele sociale, de aceea

turigtii opteazi mai des pentru destinatii turistice nepoluate, evitind zonele cu probleme
. de mediu sau sociale.’ '

Luéind 1n considerare aceste aspecte, pot fi sesizate anumite centraliziiri asupra 3 mari
domenii: séin#tate, culturf gi divertisment (hobby). Legarea acestora de tipuri de turism existente
la nivel local si/sau regional poate contribui la dezvoltarea acestuia.

2.1.2 TENDINTE ALE CERERII TURISTICE iIN ROMANIA
2.1.2.1 Evolutia numirului turigtilor in Roméfnia fn perioada 2016 — 2018

Numérul turigtilor constituie un indicator deosebit de important in cadrul formulrii
concluziilor privind dezvoltarea turistici de la nivel nafional. Conform Institutului National de
Statistics, in perioada 2016 — 2018, numdrul turigtilor din Roménia prezinti urmitoarea situatie:

'Figura nr.8 — Evolutia numérului turistilor in Roménia, in perioada 2016 - 2018
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Dupi cum se poate observa de pe Figura nr.8, in perioada 2016 — 2018 numdirul turigtilor
din Roméinia a evoluat in sens ascendent..Astfel in anul 2017 faty de 2016, numérul turigtilor din’
Romﬁma s-a majorat cu 1.140.824 turisti (de la 11.002. 522 turigti in 2016 la 12.143.346 turigti in
2017), respectiv cu 10,37%, iar in anul 2018 fatd de 2017, valoarea acestui indicator s-a majorat
cu 761,785 turigti ( de la 12.143.346 turisti in 2017 Ia 12.905. 131 turigti in 2018).

Trendul ascendent al numérului turigtilor inregistrat in perioada 2016 — 2018 evidentiazi
capacitatea de dezvoltare a turismulii la nivel national. '

2.1.2.2 Structura turigtilor de la nivel national in functie de destinatiile turistice

Principalele deétmatn turistice din Roménia sunt; stafiuni balneare, statiuni din zona
litoralé, statlum din Zona montani, zona Delta Duniirii, municipiul Bucuresti i orage resedinti de
judet respectlv alte localitéti si trasee turistice.

Conform Institutului Nafional de Statistici, numérul turigtilor de la nivel national, n
perioada 2016 — 2018 prezinti urmitoarea structuri: '

_Figuranr. 9 - Structura turigtilor de la nivel national in functie de destinatiile turistice

2016 2017 2018

# Statiuni balneare ® Statiuni din zona Htorald
| # Statiuni din zona montans 8 Zona Defta Dundril
& Municipiul Bucuresti si orase resedinta de judet Alte Iocaiiti;isi trasce turistice

Sursa: Instifutul National de Statisticd

Dupi cum se poate observa de pe Figura nr.9, in fiecare dintre cei trei ani ai perioadei de
referinili, cele’ mai mari ponderi sunt Inregistrate de citre destinatiile turistice urbane - -
(mumclplul Bycuresti $i orage resedmtﬁ de judet), fiind urmate de alte localitati si trasee turistice,
statlum din zona montan&, statlmu din zona litorals, stafiuni balneare gi zona Delta Dunirii.

fn anul 2016 din totalul turigtilor de la nivel natlonal numrul turigtilor care au vizitat
municipiul Bucure$tl §i orage resedints de Judet reprezenta 50,56%, numérul turigtilor care au
vizitat alte localitiifi §i trasee turistice reprezenta 16,27%, numirul turigtilor care au vizitat
statiuni din zona montan3 reprezenta 15,89%,. numirul turigtilor care au vizitat stajiuni din zona



litorala reprezenta 8,88%, numirul turistilor care au vizitat stafiuni balneare reprezenta 7,73%, iar
numérul turigtilor care au vizitat zona Delta Duniirii reprezenta 0,66%.

in anul 2017, din totatul turigtilor de la nivel national, num#rul turistilor care au vizitat
municipiul Bucuresti §i orage regedinti de jude} reprezenta 49,35%, numirul turigtilor care au
vizitat alte localitiifi §i trasee turistice reprezenta 16,77%, numirul turistilor care au vizitat
stafiuni din zona montan3 reprezenta 16,63%, numérul turigtilor care au vizitat statiuni din zona
litorals reprezenta 8,65%, numarul turigtilor care au vizitat stafiuni balneare reprezenta 7,78%, iar
numérul turigtilor care au vizitat zona Delta Duniirii reprezenta 0,83%.

in anul 2018, din totalul turistilor de la nivel national, numérul turigtilor care au vizitat
municipiul Bucuresti i orage resedinté de judet reprezenta 47,88%, numarul turigtilor care au
vizitat alte localltiu §i trasee turistice reprezenta 17,15%, numdrul turigtilor care au vizitat
statiuni din zona montana reprezenta 17,18%, numérul turigtilor care au vizitat statlum din zona
litorala reprezenta 8,61%, numirul turistilor care au vizitat statiuni balneare reprezenta 7,89%, iar
numdrul turigtilor care au vizitat zona Delta Dunirii reprezenta 1,28%.

In anuf 2017 fafs dé anul 2016, numarul turigtilor de la nivel national care au vizitat
municipiul Bucuresti §i-orage resedinti de judet s-a majorat cu 429,660 turisti (de la 5.562.743
turigti in.2016 la 5.992.403 turigti in 2017), respectiv cu 7,72%, iar in anul 2018 fafi de 2017,
valoarea acestui indicator s-a majorat cu 186.262 turigti, respectiv cu 3,11% ( de la 5.992.403
turigti in 2017 1a 6.178.665 turigti in 2018).

in anul 2017 faga de anul 2016, numiru} turigtilor de la nivel national care au vizitat alte
localit#ii si trasee tunstlce, s-a majorat cu 246.069 turigti (de la 1.790.082 turigti in 2016 la
2.036.151 turisti in 2017), respectiv cu 13,75%, iar in anul 2018 fas de 2017, valoarea acestui
indicator s-a majorat cu 177.664 turisti, respec’uv cu 8,73% (de la 2.036.151 turigti in 2017 la
2.213.815 turigti tn 2018).

" in anul 2017 fai de anul 201'6, numérul tilristilor de la nivel nitional care au vizitat
stafiuni din zona montand, s-a majorat cu 270.985 turiti (de la 1.748.157 turisti in 2016 la
2.019.142 turigti in 2017), respectiv cu 15,50%, iar in anul 2018 faf# de 2017, valoarea acestui
indicator s-a majorat cu 2.019.142 turigti, respectiv cu 9,80% (de 1a 2.019.142 turigti in 2017 la
2.217.110 turigti in 2018), -

in anul 2017 fats de anul 2016, numirul turigtilor de la.nivel national care au vizitat’
stafiuni balneare, s-a majorat cu 94.217 turigti (de la 851.040 turisti in 2016 la 945.257 turigti in
2017),respectiv cu 11,07%,; iar in anul 2018 faf de 2017, valoarea acestii indicator s-a majorat
cu 73.464 turigti, respectiv cu 7,77% (de la 945.257 turigti in 2017 la 1.018.721 turigti in 2018).

fn anul 2017 fatd de anul 2016, numarul turigtilor de la nivel natlonal care au vizitat
statiuni balneare, s-a majorat cu 94.217 turigti (de [a 851.040 turisti in 2016 la 945. 257 turigti in
2017), respectiv cu 11,07%, iar in anul 2018 fats de 2017, valoarea acestui indicator s-a majorat
cu 73.464 turigti, respectiv cu 7,77% (de la 945.257 turigti tn 2017 la 1.018.721 turigti in 2018).



fn anul 2017 fa# de anul 2016, numérul turigtilor de la nivel national care au vizitat zona
Delta Dunéirii, s- majorat cu 27.309 turigti (dé la 73.114 turigti in 2016 la 100.423 turigti in
2017), respectiv cu 37,35%, iar in anul 2018 fati de 2017, valoarea acestui indicator s-a majorat.
cu 65,008 turigti, respectiv cu 64,73% (de la 100,423 turigti in 2017 la 165.431 turisti in 2018),

2.1.2.3 Structura furigtilor de la nivel national in functie de optiunea de cazare

Principalele structuri turistice preferate de cétre turigtii din Roménia in péﬁoada 2016 —
2018 sunt: _hoteluri, hostelun, _hoteluri apartament, moteluri, hanuri, vile. turlstlce, cabane
turistice, bungalouri, sate de vacantdi, canipinguri, popasuri turistice, ciisufe turistice; tabere de
elevi si prescolan, pensiuni turistice, pensiuni agroturistice, spatii de cazare de pe navele fluviale
§i maritime.. '

Conform Institutului National d¢ Statisticd, structura turigtilor de la nivel national in
functle de optlunea de cazare preferats, pentru fiecare dintre cei 3 ani ai perloadel de refermtﬁ
este urmétoarea: -

Figura nr. 10. Structura turistilor' de la nivel national in functie de opfiunea de cazare, in anul
- 2016
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Dupi cum se poate observa in de pe Figura nr.10, in anul 2016, structura turigtilor de la
nivel national in funcie de optiunca de cazare este: hoteluri (72,05%), hosteluri (2,88%), hoteluri
-apartament (0,41%), hoteluri (2,40%), hanuri (0, 03%), vile turistice (2,98%), cabane tunstlce
(1,07%), bungalouri (0,24%), sate de vacantd (0,04%),campinguri (0,47%), popasuri turistice
(0,19%), ciisufe turistice (0,13%), tabere de elevi si_pregcolari (0 42%), pensiuni turistice
.(9,28%), pensiuni agroturistice (7,39%). §i spatii de cazare de pe navele fluviale §i maritime
(0,01%).




Figuranr, 11- Structura turistiior de 1a nivel national in functie de optiunea de cazare, in anul
2017
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Dupa cum se poate observa in de pe Figura nr.11, in anul 2017, structura turistilor de la
nivel national in functie de optiunea de cazare este: hoteluri (70,54%), hosteluri (3,09%), hoteluri
apartament (0,48%), moteluri (2,07%), hanuri (0,03%), vile turistice (3,37%), cabane turistice
.(1,13%), bungalouri (0,27%), sate de vacantii (0,05%), campinguri (0,41%), popasuri turistice
(0,26%), cisute turistice -(0,10%), tabere de elevi §i prescolari (0,40%), pensiuni turistice
(9,53%), pensiuni agroturistice (8,27%) si spafii de cazare de pe navele fluviale si maritime
(0,01%).

Figuranr. 12 - Structura turigtilor de la nivel national in functie de optiunea de cazare, in anul
2018



& Hoteluri

= Moteluri apartament

= Hanurk

i Cabane tusistice
Sate de vacanta

u Popasur turistice

B

® Hosteluri
Moteluni

U Vile turistice

® Bungalouri

W Campinguri
. Casute turistice

Sursa: Institutul National de Statisticd

Dupi cum se poate observa in de pe Flgura nr.12, in anul 2018, structura tunstllor de la

nivel national in functie de optiunea de cazare este: hoteluri (69,77%), hosteluri (2,97%), hoteluri

apartament (0,48%), moteluri (2,08%),. hanuri (0,02%), vile turistice (3,41%), cabane turistice
(1,12%), bungalouri (0 31%), sate de vacanti (0,04%), campinguri (0,30%), popasuri turistice
(0,24%), ciisute turistice (0,13%), tabere de elevi si prescolari (0, 42%), pensiuni turistice
(9,56%), pensiuni agroturistice (9,09%) si spatii de cazare de pe navele fluviale §i maritime

(0,04%).

, Din punct de vedere al mobilitdfii, in functie de optiunea de cazare preferat3, numiirul
turigtilor de la nivel national fn perioada 2016 —2018 prezinté urmétoarea evolufie:

Tabelul nr. 4. Evolutia numérului turistiloxj‘dé la nivel national in functie de optiunea de cazare
" preferati, in perioada 2016 - 2018 - '

| Denumire structurk de cazare 2016 2017 2018 |
Hoteluri 7.927.540 8.565.979 | ' 9.004.486
Hosteluri - 317.027 | .374.806 ~ 383.696
Hoteluri apartament -45.621 58.804 . 62:295
‘Moteluri 264.086 251.047 268.310
| Hanuri 3.409 3.928 2.630
Vile turistice 327.824 | 409.165 440.497
- Cabene turistice - 117.304 136.832 144.182
Bungalouri 26.483 32.196 40,538
_Sate de vacanta - 4,588 6233 4841
Campinguri 52.043 | 49.484 38.519




Popasuri turistice 21.082 31.014 30.530
Ciisufe turistice 14.364 12.100 16.350

| Tabere de elevi si pregcolari 46.468 48213 | 54.731 |
Pensiuni turistice - 1.020.606 1.157.665 | 1.234.295
Pensiuni agroturistice 813.454 1.004.400 1.173.455

| Spatii de cazare de pe navele 623 | 1.480 5.776

' fluviale si maritime
TOTAL i 11.002.522 12.143.346 12.905.131 |

Sursa: Institutul National de Statisticd

in anul 2016 fats de anul 2017, numirul turigtilor de la nivel national care au ales ca
optiune de cazare hoteluri, s-a majorat cu 638:439 turigti, respectiv cu’ 8,05% (de la 7.927.540
turigti n 2016 la 8.565.979 turigti in 2017), iar in anul 2018 fati de 2017, valoarea acestui
indicator s-a majorat cu 438.507. turigti, respectiv cu 5,12% ( de la 8.565.979 turisti in 2017, la
9.004.486 turisti in 2018). '

fn anul 2016 fatd de anul 2017, numirul turistilor de la nivel national care au ales ca
optiune de cazare hosteluri, s-a majorat cu 57.779 turigti, respectiv cu 18,23% (de la 317.027
turisti in 2016 la 374.806 turigti in 2017), iar in anul 2018 fafi de 2017, valoarea acestui indicator
s-2 majorat cu 8.890 turisti, respectiv cu 2,37% ( de la 374.806 turigti in 2017, 1a. 383.696 turigti
in 2018).

in anul 2016 fai de anul 2017, numirul turigtilor de la nivel national care au ales ca
optiune de cazare hoteluri apartament, s-a majorat cu 13.183 turisti, respectiv cu 28,90% (de la
45,621 turigti in 2016 la 58.804 turigti in 2017), iar in anul 2018 fatii de 2017, valoarea acestui
indicator s-a majorat cu 3.419 tur1$t1, respectlv cu 5 94% (de la 58.804 turigti in 2017, la 62.295
turigti in 2018).

in anul 2016 fati de anul 2017, numdrul turigtilor de la nivel national care au ales ca.
optiune de cazare moteluri, s-a diminuat cu 13.039 turigti, respectiv cu 4,94% (de la 264.086
turigti in 2016 la 251.047 turigti in 2017), iar in anul 2018 fatd de 2017, valoarea acestui indicator
s-a majorat cu 17.263 turigti, respectiv cu 6,88% (de la 251.047 turigti in 2017, la 268310 turisti
in 2018).

in anul 2016 fati de anul 2017, numirul turigtilor de la nivel national care au ales ca
opfiune de cazare hanuri, s-a majorat cu 519 turisti, respectiv cu 15,22% (de la 3,409 turisti in
2016 la 3.928 turigti in 2017), iar in anul 2018 faf# de 2017, valoarea acestui indicator s-a
diminuat cu 1.298 turigti, respectiv cu 33,04% (de la 3.928 turisti in 2017, la 2.630 turigti in
2018).

fn anul 2016 fati de anul 2017, numdrul turigtilor de la nivel national care au ales ca
optiune de cazare vile turistice, s-a majorat cu 81.341 turigti, respectiv cu 24,81% (de la 327.824
turigti in 2016 la 409.165 turisti in 2017), iar in anul 2018 faji de 2017, valoarea acestui indicator.



' s-a majorat cu 31.332 turigti, respectiv cu 7, 66% (de Ia 409.165 tunstl in 2017, la 440 497 turigti
'in 2018).

In anul 2016 fats de anul 2017, numirul turistilor de la nivel nafional care au dles.ca
optiune de- cazare cabane turistice, s-a majorat cu 19.528 turigti, respectiv cu 16,65% (de la
117.304 turigti in 2016 la 136.832 turigti in 2017), iar in anul 2018 fatd de 2017, valoarea acestui
indicator s-a majorat cu 7.350 turigti, respectiv cu 5,37% (de la 136.832 turisti tn 2017, la
144.182 turigti in 2018).

In anul 2016 fas de anul 2017; numérul turigtilor de Ia nivel nafional care au- ales ca
optiune de cazare bungalouri, s-a majorat cu 5.713 turisti, respectlv cu 21,57% (de la 26.483
turigti in 2016 la 32.196 turigti in 2017), iar in anul 2018 fat de’'2017, valoarea acestui indicator
s-a majorat cu 8. 342tun$tl respectiv cu 25,91% (de Ia 32.196 turisti in 2017 » 12 40.538 turigti Tn
2018). -

fn anul 2016 fag de anul 2017, numérul turigtilor de la nivel national care au ales ca
optiune de cazare sate de vacanta, s-a majorat cu 1.645 turigti, respectiv cu 35,85% (de Ia 4.588
turigti in 2016 la 6.233 turigti in 2017), i iar in anul 2018 faf# de 2017, va.loarea acestui indicator s-
a diminuat cu 1.392 turisti, respectiv cu 22,33% (de la 6.233 turigti in 2017, la 4.841 turigti in
2018).

in anul 2016 fof#i de anul 2017, numérul turigtilor de la nivel national care au ales ca
‘optiune de cazare campinguri, s-a diminuat cu 2.559 turisti, respectiv cu 4.92% (de la 52.043
turigti In 2016 la 49.484 turigti in 2017), iar in anul 2018 fafi de 2017, valoarea acestui indicator
s-a diminuat cu 10.965 turigti, respectiv cu 22,16% (de la 49. 484 turigti in 2017, la 38.519 turigti
in 2018).

* .in anul 2016 fafs de anul 2017, numdrul turigtilor de la hivel national care au ales ca
optiune de cazare popasuri turistice, s-a majorat cit 9.932 turigti, respectiv cu 47,11% (de la-
21.082 turigti in 2016 1a 31.014 turigti in 2017), iar i anul 2018 fafi de 2017, valoarea acestui
indicator s-a diminuat cu 484turigti, respectiv cu 1,56% (de la 31.014 turisti. in 2017, Ia 30 530
turisti in 2018):

- in anul 2016 fafs de anul 2017, numiirul turigtilor de la nivel national care au ales ca
optlune de cazare céisute turistice, s-a diminuat cu 2.264 turisti, respectiv cu 15,76% (de la 14. 364
turigti tn 2016 Ia 12.100 turigti in 2017), iar in anul 2018 fat4 de 2017, valoarea acestui indicator
s-a majorat cu 4.250 turigti, respectiv cu 35,12% (de la 12.100 turigti in 2017, la 16.350 turigti-in
2018).:

in anul 2016 fata de anul 2017, numarul turisﬁior de la nivel national care au ales ca
optiune de cazare tabere de elevi gi pregcolari, s-a majorat cu 1.745 tlu‘l$tl, respectiv cu 3,76% (de
la 46,468 turigti in 2016 la 48.213 turigti in 2017), iar in anul 2018 fats de 2017, valoarea acestui
mdlcator s-a majorat cu 6.518turisti, respectlv cu 13, 52% (de 1a 48. 213 tunstl in 2017, 1a 54.731
turigti in 2018).



fn anul 2016 fai de anul 2017, numérul turigtilor de la nivel national care au ales ca
optiune de cazare pensiuni turistice, s-a majorat cu 137.059 turigti, respectiv cu 13,43% (de la
1.020.606 turigti in 2016 la 1.157.665 turigti in 2017), iar in. anul 2018 fatd de 2017, valoarea
acestui indicator s-a majorat cu 76.630turigti, respectiv cu 6,62% (de la 1.157.665 turigti in 2017,
la 1.234.295 turigti in 2018). ' |

in ‘anul 2016 fath de anul 2017, numdrul turigtilor de la nivel national care au ales ca
optiune de cazare pensiuni agroturistice, s-a majorat cu 190.946 turigti, respectiv cu 23,47% (de
la 813.454 turigti in 2016 la 1.004.400 turigti in 2017), iar in anul 2018 faf#l de 2017, valoarea.
acestui indicator s-a majorat cu 169.055 turigti, respectiv cu 16,83% (de la 1.004.400 turisti in
2017, la 1.173.455 turigti in 2018).

in anul 2016 fati de anul 2017, numdrul turigtilor de la nivel national care au ales ca
optiune de cazare spatii de cazare de pe navele fluviale i maritime, s-a majorat cu 857 turisti,
respectiv cu '137,56% (de la 623 turigti in 2016 la 1.480 turigti in 2017), iar in anul 2018 fats de
2017, valoarea acestui indicator s-a majorat cu 4.296turigti, respectiv cu 290,27% (de 1a 1.480
turisti in 2017, la 5.776 turisti in 2018).

2.1.2.4 Structura turigtilor de la nivel national in functie de provenienta acestora

. La nivelul Roméniei, din perspectiva provenientei turigtilor se practici doud tipuri de
turism: turism intern (autohton) — care implic numérul turigtilor roméni care viziteazi obiective

turistice de pe teritoriul Roméniei i turism extern ~.care implicd numérul turigtilor strdini, care

vmteazﬁ obiectivele turistice de pe teritoriul Roméniei.

' fn functie de provenienta acestora, numarul turigtilor de la nivel national, in perioada 2016

—2018 prezinté urmétoarea structuri: '

Figura nr. 13 - Structura turigtilor de la nivel nafional in functie de provenienta acestora in
perioada 2016 — 2018
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DupZ cum se poate observa de pe Figura nr.13 in perioada 2016 — 2018, in Roménia
predomind turismul intern, practtcat dc ‘clitre populafia trii, care cildtoresc in diverse regiuni i
localitati ale acesteia in scopul vizitérii obiectivelor turistice. Din totalul turigtilor de la nivel
national, numdirul turistilor toméni reprezenta 77.45% in anul 2016. 77.27% in anul 2017 si
78,33% tn anul 2018.

. Turismul extern la nivelul Roméniei, figureazs tn proportii modeste, a§tfql' din totalul
turigtilor de la nivel national, numiirul turigtilor strdiini reprezenta 22,55% in anul 2016, 22,73% -
in anul 2017 si 21,67% in anul 2018.,

Din perspectiva mobllltitu, in penoada 2016 — 2018 numirul turistilor in functie de
provenienta acestora prezint# urmitoarea evoluie:

.Figuranr.'14 - Evbluﬁa numérului turigtilor in ﬁmcﬁe de pm\}enieni;a acestora in perioadﬁ 2016 —
2018
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Dup# cum se poate observa de pe Figura nr.14, in perioada 2016 — 2018, la nivel national,
a evoluat in sens ascendent atét numarul turistilor roméani ¢4t §i numéarul turigtilor striini.

fn anul 2017 fatii de 2016, numdrul turistilor roméni de la nivel national s-a majorat cu
861.568 turigti respectiv cu 10, 11% (de la 8.521.698 turisti. in 2016 la 9. 383.266 turigti in 2017),
iar in anul 2018 fas de 2017 valoarea acestui indicator s-a majorat cu 725.243 turigti, respectiv
cu 7,73% (de 1a 9.383.266 in 2017 la 10.108.509 turigti in 2018).

in anul 2017 faga de 2016, numiirul turigtilor stréini de la nivel national s-a majorat cu
279.256 turisti respectiv cu 11,26% (de la 2.480.824 turigti in 2016 1a2.760.080 turigti in 2017),
iar in anul 2018 fats de 2017 valoarea acestui indicator s-a majorat cu 36.542 turigti respectiv cu
1,32% (de la 2 760.080 in 2017 la 2.796.622 turigti in 2018).

2.1.2.5 Structura numirului turigtilor roméini de la nivel national in functie de
destinatiile turistice

Destinatia turisticd reprezinti o caracteristicd esentiald in contextul tendlntelor de
dezvoltare a turismuiui. Conform Institutului National de Statisticd, in funcfie de destmatla
turistics aleas#, numérul turigtilor roméni de la nivel national, in perioada 2016 — 2018 prezinti
urméitoarea structurs:

Figura nr.15 - Structura numérutui turigtilor roméni de la nivel national in functie de dest:matule
turistice
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Dup# cum se poate observa de pe Figura nr.15, in fiecare dintre cei trei ani ai perioadei de
referin{s, cele mai mari ponderi sunt inregistrate de citre destma;ule turistice urbane -
(municipiul Bucurestl §i orage regediniii de judef), fiind urmate de alte localititi gi trasee tunstlce,
statiuni din zona montani, stafiuni din zona litorals, statiuni balneare §i zona Delta Dundrii. '

fn anul 2016, din totalul numérului turigtilor roméni de 1a nivel national 9,45% au vizitat
statiuni balneare, 11,07% au vizitat stafiuni ¢ din zona lltorala, 18,37% au vizitat statiuni din zona
montand, 0,65% au vizitat zona Delta Dunirii, 42, 62% au vizitat municipiul- Bucurestl §i orage
regedint de judet, iar 17,84% au vizitat alte localitéi §i trasee turistice.

tn anul 2017, din totalul numérului turigtilor roméni de la nivel national 9,55% au vizitat
statiuni balneare, 10,83% au vizitat statiuni din zona litorald, 19,18% au vizitat statiuni din zona
montand, 0,81% au vizitat zona Delta Dundirii, 41,14% au vizitat municipiul Bucuresti §i orase.
resedmti de judet, iar 18,48% au vizitat alte localitéti §i trasee turistice.

- fn anul2018, din totalul num#rului turigtilor roméni de la nivel national 9,69% au vizitat
statiuni balneare, 10,64% au vizitat statiuni din zona litorald, 19, 76% au vizitat stafiuni din zonha
montand, 1,39% au vizitat zona Delta Dunirii, 39 ,88% au vizitat mumclplu_l Bucuresti si-orage
resedint3 de judet, iar 18,64% au vizitat alte localititi §i trasee turistice.

tn anul 2016 fafi de 2017, numérul turigtilor roméni care au vizitat stajiuni balneare s-a
ma_]orat cu 91 560 turigti, respectiv cu 11 4% ( de 1a 804.955 tn 2016 turisti la 896.515 turisti in.
2017), iar in anul 2017 fai de 2018, valoarea acestui indicator s-a majorat cu 82.728 turigti,
respectiv cu 9,23% (de la 896.515 turigti n 2017 Ia 979.243 turisti in 2018).



In anul 2016 faa de 2017, numarul turistilor roméni care au vizitat statiuni din zona
litorald s-a majorat cu 73.300 turigti, respectiv cu 7,77% (de la 942.987 in 2016 turigti la
1.016.287 turigti in 2017), iar in anul 2017 fati de 2018, valoarea acestui indicator s-a majorat cu
59.757 turigti, respectiv cu 5,88% (de la 1.016.287 turisti in 2017 la 1.076.044 turigti in 2018). |

fn anul 2016 fats de 2017, numirul turigtilor roméni care au vizitat stafiuni din zona
montani é—a'majora; cu 234.578 turisti, respectiv cu 14,98% (de la 1.565.562 in 2016 turigti la
1.800.140 turigti in 2017), iar in anul 2017 fat# de 2018, valoarea acestui indicator s-a majorat cu
197.672 turigti, respectiv cu 10,98% (de la 1.800.140 turigti in 2017 la 1.997.812 turisti in 2018).

fn anul 2016 fatd de 2017, numérul turigtilor roméni care au vizitat zona Delta Dundrii s-a
majorat cu 20.534 turigti, respectiv cu 36,83% (de la 55.747 in 2016 turisti la 76.281 turigti in
2017), iar in anul 2017 faf3t de 2018, valoarea acestui indicator s-a majorat cu 63.796 turigti,
respectiv cu 83,63% (de la 76.281 turigti in 2017 la 140.077 turigti in 2018).

In anul 2016 fats de 2017, numarul 'turistilor roméni care au vizitat municipiul Bucuregti
§i orage resedinti de judet s-a majorat cu 227.911 turigti, respectiv cu 6,27% ( de la 3.632.115 in
2016 turigti la 3.860.026 turisti in 2017), iar in anul 2017 fatéi de 2018, valoarea acestui indicator
s-a majorat cu 170.875 turigti, respectiv cu 4,43% (de la 3.860.026 turigti in 2017 la 4.030.901
turisti in 2018). |

in anul 2016 fats de 2017, numirul turigtilor roméni care au vizitat alte localitiifi §i trasee
turistice s-a majorat cu 213.685 turigti, respectiv cu 14,06% ( de la 1.520.332 in 2016 turigti la
1.734.017 turigti in 2017), iar tn anul 2017 ‘fath de 2018, valoarea acestui indicator s-a majorat cu
150.415 turisti, respectiv cu 8,67% (de la 1.734.017 turigti in 2017 1a 1.884.432 turigti in 2018).

2.1.2.6 Structura numirului turigtilor striiini-de la nivel national in funcfie de
déstinatiile turistice '

~ Destinafia turistic reprezintf o caracteristica eseniald in contextul tendintelor de
dezvoltare a turismului. Conform Institutului Nafional de Statisticd, in functie de destinatia
turisticd aleas#, numirul turigtilor stritini dé la nivel national, in perioada 2016 — 2018 prezinti
urmitoarea structur:
Figura nr. 16 - Structura num#rului turigtilor stréini de la nivel nagional in functie de destinatiile

turistice
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Dup# cum se poate observa de pe Figura nr.16, in fiecare dintre cei trei ani ai perioadei de
referintli, cele mai mari ponderi’ sunt inregistrate de citre destinatiile turistice urbane -
{municipiul Bucuresti §i orage resedint de judet), fiind urmate de alte localititi §i trasee turistice,
statiuni din zona montand, staiuni din zona litorald, statiuni balneare si zona Delta Dunam

in anul 2016, din totalul numérului turigtilor strdini de la nivel national 1,86% au vizitat
statiuni balneare, 1 ,39% au vizitat stafiuni din zona litorald, 7,36% au vizitat statiuni din zona
montan#, 0,70% au vizitat zona Delta Dundrii, 77,82% au vizitat municipiul Bucuresti §i orase
re;edmta de judet, iar 10,87% au vizitat alte localithti §i trasee turistice.

" In anul 2017, din totalul numérului turistilor stréini de la nivel national 1 ,77% au vizitat
statlum balneare, 1,22% au vizitat statiuni din zona litorala, 7, 93% au vizitat stafiuni din zona
montani, 0,87% au vizitat zona Delta Dunérii, 77,26% au vizitat municipiul Bucuresti gi orase
regedinti de Judet, iar 10,95% .au vizitat alte localitati §i trasee turistice. .

fn anul 2018, din totalul numérului turigtilor striiini de'la nivel national 1 41% au-vizitat
statiuni balneare, 1,26% au vizitat stafiuni din zona litoral¥, 7,84% au vizitat stafiuni din zona
montan, 0,91% au vizitat zona Delta Dunirii, 76,80% au vizitat munieipiul Bucuresti §i orage
re$ed1nti de Judet, iar 11,78% au vizitat alte localitdfi §i trasee turistice.

in anul 2016 faté de 2017, numérul turistilor striini care au vizitat stajiuni balneare s-a
majorat cu 2.657 tmﬂl, respectiv cu 5,77% ( de la 46.085 in 2016 turigti la 48.742 tlll'l$tl in



2017), iar in anul 2017 fagi de 2018, valoarea acestui indicator s-a diminuat cu 9.264 turisti,
respectiv cu 19,01% (de la 48.742 turigti in 2017 la 39.478 turisti in 2018).

fn anul 2016 fafi de 2017, numérul turistilor stréiini care au vizitat statiuni din zona
litorald s-a diminuat cu 716 turigti, respectiv-cu 2,08% ( de la 34.399 in 2016 turisti la 33.683
turigti in 2017), iar in anul 2017 fat¥.de 2018, valoarea acestui indicator s-a majorat cu 1.662
turisti, respectiv cu 4,93% (de la 33.683 turigti in 2017 la 35.3458 turisti in 2018).

In anul 2016 faté de 2017, numiirul turigtilor striini care au vizitat stafiuni din zona
montan# s-a majorat cu 36.407 turisti, respectiv cu 19,94% ( de la 182.595 in 2016 turisti la
219.002 turigti in 2017), iar in anul 2017 fat’ de 2018, valoarea acestui indicator s-a majorat cu
296 turigti, respectiv cu 0,14% (de la 219.002 turigti in 2017 la 219.298 turisti tn 2018).

I anul 2016 fati de 2017, numirul turigtilor strifini care au vizitat zona Delta Dunérii s-a
majorat cu 6.775 turigti, respectiv cu 39,01% ( de la 17.367 in 2016 turigti 1a 24.142 turisti in
2017), iar in anul 2017 fafi de 2018, valoarea acestui indicator s-a ma_]orat cu 1.212 turigti,
respectiv cu 5,02% (de la 24.142 turisti in 2017 la 25 354 turigti in 2018).

fn anul 2016 fata de 2017, numirul turigtilor striini care au vizitat municipiul Bucuregti s
orage regedintdi de judet s-a majorat cu 201.749 turisti, respectiv cu 10 ,45% ( de la 1.930.628 in
2016 turigti la 2. 132 377 turigti in 2017), iar in anul 2017 fati de 2018, valoarea acestui indicator
s-a majorat cu 15.387 turigti, respectiv cu 0,72% (de la 2.132.377 tun$t1 in 2017 la 201.749 turigti
in 2018).

In anul 2016 fafs de 2017, numirul turigtilor stréini care au vizitat alte localitéti §i trasee
turistice s-a majorat cu 32.384 turisti, respectiv cu 12,01% ( de la 269.750 in 2016 turigti la
302.134 turigti in 2017), iar in anul 2017 fat# de 2018, valoarea acestui indicator s-a majorat cu
27.249 turigti, respectiv cu 9,02% (de la 302.134 turisti in 2017 1a 329.383 turisti in 2018).

2.1.2.7 Structura numirului turistilor i‘omﬁni de la nivel national in functie de optiunea
de cazare

Principalele structuri turistice preferate de ciitre turigtii roméni din Roménia in perioada
2016 — 2018 sunt: hoteluri, hosteluri, hoteluri apartament, moteluri, hanuri, vile turistice, cabane
turistice, bungalouri, sate de vacants, campmgun popasuri turistice, cisufe turistice, tabere de
elevi si prescolari, pensiuni turistice, pensnum agroturistice, spatii de cazare de pe navele fluviale
i maritime.

Conform Institutului National de Statisticd, structura turigtilor romani de la nivel national
in ﬂmctle de optlunea de cazare preferats, pentru fiecare dintre cei 3 ani ai perioadei de referint
este urmitoarea:

Figura nr. 17 - Structura turistilor roméni de la nivel national in functie'de optiunea de cazare, in
-anul 2016
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. Dupé cum se poate observa in de pe Figura nr.17, in anul 2016, structura turigtilor roméni
de la nivel national in functie de optiunea de cazare este: hoteluri (67,64%), hosteluri (3,06%),
hoteluri apartament (0,30%), moteluri (2,89%), hanuri (0,04%), vile turistice (3,50%), cabane
-turistice (1,28%), bungalouri (0,29%), sate de vacantii (0,05%), campinguri (0,52%), popasuri
turistice (0,24%), ciisute turistice (0,16%), tabere de elevi §i pregcolari (0,52%), pensiuni turistice
(10,71%), pensiuni agtoturistice (8,78%) si spafii de cazare de-pe navele fluviale §i maritime
-(0,01%).

Figura nr..18 - Structura turigtilor roméni de la nivel national in functie de optiunea de cazare, in
anul 2017
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Dupii cum se poate observa in de pe Figura nr.18, in anul 2017, structura turistilor roméni
de la nivel national in funciie de optiunea de cazare este: hoteluri (66,03%), hosteluri (3,13%),
hoteluri apartament (0,37%), moteluri (2,52%), hanuri (0,04%), vile turistice (3,99%), cabane
turistice (1,36%), bungalouri (0,32%), sate de vacanti (0,06%), campinguri (0,42%), popasuri
turistice (0,32%), ciisute turistice (0,12%), tabere de elevi si pregeolari (0,51%), pensiuni turistice
(11,03%), pensiuni agroturistice (9,77%) si spatii de cazare de pe navele fluviale §i maritime
(0,01%). :

Figura nr. 19 - Structura turigtilor roméni de 1a nivel national in functie de optiunea de cazare, in
anul 2018
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Dupé cum se poate observa fri de pe Figura nr.19, in anul 2018, structura turigtilor roméni
de la nivel national in functie de opfiunea de cazare este: hoteluri (65,36%), hosteluri (2,96%),
hoteluri apartament (0,41%), moteluri (2,49%), hanuri (0,02%), vile turistice'(3, 94%), cabane
turistice (1,33%), bungalouri (0, 38%), sate de vacan;i (0,04%), campmgun (0,30%), -popasuri
turistice (0,29%), clisute turistice (0,16%), tabere de elevi $1 prescolan (0,53%), pensiuni turistice
(11 03%), pensiuni agroturistice (10,72%) si spatu de cazare de pe navele fluviale §i maritime

(0,05%).

Din punct de vedere al mobilititii, in funcfie de opti_lﬁlea"de' cazare preferatd, numérul

Sursa: Institutul National de Statisticd

e N O |

turigtilor roméni de la nivel nafional in perioada 2016 — 2018 prezint#i urm#toarea evolutie:’

Tabelul nr. 5. Evolutia numérului turistilor roméni de la nivel national in functie de optiuneéa de

: cazare preferats, In perioada 2016 - 2018

Dcnmmre optiune de 2016 2017 2018
| cazarc
' Hoteluri 5.764.475 6.195.801 6.606.653
Hosteluri 260.788 . 293.593 |  299.007
Hoteluri apartament 25.754 34,558 41.350
 Moteluri 246.147 36.588 1251.499
-Hanuri 3.227 3.378 2.407
-Vile turistice 98,028 374.445 398.301
' Cabane turistice 109.050 127350 | 134273
 Bungalouri 24.816 | 29.896 |

38.484




| Sate de vacanta 3.887 | 5.644 | 4217

| Campinguri - 44,541 | 39.511 29.954
Popasuri turistice T 20489 30.027 29.709
Casute turistice - 13.884 | 11.537 15.963 |

ﬁaber‘e de elevi si 44.705 ‘ 47.738 53.725

| prescolari
Pensiuni turistice ] 912,982 1.035.214 1.114.622
Pensiuni agroturistice 748.320 | 917.213 1.083.662

| Spatii de cazare de pe ' .- 605 | 773 4.683
navele fluviale si maritime ‘

TOTAL 8.521.698 |  '9.383.266 |  10.108.509

* Sursa: Institutul National de Statistica

in anul 2016 fafi de anul 2017, numérul turistilor roméni de la nivel national care au ales
ca optiune de cazare hoteluri, s-a majorat cu 431.326 turigti, respectiv cu 7,48% (de la 5.764.475
turigti fn 2016 la 6.195.801 turigti in 2017), iar in anul 2018 fati de 2017, valoarea- acestui
.. indicator s-a majorat cu 410.852 turisti, respectiv cu 6,63% ( de la 6.195. 801 turlstl in 2017, la
6.606.653 turigti in 2018).

~ In anul 2016 fatdl de anul 2017, numirul turigtilor roméni de la nivel national care au ales
ca optiune de cazare hosteluri, s-a majorat cu'32.805 turigti, respectiv cu 12,58% (de la 260.788
turlst:l in 2016 la 293.593 turigti in 2017), iar in anul 2018 fafi de 2017, valoarea acestui indicator
s-a majorat cu 5.414 turigti, respectiv cu 1, 84% ( de 1a 293.593 turisti in 2017; 1a 299.007 tunstl
in 2018). '

fn anul 2016 fat de anul 2017, numérul tunstllor roméni de la nivel national care au ales
ca opfiune de cazare hoteluri apartament, s-a majorat cu 8. 804 turigti, respectiv cu 34,18% (de la
25.754 turigti in 2016 la 34.558 turisti tn 2017), iar in anul 2018 fatfi de 2017, valoarea acestui
indicator s-a majorat cu 6. 792 turlstl, respectiv cu 19,65% (de la 34.558 turigti in 2017, la 41.350
turigti in 2018). :

In anul 2016 fata de anul 2017, numdrul turigtilor romani de la'nivel nafional care au ales
ca optiune de cazare moteluri, s-a diminuat cu 9.559 turigti, respectiv cu 3,88% (de la 246.147
turisti in 2016 la 236.588 turigti in 2017), iar in anul 2018 fai de 2017, valoarea acestui indicator
s-a majorat cu 14.911 turigti, respectiv cu 6,30% (de la 236.588 turigti in 2017, 14 251.499 turigti
in 2018).

in anul 2016 fati de anul 2017, numrul turigtilor roméni de la nivel national care au ales
ca optiune de cazare hanuri, s-a majorat cu 151 turisti, respectiv cu 4,68% (de la 3.227 turigti in
2016 la 3.378 turigti in 2017), iar in -anul 2018 fat¥ de 2017, valoarea acestui indicator s-a
diminuat cu 971 turigti, respectiv cu 28,74% (de la 3.378 turigti in 2017, la 2.407 turigti in 2018).

(371



t anul 2016 fat de anul 2017, numérul turigtilor roméni de la nivel national care au ales
ca optiune de cazare vile turistice, s-a majorat cu 76.417 tl.ll'l$tl respectiv cu 25 64% (de la
298.028 turigti in 2016 la.374.445 turigti in 2017), iar in anul 2018 fafi de 2017, valoarea acestui
indicator s-a majorat cu 23.856 tungtl, respectiv cu 6,37% (de la 374.445 turigti in 2017, la
398.301 turigti in 2018).

~ 1n anul2016 faf# de anul 2017; numrul turistilor roméni de la nivel national care au ales
.ca optiune de cazare cabane turistice, s-a majorat cu 18.300 turigti, respectiv cu 16,78%:(de la
1109050 tirigti in 2016 la 127.350 turisti in 2017), iar in anul 2018 fata de 2017, valoarea acestui
indicator s-a majorat cu 6.923 turisti, respectiv cu 5,44%(de la 127.350 turigti in 2017, la 134.273
tunstl in 2018). '

fn anul 2016 fafs de anul 2017, numirul turigtilor roméni de la nivel national care au ales
ca opuune de cazare bungalouri, s-a majorat cu 5.080 turigti; respectiv cu 20, 47% (de 1a 24.816
turisti tn 2016 14 29.896 turigti in 2017), iar in anul 2018 fati de 2017, valoarea acestui indicator
s-a majorat cu 8.588 turisti, respectiv cu 28,73% (de la 29.896 tunstl in 2017, 1a 38.484 turisti in
2018).

fn anul 2016 fatd de anul 2017, numéul turigtilor roméni de la nivel national care au ales
ca opfiune de cazare sate de vacanta, s-a majorat cu 1.757 turigti, respectiv cu 45,20% (de la
3.887 turisti in 2016'la 5.644 turisti-in 2017), iar 'in anul 2018 fati de-2017, valoarea acestui
indicator s-a diminuat cu 1.427. turigti, respectiv cu 25,28% (de la 5.644 turigti in 2017 la 4217
turisti in 2018)

. anul 2016 fatd de anul 2017, numéarul ‘tiirigtilor roméni de la riivel national care au ales
ca optiune de cazare campinguri, 5-8 diminuat cu 5.030 turisti, respectiv cu 11,29% (de la 44. 541
turigti in 2016 1a 39.511 turigti in 2017), iar in anul 2018 faj de 2017, valoarea acestui indicator
s-a diminuat cu 9. 557tunst1, respectiv cu 24 19% (de la 39 511 turigti in 2017, la 29.954 turisti in
201 8).

fn anul 2016 fafs de anul 2017, numérul turigtilor roméni de la nivel nafional care au ales
ca optlune de cazare popasuri turistice, s-a majorat cu 9.538 turigti, respectiv cu 46,55% (de la
20.489 turigti in 2016 la 30.027 turigti in 2017), iar in anul 2018 fagi de 2017, valoarea acestui
indicator s-a diminuat cu 318 turisti, respectiv cu 1,06% (de la 30.027 turisti in 2017, la 29.709
turigti in 2018). ' '
) fn anul 2016 fag de anul 2017, numérul turistilor roméni de la nivel national care au ales
ca optiune de cazare ciisufe turistice, s-a diminuat cu '2.347 turisti, respectiv cu 16, 90% (de la
13.884 tuns,:t: in 2016 la 11.537 turigti in 2017), iar in anul 2018 fafd de 2017, valoarea acestui
indicator s-a majorat ccu 4.426turisti, respectiv cu 38, 36% (de la 11,537 turigti n 2017, la 15.963
turigti in 2018)..

fn anul 2016 fath de anul 2017, numérul turistilor roméni de la nii{el national care au ales
_ca opfiune de cazare tabere de elevi §i pregcolari, s-a majorat cu 3.033 turigti, respectiv cu 6,78%
(de la 44.705 turigti in 2016 la 47.738 turigti tn 2017), iar in anul 2018 fatii de 2017, valoarea



acestui indicator s-a majorat cu 5.987turisti, res;pectiv cu 12,54% (de la 47.738 turigti in 2017, la
53.725 turigti in 2018).

in anul 2016 fata de anul 2017, numérul turigtilor roméni de la nivel national care au ales
ca optiune de cazare pensjuni turistice, s-a majorat cu 122.232 turigti, respectiv cu 13,39% (de la
912.982 turisti tn 2016 la 1.035.214 turigti 1 2017), iar in anul 2018 fafi de 2017, valoarea
acestui indicator s-a majorat cu 79.408 turisti, respectiv cu 7, 67% (de la 1.035.214 turigti in 2017,
la 1.114.622 turigti in 2018).

'~ In anul 2016 fatit de anul 2017, numdrul turigtilor roméni de la nivel national care au ales
ca optiune de cazare pensiuni agroturistice, s-a majorat cu 168.893 turisti, respectiv cu 22,57%
(de la 748.320 turisti tn 2016 la 917.213 turisti in 2017), iar in anul 2018 fapi de 2017, valoarea
acestui indicator s-a majorat cu 166.449 turisti, respectiv.cu 18,15% (de la 917.213 turigti in
2017, 1a 1.083.662 turisti in 2018).

In anul 2016 fat#t de anul 2017, numdrul turigtilor roméni de la nivel national care au ales
ca optiune de cazare spatii de cazare de pe navele fluviale §i maritime, s-a majorat cu 168 turigti,
respectiv cu 27,77% (de la 605. turigti In 2016 la turisti tn 2017), iar in anul 2018 fafi de 2017,
valoarea acestui indicator s-a majorat cu 3.910 turisti, respectiv cu 505,82% (de la 773 turigti in
2017, 1a 4.683 turigti in 2018).

2.1.2.8 Structura numérului tarigtilor striini de la nivel national in functie de optmnea
de cazare

Pnnclpalele structuri turistice preferate de cétre’ tunstn striini din Roménia in perioada
2016 — 2018 sunt: hoteluri, hosteluri, hoteluri apartament moteluri, hanuri, vilé turistice, cabane
turistice, bungalouri, sate de vacanti, campinguri, popasuri turistice, ciisuje turistice, tabere de
“elevi §i pregcolari, pens1un1 turistice, pensiuni agroturistice, spatii de cazare de pe navele fluviale
$i maritime, :

Conform Institutului National de Statistica, structura turigtilor striiini de la nivel national
in funcie de optiunea de cazare preferats, pentru fiecare dintre cei 3 ani ai periocadei de referint
este urmétoarea:

Figura nr. 20 - Structura turigtilor stréini de la nivel national in functie de optiunea de cazare, in
. anul 2016
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Dupi cum se poate observa in de pe Figura nr. 20, in anul 2016, structura turigtilor stréini
de la nivel national in functie de opfiunea de cazare este: hoteluri (87,19%), hosteluri (2,27%),
hoteluri apartament (0,80%), moteluri (0,72%), hanuri (0,01%), vile turistice (1,20%), cabane
turistice (0,33%), bungalouri (0,07%), sate de vacanti (0,03%), campinguri (0,30%), popasuri
turistice (0,02%), ciisue turistice (0,02%), tabere de elevi si pregéolari (0,07%), pensiuni turistice
(4,34%), pensiuni agroturistice (2,63%) si spatii de cazare de pe navele fluviale gi maritime
(0,001%). ’

Figura nr_.'2.1 - Structura turistilor striiini de la nivel naional in funcfie de opfiunea de cazare, in
anul 2017 '
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- Dupii cum se poate observa in de pe Figura nr. 21, in anul 2017, structura turigtilor striini
de la nivel national in functie de optiunea de cazare este: hoteluri (85, 87%), hosteluri (2,94%),
hoteluri apartament (0,88%), moteluri (0,52%), hanuri (0,02%), vile turistice (1,26%), cabane
turistice (0,34%), bungalouri (0, 08%), sate de vacanti'(0,02%), campinguri (0,36%), popasuri
turistice (0,04%), céisute turistice (0, 02%), tabere de elevi §i pregcolari (0,02%), pensiuni turistice
(4,44%), pensiuni agroturistice (3,16%) si spatii de cazare de pe navele fluviale §i maritime
(0,03%).

Figura nr, 22 - Structura turigtilor striini de la nivel national in ﬂ.mctle de optiunea de cazare, in
anul 2018
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Dupi cum se poate observa in de pe thura nr. 22, in-anul 2018, structura turistilor striini
de la nivel national in functie de optiunea de cazare este hoteluri (85 74%), hosteluri (3, 03%),
hoteluri apartament (0, 75%), moteluri (0, 60%), hanuri (0 01%), vile turistice (1, 51%), cabane
turistice (0,35%), burigalouri (0, 07%), sate.de vacangs (0,02%), campinguri (0, 31%), popasuri
turistice (0,03%), césute turistice (0,01%), tabere de elevi si prescolari (0,04%), pensiuni turistice
(4,28%), pensiuni- agrotunstlce (3,21%) i spatii de cazare de pe navele fluviale gi maritime
(0,04%).

"Din punct de vedere al mobilitiii, in functie de optiunea de cazare preferath, numérul
tungtllor stréini de la nivel natlonal in perioada 2016 - 2018 prezinti urmétoarea evolutie:

Tabelul fr. 6. Evoluia numﬁrulul turistilor striiini de la nivel national in functie de Optlunea de
cazare preferatd, in perioada 2016 — 2018
Denumire optiune de 2016 2017 2018
cazare 1} |
Hoteluri 2.163.065 2370.178 2.397.833 |




56.239 | 81.213 | 84.689 |

Hosteluri

Hotehutspertament | 19867 ayans| |
R S — 1Y
Hanuri 182 550 223
Vilewrisice | 25796 34720 42196
Cabane turistice 8.254 9.482 9.909
‘Bungalouri 1667 2300 _2.osﬂ
| Satedevacanta | 701 '589 624 |
Campingwi | 7302 | 9.973 8.565 |
| Popasuri turistice 1 593 987 TT]
Clisute turistice 480 s&3 387
}?abe_red@w? | T/63|'_ 475 | 1.006 |
prescolari

Pensivivristos | 1724|245 Tiog
| Pensiuni agrotristice l'_ 65134 87.187 | 89.793 |
Spatiide cazare depe | 18| 707“ 1.093
| navele fluviale si ‘ | | |
maritime

TOTAL | 2480824 2.760.080 [ 279622

Sursa: Institutul National de Statistics,

In anul 2016 fafdi de anul 2017, numérul turigtilor striini de I nivel nafional care au ales
ca optiune de cazare hoteluri, s-a majorat cu 207.113 turigti, respectiv cu 9,57% (de la 2.163.065
turigti in 2016 la 2.370.178 turisti in 2017), iar in anul 2018 fa de 2017, valoarea acestu
indicator s-a majorat cu 27.655 turigti, respectiv cu 1,17% ( de la 2.370.178 turigti in 2017, Ia
2.397.833 turisti in 2018). '

- In anul 2016 .féta de anul 2017, num&rul turigtilor striiini de la nivel national care au ales
ca optiune de cazare hosteluri, s-a majorat cu 24.974 turisti, respectiv cu 44,41%% (de la 56.239
turigti in 2016 la 81.213 turigti n 2017), iar in anul 2018 fatéi de 2017, valoarea acestui indicator
s-a majorat cu 3.476 turisti, respectiv cu 4,28% ( de la 81.213 turigti in 2017; la 84.689 turigti in
2018).

In anul 2016 fat¥ de anul 2017, numéryi turigtilor striini de la nivel national care au ales

ca opfiune de cazare hotelyri apartament, s-a majorat cu 4.379 turigti, respectiv cu 22,04% (de la
- 19.867 turisti in 2016 1a 24.246 turisti in 2017), iar in anul 2018 fafii de 2017, valoarea acestui

indicator s-a diminuat cu 3.301 turigti, respectiv cu 13,61%. (de la 24.246 turigti in 2017, la
20.945 turigti in 2018). ' -- -

in anul 2016 fatd de anul 2017, numarul turigtilor striiini de la nivel national care au ales
ca optiune de cazare moteluri, s-a diminuat cu 3.480 turigti, respectiv cu 19,40% (de ia 17.939



¢urist fn 2016 I 14.459 turigti in 2017),iar 3 anul 2018 fayé de 2017, valoarea acestul indicator

s-a majorat cu 2.352 turisti, respectlv cu 16,27% (de la 14.459 turigti in 2017, la 16.811 turigti in

2018). ~ - ' ' '

. [n anul 2016 faf¥ de anul 2017, numrul turigtilor striini de la nivel national care au ales:

ca optiune de cazare hanuri, s-a majordt cu 368 ‘turigti; respectiv cu 202,20% (de la 182 turigti in

2016 Ia 550 turisti 1o 2017), iar in amal 2018 fafé de 2017, valoarea acestui indicator s-a diminuat
ou 327 turisti, respectiv cu 59,45% (d¢'la 550 turigti iri 2017, 1a 223 turigtl In 2018).

fn anul 2016 fatit de anul 2017, numirul turigtilor stritini de la nivel national cate au ales
ca opfiune de cazare vile turistice, s-a majorat cu 4.924 turigti, respectiv cu 16,53% (de la 29.796
turigti in 2016 1a 34.720 turisti in 2017), iar in anul 2018 fatd de 2017, valoarea acestui indicator
s-a majorat cu 7.476 turisti, respectiv cu 21;53% (de 1a 34720 turigti In 2017, la 42.196 turigti in
2018).

In anul 2016 fafd de anul 2017, numérul turigtilor stréini de la nivel naional care au ales
ca opfiune de cazare cabane turistice, s-a-majorat cu 1.228 turigti, respectiv cu 14,88% (de la
8254 turist In 2016 1a 9.482 turigti fn 2017), iar fn anul 2018 fafs de 2017, valoarea accstui
indicator s-a majorat cu 427 turisti, respectiv cu 4,50% (dela 9.482 turigti in 2017, 1a 9.909 turisti
in 2018).

fn anul 2016 fagi de anul 2017, numrul turitilor stréini de la nivel national care au ales

ca opfiune de cazare bunigalouri, s-a majorat cu 633 turigti, respectiv cu 37,97% (de la 1.667
turigti i 2016 1a 2.300 turisti in 2017), iar in anul 2018 fat# de 2017, valoarea acestui indicator s-

a diminuat cu 246 turigti, respectiv cu 10,70% (de la 2.300 turigti in 2017, la 2.054 turigti in
2018).

in anul 2016 fati de anul 2017, numérul turistilor sirfini de la nivel national care au ales
ca opfiune de cazare sate de vacanta, s-a diminuat cu 112 turigti, respestiv cu 15,98% (de la 701
turigti in 2016 la 589 turigti in 2017), iar tn anul 2018 fagi de 2017, valoarea acestui indicator s-a.
majotat cu 35 turigti, respectiv cu 5,94% (de la 589 turigti in 2017, la 624 turisti in 2018). .

fn anul 2016 fati de anul 2017, numérul turigtilor stréiini de la nivel national care au ales
ca optiune de cazare campinguri, s-& majotat cu 2.471 turigti, respectiv cu 32,94% (de la 7.502
turigti in 2016 1a 9.973 turisti in 2017), iar in anul 2018 fata de 2017, valoarea acestui indicator s-
a diminuat cu 1.408 turigti, respectiv cu' 14,12% (de la 9.973 turigti in 2017, la 8.565 turigti in
2018). - '

I anul 2016 faga de anul 2017, numitrul turistilor de la nivel national care au ales ca
optiune de cazare popasuri turistice, s-a majorat cu 394 turiti, respectiv cu 66,44% (de la 593
turigti in 2016 la 987 turisti in 2017), iar 3 anul 2018 fagh de 2017, valoarea acestui indicator s-a
diminuat cu 166 turisti, respectiv cu 16,82% (de la 987 turigti in 2017, la 821 turisti in 2018).

tn anul 2016 fai de anul 2017, numirul turistilor de la nivel national care au ales ca
optiune de cazare céisufe turistice, s-a majorat cu 83 turigti, respectiv cu 17,29% (de 1a 480 turisti



in 2016 la 563 turisti in 2017), iar in anul 2018 fatd de 2017, valoarea acestui indicator s-a
diminuat cu 176turisti, respectiv cu 31,26% (de la 563 turigti in 2017, la 387 turisti in 2018).

In anul 2016 fafi de anul 2017, numdrul turigtilor de la nivel national care au ales ca
optiune de cazare tabere de elevi $i pregcolari, s-a diminuat cu 1.288 turigti, respectiv cu 73,06%
(de 1a1.763 turisti in 2016 la 475 turisti in.2017), iar in anul 2018 fagi de 2017, valoarea acestui
indicator s-a majorat cu 53 lturigti, respectiv cu 111,79% (de 1a 475 turigti in 2017, 1a 1.006 turigti
in 2018).

In anul 2016 fafs de anul 2017, numarul turigtilor de la nivel national care au-ales ca
optiune de cazare pensiuni turistice, s-a majorat cu 14.827 turigti, respectiv cu 13,78% (de la
107.624 turigti tn 2016 la 122.451 turigti in 2017), iar in anul 2018 fatd de 2017, valoarea acestui
indicator s-a diminuat cu 2.778 turigti, respectiv cu 2,27% (de la 122.451 turigti in 2017, Ia
. 119.673 turigti in 2018).

. In anul 2016 fat de anul 2017, num3rul turistilor de la nivel national care au ales ca
optiune de cazare penéi_uni agroturistice, s-a majorat cu 22.053 turigti, respectiv cu 33,86% (dela
65.134 turigti In 2016 la 87.187 turigti in 2017), iar in anul 2018 fatli de 2017, valoarea acestui
indicator s-a majorat cu 2.606 turigti, respectiv cu 2,99% (de la 87.187 turigti in 2017, la 89.793
turigti in 2018).

“in anul 2016 fats de anul 2017, numérul turigtilor de la nivel national care au ales ca
optiune de cazare spatii de cazare de pe navele fluviale si maritime, s-a majorat cu 689 turisti,
respectiv cu 3827,78% (de la 18 turigti tn 2016 la 707 turigti in 2017), iar in anul 2018 fafd de
2017, valoarea acestui indicator s-a majorat cu 386 turigti, respectiv cu 54,60% (de la 707 turigti
in 2017, la 1.093 turigti in 2018).

2.1.3 EVOLUTIA CERERIL TURISTICE INREGISTRATE iN JUDETUL HARGHITA
2,1.3.1. Evolutia pumirillui tarigtilor de Ia nivelul judefului Harghita °

Numtrul turigtilor constituie un indicator deosebit de important in -cadrul formulérii
concluziilor ‘privind dezvoltarea turistici de la nivelul judetului Harghita. Conform Institutului
National de Statistic#, in perioada 2016 2018, numérul turigtilor la nivelul judetului Harghita
prezintd urmitoarea situatie:

Figuranr. 23 - Evoluﬁa ﬁumirului turigtilor de la nivelul judefului Harghita, in perioada 2016 —
2018
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Dupé cum se poate observa de pe Figura nr. 23, in perioada 2016 - 2018 numérul
turigtilor din judeful Harghita a evoluat In sens ascendent. Astfel in anul 2017 fagi de 2016,
numétrul turigtilor de 1a nivelul judetului Harghita s-a majorat cu 21.812 turigti ( de la 183.725
turigti in 2016 la 205.537 turigti in 2017), respectiv cu 11,87%, iar in anul 2018 fafit de 2017,
valoarea acestui indicator s-a majorat cu 15.417 turigti ( de la 205.537 turigti in 2017 la -220.954
turigti tn 2018).

“Trendul ascendent al num#rului turistilor inregistrat in pericada 2016 — 2018 evidentiazi
capacitatea de dezvoltare a turismului la nivelul judeului Harghita.

" Pe langd datele statisice oficiale, furnizate de-citre Institutul National de Statisticd, fin
cadrul unei anchete interne realizati de ciitre Clusterul de Management al Destinatiilor Turistice
w»Tinutul Secuiesc” s-a constatat ci pentru anul 2018 numdrul turistilor care a vizitat judetul
Harghita a fost de 215.405 persoane.

2.1.3.2. Structura turigtilor de la nivelul jlidetului Harghita ‘i‘n'fulictié de optiunea de
cazare . . | |
Principalele structuri turistice preferate de citre turigtii de la nivelul judefului Harghita
2016 — 2018 sunt: boteluri, hosteluri, hoteluri apartament, moteluri, vile turistice, cabane
turistice, bungalouri, campinguri, popasuri turistice, cisute turistice, pensiuni turistice i pensiuni
agroturistice. |



Conform Institutului National de Statistic, structura turigtilor de la nivelul judefului
Harghita in functie de optiunea de cazare preferats, pentru fiecare dintre cei 3 ani ai perioadei de
referintél este urmitoarea:

Figura nr. 24 - Structura turigtilor de la nivelul judetului Harghita in functie de optiunea de
cazare, in anul 2016
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Dupi cum se poate observa in de pe Figura nr. 24, in anul 2016, structura turigtilor de la
nivel nivelul judefului Harghita in functie de optiunea de cazare este: hoteluri (48,52%), hosteluri
(3,16%), hoteluri apartament (0%), moteluri (1,08%), vile turistice (2,48%), cabane turistice
(4,17%), bungalouri (0,02%), campinguri. (1,72%), popasuri turistice (0%), clisute turistice
(0,45%), , pensiuni turistice (19,65%) §i pensiuni agroturistice (18,76%).

Figura nr. 25 - Structura turigtilor de la nivelul judetutui Harghita in functie de opﬁunea de
cazare, in anul 2017
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Dupi cum se poate observa in de pe Figura nr.25, in anul 2017, structura turigtilor de la
nivel nivelul judefului Harghita in functie de optiunea de cazare este: hoteluri (48,79%), hosteluri
(2,71%), hoteluri apartament (0,75%), moteluri (0,78%), vile turistice (2,66%), cabane turistice
(4,03%), bungalouri (0,03%), campinguri (1,83%), popasuri turistice (0,01%), cisufe turistice
(0,13%), pensiuni turistice (19,01%) §i pensiuni agroturistice (19,27%). ©

Figura nr. 26 - Structura turigtilor de la nivelul judefului Harghita in functie de optiunea de
cazare, in anul 2018
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' Dupd cum se poate observa in de pe Figura nr. 26, tn anul 2018, structura turitilor de la
nivelul judetului Harghita in functie de optiunea de cazare este: hoteluri (49,28%), hosteluri
(2,51%), hoteluri apartament (0,44%), moteluri (1,03%), vile turistice (2,98%), cabane turistice
.(3,49%), bungalouri (0,01%), campinguri (1,31%), popasuri turistice (0,09%), clisufe turistice
(0,19%), pensiuni turistice (18,61%) si pensiuni agroturistice (20,07%).

Din punct de vedere al mobilititii, in functie de opfiunea de cazare preferats, numirui
turigtilor de la nivelul judefului Harghita in perioada 2016 — 2018 prezint3 urmitoarea evolutie:

‘Tabelul nr. 7. Evolutia numérulyi turigtilor de la nivelul judefului Harghita in functie de opfiunea
' de cazare preferats, in perioada 2016 — 2018

L, T 2016 2017 2018
cazare
‘Hoteluri . 89,136 | 100.280 108.878
Hosteluri ' 5.809 5573 5.535
Hoteluri apartament ' - 1.535 962
Moteluri 1.984 1.596 2.269 |
Vile turistice 4.552 5475 6.583
Cabane turistice 7.668 8.203 7.713
' Bungalouri . 37 66 . 26
| Campinguri | 3.152 | 3.763 2.903 |
| Popasuri turistice ] - 14 | 203
‘Casute turistice ' 821 261 418
Pensiuni turistice [ 36.094 39.064 41.121
| Pensiuni agroturistice 34.472 | 39617 44343




| TOTAL 1 183.725 | 205537 |  220.954 |
Sursa: Institutul National de’ Statistic3

fn anul 2016 fafi de anul 2017; numérul turigtilor de Ja nivelul judefului Harghita ‘care au
ales ca optiune de cazare hoteluri, s-a majorat cu. 11.144 turisti, respectiv cu 12,5% (de la 89.136
turigti in 2016 la 100.280 turigti in 2017), iar in anul 2018 fath de 2017, valoarea acestui indicator
s-2 majorat cu 8.598 turigti, respectiv eu 8,57% ( de la 100.280 turisti in 2017, 1a108.878 turisti in'
2018).

tn anul 2016 fagd de anul 2017, numérul turigtilor de la nivelul judefului Harghita care au
ales ca opiune de cazare hosteturi, s-a diminuat cu 236 turisti, respectiv cu 4,06% (de la 5.809
turigti tn 2016 la 5.573 turisti in 2017), iar in anul 2018 fati de 2017, valoarea acestui indicator s-
a dimiriuat cu 38 turit, respectiv cu 0,68% ( de la 5.573 turisti 1n 2017, la 5.535 turisti in 2018).

n anul 2016 faf de anul 2017, numérul turigtilor de la nivelul judetului Harghita care au
ales ca optiune de cazare hoteluri apartament, s-a majorat cu 1535 turisti, (de la 0 turigti in' 2016
la 1.535 turigti in 2017), iar in anul 2018 fati de 2017, valoarea acestui indicator s-a diminuat cu
573 turisti, respectiv.cu 37,33% (dela 1.535 tunstl in 2017, 1a 962 turisti in 2018).

tn anul 2016 fag# de anul 2017, numsrul turigtilor de 1a nivelul judefului Harghita, car au
ales ca optiune de cazare moteluti, s-a diminuat cu 388 turigti, (de 1a 1.984 turigti in 2016 1a 1.596
turigti tn 2017), respectiv cu 19,56%, iar in anul 2018 faté de 2017, valoarea acestui indicator s-a
majorat cu, 673 turigti, respectiv cu 42,17% ( de la 1.596 turigti in 2017, la 2.269 turigti in 201 8).

in anul 2016 fag¥ de anul 2017, numrul turigtilor de 1a nivetul judetului Harghita care au
ales ca optiune de cazare vile turistice, s-a majorat cu 923 turigti, (de la 4.552 turigti in 2016 la
5.475 turisti in 2017), respectiv cu 20,28%, iar In anul 2018 fati de 2017, valoaréa acestui
indicator s-a majorat cu 1108 turisti, respectiv_cu 20,24% ( de la 5.475 turigti in 2017, la 6.583
turigti n 2018). - '

fn anul 2016 fafi de anul 2017, numéirul turigtilor de la nivelul judetului Harghita care au
ales ca optiune de cazare cabane turistice , s-a majorat cu 625 turigti, (de la 7.668 turigti in 2016
la 8.293 turigti in 2017), respectiv cu 8,15%, iar in anul 2018 faf3 de 2017, valoarea acestui
indicator s-a diminuat cu 580 turigti, respectiv cu 6,99% ( de la 8.293 turisti in 2017, la 7.713
turigti tn 2018). o

fn anul 2016 fagd de anul 2017, numérul turigtilor de la nivelul judetului Harghita care au
“gles ca optiune de cazare bungalouri, s-a majorat cu 29 turigti, (de la 37 turigti tn 2016 la 66 turigti
in 2017), respectiv cu 78,38%, iar in anul 2018. fali de 2017, .valoé;ea acestui indicator s-a
diminuat cu 40 turigti, respectiv cu 60,61% ( de la 66 turisti in 2017, 1226 turigti in 2018). '

n anui 2016 faa de anul 2017; numérul turitilor de la nivelul judefului Harghita care au
ales ca optiune de cazare sate de vacanta , s-2 majorat cu 611 turisti, (de la 3.152 turigti in 2016 la
3.763 turigti in 2017), respectiv cu 19,38%, iar in gnul 2018 fat3d de 2017, valoarca acestui



indicator s-a diminuat cu 860 turigti, respectiv cu 22,85% ( de la 3.763 turigti tn 2017, la 2.903
turigti in 2018).

In anul 2016 fatd de anul 2017, numérul turigtilor de la nivelul judetului Harghita care au
ales ca optiune de cazare popasuri turistice , s-a majorat cu 14 turigti, (de la O turisti tn 2016 la 14
turigti in 2017), iar in anul 2018 fatht de 2017, valoarea acestui indicator s-a majorat cu 189 turisti,
respectiv cu 1350% (de la 14 turigti In 2017, la 203 turigti in 201 8).

fn anul 2016 fatd de anul 2017, numérul turigtilor de la nivelul judetului Harghita care au
ales ca optiune de cazare céisufe turistice, s-a diminuat cu 560 turigti, (de 1a 821 turigti In 2016 la
216 turisti in 2017), respectiv cu 68,21%, iar in anul 2018 fah de 2017, valoarea acestui indicator
s-a majorat cu 157 turigti, respectiv cu 60,15% (de 1a 261 turigti in 2017, 1a 418 turigti in 2018).

fn anul 2016 fati de anul 2017, numarul turigtilor de la nivelul judetului Harghita care au
ales ca optiune de cazare pensiuni turistice , s-a majorat cu 2.970 turigti, (de la 36.094 turisti in
2016 la 39.064 turisti in 2017), respectiv cu 8,23%, iar in anul 2018 fati de 2017, valoarea
acestui indicator s-a majorat cu 2.057turigti, respectiv cu 5,27% ( de la 39.064 turigti in 2017,
la41,121 turigti in 2018).

In anul 2016 fats de anul 2017, numarul turigtilor de la nivelul judetului Harghita care au
ales ca optiune de cazare pensiuni agroturistice ; s-a majorat cu 5.145 turigti, (de la 34.472 turigti
in 2016 la 39.617 turigti in 2017), respectiv cu 14,93%, iar in anul 2018 fatd de 2017, valoarea
acestui indicator s-a majorat cu 4.726turigti, respectiv cu 11,93% (de la 39.617 turisti in 2017, la
44.343 turigti in 2018).

Pe lingh datele statistice oficiale, furnizate de ciitre Instifutil National de Statistic,
rezultatele unei anchete intéme realizate la nivelul judefului Harghita de ciitre Clusterul de
Management al Destinatiilor Turistice ,, Tinutul Secuiesc”, reflect urmétoarea structurs a turigtilor
la nivel judetean, in functie de optiunea de cazare: Hoteluri — 50,99% (109.840 turisti), Moteluri
— 1,05%, (2.269 turigti), Vile turistice — 3,06% (6.583. turigti), Cabane turistice - 3,58%.(7713
turigti), Pensiuni turistice — 18,35% (39.528 turigti), Pensiuni agroturistice — 18,75% (40.387"
turisti). :
2.1.3.3. Structura turigtilor de la nivelul judetului Harghita in functie de provenienta
acestora

La nivelul judefului Harghita, din perspectiva provenientei turigtilor predomini dous
tipuri de turism: turism intemn (autohton) - care implic numiirul turigtilor roméani care viziteazy
obiective turistice de pe teritoriul judetului Harghita §i turism extern — care implicy numéirul
turigtilor strilini, care viziteaz} obiectivele turistice de-pe teritoriul acestui judet.

In functie de prdvenienta acestora, numsrul turigtilor de la nivelul judefului Harghita, in
perioada 2016 - 2018 prezint3 urmétoarea structuri:



Figura nr. 27 - Structura turigtilor de la nivelul judefuiui Harghita In functie de provenienta
acestora in perioada 2016 2018
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_ Dupi cum se poate observa de pe Figura nr.27, in perioada 2016 — 2018, .in judetul
Harghita predomind turismul intern, practicat de membrii populatiei Romdéniei, care célitoresc in
localitétile acestui judet, in scopul vizitirii obiectivelor turistice, Din totalul turigtilor de la nivelul
judetului Harghita, numrul turigtilor roméni reprezenta 74,15% in anul 2016, 75,86% in anul
2017 si 76,41% 1n anul 2018. ; .

Turismul extern practicat la nivelul judefului Hirghita, figureaza in proporiii modeste,
astfel din totalul turistilor de la nivelul acestui judet, numtrul turigtilor stréini reprezenta 25,85%
in anul 2016, 24,14% in anul 2017 si 23,59% in-anul 2018
" Din perspectiva mobilitifii, in pericada 2016 — 2018 numérul turigtilor tn functie de
provenienta acestora prezint#i urmiitoarea evolutie:

Figura nr. 28 - Evolutia numirului turigtilor nivelul judépului Harghita in functie de provenienta.
acestora in perioada 2016 — 2018’ i
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Dupd cum se poate observa de pe Figura nr.28, in perioada 2016 - 2018, -la nivelul
judetului Harghita, & evoluat in sens ascendent atdt numirul turigtilor romani cat §i numarul
turigtilor striiini, .

in anul 2017 fai de 2016, numiirul turigtilor roméni de Ia nivelul judefului Harghita s-a
majorat cu 19.674 turisti respectiv cu 14,44% (de la 136.240 turigti in 2016 la 155.914 turigti in
2017), iar tn anul 2018 fafi de 2017 valoarea acestui indicator s-a majorat cu 12.923 turigti,
respectiv cu 8,29% (de la 155.914 turigti in 2017 la 168.837 turigti in 2018). '

in anut 2017 fat¥ de 2016, numiiry] turigtilor striini de la nivelyl judetului Harghita s-a
majorat cu 2,138 turigti respectiv cu 4,50% (de la 47.485 turigti in 2016 1a 49.623 turigti in 2017),
iar in aniil 2018 fafé de 2017 valoarea acestuj indicator s-a majorat cu 2.494 turisti, respectiv cu
5,03% (de la 49.623 turigti in 2017 la 52.117 turigti in 2018). .

2.1.3.4. Structura turigtilor roméani de Ia nivelul judetului Harghita in functie de
optiunea de cazare

Principalele structuri turistice preferate. de ciitre turigtii roméni de la nivelul judetului
Harghita 2016 - 2018 sunt: hoteluri, hosteluri, hoteluri apartament, moteluri, vile turistice,
cabane turistice, bungalouri, campinguri, popasuri turistice, cisute turistice, tabere de elevi si
prescolari, pensiuni turistice $i pensiuni agroturistice. '

Conform Institutyluj Najional de Statistics, structura turigtilor romani de [a nivelul
judefului Harghita in functie de optiunea de cazare preferats, pentru fiecare dintre cei 3 ani a
perioadei de referint# este urmitoarea: '



' Figﬁi‘a ar. 29. Structura turigtilor roméni dela nivelul jude:tului Harghita in fimctie de optiunea de
.- cazare, in anul 2016 '
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Dup# cum se poate observa in de pg'Figura_-nr.2'9, 2 anul 2016, structura turistilor roméni
de la nivel nivelul judetului Harghita in functie de optiunea de cazare este: hoteluri (49,75%),
hosteluri (3,19%), hoteluri apartamei:lt (0%), motehuri (0,09%), vile turistice (2,97%), cabane
turistice (3,81%), bungalouri (0,01%), campinguri (1,70%), popasuri turistice (0%), césufe
turistice (0,47%), pensiuni turistice (19,83%) si pensiuni agroturistice (17,37%)-

Figura nr. 30. Structura turigtilor roméni de 1a nivelul judetului Harghita in functie de optiunea de
cazare, in anul 2017



o o B L e T P — e —— . ke

0,88%2,81%

B Hoteluri i Hosteluri = Hoteluri apartament /

- @ Motelyri | Vile tt_'mstlce # Cabane tﬁdstice ‘
® Bungalouri ® Campinguri = Popasuri turistice i
# Casute turistice B Pensiunituristice Pensiuni agroturistice I‘

Sursa: Institutul National de Statistics,

Dup# cum se poate observa in'de_ pe Figura nr.30, tn anul 2017, structura turigtilor roméni
de la nivel nivelul judefului Harghita in functie de optiunea de cazare este: hoteluri (49,38%),
hosteluri (2,81%), hoteluri apartament (0,88%), moteluri (0,89%), vile turistice (3,38%), cabane
turistice (3,75%), bungalouri (0,02%), campinguri (2,06%), popasuri turistice (0,01%), cisute
turistice (0,10%), pensiuni turistice (19,45%) si pensiuni agroturistice (17,29%).

Figura nr, 31- Structura turistilor roméni de la nivelul judetului Harghita in functie de optiunea
de cazare, in anul 2018
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Dupi cum se poate observa In de pe Figura nr.31, in anul 2018, structura turigtilor roméani
de 1a nivél nivelul judefului Harghita in functie de optiunea de cazare este: hoteliri (49,52%),
hosteluri (2,46%), hoteluri apartament (0,56%), moteluri (1,16%), vile turistice (3,67%), cabane
turistice (3,34%), bungalouri (0%), campinguri (1,29%), popasuri_turistice (0,08%), clsute
turistice (0,13%), pensiuni turistice (19,51%) si pensiuni agroturistice (18,28%).

Din punct de vedere al mobilit3fii, in functie de optiunca de cazare preferatd, numdrul
turistilor roméni de la nivelul judefului Harghita in perioada 2016 — 2018 prezintd urmitoarea
evolutie:-

‘Tabelul nr. 8. Evolutia numérului turigtilor roméni de la nivelul judeului Harghita in functie de
" optiunea de cazare preferati, in perioada 2016 ~ 2018

Denumire str_l_ctlrl de 2016 . 2017 2018
N cazare - .
Eoteluri 67.775 76.987 | 83.612




| Hosteluri - 4351 | 4377 | 4.152 |
Boslor partament | T 13m] e
Moteluri | 1223 | 1.382 1.966
| Vile turistice | 4.053 5.264 6.197 |
Cabane furistice 5186 = 5343 5.639
‘Bungalouri I8 26| -
| Campinguri | 2312 3.211 2.180
Popasuri turistice =~ | 5 14| 134 |
Casute turistice 1 e 153 | 223 |
| Pensiuni turistice | 27017 30328 32.9@
| Pensiuni agroturistice | 23.660 26.959 30.859
TOTAL ' 136.240 | = 155914 168.837

Surs?lhsti_tutulfaﬁonal de Statistica

In anul 2016 faf3i de anul 2017, numérul turigtilor roméni de la nivelul judetulni Harghita
care au ales ca optiune de cazare hoteluri, s-a majorat cu 9.212 turigti, respectiv cu 13,59% (de la
67.775 turisti in 2016 la 76.987 turigti in 2017), iar in anul 2018 fats de 2017, valoarea acestui
indicator s-a majorat cu 6.625 turisti, respectiv-cu 8,61% ( de la 76.987 turigti in 2017, 1a 9.212
turigti in 2018). al ' ' '

Tn.anul 2016 fatd de anul 2017, numégrul turigtilor roméni de la nivelul judetului Harghita
care au ales ca optiune de cazare hosteluri, s-a majorat cu 26 turigti, respectiv cu 0,60% (de la
4.351 turigti in 2016 la 4.377 turigti in 2017), iar in anul 2018 fat de 2017, valoarea acestui
indicator s-a diminuat cu 255 turigti, respectiv cuS,14% (de la 4.377 turigti in 2017, la 4.152
turigti in 2018). '

In anut 2016 fagi de anul 2017, numérat turigtilor roméani de Ia nivelul judefului Harghita
care au ales ca optiune de cazare hoteluri apartament, s-a majorat cu 1.370 turigti, (de la 0 turigti
in 2016 la 1.370 turigti in 2017), iar in anul 2018 faf#i de 2017, valoarea. acestui indicator s-a
diminuat cu 427 turigti, respectiv cu 31,17% ( de 1a 1.370 turigti in 2017, 1a 943 turigti in 2018).

In anul 2016 fatd de anul 2017, numarul turistilor roméni de la nivelul judetului Harghita

care au ales ca optiune de cazare moteluri, s-a majorat cu 159 turisti, (de la 1.223 turigti in 2016

la 1.382 turigti in 2017), respectiv cu 13%, iar in anul 2018 fatd de 2017, valoarea acestui

indicator s-a majorat cu 584 turigti, respectiv cu 42,26% ( de la 1.382 turigti in 2017, 1a 1.966
turisti in 2018),

" - In-aniul 2016 fag de anul 2017, numéral turistilor roméni de la nivelul judeului Harghita

care au ales ca optiune de cazare vile turistice, s-a majorat cu 1.211 turigti, (de la 4.053 turigti in

2016 1a 5.264 turigti in 2017),'respecﬁv cu 29,88%, iar in anul 2018 fafi de 2017, valoarea
acestui indicator s-2 majorat cu 933 turigti, respectiv cu 17,72% (de la 5.264 turigti in 2017, la

6.197 turisti in 2018).



.- n anul 2016 fats de anul 2017, numdrul turigtilor roméni de la nivelul judetului Harghita
care au ales ca optiune de cazare cabane turistice , s-8 majorat cu 657 turigti, (de 1a 5.186 turisti in
2016 1a 5.843 turigti in 2017), respectiv cu 12,67%, iar in anul 2018 fafd de 2017, valoarea
acestui indicator s-a diminuat cu 204 turisti, respectiv cu 3,49% (de.la 5.843 turisti in 2017, la
5.639 turigti in 2018).

i anul 2016 fata de anul 2017, numérul turigtilor roméni de 1a nivelul judefului Harghita
‘care au ales ca opjiune de cazare bungalouri, s-a majorat cu-8 turigti, (de la 18 turisti in 2016 la
26 turigti in 2017), respectiv cu 44,44%, iar in anul 2018 fata de 2017, valoarea acestui indicator.
s-a diminuat cu 26 turisti, respectiv cu 100%.

in anul 2016 faté de anul 2017, numirul turigtilor roméni de la nivelul judetului Harghita
care au ales ca optiune de cazare campinguri, s-a majorat cu 899 turigti, (de la 2.3 12 turigti n
2016 1a 3211 turisti in 2017), respectiv cu 38,88%, iar in anul 2018 fafé de 2017, valoarea
acestui indicator s-a diminuat cu 1.031 turigti, respectiv cu 32,11% (de la 3.211 turigti in 2017, 1a
2.180 turigti in 2018). ' '

oh élglul 2016 fas de anul 2017, munérul turigtilor roméni de la nivelul judefului Harghita

care au ales ca opfiune de cazare popasuri turistiée’, s-a majorat cu 14 turigti, (de la 0 turigti in
2016 la 14 turigti in 2017), iar in anul 2018 fati de 2017, valoarea acestui indicator s-a majorat cu
120 turigti, respectiv cu 857,14% (de la 14 turigti in 2017, la 134 turisti In 2018).

in anul 2016 fats de anul 2017, numérul turigtilor roméni de la nivelul judetului Harghita
care au ales ca optiune de cazare clisuie turistice, s-a diminuat cu 492 turigti, (de 1a 645 turigti in
2016 la 153 turigti in 2017), respectiv ctz 76,28%, iar in anul 2018 fati de 2017, valoarea acestui
indicator s-a majorat cu 70 turigti, respectiv cu 45,75% ( de la 153 turigti in 2017, 1a 233 turigti in
2018). .

- 1n ariul 2016 fafs de anul 2017, numiirul turigtilor roméni de la nivelu! judctului Harghita
care au-ales ca opfiune de cazare pensiuni turistice , s-a majorat cu-3.311 turigti, (de la 27.017
turigti in 2016 Ia 30.328 turisti in 2017), respectiv cu 12,26%, iar in.anul 2018 fati dé 2017,
valoarea acestui indicator s-a majorat cu 2.604 turisti, respectiv cu 8,59% ( de la 30.328 turigti in.
2017, la 32.932 turigti in 2018). CE
fn anul 2016 fagé de anul 2017, numérul turistilor romAni de ls nivelul judefului Harghita
care au alés ca optiune de cazare pensiuni agroturistice, s-a majorat cu 3.299 turigti, (de la 23.660
furigti In 2016 la 26.959 turigti in 2017), respectiv vu 13,94%, iar In anul 2018 fad de-2017,
valoarea acestui indicator s-a majorat cu 3.900 turigti, respectiv cu 14,47% (de la 26.959 turigti in
2017, la 30.859 turisti in 2018).
~2.1.3.5. Structura turigtilor striini de la nivelul judetului Harghita fn functie de
optiunea de cazare s :
Principalele structuri turistice preferate de cltre turistii striini’ de la nivelul judefului
Harghita 2016 — 2018 sunt: hoteluri, hosteluri, hoteluri apartament, moteluri, vile turistice,



cabane turistice, bungalouri, campinguri, popasuri turistice, cisﬁte.tt_:ristice, pensiuni turistice gi
pensiuni agroturistice.

Figura ar. 32 - Structura tdri$ﬁlor stréini de Ia nivelul judeului Harghita in functie de optiunea de
cazare, in anul 2016
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Sursa: Institutul National de Statistics

Dupéi cum se poate observa in de pe Figura nr.32, in anul 2016, structura turigtilor striini
de la nivel nivelul judetului Harghita in functie de opfiunea de cazare este: hoteluri (44,98%),
hosteluri (3,07%), hoteluri apartament (0%), moteluri (1,60%), vile turistice (1,05%), cabane
turistice (5,23%), bungalouri (0,04%), campinguri (1,77%), popasuri turistice (0%), cisute
turistice (0,37%), pensiuni turistice (19,12%) i pensiuni agroturistice (22,77%).

Figura nr. 33 - Structura turigtilor striini de la nivelul judefului Harghita in functie de optiunea de
cazare, in anul 2017
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. Dup# cum se poate observa in de pe Figura nr.33, in anul 2017, structura turigtilor strifini
de la nivel nivelul judepului Harghita in functie de optiunea de cazare este: hoteluri (46,94%),
hosteluri (2,41%), hoteluri apartament (0,33%j, moteluri (0,43%), vile turistice (0,43%), cabane
turistice .(4,94%'), bungalouri (0,08%), campinguri (1,11%), popasuti turistice (0%), chsue
turistice (0,22%), pensiuni turistice (17,60%) §i pensiuni agroturistice (22,51%).

Figura -n'lr.'34 - Structura turigtilor strdini de la nivelul judetului Harghita in functie de opfiunea de
-cazare, in-anul 2018 '
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Dupi cum se poate observa in de pe Figura nr.34, in anul 2018, structura turigtilor striini
de la nivel nivelul judefului Harghita in funcfie de optiunea de cazare este: hoteluri (48,48%),
hosteluri (2,65%), hoteluri apartament (0,04%), moteluri (0,58%), vile turistice (0,74%), cabane
turistice (3,98%), bungalouri (0,05%), campinguri (1,39%), popasuri turistice (0,13%), cisute
turistice (0,37%), pensiuni turistice (15,71%) si pensiuni agroturistice (25,87%). |

" Din punct de vedere al mobilitaii, in functie de optiunea de cazare prqferatﬁ, numérul
turistilor roméni de la nivelul Judetului Harghita in perioada 2016 — 2018 prezinti urmitoarea
‘evolutie:.

Tabelul ar. 9. Evolutia numérului turigtilor roméni de la nivelul judetului Harghita in functie de
opfiunea de cazare preferats, in perioada 2016 — 2018

Deaumire structurk de 2016 2017 2018
Hoteluri 21361 23293 25.266




Hosteluri 1.458 1.196 1.383
Hoteluri apartament : 165 19
Moteluri 761 214 303°
Vile turistice | 499. 211 386
Cabene turistice 2482 2.450 2.074
Bungalouri 19 40 26
Campinguri 840 552 723
Popasuri turistice -, - 69
Casute turistice _ 176 108 . 195
Pensiuni turistice. . 9.077 8.736 8.189
Pensiuni agroturistice 10.812 12.658 13.484
| TOTAL 47.485 49.623 | 52.117 |

Sursa: Institutul Nafional de Statistics

fn anul 20 16 fati de anul 2017, numirul turistilor striiini de la nivelul judetului Harghita
care au ales ca optiune de cazare hoteluri, s-a majorat cu' 1.932 turisti, respectiv cu 9,04% (de la
21.3615 turigti in 2016 la 23.293 turigti in 2017), iar in anul 2018 fagii de 2017, valoarea acestui
indicator s-a majorat cu 1.973 tunstl, respectiv cu 8,47% ( de 1a 23.293 turigti in 2017, la 25.266
turigti in 2018).

" fn anul 2016 fafa de anul 2017, numdirul turigtilor striini de la nivelul judefului Harghita
care au ales ca optiune de cazare hosteluri, s-a diminuat cu 262 turigti, respectiv cu 17,97% (de la-
1.458 turigti fn 2016 la 1.196 turigti In 2017), iar in anul 2018 fagd de 2017, valoarea acestui

indicator s-a majorat cu 187 turisti, respectiv cu 15,64% ( de la 1.196 turigti in 2017, la 1.383
turigti-in 2018).

in anul 2016 fai de anul 2017, numirul turigtilor stréiini de la nivelul judefului Harghita
care au ales ca optiune de cazare hoteluri apartament, s-a majorat cu 165 turigti, (de la 0 turigti in
2016 la 165 turigti in 2017), iar in anul 2018 fagii de 2017, valoarea acestui indicator s-a diminuat
cu 146 turigti, respectiv cu 88,48% ( de la 165 turisti in 2017, 1a 19 turigti in 2018).

fn anui 2016 fati de anul 2017, numiiful turigtilor striini de la nivelul judetului Harghita
care au ales ca opfiune de cazare moteluri, s-a diminuat cu 547 turigti, (de la 761 turigti in 2016 la
214 turigti In 2017), respectiv cu 71,88%, iar in anul 2018 faté de 2017, valoarea acestui indicator
s-a majorat cu 89 turisti, respectiv cu 41,59% (de 1a 214 turisti in 2017, la 303 turigti in 2018).

‘fn anul 2016 fata de anul 2017, numdrul turigtilor striini de la nivelul judefului Harghita
care au ales ca optiune de cazare vile turistice, s-a diminuat cu 288 turisti, (de la 499 turigti in
2016 la 211 turigti in 2017), respectiv cu 57,72%, iar in anul 2018 fatl de 2017, valoarea acestui
indicator s-a majorat cu 175 turigti, respectiv cu 82,94% ( de la 211 turigti 1n 2017, 1a 386 turisti
in 2018).



In anul 2016 faj de anul 2017, numiirul turistilor stréini de la nivelul judefului Harghita
. care au ales ca optiune de cazare cabane turistice , s-a diminuat cy 32 turigti, (de la 2.482 turigti in’
2016 la 2.450 turisti tn 2017), respectiv cu 1,29%, iar in-anul 2018 fati de 2017, valoarea acestui
indicator s-a diminuat cu 376 turigti, respectiv cu 15,35% ( de la 2.450 turigti in 2017, 1a 2.074
turigti tn 2018).

In anul 2016 fata de anul 2017, numérul tutigtilor strétini de Ia nivelul judefului Harghita
care au ales ca optiune de cazare bungalouri, s-a majorat cu 21 turigti, (de Ia 19 turigti in 2016 1a
40 turigti in 2017), respectiv cu 110,53%, iar in anul 2018 faté de 2017, valoarea acestui indicato

s-a diminuat cu 14 turigti, respectiv cu 35% (de Ia 40 turigti in 2017, lla', 26 turigti in 2018),

fn anul 2016 fatd de anul 2017, numsrul turigtilor striiini de la nivelul judefuiui Harghita
care au ales ca opfiune de cazare campinguri, s-a diminuat cu 288 turisti, (de Ia 840 turigti in
2016 la 552 turigti in 2017), respectiv cu 34,29%, iar in anul 2018 faté de 2017, valoarea acestui
indicator s-a majorat cu 171 turigti, respectiv cu 30.98% ( de la 552 turigti in'2017, la 723 turigti
in 2018).

In anul 2018 fag de anul 2017, riumarul turigtilor stréiini de la nivelul judefului Harghita
care au ales ca opfiune de cazare popasuti turistice , s-a majorat cu 14 turigti, (de la 0 turisti in
2017 1a 69 turigti in 2018).

fn anul 2016 fat de anal 2017, numirul turistilor strétini de la nivelul judetului Harghita
care au ales ca optiune de cazare cdsute turistice, s-a d;'minuat cu 68 turigti, (de la 176 turisti in
2016 la 108 turigti in 2017), respectiv cu 38,64%, iar in anul 2018 fati de 2017, valoarea acestui
indicator s-a majorat cu 87 turigti, respectiv cu 80,56% ( de la 108 turigti in 2017, Ia 195 turigti in
2018). - |

fn anul 2016 fatd de anul 2017, numirul turigtilor stréini-de la nivelul judetilui Harghits
care au ales ca opfiune de cazare pensiuni turistice, s-a diminuat cu 341 turisti, (de la 9.077 turisti
in 2016 1a 8.736 turigti in 2017), respectiv cu 3,76%, iar in anul 2018 fati de 2017, valoarea
acestui indicator s-a diminuat cu 547 turigti, respectiv cu 6,26% ( de la 8.736 turigti in 2017, la
8.189 turisti in 2018). '

in anul 2016 fags de anul 2017, numéryl turigtilor striini de la nivelul judefului Harghita
care ay ales ca opfiune de cazare pensiuni agroturistice , s-a majorat cu 1.486 turigti, (de 1a 10.812
turigti in 2016 la 12.658 turisti in 2017), respectiv cu 17,07%, iar in anul 2018 fatd de 2017,
valoarea acestui indicator s-a majorat cu 826 turisti, respectiv cu 6,53% (de la 12.658 turisti in
2017, 1a'13.484 turigti iri 2018). e

2.2 TENDINTE ALE OFERTEI TURISTICE IN JUDETUL HARGHITA
2.2.1 ATRACTI §I RESURSE, PROBLEMELE MANAGEMENTULUX
Prezentarea formelor de turism de la nivelul judefului Harghita,

La nivelul judefului Harghita, resursele se identifici atdt in cadrul natural cﬁtlsi in cel
antropizat. Astfel valoarea si vizibilitatea unui areal este datii in mare miisury de imaginea sa, de



aspectul siu, nsd in mare misurk §i de imbre;ié.pé care o lasi tuturor celor care intrd In contact
cu aceasta. - . ' . -

* Resussele trebuie promovate §i meditizate astfel fncat si devink atractii pentru & aduce
mulfi vizitatori. ; i

Atractiile insumeazii tofi acei factori care influenteazi decizia publicului de a se deplasa

pani la locaia respectivé sau de a-i' motiva pe acegtia si caute §i sd studieze informatii despre
aceasta. '

. Cu cét este:mai promovati, ‘mai vizitatd §i populari o locatie, cu atét mai mﬁit ea va
devenii un punct de atractie cAutat i interesant pentru vizitatori.

- Atractia este euantiﬁc_:aBilﬁ, valoarea ei exprima forfa de atractie turistict a unui areal. in

situatia noastrs, suprafata observati este cea 8 unui teritoriu administrativ: judetul Harghita.
fnsumarea tuturor resurselor i serviciilor care atrag turigtii sau 1i opregte din tranzit pentru

a vizita sau a beneficia de experientele din zon# sau serviciile locale oferite, determind atractiile

judepului. - : . o

E:turismul devine tot mai des o metod# din ce in ce mai utilizath gi aceasta trebuie sé fie
tratets ca form3 de vizitare. Atractiile se bazeazii in totalitate pe resurse, care pot fi clasificate
dupi origine in doui mari clase: resurse turistice naturale gi resurse turistice antropice.

Resurse turistice naturale

Este dovedit faptul ci marea majoritate a ﬁj_ristilor gioreéc i admlre de cele maj multe ori
un peisaj sau un element din naturd nemodificat, natural sau cu cele mai mici §i nesemnificative
modifickiri din partea omului. Pentru accesul in astfel de locatii inedite si pentru ca acestea s
poatii fi admirate sau vizitate (exemplu: munti, defilee, chei, pesteri, rezervatii etc) sunt necesare
gasirea solutiilor optime care si faciliteze accesul .in zonele respective. Amenajarea terenului
péni la locatiile respective presupuneau construirea céilor, a drumu'r_ilor de acces, a punctelor de-
odihn# sau deservire, adicd implicit trebuiau s aducs modificlri in peisajul existent, care posibil
- sifidusla schimbarea aspectului peisagistic. ins_.i aceste modifickri trebuie minimalizate, pentru
asigurarea unui stadiu de echilibru care s protejeze §i si conserve aceste frumoase elemente
pentru urmatoarele generajii.

) Principalele categorii de resurse naturale importante pentru activitd;ﬁle turistice sunt:
relieful, hidrografia, climatul i biodiversitatea.
Resursele atractive ale reliefului
. . Relieful reprezintii cea mai bogatd resursé atractiva pentru vizitatori fiind baza oricérei
atractii peisagistice. Varietatea formelor de_relief, aspectul acestora, valoarea lor peisagistic
domin# clar structurile turistice prin morfologie, litologie, tectonicé, precum §i prin relaia lui cu
factori moderatori.



Totodat’ acestea sunt in coevolutie §i sustinere reciprocs cu celelalte aspecte ale cadrului
natural, ca hidrografia, climatul §i vegetafia. Influentele sunt reciproce, atractivitatea reliefului
este imbogitita prin aportul acestora.

Diversitatea formelor de relief, complexitatea acestora fac ca paleta peisagisticﬁ s3 fie
foarte atractivii pentru toatd lumes. Gruparea acestor forme in diverse cadre restrinse duc de

asemenes la crearea imaginii peisagistice deosebite, crescAndu-le astfel valoarea,

D_intre aceste forme putem sublinia: abrupturi, creste, pasuri, chei, defilee, '_caniogne,
cascade, cratere §i conuri vulcanice, vii, doline, ponoare, ravene, pesteri, meandre eic.

Ca urmare a peisejelor rezultate din asocierea unor astfel de forme putem mentiona
importama existentei potentialului turistic al reliefului glaciar, vulcanic, pe calcare §i pe sare,

Relieful glaciar este de naturj sj impresioneze prin gradul ridicat al potengialului
peisagistic legat de structurs, litologie tectonics precum §i relatia lui cu factorii modelatori,

Valentele peisagistice diversificate date de regiunile montane, contrastul dintre forme,
contribuie cu o personalitate aparte la cregterea paletei atractive,

Potenfialul reliefului glaciar este rezultatul actiunii ghetarilor cuaternari, mai ales din
ultimele douX mari perioade glaciare (Riss, Wurm), care au actionat prin intermediul ghefarilor de
circ §i vale in regiunile cele maj inalte a Carpatilor. Aspectul peisajului se datoreazi eroziunij
ghetarilor,

Printre cele mai frumoase si spectaculoase forme de relief rezultate, se numr: virfurile,
adesea de forma piramidald, cu altitudini de peste 2.000 m. Muntii Célimani, ai ciiror varfuri au
réimas deasupra ghetarilor de circ, reprezintd singurul masiv din judetul Harghita care depigeste
aceastd altitudine; crestele alpine, care sunt rezultatul actiunii proceselor de eroziune a ghetarilor
din pleistocen, ce s-au manifestat pe ambii versanti a culmilor, rezultind astfe] spindri inguste,
fragmentate ulterior; circurile glaciare reprezintsi forme morfologice de baza a peisajului glaciar,
fiind foarte complexe si vaste, '

La baza acestora se poate identifica o mas# mare de acumuliri de gi'ohofis, inainte de care

mai putem gasi §i lacuri glaciare.
Aspectul impresionant al peisajului din partea Nordicj a Jjudetului este dat de diversitatea
oferitd de culmile Muntilor C#limani. Chiar dacj acestea sunt de origine vulcanics, inﬂlﬁmea lor
nu le-a exclus de sub modelarea glaciard, care mai apoi-a fost afectaty de alte procese de eroziune

superficiald, insa in ciuda acestor condiii prezinti totugi urmele glaciatiunii,

Lacul glaciar de sub Varfyl Retitis, lacul glaciar Tezer plistreaza inci urmele specifice erej
glaciare desi aspectul viilor s-a modificat de-a lungul timpului.

_— Eruptiile vulcanice din neogen au avut un rol important in determinarea potentialului -
turistic al reliefului vulcanic, "



in m,mm a rezultat un relief épectaculo's: .craterele, calderele care s-au péstrat in”
mare, fiind puse in evidentd de aliniamente circulare de vérfuri inalte.
Mnfioném aici caldera Cilimanilor, cu un diametru de 10km, marcatd de varfurile:

Pietrele Rogii, Tamd&u, Riitis, Voievodeasa, Cilimani Izvor §i Cilimani Cerbu. Imaginea creatd
este cea a unui amfiteatru imens deschis céitre nord de citre Valea Haita. Coloane grupate s pot

identifica pe alocuri, pe peretii verticali, acolo unde au actionat agentii exogeni.

 1n partea nordici se regisesc cratere clar conturate, fragmentate, de mari dimensiuni puse
in eviden{s de aliniamente circulare de varfuri inalte.

Masivele Féncel-Batrina cu ‘caldera, avénd diametrul de 13km, este partial conservatd.

Ackestia se continui in masivul Saca, cu un crater bine péstrat, apoi masivul $oimug si Ciumani.

, - O succesiune de zece conuri vulcanice se remarcd in muniii Harghita, pe directia nord-
sud.- Cel mai impuntor dintre acestea este reprezentat de conul Harghita, misurind peste
1.800m, fiirid drenat de Valea Viirghisului. Urmeaz apoi conul Luci fn a ciirei calderd s-a format
un tinov cu acelagi nume. e .

in extremitatea sud-estics a-Muntilor Harghita se géseste masivul Ciomatu Mare, avéind
dou cratere gemene, in unul din ele se giseste unicul lac vulcanic din Roménia, Lacul Sfénta
Ana, fiind unill din cele mai bine plstrate cratere din fard. Craterul geamin al masivului, in care
gasim tinovul Moho se afl in imediata vecinitate a masivului.

Platourile vulcanice se pot gﬁsi' in partea de Iv'esf a conurilor vulcanice. Acestea coboard in
trepte spre Depresiunea Transilvaniei. - '

fn platoul vulcanic al Harghitei se gasesc mici depresiuni precum Chirui sau Clipélnita,
loc in care au ajuns la suprafatd §i importante ziciminte de ape minerale.

Potengialul turistic al reliefului pe calcare este dat in primul rénd de marea varietate de
forme, rezultate a unui puternic proces de eroziune diferentiaté, corelatéi cu un puternic tectonism
pronuntat dar si datoritdl actiunii chimice a apelor incércate cu CO2 asupra calcarelor.

Vaile adénci cu multe forme interesante, spectaculoase, peretu verticali, cu surplombe §i
cascade fac parte din acest tip.de relief impuniitor in peisagistica montana.

. Platourile structurale de mari extensii formate in pirtile tnaite, In cadrul carora apar forme
bine definite ca Piatra Singuratic#, Varful Ecem, atrag foarte multi vizitatori care trec prin zona §i
se incéntd cu frumusetea lor..

. Mjunﬁi Hagmagu Mare (Curmiturii) degi au o exénsie relativ reduss, oferd o noti aparte
atractivitstii judefului. - - ' R
| Che'i_le Bicazului, Bic#jelului si afluentii acestora, oferd 0 imagine & unui peisaj mirific,
lasind amintiri unice turigtilor care aleg si le viziteze. Lung-de 7.5km §i impreuna cu vaile
tributare Pr. Sugau, Pr. Oilor, Pr. Suhard, Pr. Cupas, ‘Lapos, Licos sculpteazi in masivele
calcaroase véi inguste, in profilul lor lopgitudinal, apirnd discontinuitifi cu rupturi de pants,



pereti abrupti de citeva sute de metri, cu stdnci inalte (Piatra Altarului, Pridvorul, Turnul Negru,
piatra Bardoy, Santinela etc) si numeroase surplombe,

Formele negative de relief, dintre care amintim dolinele si asociafiile de doline, care se
dezvoltd exclusiv pe platourile calcaroase, se prezinti sub forma unor microdepresiuni gi avenele,
forme spectaculoase, ca nigte pélnii adevirate, in care apa superficial dispare in sisteme
subterane, :

Pesterile din aceasts zona apar ca nigte cavititi subterane, rareori depiigind céteva sute de
‘metri. Ca potential turistic, pegterile au un grad mare de interes, prin atractia creats in fata
vizitatorilor. Acestea sunt spectaculoase, se bazeazi pe elementul surprizi si fascineaz publicul
dornics# exploreze. ' '

Cele mai cunoscute in aceasts zon sunt: Pegtera Pardul Sugiu, Pegtera Munticelu de pe
Valea péréului Sugiu, bine amenajate §i Intrefinute; Pegtera Flacara si Pegtera Gura Bardosului de
pe valea Bardogului. :

Aici, turigtii pot admira in voie stalagmite, stalactite, coloane, dreperii, 'cui‘genf parietale
ete.

Celelalte pegteri sunt de asemeni impresionante §i au un impact pozitiv.asupra aspectului
peisajului, chiar daci dimensiunea acestora nu este atét de impunitoare,

Pe lénga speleoteme, aceste forme endocarstice mai pot adfposti i ghefari fosili. Aici
mentionim descoperirea unor scheleti de urgi de pegterd (Ursus speleus) sau alte mamifere de

mici dimensiuni descoperite in Pegtera Sugiu,

Trecerea apelor prin diferitele roci de ‘duritate diferentiat, au dus la formarea unor

tronsoane variate, spectaculoase, cu fizionomii complexe, reprezentéind atét sectoare inguste de

chei si defilee cét i porfiuni largi, netede, formind depresiuni intramontane (depresiunea
Giurgeului, Ciucului Superior, Bilborului, Borsec, Ghimes si Pliesi).

Toate acestea contribuie la cresterea potentiélului turistic al viilor si defileelor.

Aldituri de acestea mention#im de asemeni cheile, cu un mare potential de atragere turigti.
Acestea sunt reprezentate de sectoare de vii inguste, puternic adéncite, cu lungimi variabile.

Caracteristicile principale ar fi lifimea mic (de doar’ céteva zeci de metri), versanti
abrupti, deseori surplombati cu marmite laterale suspendate. Acestea s-au format pe structuri
monoclinale sau cutate,

In cazul nostru, cheile pot fi rezultatul prébusirii unor tavane, ajungénd astfel ca sectoare -
‘de réuri sk fie deschise, oferind astfel acces $i la alte structuri cum ar fi sorburi, pesteri, avene,
sifoane.
Cheile Bicazului si 'Lacul-Rosu formeazi cel mai impresionant  reprezentant a acestei
categorii de bogatii naturale,
Figura nr. 35 Cheile Bicazului
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Sursa: https://visithar . ghita.com/
Figura nr. 36 Lacul Rogu

Sursa: https:/visitharghita com/

Acesten se aft pe o distentd de 8km, sunt practic cele mai cunoscute din fara, aflate pe un
traseu transcarpatic modemnizat, foarte accesibil. Au portiuni de maximi ingustare in sectorul
Gétul Iadului, unde pot fi intdlniti pereti abrupti de 300-350m, cu sectoare frecvente de
surplombe, marmite suspendate. Nenumirate trasee .alpine se gasesc in aceastd zond. Accstea
atrag alpinigtii din tard §i din stréinitate (Sentinela de la Gétul Tadului, Traseul 23 August,
Traseul Pintenilor, Traseul din Turnul de Fildes, Fisura Artei, Fisura Surducului Mare etc.).

" Actiunea refelei hidrografice majore determini aparitia sectoarelor de defilee. Acestea
sunt puternic adéncite, desfigurdndu-se pe lungimi mai mari. In aceste sectoare se pot giisi §i
fngustéri péni la nivelul cheilor, dupd care urmeazd si sectoare de bazinete mici'de origine
tectono-erozivi sau eripogenetici. '

] -



Astfel pe Oltul Superior la jegirea din Depresiunea Ciucului Superior, Oltuj taie defileul
de la Tugnad lung de Skm, in masivele andezitice Pilisca si Ciomatu Mare.

Prezenta celor dousi masive a defileului, a ziicimintelor hidro-carbo-gazoase termale cu
efect curativ, a dus la formarea multor stafiuni de aici, cum ar fi Biile Tugnad, de interes national.

. Cele mai importante vii ale judefului sunt: Valea Muregului §i Oltului, Valea Térnavei
Mici §i Térnavei Mari, Valea Corundului, Bistricioarei de la Bilbor, Casin, Ditr3y etc.

De-a lungul acestor vii se desfligoars accesul in judet, exists cile de comunicatie §i de transport

majore (feroviar, rutier §i aerign.) Acestea prezint3 importangi nationali §i locali.

Potentialul reliefului carstic pe sare

Cu privire la aceast relief putem afirma cX este foarte variat avind in vedere ci este una
dintre cele mai solubile roci, oferind formatiuni variate, spectaculoase. Datoriti procesului de
‘dizolvare a acestora, durata de viafd a acestor forme sculptete este destul de micd. Se pot forma
forme precum lapiezuri, doline, carstohaline, nise, avene, poduri, arcade sau chiar pesteri.

Renumitul munte de sare si defileul de sare de Ia Praid are dimensiuni impresionante, cu
ridéicina la aproximativ 3 km adéncime gi diametrul de 1.8 km. Reprezint} o rezervatie geologics,
unde péréul Corund, care traverseazi defileul de sare, sculpteazi forme specifice. Sarea, fiind Ja
suprafat4 in cazul de fati, apa meteorica sculpteazi forme unice, cu izvoare sarate. Zona este bine
intretinut! i cu traseu amenajat. Faptul ca in’ subteranul munteluj este prezentd mina i salina de
la Praid, nu trebuie s34 umbreasc sau s§ neglijeze spectaculozitatea acestui peisaj.

Potenialul climatic §i bioclimatic

Detaliile climatice din aceastd zons care influenteazs organismul, starea de sinitate §i
buna dispozitie a turistilor. Sunt influentate la' réndul lor de maj mulfi factori i anume:
configuratia majori a reliefului, pozitia' geografics, detalii morfologice (precum ' expozitia
versanfilor, inclinarea, forma acestora) impreuni cu inveligul vegetal (vegetatia gi fauna).

Dintre factorii climatici cu impact bioclimatic mentionsm: temperatura, precipitatiile,
umiditatea, vénturile, compozitia atmosferei, radiafiile solare etc, Toate acestea determini cele
'mai importante caracteristici atractive a unei zone, regiuni sau chiar stafiuni turistice definind
predispozitia acesteia Ia forme de terapie climaticd, la cura, la activitifi de relaxare i recreere,
sporturi de sezon etc, Factori ca: factorul dinamic (véntul), termic gi hidric (umezeala aerului),

sunt esentiali in determinarea terapiei climatice,
Indiei bioclimatici
Aeroterapia este cunoscuti ca fiind una dintre cele mai utilizate metode de tratament, ins3

pentru ca aceasta si aibd un efect sporit asupra organismului, anumite conditii trebuie si fie
potrivite, cum ar fi factorul termic, precum aeroionizarea, Acest factor este determinat de



tempetaura echiivalent efectivd TEE, care di o senzatie termicd organismului, sub influenta*
simultané a umiditatii gi migcérii aerului (Teodoreanu Elena, 1984).

' Conform indicelui’de confort termic, senzafia de confort termic se realizeazd cand

organismul uman nu pierde §i nici nu primeste cildurd. Acest lucru este posibil intre anumite
limite de temperaturd efectiv resimtitd de om'in conditiile incalzirii aerului, tncircHrii cu vapori
de apa si curentilor de aer (temperatura echivalent efectivél). Daci TEE se afl} intre 16.8 §i 20.6
grade C se poate vorbi de confort termic, sub valoarea de 16.8 grade C de inconfort termic prin
racire, iar peste 20.6 grade C de inconfort termic prin incillzire.
. Majoritatea activititilor turistice, perioada acestora de maxim potential, este influentata in
mare misurs de numérul de zile de confort termic.. Astfel zilele de confort termic apar fn zona de
munte intre lunile iunie-septembrie, pénd la 1.500 m altitudine; in zonele de deal §i depresiuni
submontane numdrui lor cregte, implicit si perioada lor, extinzddu-se intre lunile aprilie-
octombrie. ' I '

 Aeroterapia; (biiile de aer) utilizat in statiunile balneoclimaterice poate fi de mai multe
feluri: rece, moderat rece, ricoroasd, calds, foarte calds, indiferents, statics, slab dinamicé, medii
dinamica, puternic dinamicd, uscats, moderat uscaté, umeds, puternic umedi. Bineinteles aceste
procedee se aplica in mod personalizat, tindnd cont de starea de sinitate, respectiv indicatiile §i
contraindicatiile terapeutice pentru fiecare individ, supus acestora. Se iau n calcul stresul cutanat,
care se resimte la nivelul pielii, apeldnd la mecanismele de termoreglare a organismului.

De asemeni se fine cont de stresul pulmonar care s¢ bazeazi pe schimbul respiratoriu,
respectiv prin absorbia de oxigen §i eliminare bioxid de carbon. Acesta este direct influentat de-
umezeala aerului care dacl este ridicaté provoaci iritarea mucoasei cilor respiratorii. Pe de altd
parte in absenta vaporilor de apé, S¢ poate ajunge la inconfort deshidratant, in special jarna.

Solicitarea globald a climatului asupra organismulﬁi_ este redatd de stresul bioclimatic
total, rezultat din insumarea stresurilor. cutanate si pulmonare. Cu ¢4t valoarea ei este mai mich,
cu atét este regiunea mai relaxantd si degajatd. . '

Indicele climato-turistic reprezinti un alt factor bioclimatic calculat pentru. Roménia de
Fircas I §i colaboratofi, utilizand formula propusd de Klausse R i Gerault-A; I=_(S-'l-T-5D)15,
unde I=indicele climato-turistic, S=durata de strélucire 2 soarelui in ore, T=temperatura medie,
D=durata precipitatiilor din timpul zilei in ore, dac# se ia in calcul ca o ori de ploaie echivaleaza
cu 5 ore de soare). Conform acestui indicator, intervalul favorabil turismului fn regiunile montane

este iulie-septembrie, aceast# perioads crescénd cum ajungem in regiunile depresionare sau extra-
carpatice din vestul judetului. -
} . Aeroionizarea de asemeni trebuie luati in seamd .¢a factor fizioterapeutic, prin
predominanta iqnilbr pozitivi sau negativi din atmosfera.
Prezenta ionilor negativi in statiunile montane influenteazi pozitiv evolutia unor afectiuni
precum astmul byonﬁic,-reu;natismul, hipertensiunea, nevroza sau. surmenajul. Cele mai multe
statiuni au valori ale: concentririi “ionilor de 1.400 joni/cm3. Astfel la Borsec se constatd o



ionizare negativi, iar in cazul Bailor Tugnad de unipolaritate-egalitate, ca pondere intre cele doud
categorii de ioni.

Climato-terapie

Starea de saniitate a organismului uman este influentats in multe cazuri de conditiile de
climé §i componentele ei, puténd fi folosite ca mijloace terapeutice pentru tratarea si ameliorarea
anumitor afectiuni,

Aceastdi formi de terapie se poate aplica in doua condifii: in cazul meteoroterapiei si
climatoterapiei. Prima este maj putin solicitaritd pentru organism putindu-se desfisura in
conditiile mediului de viat# din localitate pe cind cea de-a doua, climatoterapia se aplici in medii
§i climate diferite ca cele de provenient pentru stimularea say diminuarea activitifii neuro-
endocrin-vegetative. - ' '

Potenialul bioclimatic al stattunilor turistice din judetul Harghita

Statiunile de referin din judeful Harghita sunt cuprinse de altitudini intre 500 gi 1.350m,
astfel ca fac parte dintr-un bioclimat al munfilor mici §i mijlocii, respectiv de dealuri submontane
§i depresiuni intry §1 submontane. Bioclimatul ‘muntilor se imparte in cel al formelor pozitive,
respectiv negative,

Formele pozitive; pe de o parte, reprezentate de platouri, versanti, culmi, au un climat
rece, umed cu nebulozitate accentiaty insy $i cu durate relativ mari a strélucirii soarelui. Pe de
altd parte, formele negative reprezentate de depresiuni, vii, pot avea caractere maj continentale,
vara cy insolafie puternics, adapostite de vénturi, i’ umbry de precipitafii ar iama cu frecvente

inversil}ni termice insotite de ceatit. Sub 1.400m poate fi prezent confortul termic cy precéidere in
-locurile nsorite §i addpostite.

La Izvorul Muresului, biostrqéul climatic total are valori de 43, cel cutanat de 13, iar cel
pulmonar de 30. Daca ne referim la Lacul Rogu, aceste valori sunt: 30, 15, respectiv 35; indicele
climato-turistic fiind dé 34,0 §i 55,0 1a cele dous statiuni, :

- Bioclimatul cu nuante tonice, sedative, de stimulare pentru organism din statiunea Izvorul
Muresului este recomandat pentru diverse afectiuni: nevroza astenics, stiri de debilitate,
surmenaj fizic §i intelectual, convalescent cy stare generald bund, rahitism si tulburiiri de cregtere
la copii etc.

Stafiunea Lacul Rogu are de asemeni aceleagi g.fai‘acteristici, cu bioclimat tonic, stimutant
de'munte, cu ierni reci $i veri récoroase $i este foarte recomandat pentru ameliorarea §i tratarea
diverselor afectiuni. . '



Lunile relaxante termic la ambele stafiuni sunt din mai péné in octombrie, evidentiindu-se,
ca fiind cele mai echilibrate - tunile mai, septembrie, octombrie §i in cazul stafiunii Lacul Rogu,
chiar §i tuna aprilie. ' '

Fiind comparats cu staiunea Lacul Rogu, stafiunea Valea intunecoas din zona Ghimes,

" oflath 1a o altitudine medie de 800m, are un bioclimat tonic, stimulant si cu nuante sedative. La
Biile Harghita §i Séntimbru-Pucioasa indicatiile sunt afectiunile cardiovasculare si bolile asociate
(nevroza astenicd, afectiuni reumatismale, boli -profesionale), in’ cazul acesta bioclimatul-tonic:
este completat §i de mofete, ape minerale feruginoase, bicarbonate, carbogazoase. '

Statiunile situste in zona depresiunilor intramontane pot fi comparate cu Bile Tugnad,
existind totusi diferente 1n amplasarea topograficé in sensul ¢4 Béiile Tugnad este situat in
defileul cu - acelagi nume ‘iar cele la care facem referintd (Biile Jigodin, Diinesti, Madicia,
Remetes, Toﬁ}i;a), find situate mai la pord, in zone mai deschise, la poalele estice ale Harghitei
si Gurghiului, fie pe gacisuri, fie pe terasele Oltului §i Muregului. Bioclimatul sedativ se regésegte
si tn aceste stafiuni ier factorii terapeutici sunt completati §i_aici cu ape minerale, uneoti §i
emanatii mofetice. '

Biile Homorod reptezinti o statiune care datoritd situfirii in mijlocul padurilor de coniferi
(aerosoli terpenici) si abundenta apelor minerale carbogazoase, bicarbonate, clorurato-sodice,
calcice, magneziene, feruginoase, hipotone, poate fi recomandatd, pentru afectiuni ale tubului
digestiv, hepatobiliare, respiratorii, endocrine, nevroza astenicé. '

Un bioclimat relaxant putem reghsi §i in localitatea Praid, situat la o altitydine de 580m,
inconjurati de dealuri acoperite de foioase §i avénd un climat de depresiune intracolinard. Aici
putem regisi bioclimatul de salind utilizat in tratamentul afectiunilbr sistemului - respirator
superior. Celelalte statiuni ‘din sona de dealuri sunt apreciate nu atdt pentru proprietdi
bioclimatice ct pentru cele balneare. |

Un alt aspect interesant al climatului c_iih perspectiva organizirii activitatilor turistice este -
reprezentat de cantitatea §i persistenita stratului' de zapaddi. Se poate spune astfel, ci judetul
Harghita dispune de un potential apreciabil. fn zonele montane mai fnalte, mai ales in cazul
versangilor nordici, unde .conditile topografice permit acest lucru, se pot amenaja domenii
schiabile. Cunoscute sunt pértiile de schii de ia Harghita-Béi i alte dousi partii mai modeste din
zona Sténcii lui Kossuth. Toate acestea gunt deservite de teleschiuri, fiind schiabile de obicei in
perioada decembrie-mijlocul lunii aprilie, S '

fn stafiunéa mult apreciats mai ales de cre tineri, Tzvorul Muregului, cu durata, de
persistentl a zéipezii ceva mai redusd (decembrie-sfarsitul lunii martie, uneori poate pénd in .
aprilie), domenile schiabile se regisesc pe pantele nordice ale culmii nord-hhrghité_ne, Gretes
(1.121m)-Rachitis (1.153m). Existé o mica phitie dotats cu teleschi chiar n apropierea izvorului
turistic al Muresului, avind o denivelare de circa 100m. '

Pértia de schi de la Toplita (Prtia Magherug) reprezintd o pértie moderni; cu echipament
de transport cablu, iluminat nocturn §i dotiiri de servire-a turigtilor precum si punct de inchiriere



echipamente de schi. Aceasta are lungimea totals de 1.450m i este alcatuits din dous pértii, una
de 1.000m mai ling, pentru incepétori gi alta de 450m de nivel mediy pentru avansati. Pirtia de la
Ciumani care pleaci de la aititudinea de 1.129 m de pe Muntele Amza (1.654m), are lungimea de
838m, din 2 portiuni, echipament de transport cablu, reprezinti un alt punct de atractie pentru
turigti, Alte partii au mai fost amenajate cu echipament transport cablu de-a lungul drumului peste
pasul Bucin,

In afara de schiul alpin, zipada din zonele mai pufin inclinate ar maj putea fi utilizaty si
pentru schi de fond, ture, dar si pentru o plimbare relaxant} cu sénif cu cai, serviciu oferit maj °
ales in zonele deservite de turismul rural. ‘

Potentialul hz'dro-geograﬁc contribuie in mare masurd Ia Sporirea atractivitdtii judefului
Harghita,

Diversitatea ofertei turistice prezentd in acest judet este datoraty si faptului ci aceasta se
afld intr-o zoni predominant montand, cu izvoare bogate si resurse de apa, care favorizeazj nu
numai existenta omului, dar sporegte in mod clar frumusefea zonei §i implicit atrage vizitatorii.
Apele subterane sau superficiale se impun tn definirea unor tipuri i forme de turism specifice
zonei Harghita. Resursele hidrominerale oferdi efectele balneare, suprafetele lacustre in functie de
genezd, de caracteristicile fizice sau chimice ale apei pot avea valoare peisagistici;
balneoturistics sau de agrement. Aici se reglisesc o serie de resurse hidro-minerale carbogazoase,
hipotermale §i mezotermale chiar §i hipertermale (apele minerale de la Biile Tugnad ajung la
suprafafii cu 64 grade C i o mineralizare impresionants).

Toate acestea atestd faptul i in Jjudetul Harghita existd cea mai mare concentratie de
zécdminte hidrominerale din tard, care a gi favorizat de altfel aparitia multor stafiuni balneare,
balneoclimaterice,

Resursele suprafefelor lacustre

fn judetul Harghita, suprafetele lacustre se Impart in mai multe categorii in finctie de
geneza lor.

Astfel se poate diferentia potentiatul lacurilor naturaie; Aiei, dupi origine putem mentiona
lacuri glaciare (Lacul Iezer din Munfii Calimani, situat 1a aproximativ 2.000m -altitudine sub
vérful Refitis din Muriii Cilimani),

. Lacurile de crater reprezinta o alti categorie de lacuri cy potential turistic. Aici de o
importantd mare este menionat unicul lac, la nivel de {ars, Lacul Sfinta Ana' din crateryl
Muntelui Ciomatu Maré cu acces si pe jos de la Biile Tusnad.

. Acesta este singurul lac de origine vulcanic# din sud-estul Europei, aflat pe fundul unui
crater. Procesul de colmatare care are vérsta de peste 9.800. ani, s-a accelerat foarte mult. in
ultimii - ani, a'dancimea lacului a ‘scazut la jumdtate. Lacul, care eéste alimentat doar cu apé
meteoricl, are ca primejdie primordiald.omul $i activitatea desfigurats de citre acestia,



Lacul are o suprafagii de aproximativ 20ha §i o adéncimé maximi de 6,3m. in urma
studiilor si a masuritorilor efectuate, adancimea lacului a scézut de-la 8,3m in 1909, la 7,2m in
1971 ajungénd la nivelul de 6,3 m in 1999. .Suprafata lacului a suferit de asemeni modificliti in
sensul diminudirii acesteia, aj_ungand st fie in prezent pe o suprafati de sub 20ha, datorité aparitiei
turbérilor la margini. = '

De-a lungul evolutiei sale in yltimii 10.000 ani Lacul Sfanta Ana a.trecut prin faze de
tinov, fapt care évidentiazi c& evolutia dinspre lac spre tinov nu este una lineard.

. Pe viitor, lacul poate ajunge Intr-un stadiu'.similar cu Mohosul, tinovul (mlagtina
oligotrofi) din craterul geamén, deschis prin eroziune §i drenat de P4rul Rogu.

La nivel de tardi, cel mai reprezentativ exemplu de suprafefe lacustre create prin barare
naturald este dat de Lacul Rosu. Aceastii suprafatdi a atras activitdfile turistice in zoni, dar §i
investifii pentru credrea infrastructurii de primire a turistilor din cadrul stafiunii care s-a'creat pe
marginea lacului. ' '

Daci lacul atrage pasionatii plimbérilor cu béirci, stinciriile Higmagului atdt in preajma
statiunii Lacul Rogu cét si in interiorul Cheilor Bicazului, Bic#jelului yi a Lapogului (Ghilcos,
Fagetul Ciucului, Piatra Poienii, Surducul, Politele Bardogului, Piatra Altarului, Suhardu Mic),
fac posibild desfigurarea activitétii de alpinism de orice grad de dificultate, pentru cei pasionati
de acest sport, precum §i pentru cei care doresc st meargé pe traseele turistice marcate.

Canyoningul reprezintii o altd formd de sport, aventura pentru turigti §i se bazeazd pe
efectuarea acestuia pe cascadele de pe-phraiele repezi. -

Foarte importanté pentru atragerea turigtilor este prezenfa in acest arial, a lacurilor sirate,
mai putin cunoscute insé care contribuie esential la dezvoltarea stafiunilor balneare.

Lacurile de origine antropici sunt importante puncte de interes pentru vizitatori. Acestea
se integreazi foarte bine in imaginea spafiutui montan. Def, create dup anii 1960, au importan{d
atdt economica cht §i turistich. ‘

Mergtioriam lacurile de acumulare de la: Zetea 'si Frumoasa care pot contura noi arii
turistice, pot genera dezvoltarea unor noi stafiuni turistice, pornind de la uqitﬁﬁ'de primire cu
functiuni de cazare néclasificare, pensiuni turistice §i agroturistice. De asemeni, Lacul Ciucay de
2ha- i -3 metri adincime este reprezentativ §i atrage mulfi turigti, el devenind chiar méndria
localitifii Béile Tusnad
Resurse hidro-mineraleé i potenfialul lor turistic’

fn tara noastré, unul dintre cele mai bogate judete, in varietati de resurse hidrominerale
este reprezentat de judetul Harghita. Prin analiza detaliatd a varietiii apelor minerale din regiune,
rezultd existenta a sapte tipuri hidrochimice de bazii: bicarbonate-carbogazoase, feruginoase,



carbonatate, sulfuroase, sulfatate, clorurate §i 0 grupare de cateva tipuri mai putin numeroase, dar
cu valente terapeutice deosebite.

_ Pentru mai multe din statiunile balneoclimaterice ntalnim surse sau grupéri de surse cu
acelasi hidrochimism, apele minerale fiind de tipul bicarbonat-carbogazos, rezultat direct al
fenomenelor postvulcanice, de emanatie a CO2 §i care caracterizeaz aureola mofetics Climan-
Harghita. '

Apele minerale feruginoase reprezints surse principale de factori terapeutici utilizagi
pentru cure interne §i externe aléturi de celelaite tipuri de ape mentionate.

Existd in aceastf zonj §i ape sulfuroase i sulfatate, cu ape sulfuroase oligomh:eralg,
sulfuroase’sirate bicarbonate §i sulfurate calcice magneziene, De asemeni Se ghisesc §i surse de
ape minerale carbonate dar intr-un procent mai mic.

Tot in.categoria de interes terapeutic, deci atractiv - pentry turigti, se incadreazi
proprietétile elementelor radioactive, proprietate datorats emanatiilor de radon din substratui
vulcanic. Astfel se disting izvoare foarte' slab radioactive (pani la 500 pCIL, Mﬁdirag,'Dﬁnesti,
Séncritieni, Lueta, Miercurea Ciuc, Toplita, Iacobeni), ape minerale moderat radioactive (Borsec-
Izvorul Pierre Curie), izvoare cu radioactivitate deosebiti (Baile Tugnad),

Valorificarea izvoarelor de ape minerale din zoni s-a realizat intr-o miisurd destul de mica
fafi de adeviiratul potential la care s. fi putut face, fai de posibilititile de exploatare a

resurselor, fie prin imbuteliere pentru apid de mas3 (Borsec, Séncréieni, Tugnad, Biile Jigodin,

Iacobeni) fie prin exploatarea maxima a acestora in scopuri terapeutice in statiuni balneo-turistice

In seama gradului scizut de dezvoltare a economiei in

Principalele caracteristici terapeutice ale principalelor surse de.ape minerale din Judetul
Harghita:

* Valea Intunecoast: ape minerale carbogazoase, bicarbonate, calcice, magneziene;
Indicatii: afecfiuni ale tubului digestiv, hepato-biliare, cardiovasculare; '

* Toplita: ape bicarbonate,'s'odice, calcice, magnéziene, hipotermale; Indicatii: afectiuni
cardiovasculare, ale tubului digestiv i ale ficatului, nevrozi astenic, stari de debilitate,

surmenaj fizic §i intelectual etc.



Remetea: ape carbogazoase, feruginoase, bicarbonate, sodice, magneziene, hipotone;
Madicia (Carta)':' ape carbogazoase; o

Danesti: ape bicarbonate, slab sulfatate, calcice, magtlez:iene, carbogazoase, hipdténe.
Miercurea-Ciuc: ape bicarbonate, carbogazoase, slab feruginoase, hipotone, hipotermale;

, . Biile Jigodin: ape carbogazoase, bicarbonate, calcice; Indicatii: afectiuni cardiovasculare,
ale tubului digestiv, nevrozii astenicl.

Tacobeni: ape bicarbonate,” feruginoase, calcice, magneziene, sodice, carbogazoase,
hipotone; ' S

Santimbru-Pucioasa: ‘ape carbogazoase, bicarbonate, calcice, magneziene, sodice, slab
feruginoase, hipotone; Indicatii: afectiuni cardiovasculare, nevroza astenicd, afectiuni
reumatismale, boli profesionale. ' '

Biile Harghita: spe feruginoase, bicarbonate, carbogazoase; Indicafii: afectiuni
cardiovasculare, nevrozi astenicé, afectiuni reumatismale, boli profesionale.

Biile Chirui: ape carbogazoase, feruginoase, clorosodice, magneziene, caicice;
Biile Selters: ape catbogazoase, feruginoase, clorosodice, magneziene, calcice;

Vizhita: ape carbogazoase, bicarbonate, clorurate sodice, calcice, magneziene,
feruginoase, hipotone; i '

Biile Homorod: ape carbogam_ﬁse, bicarbonate, clorurate sodice,.galéice, magneziene,
feruginoase, hipotone;

Praid: ape clorurate sodice concentrate, mezotermale §i termale.. Indicatii: afectiuni
reumatismale:  degenerative, afecfiuni postraumatice, neurologice  periferice,
cardiovasculare, afectiuni respiratorii (in salind). ‘

* Corund: ape bicarbonate, calcice, ﬁlﬁgﬂeziene, feruginoase, carbogazoase, hipotone;

. Baile Seiche :(Odorheiu Secuiesc): ape minerale carbogazoase; Indicatiii afectiuni
cardiovasculare, nevrozi astenic, afecfiuni. ale tubului digestiv, ‘hepato-biliare,
reumatismele degenerative si abarticulare;

Cristuru Secuiesc: . ape minerale clorurate’ sodice, concentrate; Indicaiii: afectiuni
reumatismale, degenerative si abarticulare.

Figura rir. 37 Izvor Baile Chirui
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Sursa:
Potentialul bio-geografic

: Vegetatia si fauna reprezintd cele doud importante componente ale inveligului
biogeografic.
_. Pozifionarea geografics, naturg - reliefului, substratul geologic, litilogia, elementele
climatologice si refeaua hidrografics, toate acestea determini biodiversitatea.

. Ecosistemele peisajelor de a nivelul judetului Harghita reprezinti esena influentelor din
geosistemul spatiului carpatic. Dispunerea in trepte a reliefului, orientarea ‘catenelor muntoase,
_prezenta depresiunilor intramontane §i a zonei de tranzitie intre lanful vulcanic §i depresiunea

Transilvaniei se datoreaz etajiirii elemenelor biopedoclimatice.

Pe teritoriul judefului se glisesc aproape toate tipurile de vegetatie caracteristice zoneior
invecinate, imbogitite de elemente rare vegetale si faunistice, ceea ce duce implicit la atragerea
de vizitatori i cregterea atractivitatii zonei.

Patghﬁalul vegeto-faunistic al Judepului Harghita,

- Dacé vorbim de potenfialul vegeto-faunistic al judefului atunci trebuie mentionat ¢ acesta
este unul foarte variat i bogat. Putem mentiona aici faptul ci existd mai multe ctaje de vegetatie:
cel al pidurilor de foioase §i cel al padurilor de amestec fag si riginoase. Etajul boreal este
reprezentat de molidisuri, urmat de cel a] etajului vegetatiei alpine situate in nordyl judetului.

' Varietatea si calitatea potentialului biogeografic reprezinta factori; atractivi nu doar pentry
turigti i si pentru economie, in functie de distanta lor de la marile centre urbarie,



Datorit 'élabei_ urbaniziri a judetului, se poate afirma faptul ci suprafaja impadurits, pe
cap de locuitor se situeazé undeva printre primii pe tars, fapt ce duce Ia cresterea §i favorizarea
activitétilor de naturd turistica.” ' ' '

Un alt factor cu potential mare in'aceastd categorie este reprezentat de prezenta vegetajiei
alpine. Aceasta se dezvolti de {a limita superioars a pidurilor §i pan la cele mai inalte varfuri.
Este formata din: paduri de conifere, tufiguri subalpine din care rezulty specii adaptate conditiilor
morfo-climatice. Dintre acestea putein mentiona: jn panul, ienupérul, afinul, rhododendi'onul'.

, O importants atractie se datoreaz frumusetii existentei padurilor de molid, care ocupa
teritorii intinse in Carpatii Orientali (200km lungime §i '40-80km 14time). Molidul este dominant,
deseori se asociazi cu scorus, mesteacin, paltin de munte, ulm de munte, brad, fag.

Stratul arbustiv si ierbos este mai slab dezvoltat datorith desimii coronamentului. Acesta
este insa reprezentat de: afin §i merigor, diverse specii de muschi.

De asemeni, -aici g"aSim specii ca: alunul, socul, zmeura, respectiv Salvia ghitinosa,
Asperula odorata, Pulmonaria rubra etc. Ferigile si mugchii dau noté caracteristici acestor zone
‘cu péduri. |

Tranzifia ciitre gorunete este realizaty de figete care pitrund pe vaile §i versantii insorifi
dinspre. versantii estici ai Carpatiler Orientali. Se pot vedea figete asociate cu riginoase, sau pure
tn defileul Muregului, de la Toplifa-Deda; pe viile Bistricioarei (zona Tulghes-Pintic), Bicazului,
tn zona Ghimes, la Izvorul Muregului, pe Sumuleul Mare lings Miercurea-Ciuc, pe Ciomatu
Mare in amestec cu molid i brad in Mungii Persani, . - .~

$n zonele mai joase din vest in fagete, mai apare gorulul, paltinul de cimp, frasinul,
carpenul, plopul tremurétor, teiul, chiar dac apare mai rar. Dintre arbusti putem enumera conul
si paducelul. ' T

Datorits unor activitdi de exploatare  forestiere, in locul padurilor defrigate au rdmas
intinse pajisti secundare montane si submontane. O alth cauzi a reducerii suprafetelor impadurite
se leagi de marile doboréri de vént din anii *90.

* Judetul Harghita are o suprafatd foarte mare de pajigti deminaturale, ceea ce inseamnd c&
aceste pajisti s-au format prin impact antropic in locul pédurilor, dar f4r4 a schimba compozitia -
naturald a speciilor. Pajigtile sunt de doud feluri pe baza utilizirii dominante: pasuni §i finete.
Fénetele seminaturale reprezintd o yaloare naturalii dcosebitd, fiind rare in Europa Centrald §i de
Vest. De fapt, judeful Harghita are cea mai mare suprafafi de finete seminaturale dintre judetele
‘Roméniei, acestea totalizénd aproximativ 160.000 hectare, aproape un sfert din teritoriul
judetului. Degi nu sunt disponibile cifre comparative, dar foarte probabil c2 judetul Harghita are
‘cea mai ridicati suprafefi de fhnete seminaturale la nivel european. Fénetele seminaturale
reprezintd habitate pentru numeroase specii de plante §i animale rare si protejate la nivel
curopean. Pe linga valoarea de biodiversitate, finefele reprezintd o resursd, deosebit pentru

-apiculturd §i din punct de vedere peisagistic.



Pgjigtile sunt dominate de vegetafie ierboas# sau finefe. Dintre speciile existente
enumerdm: pliug rogu, iarba vantului, pieptinirita, tepogica, Poa pratensis, Festuca pratensis;
Trifolium pretense etc.

Fauna, alituri de asociatiile vegetale §i celelate elemente ale cadrului natural reprezinti o
componentd de bazi a ofertei turistice cu caracter ecologic, cinegetic, respectiv véanatoresc §i de
pescuit sportiv.

De mentionat faptul ci pidurile harghitene sunt populate cu numeroase exemplare ale
faunei de interes cinegetic si aici amintim maj ales, ursul. Judetul Harghita se situeazi pe primul
loc din tar datorit¥ detinerii celui mai mare numar de urgi. De asemeni, in pédurile din zona
triliesc un numar considerabil de specii: cerbul, rdsul, pisica s¥lbatics, cocogul de munte, cocosul
de mesteaciin, la altitudini mai joase lupul, vulpea, mistretul, ciiprioara gi iepurele.

Atractivitatea asociatiilor vegetale este amplificats de prezenta numeroaselor pHsiri
céntatoare, care alituri de sunetul péraielor repezi de munte, creazd o ambianti relaxanty §i mult
apreciati in rindul turigtilor proveniti mai ales din mediul urban. Pisrile pot deveni factori
importanti §i atractivi pentru ecoturism,

Avifauna determinanti pentru diferitele asociatii \_regetale'este formatd din urmitoarele
specii localizate astfel:

e in etajul coniferelor: cocogul de munte, negraica, cucuveaua incalfats, pitigoiul de bréidet,

pitigoiul motat, forfecuta, gaita de munte; .

* in figete: muscarul mic, pifigoiul de munte, muscarul negru, auselul sprancenat;
o in gorunete: turturica, sturzul céntator, mierla neagrdi, scorfar, ciocinitoares pestrita

mijlocie, piigoiul mare, frunzirita gitlbuie, ciuful de pidure, huhurezul mic, codrosul de
gradind, ciocanitoarea verzuie, soimul rdndunelelor, cucuveaua pitics;

o fin zonele de sténci: fluturasul de stanca, soimul clitor, vénturelul rogu, brumirita de
stdncd, mierla de piatrs, - stAncuta, codro§ de munte, pietrarul sur, presura de munte,
listunul de stinc; '

* in pajigtile de lunc¥: fluierarul de munte, codobétura de munte, codobiitura galbend, barza
albé. -

o Mamiferele $i unele pasiiri au importants pentru turismul cinegetic, pasirile §i mamiferele
mici pentru turismul ecologic iar pegtii pentru pescuitul sportiv. i
. Péstrivul este cunoscut ca fiind foarte des intdlnit in péraiele harghitene §i esté foarte
solicitat si In restaurant de cétre turigti. Alte specii de pegti des intalnite in zon# sunt: boigteanul,
zglavocul, mreana de munte, lipanul, moioaga, cleanul, latifa, porcugor de vad. -

Apele mai line sunt populate de scobar, stiuca §i mreana.
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Potenfialul parcurilor nafionale, rezervafiilor ‘naturale §i ale monumentelor naturii din
. judetul Harghita I
. Datorit# mésurilor de protectia muncii ¢i a conditiilor climatice s-a reugit conservarea
unor specii rare, de o importanté mare in atractivitatea oferith turigtilor.
Acestea pot ﬁ_identiﬁéate in rezervatiile floristice-forestiere, sau rezervatii complexe de
peisaj - in parcuri najionale (Lacul Rogu-Cheile Bicazului) sau arii deprotectic severd (Lacul
Sfanta Ana-Mohog-Muntele Puciosu).

. Datorith agezirii oportuniste a rezervetiilor din judeful Harghita §i anume in apropierea
localititilor, vizitarea acestora devine foarte facila, bineinteles §i datorité sprijinului din- partea
autoritatilor locale sau datoriti implicérii unor institutii nonguvernamentale sau civile, care si
asigure protectia, precum §i amenajarea lor. " B I

Aceste avantaje pot constitui o prioritate in strategia de a diversifica oferta turistici, prin
interesul pe plan European menifestat fatd de turismul cu nuange ecologice (turismul verde,
ecoturism) §i de cunoagterea mediului natural, ' :

% Parcul Natural Lacul Rogu-Cheile Bicazului care are suprafata de 955,3 ha si aldturi de
lacul de baraj natural, se regéisesc céteva specii rare de plante si animale. Dintre acestea putem
amintii: omagul, cosacii lui Rorner, barba ungurului, vulturica din Pojorata, opaita lui Zawadski,
firuta, ovésciorul carpétic; cocosii bicizeni, dar §i frumoasele exemplare_de floare de colf si
papucul doamnei. Pe léng# acestea, mai putem fintalni in zond: ghintura galbens, crucea
voinicului, tulichina, jenupérul sau cetina de negi, coada iepurelui. 1 '

Mlagtina Dups Luncé, aflati in apropierea Izvorulul Muresului (aliﬁﬁi de reze:rvat'ia‘

speologicd Pegtera Sugtu), gizduieste specii care atrag ateniia turistilor, cum ar fi salba pitics
(Euonymus nana), Viola epipsila, specii rare de Pedicularis i cununita (Spiraea ulmifolia).

~ Dintre mlagtinile eutrofe din Ciucul de Jos (aflate in apropierea Biilor Jigodin, Miercurea-
Ciuc §i In apropierea Baile Tugnad), cea mai cunoscuti este Mlagtina cu apd minerali Borsaros
(Séncriieni), cu relicte glaciare, precum mesteacknul pitic, mugchiul polar, ochii goricelului,-
curechiul de munte, rous cerului, bumbicarita, rogozuri, sopériia albd.

Aceasti categorie de mlagtini este intregitd de Mlagtina de la Valea Mijlocie 5i Mlagtina
de l4ng# Vrabia care adBipostesc specii ca, mesteactinul pitic respectiv Primula farinose.

Pentru Vlihita semnificative sunt poienile cu narcise (Narg:issus stellaris) de pe piatou,
punct atractiv de vizitat pentru turigti. Bile Santimbru-Pucioasa se remarci prin cea mai mare
mlagting oligotrofd din Transilvania, Tinovul Luci, extinsé pe fundul caldeirei vulcanice cu
acelasi nume §i mlastina Budos (Puciosu). fn Tinovul Luci intélnim diverse specii cum' ar fi
Viola episila, Drosera rotundifolia, Andromeda polifolia, o seri¢ de specii de muslchi de turbd
(Sphagnum), Caréx stellulata etc. i

~ Promovarea acestor rezervam naturale, mediatizarea lor in rindul turigtilor, cunoagterea si
importanta stiintifici a acestora, se poate realiza mai facil prin crearea unor trasee amenajate cu
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podete, indicatoare cu explicatii referitoare la evolutia paleofitogeografics, sub indrumarea unor
ghizi specializai, initiative deja introduse in practica in firile de vest gi central-europene.

Parcurilor nationale, fmpreunii cu rezervafiile biosferei, rezervatiile naturale gi
monumentelor naturii li s-au aplicat norme de protectie prin hotirdrea Consiliului Judefean
Harghita nr 142 din 2006, precum §i in hotiirdrea Consiliului Judetean Harghita nr. 162 din 2005.
Aceasta a fost emis# pentru modificarea Hotirérii Consiliutui Judetean Harghita nr. 162 din 2005
privind protectia valorilor naturale de pe teritoriul judetului Harghita.

_ Astfel, au fost stabilite - “Lista arborilor seculari gi a parcurilor dendrologice din judetul
Harghita”, in anexa 4, apoi, in anexa 1 a hotiiririi 162 din 2005 s-au stabilit parcurile nationale,
rezervaiile naturale §i monumentele naturii din judet.

De important# locald, se pot identifica parcuri dendrologice cum ar fi Parcut Dendrologic
Gradina Csiky din Gheorgheni, care degi existd in oras din 1864, nu ‘este intrefinut §i amenajat
corespunzator $i nu este nici introdus in circuitul ofertelor turistice. De mentionat ¢} acesta detine
peste 172 de specii de plante, arbori si este unicat in regiune.

De mentionat este numiul i suprafata mare a siturilor Natura 2000, desemnate in urma
aderdirii Romaniei la UE. Siturile Natura 2000 fac parte din rejeauau Natura 2000, refeaua de arii
naturale protejate la nivel european menit s conserve valorile naturale la nivele de ecosistem
precum si activitiitile umane care sunt asociate acestor valori naturale, de multe ori contribuind la
meninerea lor. In judeful Harghita se intind integral sau partial 24 situri Natura 2000 care
reprezinti mai mult de 30% din suprafata judefului, - ' :

-Imensul potential atractiv al judefului rezults astfel din toate elementele unice enumerate
mai sus. Astfel se spers ci acesta se va- reflecta §i in indicatorii economici §i sociali dupi.
congtientizarea valorilor de ciitre autorititile $1 institutiile vizate pentru dezvoltare, protectie $i
promovare a acestora.

Resurse gi atractii turistice antropice

Aspectul i valoarea unei regiuni, este dats pe de o parte de atracﬁa: pentru elemente din
cadrul natural, iar pe de alts, desi complementari alituri de celelalte elemente atractive, atractia
pentru obiective create de om.

Aceste obiective antropice au dobéndit valene atractive odati si impreund cu dezvoltarea
civilizatiei si culturii in timp i spatiu.

‘Agezéimintele religioase, sau cele de interes cdltural, ulterior ‘i tdrgurile, reprezentau

initial interese de vizitat. Fenomenul ins#, se accentucazi treptat, astfel ci in timp tot mai multe

obiective antropice devin puncte atractive pentru tot mai multi turigti. Astfel, aceast components
a potentialului turistic §i-a adus aportul la individualizarea turismului de masa.



Dat fiind faptul ¢ ne referim, in cazul nostru la judetul Harghita, zona in care se tmbin
cultura si civilizatia mai multor nafionalitati, face ca aceste obiective antropice s fie mai
interesante, colorate i diverse, si atragé §i mai mult vizitatorii prin unicitatea lor, in zoni.

" Aceste realiziiri umane, caracteristici structurale si arhitectonice umce, prin hatura
materialelor folosite, stil, formi, coloraturd, ornamente, dimensiuni, scop - amplasate in locurile
in care avean importanta §i in timpul creafiei dar §i astdzi, scot in evidents valengele lor si cresc
valoarea §i potentialul intregului jude;. 'Scopul vizitirii acestor obiective este de cunoagtere,

‘ descopenre precum §i de a acumula experiente culturale §i spirituale prin acest proces. - '

, in acest fel judepul Harghlta isi coloreazi paleta de oferte turistice puse la dlspozltla
v1z1tatonlor, pe langi cele recreative, d¢ tratament si curd §i cu programe §i valori cultural,
religioase, istorice de origine antroplcé, diversificind experientele acestora

Semmficatla gi 1mportanta tunsmulul antropic este de a pﬁstra valorile i elementele
caracteristice unei nafiuni sau etnii, conservarea elementelor folcloristice, culturale, religioase, &
muzeelor, a jocurilor medievale precum §i & altor activitafi sau monumente care caracterizeazii
populatia loculul ¢i 1i permite s aib# grijd de valorile nationale.

fn functie de apantle 51 de func’pa deservn;ﬁ, obiectivele antropice au fost clasificate in mai
multe categorii, tipizate:

1. Obiective istorico-culturale

“Acestea sunt reprezentate de diverse categorii §i sub-categorii de ansambluri de clidiri
grupate. dupd criterii 1stonco-cronolog1ce, datorita faptului ci tréiskturile i valentele acestora se
. regasesc si- sunt specifice categomlor de obiective aparfinind unei- anumite epoci istorice §i
concentrate intr-un spaiu geograﬁc determinat. -

Impactul -emotional care actioneazd asupra " congtiintei colective, nu doar prin
componentele estetice dar §i spirituale i emotionale determind ca anumite grupuri de vizitatori s
fie legate de ansamblul unor clidiri san vestigii care’le trezegte astfel de sentimente §i si tsi
indrepte atentia §i  interesul Inspre acestea.

- Tdeologia “Inapoi la rid#cini” face ca aceste obiective turistice s devind o laturd a
turismului ereditar, si reprezinte mogtenirea cultural a etniei locale Turismul ereditar se bazeazi
pe totahtatea acelor vestigii istorice, cét §i'evenimente §i festivaluri tradifionale. folclorice,
istorice sau culturale, manifestari din tlmpun vechi care pﬁstreaza traditiile §i identitatea
natlonalﬁ.

Judetul Harghma are o vastii ofertsi de obiective antropice insd pentru a cregte atractivitatea
acestora in randul turigtilor, acestea trebuie combinate cu alte forme sau atractii pentru vizitatori.

~ Astfel, au fost luate in calcul 517 monumente-istorice, dintre care 96 sunt de arhitecturs
antich, 25 de castele §i cetifi, 120 de biserici §i 115 de cladiri §i grupuri de cladiri renumite. La .
aceastd listd se mai adaugs: mobilier antlc (35), cladiri de folclor tradifional (58), echlpa.mente ,



scule traditionale tehnice de valoare (24), velori arhitecturale §i de arta (22), situri arheologice,
istorice (20), cimitire si monumente funerare (1), parcuri si gradini rare (1).

in functie de timpul lor de aparitie dar si de origine, resursele arheologice au fost
catalogate, iar in lista de situri arheologice au fost identificate 210 locatii.

fntre acestea, in ordine cronologica regisim 8 situri neolitice (Dejufiu, Ghipes, Mugeni,
Odorheiu Secuiesc, Oteni, Sandominic, Leticeni §i Puleni Ciuc); din epoca de bronz se identifick
23 (Hallstatt, Wieténberg) din epoca de fier cu vestigii dacice 23, din epoca romani 19 situri (bai
Tomane, locuri de ageziri, burgus, castellum), vestigii din epoca marilor migrafii ale popoarelor
16, monumentele evului mediu 11. Foarte ‘putine dintre aceste vestigii mai pot fi vizitate, in
forma originald, in sensul ci au rimas intacte dupd descoperire.

O atractivitate aparte este generatd de vizita la castele, cetiti. Din piicate incd castel-
turismul nu a fost dezvoltat in judetul Harghita, avand deficienfe majore pe piata nationald dar gi
internationals,

-Cererile de cazare 1n cetdfi, castele, conace este-in Crestere pronuntati in Europa vesticH,
insé la noi apare doar sub forma vizitirii acestor grupuri de-clidiri, ca muzee, care intra in
categoria de turism cultural dar §i in categoria de monumente istorice.

Conacele si curiile reprezints inci o componentd importantd, desi, din pacate, in muite
cazuri, au pierdut deja fiunctia lor inifiala, au intrat intr-o stare de degradare iar unica lor scipare
ar fi introducerea acestora in circuitul turistic.

in acest context, la nivelul judetului Harghita, putem aminti 1in singur castel - cel de la
Lizarea (construit intre anii 1450-1532), ‘momentan nefiind posibild vizitarea acestuia, deoarece
este retrocedat proprieterilor legitimi, ins¥ pe viitor se recomandi reintroducerea acestuia in
-circuitul turistic; conace §i curii in numér de 22 §i 2 castele parc: cel de la Odorheiu Secuiesc
(Curia Ugron) si cel de la Cristuru Secuiesc (Curia Biro).
Figura nr.38 Castelul de la L3zarea
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Sursa: hitps:/visitharghita.com/ '
Pe teritoriul judetului exista dousi cetati: Cetatea Medievald Szekelytamadt (1562-1600) si
Cetatea Miko (1623-1631). Pe 1lings acestea, 19 ruine de cetati poti fi liber vizitate de cétre

turigti.

Figura nr.39 Cetatea Medievals Szekelytamadt
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fntre obiectivele cultural religioase._putem mentiona bisericile fortificate dar §i alte
obiective religioase.

Bisericile au deservit, din cele mai vechj timpuri, mai multe funcfii de-a hngul istoriei
Acestea reprezentau nu numai centre spirituale ci mai mult dect atét in jurul lor se formau
ageziirile umane, si in zilelele noastre, bisericile reprezints punctele de colectare ale localnicilor

'sau chiar §i a vizitatorilot, acestea fiind bine intrefinute destinate -atit vizitdrii ¢t gi

.UNESCO, cea de la Dérjiu, aceasta fiind unicaty ca $i monument dar si datorits frescelor din ea
pictate in 1419, say datority descoperirilor arheolphice, cum este caramida cu scriere runici.

Figura nr. 40 Biserica fortificatd Dérjiu
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intregul judef numard 88 de biserici catolice, 23 de capele catolice, biserici reformate in
numar de 42, turnuri de biserici 12, biserici pnitarien'e 39, biserici ortodoxe §i miin#istiri ortodoxe
23, biserici greco-catolice si doud sinagogi si biseric catolic# armeand.
Toate aceste biserici, ar putea fi introduse in ofertele turistice ceea ce ar duce implicit 1la
creterea gradului de atractivitate al judetului, oferind o varietate culturald si spirituald.

2. Obiective arhitectonice urbane si rurale -

_ inlcategor.ia obiectivelor grhitectonice urbane si rurale trebuie menionate elemente de céi
ferate pentru exploatarea lemnului sau cu scop turistic, recreativ ca cel de la Borsec si Toplifa,
sail viaducte, constriite pentru suportul acestora, ca cel de la Borsec.

La sceasts lists se mai pot adiuga céteva poduri ‘de_'lemn, gatere §i mori de apd. Din
picate, putine dintre acestea au fost reconditionate §i introduse in circuitul turistic. Putem aminti

aici, Gaterul Zsigmond de la Midéras, construit in secolul 19 si modernizat 1a inceputul secolului
20. Acesta ar mai putea fi in stare de functionare insa din nefericire in urma inundatiilor, barajul



acesteia s-a rupt, necesitind reparatii. Proprietarul doregte plistrarea acestuia in conditii de
functionare i incearcs si ia maisuri in acest séns.

La Gheorgheni se mai regiisegte o altd moard de apé considerati monument, la capitut
strézii cu acelasi nume (str, Morii), localizats pe malul Belciei, considerate muzeu architectural.

Statiunea Borsec giizduieste numeroase vile si clidiri cu valoare peisagistici dar nu
numai. Valoarea acestora creste §i datoritii aspectelor unice arhitecturale, aliituri de numeroasele
fénténi de ap# minerald care confers vizitatorilor o ambiant} unicé gi incéntiitoare,

2 Obiective culturale gi sportive: galerii de arta §i expozifii, muzee, cinematografe

Din aceastd clas fac parte categorii de edificii care se impun prin valori arhitectonice
intriseci.a constructiilor, dar mai ales prin functia lor de conservare, de imaginea lor ca si cladiri
tradifionale, precum §i prin exponatele din interiorul lor, reprezentate fie prin lucrdri de arts,
athitecturd, fie elemente ale culturii, civilizatiei §1 obiceiurilor traditioniale urbane sau rurale, sau’
personalitiifi istorice importante.

Muzeele 5i colectiile de art# cuprind §i exponate care catacterizeazi cultura, civilizatia sau
elemente ale stiintei naturii, specifice zonei.

Al#turi de alte activitifi din pachetul turistic oferit, muzeele reprezint¥ o atractie culturald
sau gtiintificd aparte, care poate fi oferitsi vizitatorilor si care poate duce la cregterea nﬁmﬁru_lui de
turisti in zona, | |

Se.mentioneazli muzeele de la Miercurea Ciuc, Gheorgheni, Odorheiu Secuiesc, Cristuru
Secuiesc; muzee ale satului la Joseni, Séndominic §i Corund; colectii de stiinele- naturii de la
Odorheiu Secuiesc, §i de geologie si cristalografie de la Gheorgheni; muzee gcolare de la
Odorheiu Secuiesc gi Atid,

Casele memoriale reprezinti in aceeési mésurd o mare atractivitate pentry vizitatori gi
anume: cele de la Lupeni, Praid, Miercurea Ciuc, Odorheiu Secuiesc, Ciumani, Joseni, Remetea,
Satu Mare, Sindominic; Racu $i Matiseni. De amintit §i muzeul de'ape minerale de la Tugnad,
respectiv Muzeul de épe minerale din Borsec. '

Galeriile de art# sunt catalogate ca fiind atractii culturale deosebite '§i aici amintim
expozitia de picturd Munkacsy de la galeria de art§ din Miercurea Ciuc. Impactul acesteia a fost
extraordinar aducénd un numar impresionant de vizitatori in zon,

Alte galerii de arti mai putem gasi la Odorheiu Secuiesc, Gheorgheni §i Satu Mare.

Existenta in judef 2 mai multor grupuri §i organizagii teatrale face ca turismul cultural si
fie mai generos. Aici mentiondm: Csiki Jatekszin Miercurea. Ciuc, Teatrul Tomesa Sandor
Odotheiu Secuiesc, Figura Studio Gheorgheni. Pe lang# teatru, Filarmoinica de Copii de la
Vlahita coloreazi frumos aceasti palets atractivi oferits turistilor.

* La ansamblul cultural se mai adaugs: casele culturale, bibliotecile; organizatiile culturale
si folclorice. :



Céndva cinematografele reprezentau una din marile atractii atét a localnicilor cét §i a

vizitatorilor, insé in prezent acestea gi-au mai pierdut din farmecul §i elanul lor.

. Pe piata turistic¥ existi anumite categorii de vizitatori care cautii atit programele culturale
cat §i cele recreative sau de agrement §i wellness.

" Din aceste motive turismul cultural are frumusetea §i unicitateasé si conferd o anumitd
coloratursi pachetului turistic oferit.
Pe langs aceste obiective, sportul conferd o importan{s majord In rdndul atractivitifii
zonale. o n '

~ Hocheiul de gheaf reprezinti sportul rege al judetului Harghita, fiind numit §i centrul
hocheiului din Roménia, Devenit sport traditional, s-au format mai multe echipe nu numai-in
marile orase dar si in comunele §i satele invecinate.

O altii atractie sportivd importanti pentru turigti e reprezentatd de existenta patinoarelor in
aer liber in aproape toate localitifile din bazinele Giurgeu §i Ciuc. Competifiile sportive judetene.
sunt foarte puternice §i oferé suportul de jucétori echipelor de liga intdi.

" Sportul de iam3 este completat de numeroasele pértii de schi gi de cluburile sportive care
oferti numerosi sportivi valorogi echipelor nationale atét la schi fond cét gi la schi alpin -sau
patingj vitezi, patinaj artistic. .

in zon# existé §i o trambulin# neomologati pentru sirituri cu schiurile la Valea Str8mb §i
pista de bob de la Lunca de Sus.

Binelnfeles sunt practicate pe langd sportul rége’ al judefului si celelalte sporturi, in
incintele cluburilor sportive. Din fericire, au fost atrase fonduri prin programe, in judet care au
ajiitat la rearnenajarea pistei de patinaj vitezi in aer liber, la construirea a numeroase séli de sport
modern. - my

Pista de patingj vitezd, care se afld in spatele patinoarului Vakar Lajos, a avut gheatd
artificiali la mijlocul anilor 2000. De atunci suprafata de beton sa distrus. Este neadecvat pentru
organizarea concursurilor. Nu s¢ mai pune gheati artificiald de aproximativ 20 de ani. fn locul lui
se organizeazii campionatul de short track, unde concureaza preponderent cei din Miercurea Ciuc
cu cei din Gheorgheni, cu cei din zona Ciucului de Sus, mai nou cu cei din Bragov, deoarece nu
se practicé acest sport nic#iieri in fard. -

Sporturile cu motor, mai ales cele pe traseu montan sau pe dousi rofi, sunt in plind
ascensiune i reprezintd o modalitate foarte eficient a atragerii unei pituri specifice a masei de

Pista de motocros de Ia PAdurea Rotunda de langd Odorheiu Secuiesc este una dintré_cele
mai moderne piste de la noi din far, "aici tindndu-se curse anual din campionatul intern de
motocros.



Cursele de raliuri, din cadrul campionatului intern, organizati in Jjudeful Harghita atrag
iubitorii sporturilor extreme pe patru roti la fel cum sunt §i cursele de carting sau enduro pentru
magini de teren, care au devenit deja o tradiie in zona.

4, Evenimente socio-culturale de importanta turistica

fn ‘orice comunitate, cultura si manifestgrile cultural-traditionale reprezint o component
important} a atractivitigii. in consecinti este necesari ingrijirea si paistrarea valorilor traditionale,
-a evenimentelor si manifestirilor cu traditie in zon.

Cea tai important} gi mediatizats manifestare cultural-religioass din judeful Harghita este
reprezentatd de Pelerinajul si intalnirea de 1a Sumuleu Ciuc. Biserica $t méndstirea franciscanilor
de 1a $umuleu, desi constituie un stravechi loc de pelerinaj al secuimii catolice si a ceangiiilor din
Moldova, reprezints un element cheie al obiectivelor turistice religioase.

De foarte multd vreme, credinciosii s-au obignuit si se adune la' Sumuleu cu ocazia
sirbitorilor Sfintei Maria,

Astfel, in fiecare an, in -sﬁmbitg Rusaliilor, catolicii din Secuime $i Moldova, dar i din
alte piirfi ale tirii sau din stréiinitate, vin in pelerinaj la biserica Sféntei Fecioare Maria din
Sumuleu-Ciuc si.inconjoard in procesiune deatul Sumuley-Mic, la coborére impodobindu-gi
steagurile cu crengi de mesteacan. o . '

Toate aceste evenimente culturale éulmineaza pe perioada verii, cind aceste activititi
influenteaz sau atrag curiogii nu numai din judet sau regiunile invecinate dar §i de peste hotare. .

_ Judeful Harghita este foarte bogat att in valori tradifionale ct §i manifestiiri culturale,
Insi trebuie si se giiseascs toate acele elemente necesare care si determine ca pe parcursul
deruliirii acestor evenimente s influenteze decizia turistului de a maj spori numérul de innoptiri
in zond, chiar §i dupi finalizarea festivalului. Aceasta ar necesita un management i o strategie de

prezentare a evenimentelor pe viitor, pentru vizitatori,
Un pas important a fost féicut odata cu editarea ,Caléndamlpi'Maxﬁfesﬁﬁl_br Culturale a
-Judefului Harghita i trimiterea acestuia ciitre agentiile de turism nafionele §i internationale.
Trebuie acordati o atentie sporitd in planificarea acestor evenimente pentru a nu se
suprapune cu alte manifestiri din regiune, pentru a evita conflictul de interese sau apartenenti gi
pentru a putea conferi o sigurants si continuitate g existentei lor pe viitor. :

- _ Centrele de orgahi;are a manifestirilor cultyraie se glsesc la: Miercur_'ea. Ciuc, Odorheiu
Secuiesc, Biile Tugnad, Toplita, Lac;ul Rogu, Borsec, Sumuleuy Mic, Sandominic.

Festivalurile de muzic veche de 1a Miercurea Ciuc §i festivalul rock de Ia Biile Seiche,
intélnirea fanfarelor de la Santimbru ;i Séncriieni, festivalul folcloric de [a Biile Seiche, toatea
acestea conferi o notj de particularitate’ zonei si se bucurl de o mare apreciere din partea

Figura nr.41 Fanfara din Corund
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Deliciul cultural ofetit de diversitatea prezentérii obiceiurilor, a dansurilor populare, a
porturilor, face ‘ca fumarul de, turighi sd fie in continui cregtere. Aici' putem mentiona ca
evenimente derulate: festivalul de dans pentru copii sau tabiira de dans de la Dinesti, festivaiul de-
dans popular- de la Cozmeni, tabiira de dans popular de la Lunca de Jos, fnmorméntarea
Farsangului de la Miidirag §i Cozmeni, Festivalul celor 1,000 de Fete Secuience de la Sumuleu

Ciuc, festivalul narciselor de la Vlahita seu tabiira de picturé mobilier de la Meresti.

Figura nr. 42 Farsangul
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nagter¢ o capodopers.
Aceste evenimente sunt o picanterie oferits turigtilor pe parcursul festivalurilor, cu tirgul

de ceramice de la Arcio, comuna Corund, sau vizitarea atelierelor megtegugdresti de la Corund,
Sandominic, Racu sau cele de la Lazaresti, .

Zilele cérbunarilor de la Lupeni $i Corund reprezinti de asemenea 0 atractie inedit4 pentru
mulfi dintre vizitatori, '

Festivalurile folclorice in combinatie cu zilele satului sunt organizate nu numai pentru cei
din zon&. Oamenii din regiune participi la evenimente, se incarc cu energie pozitivi, se bucury
de dans, de jocurile tradifionale, de serbirile specifice §i de arta culinard specifici locului. Aici
putem aminti: zilele oragului sau satulyi organizate la Toplia, Dérjiu si Odorheiu Secuiesc.
Toamna, acestea sunt completate de balul culesului vitei de vie sau a strugurilor de la Lueta, Satu
Mare, Briidesti, Zetea si Vérsag. Acestea sunt organizate de citre localnici care invity satele din
zond pentru a participa.

Potentialul turistic etnografic nu poate fi individual caracterizat, sau separat de celelalte
componente ale atractivitatii gi potentialului turistic antropic, acestes fiind in strénsj legitura. fn .
acest context, organizarea evenimentelor socio-culturalo-religioase se pot. desfisura numai in’
legiituri cu elementele potentialului istorico-cultural-religios, a elementelor arhitectonice urbane
§i rurale. Pentry sporirea succesului, pe lénga loc, cadrut natural, clidiri, onul are o influentd gi
un rol determinant in realizarea acestuia.

fn vederea -sustinerii gi a 'suportﬁlui acordat desfigurdirii in bune conditii a turismuylui
festivalurilor, s-au format centre de artd tradifionali pe care le giisim la: Corund, Déinegti, Lueta si
Séndominic, La acestea se mai adaugi in vedereg pastririi traditiilor gi culturii §i ansambluri de
dans popular ca la Jolotca, Joseni, Lunca de Jos, Carta, Lizarea, Cristuru Secuiesc. Unde existi
istorie gi trac_iiﬁe existi si monumente de arts populard ca cele de la Zetea, Satu Mare si
Ciucséngiorgiv,© =~ -

in tinutul Harghitean, prelucrarea lemmuilui, sbulpta‘tul in lemn reprezintj si se pastreazi
Inca ca o traditie vie §i in ziua de azi. in cepénd de la porti secuiesti, la mobilier din lemn, unelte
$i scule, lemnul a reprezentat primul i cel mai important prieten al omului locylui, Astfel, porti
secuiesti, considerate monumente de o frumusete aparte se gasesc la: Saty Mare, Zetea, Briidesti,
Térnovita, Séndominic, Miercurea Ciuc, Ciucséngiorgiu, Pauleni-Ciuc, Praid, Joseni si Ditriu.
Colectii de porti secuiegti intalnim gi la Bile Seiche, Miercurea Ciue, Satu Mare, care sunt
dedicate segmentului de vizite turistice.

in cbncluzie, judetul Harghita dispune de un potential natural §i antropic imens, care din
pédcate nu este nici pe departe inci valorificat la adevarata lui insemniitate. Datorits lipsei -



activitétilor, reorganizarea si atragerea de fonduri,. implica;éa si sprijinul autori_tiﬁl_or i
instituilor competente ar putea duce la cregterea vizibilitatii judefului §i implicit ar duce la
ridicarea nivelului de trai a populatiei.
2.2.2 INFRASTRUCTURA JUDETULUIL

Infrastructura (de transport, de mediu, de comunicatii, de educatie, de sintate, éociali,
culturald si pentru emergie) este. absolut relevant pentru dezvoltarca turismului, fiind -de
necontestat faptul c acest sector necesitli 0 bazi de infrastructuré bine dezvoltati.

a. Infrastructura rutier# gi -fmﬁa;i
in cadrul acestui capitol, vom concentra pe infrastructura j\idetulﬁi Harghita, mai specific
pe cea rutierd §i feroviard. '

tn ceea ce priveste infrastructura rutiers, trebuie s cuantificim valorile cu ajutorul
indicatorului activ "Lungimea retelei de cai ferate gi- drumuri®, dupd cum urmeazi: lungimea
totaltt a refelei de drumuri din judeful Harghita (exceptdnd drumurile forestiere, vecinale si
striizile din localititi) - aceastd valoare este de 1.827,856 km,. conform -site-ului oficial -al
Institutului Prefectului , fiind -compusd din drumuri’ europene, drumiri judetene §i drumuri
comunale. Aceastd refeaua de. drumuri este compusd din 8 drumuri nationale, 43 drumuri
judetene si 142 drumuri comunale. '
. Judstul este traversat de un drum de importan{i europeand, E578 (DN12), care asigurd
leg#tura dintre drumurile europerie: ES8, E60 si E574, respectiv legitura intre orasele Reghin,
Gheorgheni, Miercurea Ciu §i Sfintu Gheorghe. * - . o

fn ceea ce privegte drumurile secundare, poate fi identificat la nivelul judetului Harghita o
problemi cu nivelul calitiitii acestor drumuri, ‘fiind nevoie de reabilitarea §i modernizarea sau
chiar amenajarea acestora. Neaccesibilitatea, sau accesibilitatea redusi a unor localititi din cauza .
drumurilor sau stiirii acestora, are efecte negative asupra potentialului turistic §i economic.

in cazul infrastructurii feroviere, magistralele feroviare de important nafionald sunt:-
. Magistrala 400 ((Bucuresti — Brajov - Sfantu Gheorghe — Miercurea Ciuc — Ciceu — Deda
_ Dej — Baia Mare — Satu Mare - Halmeu)
Ciile feroviare de important2 judefeans §i locald sunt:
. Odorheiu Secuiesc — Véanétori (lﬁngEISighisoara, jud. Mures)
. Praid - Sovata (ud. Mures)
. Miercurea Ciuc — Moinesti (ud. Backu) ..
i judeful Harghita, refeaua de cii de comnicafii este determinath de relief: depresiunile

'Ciuc §i Giurgeu sunt legate de linia de cale feratit din valea Oltului i Muregului, linia 400 intre
kilometrii 333 §i 454, traversind judeful in directia N-S, asigurénd- legitura cu capitala {arii,

construitd la sfﬂrsitul secolului al XIX-lea. Linia ferath se bifurca la Siculeni, linia 501 de la



kilometrul 0 la kilometrul 32, asigurdnd astfe] circulafia spre Moldova prin pasul Ghimes-

Palanca, iar de la Odorheiu Secuiesc, lina 308 de la kilometrul 0 la kilometrul 33, spre podisul -
Transilvaniei, municipiul Sighigoara. Reteaua de cii ferate din zona Odorhei — Cristur este foarte

siirac: doui linii secundare, linia 308, Sighisoara - Odorhgiu Secuiesc i linia 307 Praid - Tg.

Mures. Avind in vedere particularitiile geografice ale judefului, pentru realizarea refelei de ciii

ferate a fost necesars executares unui numir de 18 poduri, cu lungimi intre 14 §i 52 de m, a 4

viaducte cu lungimi intre 80 $i 255 de m i a 3 tuneluri dintre care cel mai scurt are 207m iar cel

mai lung 1222,1m. Lantul muntos al Harghitei desparte judetul in dous si astfe] intre municipiile

Miercurea-Ciuc si Odorheiy Secuiesc nu existi linie de cale ferats,

Locuitorii opteazs s foloseascs in mare ‘misurd autoturismele personale pentru deplasiri in
interiorul judefului, mijloacele de transport.in comun fiind preferat de tineret, care deplaseazi in
afara judefului. '

C. Analiza serviciilor de siinitate

Sistemul de s#nitate al judefului Harghita ar putea fi considerat una dezvoltaty, avind in
component peste 750 de unitéti sanitare, publice §i private, fiind asigurat o gami largs de

Totugi, in mediul rural numéryl spitalelor functionale este scazut, pqpﬁlaxia fiind nevoitd si se
deplaseze in oragele maj mari, astfel ej fiind dezavantajati in momente in care este nevoie de o
interventie rapids gi eficientdi, pierzind timp.
d. Analiza infrastructurii de telecomunicatii

. Pe teritoriul’ judefului Harghita principalul operator de telefonie fix§ este Telekom
Roménia, care ofers inclusiv servicii de teleforgig mobild, internet §i televiziune. Pe piaja de profil
sunt prezenti mai mulfi operatori, la nivel local, precum Orange, Vodafone, RCS&RDS, UPC,
ASTRAL TELECOM ete. Din punct de vedere al refelelor majore de telecomunicatii, teritorjul
Jjudefului este strébiitut de traseul cablului de fibry optici Sf, Gheorghe (jud. Covasna) — Biile



Tugnad — Miercurea Ciuc — Vizhi{a — Odorheiul Secuiesc — Cristuru Secuiesc — Sighigoara (jud:

Mures): In zons localitifii Harghita Béi este amplasat un radioreleu racordat prin refelele de

cabluri de telecomunicatii de Miercurea: Ciuc, tespectiv Téargu-Mures, Vighita, Odorheiu

Secuiesc.

Dat fiind relieful specific, judeful Harghita intémpina problema zonelor moarte, adicé zone in-
care nu existi semnal de 1a nici-un operator de telefonie mobili. Aceastd situatie ingretmeazi

comunicarea §i poate si genereze pericole, astfel se recomandi contrabalansarea acestuia prin

acces Wi-Fi (Wi-Free) in aceste zone.

‘e. Analiza infrastructurii edilitare

in judetul Harghita, procentul mediu de electrificare este de 97,6% in urban §i in rural
93,6%, fiind unul din judetele cele mai afectate, .dupi Alba §i Vrancea, ca urmare a dispersiei
teritoriale a ageziirilor ce genereazd costuri foarte mari de racordare §i care nu permite -0
amortizare a investifiei. . . '
'Aceast’ deficientdl este remarcati i de ciitre populatia judetului Harghita, datorits faptului cé de
multe ori nu au acces la electricitate perioade mai scurte sau mai lungi de timp. Acest aspect
contribuie si la alte probleme, panele electrice contribuind chiar si la deteriorarea magindriilor
electrice. '
2.2.3. STRUCTURI DE PRIMIRE TURISTICA

2.2.3.1 Evolutia.trglcturilor de primire turistici de Ia nivglul'judetului Harghita in
perioada 2016 —2018
. Oferta turisticd a judetul_ui Harghita este definitd de totalitatea structurilor de primire
turistica existente la pe teritoriul acestui judet.
Conform Institutului National de Statistics, situatid ofertel turistice a judetului Harghita
exprimats prin numirul structurilor de primire turisticd este urmatoarea: -

Figura or. 43 - Evolutia structurilor de primire turistica de la nivelul judetlilﬁi Harghita in
perioada 2016 —2018'
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Dupi cum se poate observa de pe Figura nr.43, in fiecare dintre cei trej ani ai perioadei de

referintl, numirul structurilor de primire turistics de la nivelul judefului Harghita a evoluat in

sens ascendent, fapt care evidentiazi tendinfele de dezvoltare a turismului acestui judet din
perspectiva ofertei turistice.

In anul 2017 fatx de anul 2016, numérul structurilor de primire turistica de Ia nivelu]
judetului Harghita s-a majorat cu 38 structuri de primire turistic, respectiv cu 10,24% (dela371
structuri de primire turistics in 2016 la 409 structuri de primire turistic in 2017), iar in anul 2018
fatd de 2017, valoarea acestui indicator s-a majorat cu 25 structuri de primire turistic, respectiv
cu 6,11% ( de la 409 structuri de primire turistics tn 2016 1a 434 structuri de primire turisticd in
2017).

 Trendul ascendent al numarului structurilor de primire turistici de la nively] Jjudetului
Harghita, in perioada 2016 — 2018, evidentiazs realizarea investifiilor in domeniul turismului,
factor care contribuie la dezvoltarea acestui domeniu la nivel judetean.

2.2.3.2 Structura tipurilor de structuri de pﬁmire turistic de la nivelul judetului
Harghita in perioada 2016 ~ 2018

Oferta turisticd a judefului Harghita concretizats in timpul structurilor de primire turistica
este alcituitd din: hoteluri, hosteluri, hoteluri apartament, moteluri, vile turistice, cabane turistice,
bungalouri, sate de vacants, campinguri, popasuri turistice, césute turistice, tabere de elevi si
pregcolari, pensiuni turistice §i pensiuni agroturistice. :

Figura nr. 44 - Structura tipurilor de structuri primire turistici de la nivelul judetului Harghita in
anul 2016
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Dup cum se poate observa de pe Figura nr.44, in anul 2016 oferta turistics a judefului
Harghita, -exptimati in_tipul structurilor turistice era alcituits din: hoteluri '(6,47%), hosteluri
(l,89%),lhotellu1'i apartament (0%), moteluri (1,35%), vile turistice. (1,08%), cabane turistice
(4,58%), bungalouri (2,70%), , campinguri (1,35%), popasuri turistice (0,27%), casufe turistice
(3,23%), pensiuni turistice (26,42%) $i pensiuni agroturistice (50,67%).
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Figura or. 45 Structurs tipurilor de structuri primire uristica de la nivelul judefului Harghita tn
“anut 2017
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Dupé cum se poate observa de pe Figura nr.45, in anul 2017 oferta turistici a Jjudetului
Harghita, exprimati in tipul structurilor turistice era alctuitd din: hoteluri (5.87%), hosteluri
(1,96%), hoteluri apartament (0%), moteluri (1,22%), vile turistice (0,98%), cabane turistice
(3,67%), bungalouri (2,44%), campinguri (1,22%), popasuri turistice (0.24%), céisute turistice
(3,42%), pensiuni turistice (23,96%) §i pensiuni agroturistice (55,01%).

‘Figuranr. 46 - Structura tipurilor de structuri primire turistica de la nivelul judefului Harghita in
anul 2018
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Dupii cum se poate observa de pe Figura ar.46, tn anul 2018 oferta turisticd a judefului
‘Harghita, exprimati In tipil structurilor turistice era alcatuitd din: hoteluri (5,53%), hosteluri
(1,84%), hoteluri apartament (0,23%), moteluri (0,92%), vile turistice (0,92%), cabane turistice
(3,23%), bungalouri (6,45%), campinguri (1,15%), popasuri turistice (0,23%), ciisute- turistice
(3%), pensiuni turistice (21,20%) si pensiuni agroturistice (55,30%).

Sub aspectul evolutiei, situagia ofertei turistice .de la nivelul judetului Harghita,
concretizata tn numrul structurilor de primire turisticd, fn pericada 2016 - 2018 este urméitoarea: -
Tabelul nir. 10. Evolutia tipurilo¢ de structuri primire turisticd de la nivélul judefului Harghita in

", perioada 2016 —2018 '

“Denurpice stracturk wuristicd | 2016 2017 | 2018
Hoteluri 24 24| 24
Hosteturl T s 8
| Hoteluri apartament 0 0 1
Moteluri 5 5 4
Vile turistice 4 4 4
Cabane turistice i7, 15 14
 Bungalouri 10 10 28
Campinguri 5 5] 5
Popasuri turistice s 1 1 1]
‘Caisule turistice 12 4] 13
Pensiuni turistice 1 o8] 98] 92
Pensiuni agroturistice 188 225 240
| TOTAL 31| 409|  434]

Sursa: Institutul National de Statistic



In périoada 2016 - 2018 numirul structurilor de primire turistici de tip hotel de Ia nivelul
Jjudetului Harghita a rimas constant la 24 unitéfi de primire turistici de acest tip.

in anul 2017 fatd de 2016, numirul structurilor de primire turistic de tip hostel de la
nivelul judetului Harghita s-a majorat cu 1-unitate de primire turistica de acest tip, respectiv cu
14,29% (de la 7 unitiiti de primire turistick th 2016 la 8 unitéti de primire turistici in 2017), iar in
anul 2018 numérul structurilor de primire turistics de tip hostel a rimas constant la 8 structuri de
acest tip.

In anul 2018, Ia nivelul judefului Harghita, a fost tnfiintats o structiira de primire turistica
de tip hotel apartament, acest tip de structurd nefiind identificat in ceilalti ani ai perioadei de
referingi.

In perioada 2016 ~ 2017, numérul structurilor de primire turistic de tip motel a réimas
constant la 5 structuri de primire turistici de acest tip, iar in anul 2018 fat3 de anul 2017,valoarea
acestui indicator s-a diminuat cu 1 structur turistics de tip motel, respectiv cu 20% ( de la 5
unitéifi de primire turistici tn 2017 1a 4 unitéfi de primire turistic in 2018).

in perioada 2016 — 2018 numirul structurilor de primire turistici de tip vilé turistice de la
nivelul judefului Harghita este de 4 structuri turistice de acest. tip, numirul vilelor turistice
mentinéndu-se Ia acest nivel.

~ In anul 2017 fags de anul 2016, nurmérul structurilor de primire turisticd de tip cabane
turistice s-a diminuat cu 2 astfel de structuri, respectiv cu 11,76% ( de la 17 unitéi de primire
- turisticd in 2016, la 15 unititi de primire turisticy in 2017), iar in anul 2018 fai de 2017, valoarea
acestui indicator s-a diminuat cu 1 structurd turistic de acest tip, respectiv cu 6,67% ( de la 15
unitii de primire turistics in 2017, la 14 unitéti de primire turistics in 2018),
, 'In perioada 2016 - 2017, numérul structurilor de primire turistics de tip bungalouri, de la
nivelul judefului Harghita a fost de 10 structuri de primire turistic de acest tip, iar in anul 2018
fatii de 2017, numérul acestor structuri dé primire turistic# s-a majorat cu 18 bungalouri, respectiv
cu 180% ( de la 10 unititi de primire turistics in 2017, la 28 unit3i de primire turistics in 2018).

- in peﬁoada 2016 — 2018 numirul structurilor de primire turistics de tip camping de la
nivelul judefului Harghita a fost de 5 structuri de acest tip, acest numir riménénd constant. in
fiecare dintre cei trei ani ai perioadei de referinti. '

in perioada 2016 — 2018 numrul structurilor de primire turistic de tip popasuri turistice
la nivelul judefului Harghita a fost de 1 structurd de acest tip, numirul acestui tip de structuri,
rémanénd constant in fiecare dintre cei trei ani ai périoadei de refering, -
' In anul 2017 fagt de 2016, numdrul structurilor de primire turistics de tip ciisute turistice
de la nivelul judetului- Harghita s-a majorat cu 2 structuri de primire turisticd de acest tip,
respectiv cu 16,67% (de la 12 unitiiti de primire turistic in 2016, la 14 unitéti de primire turistica
in-2017), iar in ahgl 2018 fafi de 2017, numiirul structurilor de primire turistici de acest tip, s-a



diminuat cu 1 structurd turistiod (de la 14 imitéfi' de primire turisticé in 2017, la.13 unitii de
primire turisticé in 2018).

In perioada 2016 — 2017, nutnéirul structurilor de primire turistic# de tip pensiuni turistice
a fost de 98 de unitiifi de primire turistici de acest tip, iar in anul 2018 fati de 2017, numérul
acestui tip de structuri de primire turistici s-a diminuat o' 6 astfel de unitiifi, respectiv cu 6,12%
(de 1a 98 unitiifi de primire turistic# in 2017, 1a 92 unitifi de primire turistic in 2018).

fn anul 2017 faft de 2016, numirul structurilor de primire turistick de tip. pensiuni
agroturistice de la nivelul judetului Harghita s-a majorat cu 37 de astfel de unitéti de primire
turistics, respectiv cu 19,68% (de la 188 unitéti de primire turisticd in 2016, la 225 unititi de
primire turisticd in 2017), iar in anul 2018 fajd de 2017, numarul structurilor turistice de acest tip,
s-a tajorat cu 15 astfel de unitafi de primire turistics, respectiv cu 6,67% (de la 225 unitéfi de
primire turistic3 in 2017, la 240 unititi de primire turisticd in 2018)."
2.2.4. INFORMARE TURISTICA

Activitatea de promovare turistic#i trebuie sé fie o preocupare continuli a judetelor care au
ca obiectiv principal si devini o destinatie -turistic solicitat. Desigiir, promovarea
oportunitétilor poate fi limitat din’cauza resurselor financiare, chiar daci resursele naturale ar
contribui la acest lucru. In astfel de cazuri este nevoie de mentinerea unui minim necesar de
vizibilitate, pentru a fi permanent in vizorul turigtilor interne si internationale.

La nivel international, .birourile si oficiile locale sau regionale de turism sunt deseori
denumite "Tourist Information Centres”, adic Centre de Informatii/Informare Turisticé, care este
un termen generic, fiind utilizat ca denumire de mai multe tipuri de organizaii turistice. In mod
general, informarea turistica este facilitatd prin Centre de Informare Turistici sau Birouri de
Fnformare Turisticd, care e ca scopschimbul ‘de informatii intre’ sectorul turistic, turisti §i
centrele de informare.

fn judetul Harghita exisﬁ :
® Birou de informare turistici Lueta
e  Centru de Informare Turistici Borsec _
» Centrul National de Informare si Promovare Turisticd Vighita
° Biroul de informare turisticd Ciumani
e  Biroul de informare turistici Cozmeni gi Laziresti
® Biroul de informare turistici Dealu
) Biroul de informare turisticd Ditréiu
° Centru de informare turistici Gheorgheni
® Biroul de informare turistic Lunca de Jos
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¢  .Biroul de informare turisticy Harghita Bii

° Biroul de informare turistics Izvory Muresului
® Biroul de informare turisticy Lupeni

® Biroul de informare turistic Miercurea Ciuc

] Biroul de informare turistici Remetea

® Biroul de informare turistic Séntimbru-Bai

® Biroul de informare turisticg Siculeni

N Centrul de Informare Turisticy Toplita

¢ - Serviciul Public de Informare §i Consultangs pentru Tineret §i Turism “Turinfo” -
Odorheiu Secuiesc

Competéntele acestor entitiii poate sj difere, dar scopul lor e aceeai: s centralizeze gi sj
transmitd informatiile $i oportunititile turistice locale/regionale, Dupéi cum se vede, Jjudetul
Harghita este suficient de acoperit, incéit si fie posibila implementarea unor strategii eficiente,
care s aiba ca gi grup finta atét turistii interni §i internationali, cét gi antreprenorii gi/sau firmele
locale. Totusi, numérul mare de centre i birouri nu contribuie vizibi] la dezvoltarea turismului
local si regional. -

Problemele, care inconjoari aceste centre §i birourd, cuprind lipsa transparentei in ceea ce
privegte activititile, ineficienta promovirij (atét a birourilor, ct §i a potentialului turistic local),

facilitarea comunicirii prin_conferinfe gi. workshopuri in domeniu, destinate stakeholderilor
locali; strategii locale, in urma discutiilor, implementate in relafie cu resursele si nevoile
. identificate, respectiv parteneriate interinstitufionale say extrasectoriale,

In judetul Harghita, aceste entitafi, care au ca scop informarea turistics, ar putea s devina
O refea, prin care att ofertantii din domeniul turismului, cét si turistii ar putea sé se informeze
despre oportunititi, resurse, evenimente relevante etc. -
2.2.5 IMAGINEA ZONEI PE PIETELE TURISTICE STRAINE. PROMOVAREA EXTERNA

In prezent, judeful Harghita beneficiazi de numeroase atractii turistice- ce reugesc, cu
succes, si atragl Vizitatori, atét din Rominia, ct §i din striinitate, Datoritd dezvoltérii continue,
in ultimii 2 ani s-a lnregistrat o cregtere de aproximativ-12% a numiralui de turisti striini® ce aleg

8TUR104B - Sosiri ale turistilor fn structuri de primire turistic cu functiuni de cazare turistici, pe tipuri de
structuri, tipurl de turigti, pe macroregiuni, regiuni de dezvoltare si judete (http;//w )



‘Conform mai multorsite-uri de planificare turistics, zona judefului Harghita se bucurd de
o perspectivé pozitivé in leghturd cu vizibilitatea pe pietele striiine. Printre destinatiile populare
preferate” de turistii din afara fhrii ‘se numdira localitifile Praid, Bile Tugnad §i Odorheitl
Secuiesc. Totodatdi, mare parte din ‘cei-ce aleg sd 1gi petreacd vacania tn aceste zone, &jung,
inevii_:hbil,‘si'viziteze Cheile Bicazului, Lacul Sfinta Ana §i chiar si Salina Praid; aceste destinatii
fiind In topul celor mai vizitate obiective din judet. tn general, imaginea turisticd a regiunii
Harghita este una benefic#, datorita popularitéii centrelor §i statiunilor balnedre, ¢e reprezinté
punctul principal e atractie al turigtilor sirdini. Sl -

Din punct de vedere national, turistii striini preferd s viziteze orage foarte bine cunoscute
precuin-Bucuresfi, Bragov sau Sighisoara“’. Aceastd tendint se poate explica datoritd gradului
‘mare de dezvoltare al oragelor dar gi al componentei istorice foarte prezente; majoritatea turigtilor
dorind s& viziteze: obiective turistice precum Muzeul National de Istorie Naturald Grigore
Antipa”, Castelul Bran sau Cetatea Sighigoara. i ceea ce priveste turismul balnear, Harghita se
confruntd cu un adversar foarte. puternic, anume Litoralul Roménesc,. care’ oferd activitifi

diversificate, tuturor grupurilor sociale = existind oferte pentru tineri, pentru adulti, pentru cei cu
un venit redus, respectiv pentru cei cu un venit peste mediu. ’

Potrivit datelor statistice, in perioada 7016-2018, se observi cresteri de aproximativ 9% in
randul turigtilor striini, in judetul Harghita, iar la nivel national se inregistreazi o miérire a
procentului de pénd la 12%. Acest fenomen de sporire se datoreazs atft dezvoltiirii precedente a
judetului dar i factorilor socio-economici favorabili. fntr-o ertt a globalizérii §i a tehnologiei,
unde informaia se afli la doar un click distantd, promovarea in mediul on-line este atit o
strategie eficienté cit §i economicd.

Pe plan promotional, imaginea nationali are de suferit, decarece nu existi o strategie de
promovare turistici bine definits; in- prezent, existind doar un singur material promotional
national oficial eliberat de _RO2019EU“. Ministeril Turismului a ficut public noul videoclip de
promovare a Roméniei. Filmul are 3 minute gi jumitate §i mesajul: _Roménia, o destinatie pentru
365 de zile de vacanti pe.an”. tn imagini apar cladiri istorice si obiceiuri populare, aléturi de

cluburi §i festivaluri de muzicé. Aceastd, masurd ar putea fi beneficd, fns gréselile din trecut,
precum folosirea inregistrdrilor despre alte zone, decét cele din Roménia, an contribuit la o

’ TripAdvisor .
' ); accesat la 22 mai 2019,
s TripAdvisor (

) AutoEurope
¢ ) WorldAtlas
accesatela 22 mai 2019
t YouTube,. . (

), accesat pe 22 mal 2019.



sciidere a interesului fat# de acesta. O alti problemi o reprezinti bariera lingvistics, deoarece
videoclipul de promovare este inregistrat exclusiv in limba roméns, limitind accesul turigtilor
stréini, nevorbitori de limba romén.

Instrumentele utilizate pentru promovarea turismului se realizeazi fie individual, de citre
agentiile turistice, prin social media; fie prin intermediul festivalurilor de muzics (Untold,
Neversea, Electric Castle), ce atrag anual aproximativ 250.000 de turigti.

Totusi, nu sunt de ajuns mésurile existente si implementate. Dupé TUI §i Neckermann, i
compania Dertour a renuntat si mai promoveze ofertele roménesti in 2018, fiind unul dintre marii
turoperatori germani, avnd ca argument infrastructura deficitarsi, numiirul mic de hoteluri de
calitate gi tarifele foarte mari practicate de acestea. Roménia a devenit singura fard din regiune
care nu mai este promovati in cataloagele marilor turoperatori din Germania, stat care recent era
principalul furnizor de turigti pentru piata locald. In schimb, in loc s& remedieze situat; miisurile
noi implementate vizeazi promovarea Roméniei pe continentul Asiatic, fiind un egec atragerea
turigtilor din aceasts zona, : : "

2.2.6 PROBLEMA RESURSELOR UMANE N TURISMUL DIN JUDETUL HARGHITA

.~ In cadrul analizei privind situafia actuald personalului care activeazd in domeniul
turismului §i a poi:entialului personal in acest sector pe langH: aspecte privind piata muncii in
sectorul turistic sunt luate in-considerare §i aspecte legate de sistemul educafional si logistic
formal §i informal care contribuie la dobéndirea cunostintelor §i competentele personalului.

La nivelul judefului Harghita, turismul este perceput ca un punct de reper in cadrul
dezvoltirii regionale $i_ microregionale, ceea ce presupune analiza §i abordarea tuturor aspectelor
pozitive §i negative din acest domeniu, Cu privire la forta de munc din sectorul turistic, in cadrul
strategiei trebuie identificate deficientele ale sistemului educafional prin raportarea Ia cerintele
pietei; respectiv propuse cele mai bune misuri de corectare §i completare a deficientelor
identificate, intr-o maniers care si conduci la rezolvarea probleniei resurselor umane din sectorul
turistic de la nivelul judefului Harghita, astfel incit in acest sector s activeze personal
profesionist, competent i capabil de a contribui la dezvoltarea sectorului turistic al judefului
Harghita (in sens restréns) cét si la dezvoltarea economici a acestui judet (in sens larg).

Principalele aspecte abordate in cadrul acestu subcapitol constau in:
- analiza fortei de muncé in domeniul turismului de la nivelul judetulyi Harghita si raportarea
acesteia la unitéitile ierarhic superioare h
- analiza locurilor de muncé vacante in domeniul turismului

Rezultatele analizelor mentionate 'antei'ior_ vor evidentia aspectele pozitive i negative ale
pietei forfei de munci din domeniul turismului-dé . 1a nivelul judefului Harghita §i pe baza

concluziilor formulate prin interpretarea acestor rezultate vor fi stabilite obiective strategice gi
Propuse misuri pentru:imbunstitirea domeniului turistic de Ia nivelul judefului Harghita in

contextul resurselor umane.



2.2.6.1 Analiza fortei de munci in domeniul.tu-l"ismului de la nivelul judefului Harghita

Principalul indicator al fortei de muncd dintr-un domeniu &l économiei nationale il

constituie efectivul populatiei ocupate in domeniul respectiv. Astfel, forja de muncé din domentul
turismului de la ivelul judetului Harghita, dar gi de 1a nivelul structurilor ierarhic superioare
(regional §i national) ceste definit de ‘nuimirul persoanelor ocupate in diverse ramuri ale acestui
séctor. Principalele instrumente ale analizei pietei forfei de muricé in domeniul turismului constau
in: evolufia efectivului populatiei ocupate in acest sector, ponderea acestei populatii de la nivel
judetean in totalul populatiei ocupate in secto ul turistic de la nivel regional si national, respectiv
evolujia veniturilor realizate de ciitre personalul care activeazii in acest domeniu. D -

Situatia forfei de muncé din domeniul turismului, la nivel national, regional i judefean
este prezentatd in urméitorul tabel:

Tabelul nr.11. Fora de muncé in domeniul turismului 1n perioada 2015 —2017

i 2015 2016 2017

: Denumire element (mii persoane) | (mii persoan¢) | (mii persoane)
Roménia - 174,2 193,3 2042 |
| Regiunea Centru — 28 304 315
 Judeiul Harghita ' 32 34 36|

Sursa: Institutul Nafional de Statisticd

Dupi cum se poate observa din Tabelul nr.l-l,'populatia ocupaté in domeniul turismului
de la nivel national, regional §i judetean a inregistrat un trend de evolutie ascendent, aspect care
evidentiazi dezvoltarea domeniului turistic la nivelul acestor structuri administrative.

'fn contextul evolutiei, forta de muncé ocupatd in domeniul turismului, de la-nivelul
judetului Harghita, prezintsi urmdtoarea situatie:
Figura nr. 47 - Evolutia populatiei ocupate in sectorul tuistic de la nivelul judefutui Harghita, in
perioada 2015 — 2017
- mii persoane -
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Dupé cum se poate observa de pe Figura nr.47, in perioada 2015 — 2017, populatia
ocupati in sectorul turismului de Ia nivelyl judetului Harghita, a evoluat in sens ascendent, aspect
ce evidentiazil potentialul de dezvoltare al acestui sector.

In amil 2016, fats de anul 2015, populatia ocupatd in sectorul turismului de la: nivelul
Jjudetului Harghita a evoluat in sens ascendent, prin majorarea cu 0,2 mii persoane, respectiv cu
6,25% (de la 3.2 mij persoane in 2015, la 3,4 mii persoane in 2016), iar in baza aceluiagi trend
ascendent, in anul 2017 fati de 2016, aceasti populatie a judefului Harghita s-a majorat cu 0,2
mii persoane, respectiv cu 5,88% (de la 3,4 mii persoane in 2016 la 3,6 mii persoane tn 2017).

In ceea ce priveste situatia fortei de munca din sectorul turismului din judeful Harghita,
prin raportarea acesteia la structurile administrative superioare ierarhic, se contureazi urmstoarea
imagine:

Figura nr.48 - Situatia forfei de muncy ocupatii in domeniul turismului de la nivelul judetului
Harghita prin raportarea la nivel national



# Judetul Harghita = Romdnia

" Sursa: Institutul National de_Statist_i::_a

Dup# cum se poate observa de pe Figura nr.48, in anul 2015, populafia ocupati in sectorul
turistic de 1a nivelul judefului Harghita reprezenta 1,84% din totalul acestei populafii de la nivel
national, iar in urmétorii 2 ani, ponderea populatiei ocupate in sectorul turistic de la nivelul
judetului Harghita in totalul acestei populatii de la nivel national s-a diminuat §i mentinut la
1,76%. Diminuarea ponderii _populafiei ocupate in domeniul turistic .de la nivelul judefului
Harghita, in totalul acestei populatii de la nivel nafional, se datoreazi ritmului accelerat al’
evolutiei ascendente a populatiei ocupate in sectorul turistic de la nivel national, comparativ cu
ritmul evolufiei ascendent a acestei populatii de la nivelul judefului Harghita. -

Figuranr.49 - Situatia forfei de muncé ocupat in domeniul turismutui de la nivelul judefului
Harghita. prin raportarea la nivel regional
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Dupé cum se poate observa de pe Figura nr. 49, in anul 2015, populatia judefului
Harghita, ocupatd in sectorul turistic, reprezenta 11,43% din totalul acestei populatii de la nivelul
Regiunii Centru. fn anul 2016 pe fondul ritmuluj evolutiei ascendente, mai accelerat la nivelul
Regiunii Centru, decét la nivelul judetului Harghita, ponderea populatiei ocupate in domeniul
turismului de la nivelul acestui judet, s-a diminuat cu-0,25 puncte procentuale, reprezentind
11,18% din totalul acestei populatii de la nivelul Regiunii Centru. in anul 2017, pe fondul
ritmului evolutiei ascendente a populaiei ocupate in sectorul turismului, de la nivelul judefului
Harghita, mai ridicat fafi de ritmul evolutiei acestei populafii la nivelul Regjunii Centru,
ponderea populaiei ocupate in sectorul turismului, de la nivelul judefului s-a majorat cu 0,25%,
astfel incét, in anul 2017, populatia judefului Harghita, ocupaté in domeniul turismului reprezenta
11,43% din totalul acestei populatii de la nivelul Regiunii-Centru.

2.2.6.2 Analiza locurilor de muncd vacante in domeniul turismului

' Numﬁrul_lodurilor de munci vacante din sectorul turismului, reprezinti nevoia de personal
ocupat in acest sector, aceasti nevoie fiind determinati ca medie a principalilor indicatori
implicati: oferta turistics — cererea turistics — personalul ocupat in sectorul turistic.

Referitor 1a numirul locurilor de munci vacante, la nivelul subdiviziunilor administrative
ale Roméniei, Institutul National de Statistici pune la dispozitie informatii doar Ia nivel regional.

_ Situatia locurilor de munci vacante din sectorul turismului de la nivelul Regiunii Centru
este prezentat in urmétorul tabel:



Tabel nr. 12 Locurile de munc vacante de la nivelul Regiunii Centru in perioada 2015 —2016

Denumice clement | 2015 2016 2017
| Regiunea Centru 58| . 74| 164

Sursa: Institutul Nafional de Statistic -

Dupé cum se.poate observa din Tabelul nr.12, numiirul locurilor vacante din sectorul
turistic de la nivelul Regiunii Centru, in perioada 2016 a inregistrat un trend ascendent de
evolutie, fapt care evidentiazd nevoia de personal in’ acest sector, in raport cu cererea §i oferta
turistich, respectiv personalul ocupat. .

. in ceca ce priveste evolutia locurilor de muncd vacante din domeniul turismului, de la
nivelul Regiunii Centru, i perioada 2015 —2017 situatia este urmitoarea:

Figara o, 50 - Evolutia locurilor de mue# vacente in sectorul uristc dé 1a nivelul Regiunii
" Centru in perioada 2015 — 2017 - i ‘
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'Sursa: Institutul National de Statistica
Dup#.cum se poate observa de pe Figura nr. 50, in anul 2016 fagd de 2015, numirul
locurilor de muncé vacante in sectorul turistic de la nivelul Regiunii Centru a evoluat in sens
ascendent, majorfndu-se cu 16 astfel de locuri, respectiv cu 27,59% (de 1a 58 locuri vacante in
2015 1a 74 locuri vacante in- 2016). fn anul'2017 fafi de anul.2016, in baza aceluiagi trend,
ascendent al evolutiei, numrul locurilor de muncs vacante in sectorul -turistic, de la nivelul
Regiunii Centru s-a majorat cu 90 astfel de locuri, respectiv cu 121,62%. (de la 74 locuri vacante
in 2016 la 174 locuii vacante in 2017). '

- Existenta locurilor de muncé vacante in sectorul turismului i evolufia ascendentd a
numiirului acestora, ewdentlazﬁ nevoia de personal in acest sectot, respectiv ngcpsitatea. formdrii
profesionale a personalului potential angajat In acest sector.



2.2.6.3 Sistemul de autorizare §i atestare in turism — Licente gi brevete de turism;
acordarea Calificirii de ghid turistic

Directia autorizare i monitorizare, din cadryl Ministerului turismului, autoritate
responsabild pentru dezvoltares, monitorizarea gi managementul activitifilor turistice; este
responsabili de indeplinirea-urmitoarglor atributii:

1. Inifierea.§i promovarea actelor normative specifice domeniului autorizirii §i privatizirii
respectiv post-privatizirii societiilor comerciale cu profil turistic .

2. In tocmirea sintezelor §i rapoartelor referitoare la activitatea de autorizare, privatizare i post-
privatizare a societiitilor comerciale cu profil turistic

3. Autorizarea agentiilor economici s personalului de specialitate din domeniul turismului
respectiv:

* acord4 licenta agentiilor de turism

o clasifick structurile de primire turistics

® acordi brevete personalului de specialitate

selibereaz atestate ghizilor de turism

*acordi autorizatie plajelor cu destinaie turistics

* acordi autorizatii pentry desﬁsqraieé ac;tivitiﬁlor de turism nautic
*acordA autorizatii pentru desfiigurarea activitifilor de agrement nautic
* omologheazi partiile de schi i traseele turistice montane -

®atestd prin . certificare dreptul de pfoprietate asupra terenurilor pentry societdtile
comerciale care activeazi in domeniu] turismului,

4. realizeazi procedura de atestare a.stafiunilor turistice de interes local sau national

5. asigurd si verificd respectarea criteriilor de clasificare si licentiere a structurilor turistice si a
agentiilor de turism fn vederea autoriziri acestora

6. verifick indeplinirea criteriilor minime privind dotarea plajelor turistice in vederea obtinerii
autorizatiilor .

7. coordoneazi activitatea de privatizare §i post privatizare a societiitilor comerciale care
activeazd in domeniul turismului, respectiv elaboreazi §i aplics strategiile de privatizare in
domeniul turismulyj §i asigurd gestionares procesului de privatizare a] societiifilor care activeazs

in domeniul turismului



8. monitorizeazi exercitarea drepturilor si obligatiilor étatului, ca actionar al societiilor
comerciale care activeazd in domeniul turismului péd la finalizarca procesului de privatizare

9. participi la activitdfi - de documentare §i . informare profesional: conferinfe;. congrese,
simpozioane §i alte- evenimente .organizate 1a. nivel national si international in vederea
mbunitifirii activittii de autorizare i control

10, colaboreazi cu organisme $i institutii din taré §i striinitate specializare pentru autorizarea,
controlul si promovarea calitifii serviciilor turistice

11. coordoneazi activitatea de autorizare a agentilor-economici §i a personalutui de specializare
din domeniul turismului '

12.1n déplixﬁrea_ oricdiror altor obligagii délega;e de conducerea Ministerului Turismului,

Licentele si brevetele de turism _

Licenta de tunsmreprezmti documentul care atestd capacitatea detixiﬂforului de a presta
servicii turistice conform standardelor de calitate §i sigurantd pentru turigti §i oportunitatea dea
infiinta o agentie de turism.

" Brevetul de turism reprezintid documentul care atestd capacitatea profesionald a
persoanelor fizice specializate in domeniul _turismului,- de a ocupa pozifii de conducere a
agentiilor de turism sau a structurilor de primire turisticé.

Autoritatea ghilitat pentru eliberarea licentelor ¢i brevetelor dv.a' turism este Ministerul
Turismului, care la cererea agentului economic clibereazi aceste documente, in termen de 30 de
zile de la data inregistréirii cererii agentului economic/persoanei fizice. Aceste documente s¢
elibereazi dupd efectuarea verificrilor de’ citre Ministerul Turismului §i asigurarca tndeplinirii
tururor criteriilor de clitre solicitant (agent economic/persoand fizic#).

Ghizi de turism

~ Ghidul turistic este persoana competentd in a conduce si indruma un grup de tuligi sau
vizitatori in cadrul unei vizite a obiectivelor turistice §i de a oferi eéxplicafii si informatii
referitoare la obiectivele turistice vizitate. De asemenea, resporisabilitatea ghidului turistic consti
si in asigurarea desﬂauﬂirii in cele mai bune cohditii-aprogi'amului turistic organizat. =~ '
Cerintele, baza legislativi si categoriile atestatelor in turism acordate la-nivel national,
valabile i pentru judeful Harghita sunt prezentate in cele ce urmeazi:

Tabel . 13. Cerinfe, baze legislative 5i oategorii de atesteire n turism
[ Denurnire etement | Ghizi turistici | Licentd de turism “Brevet de truism ||
[Bazalogislativa___| HG 305/2001 ORDIN 1866/2010 | ORDIN 1866/2010° |




|  |HG361/22003 . |HG 12672010 THGEGIEMO_ o

' ORDIN 637/2004 |
Cornfe | Conficatde |~ aciivi furisticd | - atestat do progiire
| | calificare — Centrul | precizati in | profesionaly |
| | National de | obiectivul agentuluj |
| Inviimant Turistic | - atestare a perioadei

' - inregistrare in | de activitate in
| | Atestat de ghid | registrul comerfului | domeniul turismuylui |

. | .
| | Atestat de cunoagtere | - atestat del - |
| | a unei limbi de cuncastere aunej |
| circulatie - | | limbi strine
A - internationals |_ J
Categorii |-ghidlocal . _[ - s¢ elibereazi brevet

| | | | de turism pentru
| | - ghid nafional | urmitoarele functii; |
| | | ) manager in

| - ghid specializat pe | activitatea de turism |
| | anumite segmente — |
| montan, drumetie | | b) director de agentie |

| montani, art3, | | de turism |
| | supraveghetor, | touroperatoare |
| animatie, habitat |

| natural; faund, flors, | | ¢) director de agentie |
| | oritologie; sportiv: | de turism detailist |
| | alpinism gi cifarare |
| pe sténci; schi, bob, - | d) director de hotel |

| inot, canotaj, iahting,

| zbor cu aparate e) director de

| | ultraugoare . | Testaurant |
| (deltaplan, parapants | |

| | etc:) f) cabanier

—— o B

2.2.7. SOLUTH PENTRU INTRODUCEREA CURSURILOR DE SPECIALITATE $I VOCATIONALE iN
‘DOMENIUL TURISMULUI, PRECUM $I' A: CURSURILOR DE LIMBI STRAINE DESTINATE
PERSOANELOR CARE fsI DESFASOARA ACTIVITATI IN ACEST IDOMENIU, CU ATENTIE
DEOSEBITA ACORDATA CURSURILOR DE LIMBA ROMANX '

La momentul actual, judeful Harghita, in pofida potentialului siu turistic, se confrunti cu
probleme in ceea ce priveste comunicarea in liraba roménd si/sau in alte limbj de circulatie
internationald, respectiv cu nuntiryl redus al angajatilor, care au participat la diferite cursuri de



specializare/specialitate in domeniul turismului. tn cadrul acestui capitol, au fost analizate citeva
dintre dificultti §i au fost propuse idei pentru solutionarea acestora.

Principalele probleme cu care se intampind acum judeful Harghita tn domeniul turismului
sunt numérul redus de personal specializat §i nivelul scizut de cunoagtere atdt a limbii roméne,
cat §i a celor de circulagie inte"ppatiohé.li. )

" Problematica ofertelor gratuite de studiere a limbii roméne §i a celor de circulatie
internafionald (englezs, francezi, germand, posibil chinez), inclusiv & limbajului specific
domeniului turismului, pentru locuitorii judefului ,ir'nplici' §i pasivitatea locuitorii judefului
Harghita, lipsa comunicérii §i promovarii acestor oportunitifi, respectiv probleme administrative
in-ceea ce priveste diplomele §i certificatele primite (intérzierea emiterii certificatelor §i &
diplomelor gi/sau nevalidarea acestora)..

O posibil solutie consti intr-un parteneriat cu Facultatea de literaturs roméns-limbi si
literatura englezd din cadrul Universitdii Sapientia™® cu. sediul 1a Miercurea-Ciuc si cu Centrul
Educational Spektrumls. Un avantaj al acestei solufii este, ci-ambele se afld in Miercurea-Ciuc,
fapt ce include accesibilitatea tuturor din judet. Existd mai multe cursuri de formare in domeniul
turismnlui in Roménia, nsd pentru obfinerea rezultatelor optime, trebuie si finem cont si de
nevoile cetétenilor. Cursurile — atét cele de limba roméné, cfit si cele de formare - trebuie si fie
organizate in judeful Harghita, astfel elimindnd cheltuielile extra pentru cazare, mash §i deplasare,
ceee ce poate si fie un aspect important, deoarece in majoritated cazurilor, aceste cheltuieli sunt

‘suportate de céitre beneficiar, Totodat, cursurile organizate in judeful Harghita ar fi-accesibile

locuitorilor si ar insemna timp redus de deplasre beneficiarilor.

O alta solutie ar fi infiintarea unui Centru de, Profesionalizare (sau Centre), destinat
domeniului turistic. Existenta unui astfel de Centru’ imbunétéjeste accesul la finanféiri pentru
cursurile necesare, constituie un punct fix (sau mai multe, dupd caz) celor, care pot fi interesai de
oferirea cursurilor sau participares la cursuri, intruncgte factorii interesati etc. in cadrul centrului,
penittu cregterea interesului, prin accesarea fondurilor §i prin crearea de parteneriate, pot fi
organizate excursii §i schimburi de experientd dintre téri (in cazul celor care studiaza limbi de
circulatie internationals, respectiv in ceca e priveste domeniile turismului — schimb de
experientii pentru bucitari, ospataﬁ)' si regiuni sau judete din Roménia (pentru cei. ce studiazi
limba roméns). in cadrul acestora, participantii vor afla ce strategii de turism smt impleméntate
in alte state, alte regiuni gi/sau localit#fi (analizénd dacy ar putea acestea contribui la dezvoltarea
{inutului natal sau dacd strategiile interne a diferitelor localuri .pot fi transpuse §i in judetul
Harghita), vor vizita obiectivele turistice, se vor familiariza cu limbajul specializat. '

Centrul/Centrele ar putea facilita §i dialogul intre tineri §i angajatori, astfel dupd
incheierea cursutilor, pot fi -implementate sesiuni de consiliere, prin care.pot fi identificate

12'Un'i{rersimtea Sapientla, Admitere,

: st : - accesat1a 21 mal 2019.
13 Centrul Educational Spektrum, htips://secro/ro, accesat la 21 mal 2019.



posibilele locuri de muncs si/sau posibili candidati, in pensiunile, muzeele §i alte destinatii
turistice, ‘astfel un anumit numér de fosti studenti (in dependents de capacitiile celor mentionate
anterior) vor ajunge angajati in domeniul respectiv,

2.2.8 CURSURI DE PERFECTIONARE DESTINATE GHIZILOR
In cazul judefului Harghita, in ceea ce priveste situatia ghizilor, putem identifica dous
situafii:
¢ ghizi cu studii tn domeniu
¢ phizi fird studii in domeniy (pers_oane care sunt sau pot fi interesate de domeniu)

In cazul persoanelor care deja activeazi in calitate de ghid, au studii superioare fn
domeniul turismului, dar sunt someri (dar nu este o clauza exclusivi), se pot oferi cursuri, prin
care si devini i ei formatori $i s& ofere traininguri celor, care sunt interesati de domeniu sau de
profesie. Aceastd solufie ar contribuj la formarea fintits, conform nevoilor judefului, respectiv

resurselor existente, facilitind o comunicare mai bun¥ intre traineri si cei care particips la

O alti posibilitate este un parteneriat cu un centry de pregitire §i calificare, de exemplu
Fundatia A.P.T: International (in cazul acesteia, cel mai apropiat sediu se afla in Bragov, cea ce
Insemn¥ cX vor exista cheltuieli suplimentare. pentru asigurarea necesarului minim - masi,
deplasare, daci nu va fi gasit sau infiintat un centry maj apropiat).

fn acest caz, putem inifia §i solutia Centruluj de. formare; propuse in subcapitolul 2.2.7.,
care ar putea oferi locatia i necesitatile acestor cursuri, precum §i sprijinul necesar pentru diferite
activitiifi, precum parteneriate, proiecte etc,

2.3 SINTEZA ANALIZEI STATISTICE A TURISMULUI DE LA NIVELUL JUDETULUI HARGHITA

Analiza statisticy efectuath asupra sectorului turistic de la nively] Jjudetului Harghita,
reflects urmitoarele aspecte: '

* Lanivelul judefului Harghita, in perioada 2016 — 2018, numiiru] turigtilor de la nivelul
judetului-Harghita a evoluat tn sens ascendent. Trendul ascendent al evolufiei num#rului
turigtilor evidentiazy capacitatea de atractie turisticd a judefului Harghita, indicénd
totodath necesitatea de dezvoltare a sectorului turistic de la nivel judeean. - :

*. Proportia medie a numérului turigtilor care au vizitat judeful Harghita in perioada 2016 ~
2018 este de aproximativ 1,69% din efectivul turigtilor de la' nivel national §i aproximativ
7,18% din totalul turigtilor de Ia nivelul Regiunii Centru:

. ¢ Judetul Hb.rghita' reprezinti destinatia pentru care opteazdi in principal turigtii roméni,
‘acegtia reprezentind aproximativ 75% din totalyl turigtilor, iar proporfia de 25% a
turigtilor striini este alcatuity din turigti care provin din firile: Ungaria, Austria, Germania

§i Republica Moldova.



Proportia medie a numérutui turigtilor roméni care au vizitat judeful Harghita in perioada
2016 — 2018 este de aproximativ 1,64% din efectivul turigtilor roméni de la nivel national
si aprdximatiir 6,67% din totalul turigtilor roméni de la nivelul Regiunii Centru
Proportia medie a numérului turistilor striini care au vizitat judetul Harghita in-perioada
2016 — 2018 este de aproximativ 1,86% din efectivul turigtilor striini de la nivel national
5i aproximativ 9,38% din totalul furistilor roméni de 1a nivelul Regiunii Centru.

tn perioada 2016 - 2018, mumrul structurilor de primire turisticd de la nivelul judefului
Harghita a evoluat in sens ascendent, fapt care evidentiaz tendinfele ‘de dezvoltare a
sectorului turistic din acest judet, din perspectiva ofertei turistice.

Proportia medie a numdrului structirilor de primire turistics din judeful Harghita, in
perioada 2016 — 2018 este de aproximativ 5,22% din efectivul structurilor de primire
turisticé de la nivel national §i aproximativ 17,79% din totalul structurilor de primire
turistic de la nivelul Regiunii Centru. - '
Principalele tlpun de structuri de primire turisticd 1a'nive1u1 judefului Harghita, in ordinea
preferintelor turigtilor sunt sunt: hoteluri , pensiuni agroturstice, pensiuni turistice, cabane
turistice, vile turistice §i moteluri. . ' -

fn perioada 2016 — 2018, efectivul populatiei ocupate din judeful Harghita, care lactiveaii
in sectorul turistic a evoluat i sens ascendent, aspect care evidentiazi potentiatul de
. dezvoltare a acestui sector la nivel judefean, cu sprijinul personalului implicat in acest
domeniu. T

Proportia medie a numdrului salariafilor care activeazii in sectorul turistic din judetul
Harghita, i n perioada 2016 — 2018 este de aproximativ 1,79% din e_fectivul fortei de
muncd’ din acest domeniu de la nivel  national §i sproximativ 11,35% din totalul

salariatilor care activeazi in sectorul turistic de 1a nivelul Regiunii Centru.



III. ANALIZX DE COMPETITIVITATE
3.1 ATRACTII NATURALE §I ANTROPICE
Analiza general
La capitolul atractii antropice, in judet se afli:

Biile Tugnad, cel mai mic orag din tars, supranumit'si "Perla Ardealului”, Statiunea a
apérut in 1842 gi a devenit faimoas# datorith proprietitilor curative ale apelor din zoni. Statiunea
atrage de zeci de ori mai mulfi turigti decét numérul de locuitori din localitate. De asemenea,
Biile Tugnad este renumit gi pentru mofetele sale.

- Cetatea Slninilor, aflati in satul Darjiu, este numele pe care sitenii 11 dau bisericii
fortificate de la ei din sat, deoarece aceasta poseda Incaperi réicoroase in care acegtia gi-au depus
provizii pentru iami de sute de ani (slénina afumats, ciolane etc).

Figura nr.51 - Cetatea Slaninilor din satul Darjiu

Sursa: hiips:/visitharehita.com/

‘Satul Crigeni poseds o atractie antropic¥, ‘§i anume unicul muzeu din Roménia dedicat-
pildriilor de paie. n interiorul acestui muzeu se afld §i cea mai mare pilirie de paie din lume



conform Guinees World Records, confectionatd in anul 2004. Muzeill' numérd citeva mii de
vizitatori in fiecare an, acesta avénd nevoie de promovare mai bine coordonat, la nivel national
si international, sau incluzindu-i in programele specifice turigtilor.

Figura nr,52 - Mauzeul paldriilor de paie din satul Criseni

Sursa: https:/fvisitharghita.com/

Castelul Lazar este situat in comuna Lizarea §i poarid numele familiei de nobili care l-a
creat. Stilul 'de arhitectura este cel renascentist, zidurile fiind decorate cu cornisa pictatd si
_ . crenclati. Castelul gizduiegte anual tabere de creafie pentru artisti, lucririle castigiitoare fiind
expuse ulterior in castel. Din ianuarie 2014, - castelul - este - inchis - temporar;- deoarece - a -fost
retrocedat fostilor proprietari. Existd insd demersuri pentru reintroducerea acestuia in circuitul

turistic.

Figura nr.53 - Castelul Lazdr de la Ldzarea

Sursa: ht_t@:/{visitharghita. com/



Cetatea firineasc de la Carfa, din satul Chrfa, care are ca atractie principala Biserica
romano-catolicd, construit in jurul anului 1500, in stil gotic. Satul nu poseds multe pensiuni,
astfel incat cazerea se face in satele Invecinate sau in Miercurea Ciuc.

Figura nr.54 - Cetateq farémeascd de la Cdrta

Sursa: ht_tm://wsirharg hita.co

_Staﬁunea Borsec este situati in riijlocul - Carpatilor Orientali, Ia aproximativ 100 de
kilometri de Bicaz, fn localitatea Borsec, Statiunea este renumiti pentru apele minerale pe care fe
posedd. Compania Romaqua Group S.A., originard din localitate, extrage apa minerali §i o vinde
atét In tar, cit §i in SUA, Israel, Canadsa, primind in 1878 titiul de regina apelor minerale. De
asemenea, in localitate se mai regsesc §i trasee montane. Sapte Izvoare este situat [a 1550 metri
de centrul statiunii gi este stiut datorita numérului mare de izvoare de apa potabila care
alimenteaza intreaga stafiune. Poiana, ZAnelor, Grota Ursilor, Pestera de Gheat¥, Izvorul
Striivechi, Izvorul Pierre Curie sau Cetatea Bufhitelor sunt alte citeva trasee montane de urmat.

Figura nr.55 - Statiunea Borsec

-




Sursa: https://visitharghita.com/
Portile secm&stl din comuna Bridesti. fn 1973 s-au numarat: langa drumul care duce la:
Ciuc doua porti mari, langa drumul spre Gheorgheni, pe partea dreapta 17 potti mari si 0 poarta
mica, iar pe partea stanga 13 porti mari si o poarta mica. in sat se afla si un mester popular, Dévid
Mézes, care mai construjeste si in prezent porti. Ornamentele specifice sunt aplicate manual,
respectand atat traditia, cat si preferintele viitorului proprietar.

F'lgura nr.56 - Poartd secuiascd din comuna Brdde,vtt
AT S Py B il

: ] Sursa gps /:thazghzta com/

Statiunea Baile Homorod din orasul Vlahita este o statlune bahleochmatenca si se afla la
aproximativ 18 km de Odorheiu Secuiesc, pe valed raului Homorodul Mare §i a pérfului Biilor.
Caracteristic judetitui - Harghita, statlunea poseda bai si izvoare de apa’ minerale, cele mai
renumite fiind izvoarele Lobogo, Maria, Csorga,- Homoradi, Ilona, Fenyves) Caracteristica
apelor acestor izvoare este continutul bogat in minerale: Li, Mn, Br. J.

Factori naturali de cur3i prezenti in stajiune:
ape minerale sulfuroase
clorurate
bicarbonatate
sulfatate
sodice
n#imol sapropelic
bioclimat de crutare

fn -aceastd statiune se pot trata cei care prezmti afectiuni reumatismale degenerative
(spondxlozi cervical, -dorsali §i lombard, artroze, : poliartroze);. afectiuni reumatismale



abarticulare (tendinoze, tendomioze, tendoperiostoze-periartrita scapulohumerali etc.); afectiuni
ginecologice (metroanexite cronice, tulburiiri minore de pubertate §i de menopauzﬁ), afectiuni
dermatologice (psoriazis, keratodermii); afectiuni endocrine.

Figura nr.57 - Statiunea Baile Homorod

Sursa" g,ps /visitharghita.com/
Ca atractii turistice de naturd religioass, Hargl*uta prezinti Ménéstirea Izvoru Muresului,
cu hramul “Adormirea Maicii Domnului” situatd la poalele Hégmagului Mare, intre Miercurea

Ciuc si Gheorghieni. Constructia acestuia a fnceput in anul 1996 §i biserica a fost sfinfiti in anul
2000 de ciitre Patriarhul Teoctist.

Figura nr.58 - Mandstirea Izvorul Muregului

Sursa: https.//visitharghita.com/’ .

Alt cbiectiv de natur religioasa este Biserica Franciscans din orasul Odorheiu Secuiesc,
construitd intr-o imbinare de stiluri baroc si clasic, iar cele dousi turnuri din fati au o ugoara
influenta renascentlsti Blsenca §i méndstirea au fost construite intre anii 1728 — 1779. Din 1990,



mindstirea a fost cedaté pentru 25 de ani surorilor franciscane. Actualmente ritul bisericii este.
romano-catolic.

Figura nr.59 - Biserica Franciscand din Odorheiu Secuiesc

-Sursa: https://visitharghita, com/
Casa Meimoriala Nagy Imre reprezinti un punct de atractie turisticéi pentru locuitorii din
Miercurea Ciuc §i din regiunile apropiate. Imre Nagy a fost un sculptor interbelic si ‘un profesor
universitar. in interior se gisesc documente, cirti, piese de mobilier, obiecte personale i colectia
de arti a artistului.

" Figura nr.60 - Casa Memoriala Nagy Imre

Sursa: https://visitharghita.com/'

Castelul Miko din Miercurea Ciuc, realizat in stil neorenascist, cu plan geometric regulat

si bastioane italienegti. El este cel mai vechi §i mai important monument istoric al oragului, A fost’
construit pe malul rului Olt intre. anii 1623-1631, din ordinul contelui Hidvegi Miko Ferenc. in
timpul revoluiei din 1848-1849 a fost sediul comandantlﬂui'fortelor.revoluﬁonare secuiesti, Gal
Sandor. Dup4 revolutie, a riimas fn 'fplosinta'. amiatei, Castelul este monumentul renascentist cel



mai biné plistrat din Secuime. in prezent, el este sediul Muzeului Secuiesc al Ciucului, muzeu in
care vizitatorii se pot bucura de o bogati colectie-de istorie locald, stiintele naturii, artd populars,
megtesuguri populare, arta bisericeascé, tiparituri vechi gi arte plastice. In curtes interioars a
castelului se {in concertele din cadrul Festivalului Muzicii Vechi.

fn parcul din fata castelului se afld doudi statui, cea a lui Petofi Sandor si cea a lui-Nicolae
Bilcescu.

Figura nr.61 - Castelul Miko din Miercyrea Ciuc

Sursa: https://visitharghita.com/

Lang# Biile Tugnad se afld satul Lizéregti, de care aparfine Lacul Sfinta Ana i in
imediata lui apropiere se afld Tinovul Mohos. I se mai spune Lacul cu muschi. Este de fapt o
mlagtind care s-a format de 3.000 de ani intr-un crater vulcanic masivul Ciomatu cu turbi. Sunt
17 lacuri cu ap#i aproape neagri in Tinov. Adevirate capcane pentru turigti §i pentru animale.
Adéncimea mlagtinei depiiseste pe alocuri 70 de metri. O excursie in’ Tinovul Mohog dezviluie -
insd tot felul de raritdi ale naturii. Marea atractie a rezervatiei este planta carnivor cunoscuti
sub numele de Roua Cerului. Este veche de 16.000 de ani, din era glaciard. Lacul Sfinta Ana,
singurul lac natural vulcanic din Romania, aflat la 17 kilometri distant¥i de Bixad. Lacul se afli la

o altitudine de 949-950 de metri. Pegtera Sug#iu (Pestera Soaptelor, in traducere) are o lugime de
un kilometru §i patru etaje, Nu se poate vizita insa decat-un traseu de 150 de metri dinea.

Figura nr.62 - Lacul Sfanta Ana



Sursa; https://visitharghita.com/
Cheile Vérghisului cuprind aproximativ 50 de pesteri, dintre care cea mai faimoasi este
Pegtera Meresti. Inainte de intrare in pegterd existd urme de ziduri de fortificatie, care arati
cipestera a fost folosits n trecut in caz de invazie. Pestera are doud intréri, doar una fiind nou-
amenajati. Are doud Sili principale — sala Mare si Sala Fekete Istvan. Numele celei de a doua
vine de la numele speologului care, in 1835, a cartografiat pegtera in detaliu, hirtile sale pot fi
folosite §i astiizi. La terminarea cercetiirilor, speclogul a publicat o lucrare de 16 pagini, la care a
atagat §i harta. Doar dou#i exemplare din aceasta s-au mai pistrat astizi, una stii la Budapesta, iar
alta la Odorheiul -Secuiesc. De asemenea, pegtera prezinti un interes pentru oamenii de gtiin{,
datorits fosilelor umane preistorice descoperite aici. ' '

Figura nr.63 - Cheile Varghisului

" Sursa: https:/fvisitharghita.com/
Salina de la Praid este cunoscut penﬁ'u pfoprietiﬁle curative pe care acrul din salind le

are, curele in aceastil salind fiind recomandate pentru tratarea anumitor afectiuni pulmonare. Din
2014 s-a deschis §i un. strand cu apa sarata. Aici se afla si cel mai mare muzeu de fluturi din

Romania.



Figura nr.64 - Salina Praid

Sursa; hz_‘t,ps://visithagghita.ca -

Gétu] Iadului este unul dintre sectoarele din Cheile Bicazului §i cuprinde §i trecitoarea
care face legiitura cu Cheile Bicajelului, este o atractie pentru alpinisti.

Sursa: https:/Vvisitharghita.com/

Comuna Bilbor este cea mai 'b'ogati agezare din judeful Harghita cu privire la izvoarele de
apd mineral - peste 700 la numir. Apele minerale de aici sunt considerate de calitate ridicats,
comuna producénd vaste cantitifi de api minerald. Pe laingh acestea, se glisesc, la fel ca in alte
zone din judet, specii rare de plante precum jneap#inul, tisa, trestia de cdmp, zdmbrul, cimbrigorul,
garofifa pitica sau bujorul de munte etc. Acestea sunt specii protejates de lege, fiind considerate
monumente ale naturii.



Figura nr.66 - Comuna Bilbor

Surd: hgm ://visitha.;ghita. cony/

Acéste atractii ofers o viziune unich i cees ce privegte istoria, cultura judefului Harghita,
si pot fi identificate ca resurse principale in ceea ce priveste dezvoltarea turismului.local §i
regional.

Aceste statiuni ofers judefului Harghita avantaj in ceca ce privegte gi turismul de séndtate,
intrunind mai multe tipuri de resurse naturale care au efecte pozitive asupra séniitiitii.. Este
important de mentionat c#, chiar dac existd in {aréi alte oportunitiiti aseminéitoare, accesibilitatea
judefului din orice punct a {érii gi oportunititile conexe oferi experienfe unice. in ceea ce privegte
atractiile, acestea oferd 0 viziune unich in ceea ce privegte istotia, cultura judefului Harghita, i
pot fi identificate ca resurse principale in céea ce privegte dezvoltarea turismului local §i regional.
3.2 INFRASTRUCTURK TURISTICA

.Judetul Harghita beneficiazi de o vastd refea de infrastructurii turisticd, consténd in
“hoteluri, pensiuni, 'pulictg de informare, cabane, statiuni, pértii de schi, locuri de camping si
parcare, trasee marcate, trasee cu ghiz etc. - '

‘Raportat la atractiile naturale pe care le poseds, judetul Harghita are o infrastructurs
jturistiéﬁ subdezvoltati. Numirul de locuri de cazare a scéizut simtitor din anii 90 incoace, datorits
inchiderii unor stafiuni montane sau balneoclimaterice. In ultimii ani, s-a integistrat o
imbunititire a capacitifii de cazare, insi cresterea a fost mai.scizutd decét cea in judetele
apropiate. . .

' Oferta de cazare este dominath de cazare in unititi de tipul pe'nsiin_ﬁlor turistice §i
agroturistice; acestea defin 0 pondere de 79% a unitagilor de cazare. fn schimb, oferta specializat
pentru tineret gi/sau cilitorii ce tranziteazi zona detine o pondre semnificativ mai mic. Numérul
de structuri de primire turistice sunt concentrate in mediul rural.

_ Totus, desi numérul dé loéuri de cazare nu este mic, existé mari disparitéi de la o zona la
alta. De cele mai ‘multe ori, disparititile in capacitatea de cazare corespund cu diferentele de



potenfial turistic. Unele zone cu potential turistic ridicat sau mediu nu beneficiaz¥ de
infrastructurdl turistici sau beneficiazi foarte slab. Un exemplu concret ar fi Parcul National
Muntii Cillmam, aflat partial pe teritoriul judetului Harghita, care duce lipsa de pensiuni sau alte-
tipuri de unitii{i de cazare, iar cele care exist3 an putine locuri sau sunt situate la mare depiirtare,
Turigtii sunt sfétuifi s#-gi pregiteascy astfel concediul din timp,-de multe ori acest deficit afectdnd
tranzitul turistic din zoni.

Amenajarea unei infrastructuri de cazare de bazi ar duce la cregterea numérului de turisti,
in special la categoria city break (turisti pe week-end sau pe durate de péni in 3 zile), dar §ila
categoria de mai lung# durati. Totusi, amenajarea unitifilor de cazare trebuie fiicutd astfel incét
sé nu interfereze cu peisajul natural §i in functie de obiectiv, si nu fie prea aproape de obiectivul
vizitat. De exemplu, daci obiectivul vizitat este o pegterd gi pe traseu sunt numeroase parfie, nu

.sunt necesare amenajliri. in general, obiectivele naturale trebuie s asigure infrastructura de
-subzistentdl (surse de api §i hrand, toalete, tomberoane) care si-i permitd turistului si viziteze
obiectivul firii prea multe bagaje §i fird mari pregitiri. In cazul instalatiilor de salubritate,
acestea, trebuie sd aiba in vedere posibilitatea ca acestea si atragi animale silbatice (ex. ursi),
punénd in pericol atét viafa turigtilor cét §i a animalelor. Ele pot fi astfel amenajate ca si nu poati
fi accesibile pentru animale, fiind in acelasi timp necesard i verificarea periodicd a acestora.
Acest lucru este implementat deja in Elvetia, dar $i in unele localitati din Roménia.

Oblectlvele antroplce in schimb, permit amenajiri turistice maj dezvoltate, cu, conditia
insd de a respecta stilul arhitectonic al obiectivutui sau de a fi amenajat la o distant}i de acesta ca
s nu faci parte din complex. Ele pot fi. amenajate in mod holistic, ca de ex. pensiunile dintr-o
zoni s respecte stilul i caracterul zonei respective, cultura locals, chiar dacé caracterul etnic al
populatiei s-a schimbat intre timp.

3.3 TURISM BALNEAR ~ APE MINERALE SIMOFETE — BAI TRADITIONALE, IZVOARE DE APX
MINERALA, BAI CU APE MINERALE :

Calitatea si numérul ridicat al surselor de apd mineral din judetul Harghita au fiicut ca
acesta si fie' considerat un centru balneoclimateric de la mijlocul secolului al 19-lea, apele
minerale fiind valorificate tn scop comercial (apa minerald imbuteliati Tugnad, Borsec etc.),
curativ (statiuni dedicate curelor cu ape minerale; extragerea §i prelucrarea mineralelor in’ scop
curativ) sau de recreere, In jurul centrelor balneoclimaterice s-au amenajat cu timpul statiuni, cele
mai cunoscute §i vizitate fiind Béile Tugnad, Borsec, Baile Harghita si Béiile Homorod. Statiunea
Biile Tugnad este una dintre.cele mai vizitate statiuni balneoclimaterice din tar#; datorit} faptului
cd doctorii o recomandi pentru tratarea afectiunilor sistemului digestiv, respirator,
cardiovascular, circulator, endocrin sau chiar nervos.

Stafiune ba]nearii mai pufin cunoscutd, Praidul, a cunoscut in ultima vreme o crestere
SEmmﬁcaIwi 2 numirului de vizitatori, alituri de zone precum Lacul Rogu seu Izvorul
Mure$ulu1



Tunsmul balnear din Harghita are potentlalul de a se dezvolta prin captarea segmentului
de city break al tll!'l$t1101‘ turigti din mari orage precum Cluj, Brasov, Tagi, care pleac# adesed in
vacange in timpul weekendului pentru a evita fenomenul de burn-out, ‘Harghita fiind relativ
aproape de aceste centre urbane §i umversmm'e, cu o populatie relativ tanard, dispusii si cheltuie
bani pe city break-uri.

Alt segment care ar putea fi o oportunitate, fl reprezintd cel al bugetarilor; in special-
datonté programelor recente de acordare a tichetelor de vacanii. Prin oferirea de pachete
avantajoase acestei categorii, pe perioade medii sau lungi (o séptimani, o lun#), aceasti categorie
de turisti ar putea fi atragi; un avantaj fiind, faté de alte destinatii populare din Roménia, precum
litotalul roménesc, proximitatea §i preful accesibil. SR

O a treia categorie de turisti, important din punct de vedere al acestui tip de turism, 0
reprezmtﬁ pensmnarn sau persoanele mai in’ vérstd, Aceastsi categorie este o categorie mal puin’
numeroasy, dar cu un buget mult mai ridicat, datoritd fenomenului de turism senior.

F:gura nr. 6 7- Izvor de apd mmerald

Sursa: ﬁgpg://visithafgﬁita. com/"




Figura nr.68 - Muzeul Apei Minerale de la Borsec
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Sursa: https:/fvisitharghita, com/
Figura nr.69 - Muzeul Apei Minerale de la Szejke

»

Sursa: hm://bisithargkita. com/

Figura nr.70 - Muzeul de apd minerald - Tugnad Sat
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3.4 ECOTURISM

Ecoturismul este forma de turism in cadrul cireia turistul experimentesz3 natura si cultura
‘Jocald, urmérind:

e producerea unui impact negativ minim asupra naturii 51 culturii locale,

* conservarea activil a naturii i mostemm culturale a zonei v1z1tate

) qtlhzarea serviciilor locale;

¢ intelegerea élementel‘br naturii §i culturii locale;

o contactul direct, nemijlocit cu localnici si agentul de turism local, facilitat de dimensiunile

reduse ale grupurilor de vizitatori; . ' :

Astfel, in cadrul activitalor ecoturistice pot fi incluse:

e tipuri de activititi de aventursi (de exemplu rafting, canoeing, turism ecvestru)

e trasee prestabilite, schi de turd, excursii cu biciclete pe trasee amenajate etc.;

o excursii /drumetii organizate cu ghid;

o tururi pentru observarea naturii (flordi, fauna);

. excursii de experiment'are a aﬁfivitﬁﬁlor de conservare a naturii;

e excursii in comumtﬁxlle locale (vizitarea de oblectlve culturale, v1z1tarea fermelor
tradltlonale, vizionarea de manifestéri : .cultural tradltlonale, consumul de produse
_alimentare traditionale, achizitionarea de produse traditionale non alimentare etc.).



Activitétile ecoturistice din Hérghita' sunt variate, jludetul fiind bogat in atractii i oferte
turistice ugor accesibile de pe aplicatia Visit Harghita. Aplicatia reugeste si adune intr-un singur
loc informatii despre toate obiectivele turistice, locurile de ‘cazare §i oportunititile de petrecere a
timpului liber, personalizate pe categorii ce sigur vor asigura turistului o agenda de cilatorie
bogati.

In judeful Harghita, se afld cea mai micd destinatie ecoturistics din tard — Destinatia -
ecoturistici Biile Tusnad §i imprejurimile. Din anul 2015, aceast3 destinatie ecoturistici este
adiministati de céitre Organizatia GeoEcoligici ACCENT, destinatia fiind rezultatul mai multor
activititi ale acestei organizatii, intre care: amenajarea potecilor tematice, organizarea traseelor
pentru biciclete etc.

Destinéﬁﬁ ecoturistic Béile Tugnad gi impréjurimile este structuratii pe urmétoarele zone:

® Zona 1 — Bazinul Ciucului de Jos — cuprinde Situl Natura 2000 Bazinul Ciucului de Jos
(ROSCI0007) cu localitstile: Comuna Séncriieni, Comuna Santimbru, Comuna

Sinsimion §i Comuna Tusnad -
e Zona 2 — Biile Tugnad — cuprinde Rezervafia naturald Piatra Soimilor (2.484) si oragul
Biile Tusnad

* Zona 3 - Lacul Sfinta Ana — cuprinde rezervefiile naturale Lacul Sfinta Ana 92.486) si
- Tinovul - Mohos (2.487) si Situl Natura 2000 Tinovul mohos - Lacul Sfinta ana
(ROSCI0248) cu localitatea Comuna Cozmeni.

Recomandiri:
- ® Modernizarea/renovarea infrastructurii turistice;
® Pachete promotionale pentru grupuri de turigti;
* Colaborarea structurilor de primire oaspefi cu diferite agentii de activitiifi sau ghizi-
turistici

* Organizarea unor evenimente ce si atrag3 potential turistic

* Pregitirea personalului care se ocup# de activitsti turistice

® Actualizarea strategiilor de marketing existente

e Asigurarea cadrului institutional pentru functionarea Ordanizafiei .de Management a
Destinatiei (OMD) si dezvoltarea acesteia

* Dezvoltarea unei refele integrate de servicii ecoturistice de calitate la nivelul destinafiei
» Promovarea unitari a destinatiei in vederea cresterii numarului turigtilor



e Dezvoltarea capacitiitii orgamzatlonale a OMD fn vederea as1guréru sustenabilitfii
initiativei de dezvoltare a destinatiei ecoturistice §i a actlumlor de conservare.

3.5 TURISM DE IARNA — TURISM SPORTIV — CU ACCENT PUS PE PROGRAMUL ,,$COALA ALTFEL”
PE TIMP DE IARNA — TURISM INVERNAL §1 ESTIVAL CU MAI MULTE COMPONENTE

Informatii generale: .

' Resursele naturale existente in judetul Harghita oferd numeroase posibilitati de practicare
a activitifilor sportive §i de petrecere a timpului liber pentru toate categoriile de vérstd, pe
parcursul intregului an. Iatd doar céteva-dintre cele mai frecvente sporturi §i forme de

divertisment: practicarea de drumetii, orientare, ciclism, alpinism, caiac- canoe, canotaj, echltatle,
pescuit sportiv, schi, hochei pe gheats, patinaj, sniug respectw cu atelaje trase de céini etc.,

Totodaty, silile de sport dotate n mod corespunzitor, precum §i terenurile cu gazon
artificial ofers pos1b111ta';1 excelente pentru practicarea sporturilor, iar dezvoltirile ultimilor ani
din domeniu se reflecti i in rezultatele sportivilor atét in cadrul sporturilor de iarnd, cét. siin
sporturile de sald.

. Astfel, Consiliul Judetean Harghlta pune un accent deosebit pe congtientizarea importantei
stilului de viatéi sénitos, a migcdrii, promovarea pos1b1111ﬁ110r de ‘petrecere a timpului liber,
dezvoltarea dlferltelor ramuri sportive. in acest sens s-a fntocmit Strategia de sport a judetului, cu
programe proprii de sustinere a activititii sportive, precum §i pomblhtﬁ';l de practlcare a sportului
la nivelul institutiei. :

Recomandri pentru turismul de jarni:

e Pregitirea unor pachete promotionale sezoniere i extrasezoniere;
e Colaborarea structurilor de primire oaspeti cu pértiile apropiate §i reduceri de grup;
e Oferts de marketing pentru sporturile mal putin cunoscute §i posibile prezentdiri pentru a
" motiva turigtii;
Pachete de cursun atéit pentru incepaton cét i pentru avansati;
.Organizarea unor tabere atét pentru adulfi cét §i pentru copii;
Renovarea structurilor primire oaspefi acolo unde este cazul;
Modernizarea pistelor si traseelor montane;
Colabordiri cu centrele de salvamont existente §i informarea publlculul cu privire la
acestea.-

Scoala altfel:

- in cadrul programului natlonal Scoala altfel biblioteca judeteans a oferit in anul seolar
2018-2019 activitd{i variate pentru toate grupele de vérstd. Bibliotecarii au- ‘intdmpinat zilnic.
grupuri de elevi care au participat la spectacole de teatru de plpusi cu grupul de pipusari al
bibliotecii, au ascultat povesti la sectia pentu copi, au participat la diferite activit#ti, de exemplu
concurs tematic de desene despre povesti, oré deschisa In bibliotec etc.



Copiii au vizitat centre ecvestre din judeful Harghita sponsorizafi de 5 centre care au
participat la progrem, acestea fiind: Fundatia Lékodi din Locodeni, Asociatia Club Sportiv
Lobogé din Homorod Bai, Clubul ecvestru Kavalliera din Cotormani, Asociatia Pentru Pistrarea
Traditiilor Foldvéry Kéroly din Gheorgheni §i Fundatia Salvator.

Recomandiri:

® Pregiitirea unor programe ce vizeazs in mod direct é;ctivitﬁti in care sunt implicati
copii/elevi veniti in excursii pe parcursul intregului an, in special in perioada Scoala
altfel; | '

Reduceri pentru grupuri de copii/elevi; ,

Organizarea unor evenimente ce sj atragi interesul public;

Actualizarea ofertelor de marketing existente; '

Personal specializat in munca cu copiii;

Implicarea copiilor/elevilor in comunitate prin diferite programe cu gcolile.

Figura nr.71 - Turism de iarnd in Judepul Harghita

Sursa: hm.'//ﬁ;isitkarghita. com/.

3.6 TURISM ECVESTRU $1 OPORTUNITATILE OFERITE DE ACEST TIP DE TURISM — DRUMETII PE
CAI

In 20na tnalts, muntii Harghita sunt impadurifi; piscul Harghita-Madirag (1.800 m),
Coltul Tesit (1.709 m) 5i Muntele Harghita (Ciceu) abia isi arati stincariile in poieni. Peisajul este



vatiat, colorat, cu poteci si drumuri comode, in zond existi cabanele Harghita Miidiiras, Harghita,
Bridet, Chirui, Selters) precum si de stajiunca de altitudine. Harghita-Béi (1.350 m) de unde
pornesc §i traseele marcate.

" Zona este perfectd pentru trasee de echitatie si plimbiiri cu trisura, activititile diferind in
functie de gradul de interes al turistului. Oferta este destul variatd, existente fiind multe agentii
care se ocupl cu acest lucru (httpsy/visitharghita.com/ro/places?cat type=centru-de-echita-"

“je. 1529997055 ). Identitatea acestui tip de turism este important, iar pentru dezvoltarea acestui
segment, e nevoie de crearea unui brand puternic sau integrarea acestuia Intr-un brand local. .
Turismul ecvestru din judepul Harghita are nevoie de un mesaj convingator pentru a atrage
turigtii, folosind de potentiatul existent gi prin promovarea acestuia.

| Turismul-ecvestru reprezinté o noutaté si o curiozitate att pentru turigtii roméni, cét §i
. pentru turigtii stritini, Dezvoltarea acestuia, in primul rénd, trebuie s& se bazeze pe experienta tirii
tn domeniu; la ora actuald, populatia de cai numéird peste 800 de mii de capete. Hergheliile din

toat! fara cresc diverse rase de cai precum lipitan, pur singe arab, shagya arab, hutul, ghidranul,

rase locale precum calul de Apuseni, de Figiras sau de Bucovina. Un simbol pentru Roménia-
sunt caii silbatici din Pédurea Letea si Delta Dunirii.
Pentru promovarea turismului ecvestru este nevoie de sustinerea autorititilor .pe. plan
- local, a agengilor economici, agentiilor §i ghizilor de turism, primind sprijin-si de la locitorii
‘judetului Harghita.
Recomandari:

1. imbunititirea mfrastmctum $i reamenajarea locurilor cu specific (acolo unde este cazul);
o problem# poate s# fie lipsa semnaliziirii traseelor sau chiar inexistenfa acestora in unele cazuri:’
Tm'pghﬁtitirea situatiei la nivelul judetului Harghita, conform oportunit#filor, ar putea contribui la
popularizarea acestui tip de activitate. i VIR

2. Orgapizarea unor tabere de echitatie cu promotii sezoniere; oferta acestor tabere poate sd
include atat activititile de bazi, cét si-instructsj, ghid si activitifi personalizate (pentru tineri,
-pentru familii, pentru experti).

3, . imbunatitirea economiei locale orgémizﬁn& proiecte de implicare a fermelor oferind locuti
de cazare §i mas pentru o experientd autenticd harghiteandl,

4,.  Programe’ de voluntariat pentru turigti §i localnici la ferme/agentii; astfel avénd
oportunitatea s& se cunoascl cu acest tip de turism, contribuind la popularizares acestuia.

5.  Organizarea unei campanii de informare pentru aceasts ofert} turistica; atét prin agen';iilé
wuristice, cét §i in mediul on-line; implicind mai muli factori, de la ONG-uri pnd la societatea
civild. - * '

6.  Imbunititirea ofertelor de marketing existente; cregterea vizibilitifii la nivel national prin
_promovare fintitd.
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7. Diverse pachete promotionale atit pentru Incepitori c4t §i pentru avansati; oferind sprijin
din partea ghizilor §i trainerilot.
8. Organizarea evenimentelor tematice care sj atiagﬁ turigtii; festivaluri, zilele comunelor,
zilele oragelor.,

9.-  Servicii pentry nunti/petreceri.

Figura nr.72 - Turism ecvestry in Judetul Harghita

Sursa: https://visitharghita, com/
3.7 .TURISM CICLIST SI OPORTUNITATILE OFERITE DE ACESTA

. Judetul Harghita dispune de o gamé variatii de trasee pentru cicligti, atat pentru incepétori
cdt §i pentru amatorii unor trases provocatoare. Traseele pe biciclets reprezintd o modalitate
excelentd de a te bucura de peisajele pitoregti existente in intreg judetul fie ci vizitatorii sunt
insofiti de familie sau de prieteni, .

campanii de promovare s§i'in oferte de marketing ce si mireascd vizibilitatea agentiilor de
ciclism. : '

" Deoarece acest tip de turism este maj pufin ciutat de turigti consider ck trebuie investit in

-Céteva dintre cele mai cunoscute drumuri forestiere pe care se poate circula cu bicicleta sunt;
Médéras Harghita (1.618 m) ~ Vihifa (898 m) — Harghita Bi (1.276 m);
Pasul Ghimes(115m) — varful Ghiurche(1.366m) — pasul Césin(l.OSSm);



Pasul Rugét (1.085m) — Pasul Casin(876m);

ECO-TUSNAD CYCLING TOUR (ETCT).

Recomandari:

Organizarea unor campanii de informare asupra acestui mod de cBlatorie si-vizitare;
Organizarea unor tabere de ciclism atét pentru tineri cét si pentru adulfi; '
Aranjarea unor oferte promotionale cu structurile de primire oaspefi

Investirea in piste de ciclism/gisirea unor stakeholderi dispugi s investeasch n proiect;
Modernizarea traseelor montane;

Posibile colaboriri cu institutiile de stinfitate;

Actualizarea ofertelor de marketing existente si lirgirea grupului tinti.

Figura nr.73 - Turism cjicli'st in judeful Harghita

:3.8. DRUMETH — AMIENA.'IAREA SI MODERNIZAREA UNOR TRASEE PENTRU Pl‘!AlCTICAlREA
‘TURISMULUL'LENT (ANALIZAND ATAT VARIANTA ACTIVA CAT §I CEA LENTA)

Drumetia (in englez¥ hiking - drumetie, excursie) este o activitate in aer liber care consti
in mersul_ pe jos, in medii naturale, de multe ori in zone muntoase sau alte zone pitoresti.- De
obicei aceastdl activitate se desfiiyoard pe trasee special concepute pentru acest gen de recreere,



numite §i trasee de drumetie.'* Popularitatea acestei activitsfi este crescindd §i in judetul
Harghita. Beneficiile diferitelor tipuri de drumetii asupra sindtitii au fost confirmate in
Numeroase studii, iar in rAndul vizitatorilor aj judefului Harghita devine din ce in ce mai optaty-

Datorits resurselor naturale $i muntilor din judegul Harghita, drumetiile au devenit o parte
activd a vizitelor §i vacantelor petrecute aici. Totugi, o problems constant sesizatd, atit de ciitre
locuitori, cét §i de citre vizitatori, anume lipsa traseelor amenajate, semnalate sau nesemnalate
necorespunziitor §i/sau starea degradats inaintati a traseelor.

Pentru a putea analiza situafia existents gi potentialul drumetiilor, trebuie sj luim in
considerare cele 2 tipuri de oameni care practicd aceasti activitate:

® Cei care au o destinaie anume §i practic3 aceasts activitate ca s ajungi acolo.
* Cei care exploreazi zona, iar drumeia este doar o metods prin care face asta,

In cazul judetului Harghita, in ceea ce privegte drumetiile, benefic ar fi atragerea turigtilor
care doresc s exploreze Zona, s viziteze mai multe locuri din regiune, deoarece cej care au un
Scop §i o destinatie bine definity se incadreazi de obicei in grupul vizitatorilor specializati in

traseo, cu difecite niveluri de dificuliate, en dusgs de Ia 1 ori pana Ia 6-13 ore, oferind o
experientl atét celor care sunt amatori, cét si celor care detin experient relevants,

Figuranr.74 - Drumetii in judeul Harghita

* McKinney, John, ,For Good Health: Take a Hiks!", 22 martie 2008.



Sursa: https://visitharghita. cam/

3.9, TURISM RELIGIOS — DEZVOLTAREA CONTINUA A DRUMULUI DE PELERINAJ VIA MARIAE

Ruta de pelerinaj Via Marie este un drum spiritual turistic. Un drum de pelerinaj, care s¢
bazeazii pe cinstirea Sfintei Maria de cétre popoarele din Europa Centrald, dar totodatd unegte
locurile mariane si valorile istorice, ¢culturale aflate de-a a lungul traseului, fird si faci deosebire

in functie de religie. Are ca scop construirea in Europa Centrald 4 traseului turistic si de pelerinaj,
" respectiv a retelei care si sistematizeze valorile religioase din aceastd regiune. Via Mariae face-
legitura in directia est-vest intre Mariazell din Austria, Budapesta, Miériapbes gi Sumuleu Ciuc,
{ar in directia nord-sud fntre Czestochowa, Esztergom, Budapesta si Medjugorie. Drumul traseazi
o cruce pe. harta Europei Centrale (Austria, Ungaria, .Romifnia, Slovacia, Polonia, Croafia,
Bosnia), réalizind astfel o refea de frasce de pelerinaj bazate pe valorilé locale, aseminétor cu El
Camino."

Acest drum se adreseaza tuturor, ii cheamd pe tofi. §i agteapt pe cei, care — indiferent de
natiopalitate, religie, doresc si fie pelerini in scop religios, spiritual, de autocunoastere gifi
asteaptd yi pe cei care doresc si pigeascil pe acest drum deocamdati doar in scopuri turistice sau
sportive. Acest drum va fi o punte fntre nafiuni, religii, oameni, care leagh apusul de- résirit,
devenind astfel Drumul care Leagd Nafiunile. din Buropa Centrals i de Est, “Drumul
reconcilierii”, ¢ave in viitor poate deveni drum cultural european.

Fiind o oportunitate unici, pelerinajul 'Via Mariae §i dezvoltarea acestuia poate si
genereze avantaje economice, turistice, culturale gi sociale.. De aceea, eéste nevoie de marcarea
traseelor turistice spirituale ale rutei de pelerinaj Via Mariae, cu un sistem elaborat de simboluri,
ceca ce s-a fi intdmplat partial in‘Ardeal.

15 Site oficial HU: Via Mariae, htfp://www.m riaut.ro/?lanquage=ro, accesat la 22 mai 2018.



Specificul judefului Harghita §i al Tinutului Secuiesc constd in faptul, ¢4 un capit
important al traseului se afl3 aici, motiv pentru care aici se construieste nu numai artera
principald; ci gi ramificatiile in multe alte directii - uneste potentialii pelerini si turigti din cel
putin 8 directii (pedestru, bicicleta, cai).

M 05 rosu .
Térgu Mureg — Miercurea Ciuc (Sumuleu Ciuc) - Ghimes-Féget
M 01 mov

Mariazell — Budapesta — Mériapocs - Cluj Napoca — Térgu Mures — Miercurea Ciuc (Sumuleu
Ciuc)

M 03 mov :

Mariazell - Arad — Alba Rulia - Sighigoara - Miercurea Ciuc (Sumuleu Ciuc)

M 12 albastru

Bragov — Sfintu Gheorghe - Miercurea Ciuc (Sumuleu Ciuc) — Toplia — Vatra Dornei
M28 galben

Cognea — Miercurea Ciuc (Sumuleu Ciuc) '—.Tﬁrgu Secuiesc — Sfintu Gheorghe

M29 verde

Miclogoara — Baraolt- Santimbru B&{ Miercurea Ciuc (Sumuley Ciuc)

M 24 galben Praid -Atia-Inlaceni

M32 galben Ditrau -Borsec -

Traseul secuiesc necesity o atentie deosebitd: aici in unele cazuri, frumusetile naturale
reprezinti totodati obstacole serioase, care necesity nu doar un simplu sistem de marcaje, ¢i §i o
infrastructurd pedestrs complex#, presupundnd totodats, realizarea unyi sistem de inliturare a
pericolelor si de acordare a primului ajutor,

De asemenea, pentru imbuniititirea calitéii pelerinajului, pe léngd marcaje, este necesars
si dezvoltarea unei aplicatii informatice (pentru calculatoare §i telefoane) in scopul promovirii,
‘Trespectiv organizarea diferitelor programe, care si atragé turisti,

3.10. $UMULEU CIUC - DESTINATIE TURISTICA DE INTERES INTERNATIONAL

Sumuleu Ciuc este un loc de pelerinaj al secuilor si al romano-catolicilor in general. Se
situeazii la 3 km de la centru oragului Miercurea Ciuc, in directia nord-est, pe malul pérdului
Sumuleu. ' _

Figura nr.75 = Turism religios in juc_ié;ul Harghita - Sumuley Ciuc



Sursa: hitps:/fvisitharghita.com /

Prims bisericé franciscani a fost construits intre ani 1442-1448, pe locul vechii biserici,

ca urmare a comemordrii victoriei de la Santana de Mures al lui lancu de Hunedoara, aceasta a

fost dernolata in 1802 datoriti deteriordirii. n Tocul acesteia a fost construité Biserica actuald intre
anii 1802 ~1824 in stil baroc, finisarea interioar# tinénd 72 de ani.

Figuranr.76 -'Biseric_:a Sfénta Maria de la Sumuleu Ciuc

Sursa: lzng.-r://visithrghita. com/

Aceast regiune poate fi consideratd un imens rauzeu in acr liber.

~ Regiunca are- un puternic caracter rural. Satele, i:raditiile -bine - pistrate - si portile

traditionale sunt foarte atractive pentru turisti, iar regiunea este populati de oameni care péistreaz
_si-cultivil cu adevirat si astizi traditiile populare. Ornamentarea portilor traditionale reflecténd
talentul §i ingeniozitatea locuitorilor. .

Valorificarea acestei destinafii turistice, atét pe plan local cét i international poate aduce
adaosuri in dezvoltarea economicé a regiunii, '



Recomandiiri:

® Implicarea comunitifii in activititi benefice atét. turismului ¢t si comunititii in sine
(structuri primire oaspeti, plus implicarea turistilor in rutina zilnic cy acordul acestora);

* Promovarea drumului de pelerinaj Via Mariae ce atrage gi tungtx internationali:
* Organizarea unor evenimente care sé atrag interesul public;

e Alocarea de fonduri pentru imbunititirea infrastructurii locale (drumuri, renovarea
structurilor publice);

¢ Comercializarea bunurilor produse de localnici;

¢ Aranjarea unor tabere religioase in diferite momente ale anului;

® Extinderea sitului bisericesc cy structuri primire oaépeti;

® Posibila infiintare a unui sanctuar pentru animale 1n jurul bisericii ca §i atractie.
3.11_ GASTROTURISM $1 OPORTUNITATILE OFERITE DE ACES:I‘A

in categoria gastroturismului sunt incluse c3ldtoriile intreprinse cu scopul cunoasterii
'valorilor gastronomice ale unej regiuni. In cadrul aceste; forme de turism, accentul se pune pe
-gustarea méncirurilor §i biuturilor -caracteristice  ale localitafii, participarea la festivalurile
gastronomice §i cunoagterea maj profundi a gastronomiei dintr-o anumit} regiune, in situatia de

incét aceasta si deving o destinatie atractivi §i cunoscuts pentru acest tip de turism.

Potentialul existent ofers un avantaj judetului, fiind baza oportunﬁtﬁﬁlor in viitor, astfel au
fost identificate mai multe recomandri:



1. .Evidentierea patrimoniillui cultural traditional prin_,.dii"erite festivdlqri tematice la
care turigtii pot lua parte (sacrificarea poreului, festivalul vitei de vie); folosind de
resursel_e_ti:rismului rural, existenta unor zone rurale cu folclor i traditii, mestesugtiri,
gastrénomfe bazata pe produse naturale locale, traditie vini-viticola ar puea fi exploatati

_printr-un festival de m_irime micé spre medie.

5. Vizite la stinele locale unde turigtii vor avea parte de o experientit autenticil in ceea

ce privegte procesul de prelucrare a laptelui precedat de o degustare a produselor;
. implicind astfel §i fermierii locali fn procesul de popularizare §i promovare a activitéfilor.

3, Competifii gastronomice; implicarea diferitelor competifii in programul festivaturilor
organizate, sau orgamizarea - activitstilor complementare - tn cazul festivalurilor
gastronomice. .

4. Lectii de gastronomie din partea localnicilor; ca activitate pentru vizitatori §i turigti,
avénd la bazi gastronomia traditionald.

5. Tururi gastronomice prin intermediul cirora sunt oferite pachete promotionale la
restaurantele locale; operatorii de spatii de cazaresi de luat masa ar trebui si profite de
gastronomia. specificd si sd includa in pachetul turistic o components de divertisment
specificd zonei. Astfel vor cregte nu numai Incasérile certe ale operatorilor, dar si valoarea '
adugats perceputi de turisti. Sl |

6. Implicarea fermierilor §i a ‘cethitenilor Tn activititi; atét n cadrul festivalurilor, cét §i
incadrul diferitelor actvitdti pentru turigti, oferind ‘experiente unice, cum ar fi procesul
sacrificéirii porcului §i tor-ului de dupd. '

7. O misurd deosebit ‘de importantd pentru conservarea peisajului rural si dezvoltarea
turismului rural constd in necesitatea introducerii reglementérilor privind constructiile in
mediul rural, astfel tncdt prin realizarea acesfora sd nu fie-deteriorat peisajul rural. In acest
context, la- nivelul realizirii §i .modemizrii constructiilor este necesard impunerea
condifillor de pistrare a elementelor traditionale.

3,12. TURISM CULTURAL AXAT PE IMAGINEA TRADITIONALA A ZONEI, CU ACCENT PUS PE
VALORIFICAREA PATRIMONTULUL ANTROPIC

Introducere

. .. Definit de caitre OMT ( Organizatié Mondials a Turismului) ca fiind »excursii al ciror
scop principal sau secundar este vizitarea si ilor §i acele evenimente a ciror valoare culturald si
istoric# le-a ficut parte a mogtenirii culturale & unei comunitéti”, turismul cultural apare ca §i
obiect de studiu 1a inceputul secolului XX.

Referitor 1a judeful Harghita, acesta cuprinde, printre altele, monumentele’ istofice $i
muzeele din zona respectivi. Vizitarea castélelor, cetatilor §i a conacelor genereazd o activitate
‘aparte. Obiectivele turistice mentionate, nu sunt doar 0 resursé importantd a zonelor date, ¢i mai
mult, sunt §i o imagine a trecutului. Cét despre biserici, ele continud sé fie centrele spirituale ale
localnicilor si vizitatorilor. '



Patrimoniul_antropic

1450-1532) si dous castele pérc: cel de la Odorhejul Secuiesc (curtea/Curia Ugl;on) §i Cristuru
Secuiesc (Curia Biro). Cetiitile, unde se pot enumera: cetatea Medievala Szekely tamadt (1562 —
1600) si Cetatea Miké (1623 —1631) impreuni cu cele 19 ruine ce pot fi vizitate liber, sunt de
asemenea parte componentd importants a culturii, traditiilor §i turismuluj. Dintre biserici, se
poate aminti Biserica de ]a Détjiu, trecuts in patrimoniul UNESCO. fn total, Jjudetul numairs 88
de biserici chtolice, 23 de capele catolice, 42 biserici reformate, 12 turnuri de biseric#, biserici
unitariene 39, biserici ortodoxe §i méinistiri ortodoxe 23, biserici greco-catolice, 2 sinagogi si o
biserica armeano-catolica.

In ceea co privegte productia mestegugiireasca si artizanatul, locuitorii Harghitei se
méndresc cu creatiile din comuna Corund, Redenumit “satul-muzeu”, acesta este cunoscut, mai
ales pentru fabricarea produselor ceramice i a prelucririi primare a lemnului.

Recomandiiri:

* plasarea mestesugurilor la nivel nafional §i european, documente programatice i inifiative
relevante; _ .

# reglementarea mestesugurilor, organizatiile §i actiunile de Ia nivel national ce sprijini
activitiile megtesugiiresti i dezvoltarea sectorului in Roménia; '

® prezentarea nivelului vietii economice, sociale, culturale a regiunii - Centru i a locului
megtesugurilor in acest ansamblu; ' -

@ inifierea unor forme de i‘nvitéré 'a'meste;l:ugurilor fradiﬁonalé locgle s! de dobéndire de
cunostinte §i deprinderi manuale, in contexte formale §i non formale, de citre copii gi
tineri;

® cregterea competitivitﬁﬁi mestesugurilor penu'u ale pe:_'rr'lite's& concureze pe piati la nivel
national i international;

® 0 mai buni protejare a patrimoniului cultural, bazata Pe o0 cunoagtere a situatiei §i a
angajirii de parteneriate eficiente (local-central §i public privat), - -

Figura nr.77 - Casa-muzey din localitatea Bisericani
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Sursa: hm://ﬁ;isithargiiita.'com/

Figura nr.79 - Laboratorul Foto Kovdts Odorheiu Secuiesc

Figura nr.80 - Muzeul Etnografic Corund
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Figura nr.81 - Muzeul Emografic Pldiegii de Jos

Sursa: https://visitharghita, com/

Figura nr.82 - Muzeul Hadz Rezs6

Sursa: hm:[/visitha:ghita. cony/

Figura nr.83 - Muzeul Mérton Aron din Sandominic




Sursa: h@ L'é/ﬁ:isitharghz'rla.com/

Sursa: hm:/ﬁ:kitha;ghita. com/

Figura nr.85 - Muzeul Pildriilor de Paie din Crigeni



Sursa: htips://visitharghita. com/
Figura nr.86 - Muzeul Satului din Lunca de Jos

ol
Sursa: https://visitharghita.con/

Figura nr.87 - Muzeul Secuiesc al Ciucului-



Sursa: hmﬂﬁ://'visitha;ghfta. com/

3.13, INFRASTRUCTURX — DEZVOLTAREA §I IMBIiNATATIREA SITUATIEI EXISTENTE — DRUMURI,
AEROPORT, PISTE PENTRU CICLISTI

Introducere

Infrastructura (de transport, de. mediu, de comunicatii, de educatie, de siinitate, socialj,
culturali si pentry energie) este absolut relevant pentru .dezvoltarea turismului, fiind de
necontestat faptul c4 acest sector necesits 0 bazi de infrastructury bine dezvoltati,

Judeful Harghita, al 13-lea judef ca dimensiune din Roménia, dispune in prezent de sistern
centralizat in 4] de localitai 'gi individual in 26. n ceea ce priveste principalele tipuri de

Infrastructura rutiers, numrs 1.827,856 km (exceptind drumurile forestiere, vecinale si
strizile  din localititi) . conform - site-ului oficial gl - Institutului ~ Prefectuluj
J//vwrww.prefecturahr.ro/index ph 2lang=ro’), fiind formaty din 3 tipuri de drumuri: europene, .
judetene §i comunale, Judetul este traversat de un drum de importan curopeand, E578 (DN12),
care asigurd legitura dintre drumurile europene: E58, E60 gi E57. La capitolul infrastructurii
feroviare, magistralele de important} nationals sunt: Magistrala 400 (Bucuresti — Brasov - Sfinty
Gheorghe — Miercurea Ciuc — Ciceu — Deda - Dej — Baia Mare - Satu Mare — Halmeu), urmate
de ciile feroviare de importanti judefeany §i locald precum: Qdorheiy Secuiesc — Vanstori (langs
Sighigoara, jud. Mures), Praid — Sovata (jud. Mures), Miercurea Ciyc — Moinesti (jud. Bacu),



telefonie fix este Telekom Roménia, care oferd inclusiv servicii de telefonie mobils, internet §i
televiziune. .
‘Reécomandiri:

e crearea de piste pentru bicicligti fntr-un numir cAt mai mare atdt pentru siguranta
oamenilor cét §i pentru a contribui la imbunditifirea infrastructurii judeului;

o construirea unui aeroport in zona Ciuc (Cicen) avind dimensiuni mici spre medii, Zboruri
regulate §i legdturi atét nationale precum:  Cluj-Napoca, ‘Timigoara, Bucuresti, Oradea,
Bacéu; Suceava cét §i internationale: Budapesta, Viena, Roma, Paris, Londra, Sofia;

o reabilitarea drumurilor judefene ce prezints o importantd aparte att in contextul social cét
§i cel turistic §i economic ( drumul ce leagd comuna Piuleni de Miercurea-Ciuc);

e dezvoltarea, modernizarea sau adaptarea infrastrilctlirii agricole sau silvice; ' _

o realizarea unor produse turistice in vederea mbuntitirii turismului, deci a atragerii a ct
mai multor cameni ("Drumul Portilor Secuiesti”),'apoi_pmmbvma acestui produs prin
diverse metode. ' '

3.14. TABERE DE TINERET — SOLUTI ifENTRU 'R;NiED]:EnEA SITUATIEI — TABERE RELIGIOASE
Introducere

Datorits resursclor naturale de care beneficiazk, obiectivelor turistice, faunei si vegetatiei,
judetul Harghita poate fi locul perfect pentru organizarea taberelor de tineret §i religioase printre
altele.

Taberele' de diferite tipuri * sunt benefice pentry persoane in - dezvoltare personald,
cunoagtere de noi locuri §i oameni, socializare, cunoagtere de sine, lucru in echipd, apropiere de
naturd, relaxare.

‘Taberele pentru tineret sunt organizaiel'in cea mai mare parte in vacania de vardi §i'se
axeazil pe o anumiti temd §i ajutil copii si/sau adolescentii in a comunica mai bine, dezvoltarea
aptitudinilor, apropierea de naturd. Acestea sunt organizate cu ajutorul Ministerului Tineretului §i
Sportului dar i al Directiei Judetene penfru Sport 5i Tineret din Harghita, pe 1angé care se adaugi
potentiali sponsori. ~ ' ' ' ot

in ceea: ce priveste taberele religioase, ele pot fi organizate in mai .multe. zone, in
colaborare cu Episcopiile. Programul euprinde in principal vizite in Jocurile religioase, atractiile
turistice, se participé la slujbe §i activititi religioase, in scopul educérii copiilor si adolescentilor -
din acest punct de vedere. Astfel de tabere pot fi orga_nizafe' si extrasezoniale, atit pe timpul .

iernii, ct §i pe timpul verii, astfel contribuind la eliminarea sezonului mort.'

~ Judetul Harghita este avantajat, in ceea ce privegte potentialul pentru tabere de tineret,
avénd posibilitatea introducerii in programele acestora eleme te ale culturii locale, intersectarea
cu alte programe/evenimete (festivaturi, prezentdri etc.), izolarea religioaséd fiind imposibila.




Recomandiiri:

amenajare de locuri'speciale pentru desfigurarea taberelor;

alimentarea cu electricitate gi aps curent a acestora;’

stabilirea unor trasee de drumetie pentru a apropia tinerii de naturs;

promovarea taberelor in gcoli; .

promovarea taberelor pe site-urile de socializare (poze, filmari); -

¢ crearea unor parteneriate cu licee atdt nationale ‘¢t §i internagionale in vederea
sponsorizirii gi sustinerii schimbului de experiente in acest context,

3.15. TURISM AXAT PE PARCURI TEMATICE — PARCUL URSILOR, PARCURI ACVATICE
Introducere

Datorits ageziri sale, Jjudetul Harghita, beneficiazi de cadre naurale §i peisaje pitoregti,
faund gi structuri unice care meritd vizitate, precum cascada cu apd termald din Toplifa, Lacul
Rosu, Lacul Sfinta Ana, Salina Praid §i multe altele. Parcurile tematice ajuti la imbunititirea
imaginii acestor locuri §i la promovarea lor la nivgl nafional gi intrenational.

Parcurile tematice incearcy si creeze o atmosferd de un alt loc i de timp si de obicei
subliniazi o temi dominanti in jurul ciruia arhitectura, peisajul, plimbirile, spectacolele,
serviciile alimentare, costumatiile §i deghizérile. Nofiunea de tems este cruciald pentru
functionarea parcurilor, cu plimbéri, divertisment si alimente toate folosite pentru a crea mai
multe medii diferite. Exemple de tipuri de teme folosite in parcuri tematice contemporane includ:
‘perioade istorice, printese, animale, viata marini si futurism,

Padurile vaste de brazi sunt casé a peste 1.000 de ursi, iar agentii de turism gi autoritagile
au venit cu conceptul de “bear watching” care a atras maj multi turigti' din Suedia, Norvegia,
Finlanda chiar gi Ausﬂalia.”“Bear-watching” constd in adipostirea turistilor in cdsute, de unde
pot observa ursii in habitatul natug'ai. Numiirul observatoarelor este de aproximativ 100, de unde
S pot urmiri mai multe specii de animale stilbatice.'*Pe peginile de Facebook ale observatoarelor
active se pot urmri filmiri live cu urgii,'

If'AdeviruI, Bearwatching sau ,vanétoarea”" de urgi, cu privirea - obiectivul turistic ascuns al Ardqalului, Remus
Florescu, hit 3 ; Twatching N . 2

' Ex.0tml accesatla 27,05.2019
18Biroul de presj al Consilinlui Judefean Harghita, 1 tulharghita.ro/dayne /stiri/cel
Je- eas . accesat la 27.05.2019 .
13 Observator de Urgi fn Romania, vat |/ accesatla 27.05.2019



beneficiazd momentan de un .aquapark cum sunt cele din Bucuregti, Oradea sau Satu Mare, dar
acesta este situat intr-o zon# muntuasi foarte diferitd de celelalte judete.””,

Recomandiiri:

s promovarea con_ceptului de “bear watching” atdt in tard cét si in striiinatate;
e promovarea paginilor de Facebook §i YouTube care inregistreazs ursii;
e construirea unui aquapark (daci t_aste_posibil) pentru a atrage mai mule familii cu copii in

Zond,
3.16 TURISM DE CAMPARE, PARCURI CU RULOTE §I POSIBILITATILE OFERITE DE ACESTEA
Introducere .

fn Roménia campingui. ‘este- definit ca fiind o structuré de primire turisticd destinati si
asigure cazarea turigtilor in corturi sau Tulote, astfel amenejate incét sé permith acestora si
parcheze mijloacele de. transport, s i§i pregfiteascl masa si si beneficieze de celelalte servicii
specifice acestui tip de unitate de cazare. ' S

Conform legislatiei, dotirile obligatorii ale unui camping comercial includ, printre altele:
‘grupuri sanitare cu lavoare, duguri i cabine WC, parcele de campare nivelate si acoperite cu
gazon, alimentare cu apd potabils, grupuri sanitare, dmmuﬁ_si alei .intc‘rioare. asfaltate sau
pietruite, zone plantate cu arbori §i arbugti pe cel putin 15% din suprafat;ﬁ, terenuri telefon la
dispozitia turigtilor, imprejmuire §i pazd pe timp de zi.§i de noapte, panou cu schema-
campingului, iluminare a spatiilor comune, firma la intrare.

- Tudeful Harghita dispune de o multitudine de zone ce pot asigura succesul unei posibile
afaceri legate de camping, sau chiar insisi tmbunititirea acestui tip de turism. Faptul ci acestea
nu sunt antropice, contribuie §i mai mult la importanta §i imaginea pe care 0 poseds atét in
contextul turismului cét i in cel general. ' :

 Mai mult de atdf, numérul ridicat de monumente .istorice regfisite aici (printre care
amintim: Cetatea de Sare, Cetatea Jigodin), sunt un motiv concluziv pentru atragerea a cht mai
mulfi turigti. Prefurile §i locatia accesibile sustin §i mai ‘mult ideea cum c# acesta este locul
perfect pentru astfel de relaxéri. '

" Dar nu i ultimul tind, Harghita este renumitd si pentru optiunile de distractie pe care le
ofer#i: Parcul Aventura Balu (1,5 hectare incluzind un traseu de 6 km pentru'biciclete)- sau Parcul
Club Aventura primul parc de aventuri din Europa intr-o salini (situat la120m adﬁqcime).
Recomanddri: |

e amenajarea unor parcuri pentru camping la baza sau periferia zonelor precum: Statiunea
Bilbor, Borsec, Poiana Natciselor de la Vlihita; - o

20 Jdei pentru vacant¥, Raiuri acvatice din Roménia. 9 locurl in care cei micl §i mari se pot ;iistra'. Ana Maria

iz acoesatla 27.05.2019




amenajarea unor asemena parcuri i pentru turigtii detindtori de rulote;-
® parteneriate cu firme ce sustin protejarea mediului, firme de turism, chiar si aeroporturi
unde e cazul; '
® aplicarea pentru fonduri europene, in scopul credirii a mécar un parc pentru fiecare tip ; -
® Ppromovarea punctelor de atractie deja existente cu scopul de a face zona un punct mai
atractiv pentru turisti.
3.17. SERVICIUL DE SALVAMONT —DEZVOLTARI, CURSURI, EXTINDEREA SERVICIILOR OFERITE
Introducere

~ Salvatorul montan este persoana calificatd profesional si desfiigoare activitéti de patrulare
preventivd, de asigurarea permanentei in bazele, punctele §i refugiile SALVAMONT, de ciiutarea
persoanei dispirute, acordarea primului ajutor medical in caz de accidentare §i transportarea

prima unitate sanitary, Echipele de salvatori montani sunt formate din personal angajat i din
voluntari, toti avind aceeasi pregitire profesionals. in judetul Harghita exists, la momentul
actual, patru baze de salvamont in Harghita Béi, Harghita-Madiirag, Toplita, §i Lacul Rosu”..
Acestea pot fi contactate Ia Seviciul Public Salvamont sl Consiliului Judetean Harghita cu sediul
in Miercurea Ciuc sau la numary] de telefon in oragele Miercures Ciuc, Toplifa, Odorheiu
Secuiesc §i' Gheorgheni, 2 Acegtia dispun de echipe de salvamont, de scafandrii, de salvaspeo si
: de cdini.
Pregiitirea profesional

Pentru a deveni salvator montan, Asociatia Nationals a Salvatorilor Montani din Roménia
a stabilit o perioadd minimy de 2(doi) ani de pregitire profesionald pe plan local, realizats in
centre salvamont acreditate ca furnizori de formare profesionaly pentru stagiul de salvator
montan aspirant, timp de minim 160 de ore. '

Conditfi . -

1. are vArsta de cel putin 18 ani;

2. nu are antecedente penale;

3. are o stare de siniitate corespunzitoare confirmat prin figa medicals;
4

- parcurs-formele de pregiitire profesionala si & efectuat un stagiu de aspirantura, stabilite de
Asociatia Nationali a Salvatorilor Montani din Roménia; -

5. are o conduita demni §i morals;

2 Salvamont Harghita, Baze de salvamont, / ! ta van harghi
nvamont, accesa la 22.05.2019, .
22 Salvamont Harghita, Contact, hitip:/ /+ [salva; -harghi i, accesat la
22.05.2019
23 Salvamont Romania, Pregiitire Profesionals,
; accesat la 22.05.2019



6. a promovat examenul de atestare in profesie organizat de Asociafia Nationala a Salvatorilor
Montani din Romé&nia.

7. n cazul judefului Harghita, mai trebuie si cunoasca Zona Toplita, Muntii Citlimani’
Dezvoltare

" Pentru & dézvolta serviciul de salvamont in judeful Harghita, este nevoic de a intreprinde
actiuni menite si 1l promoveze in réndul tinerilor gi al persoanclor aflate in stare fizich
corespunzitoare cerintelor.’

b.

fn vederea indeplinirii acestui punct, Serviciul Public Salvamont &l Consiliului Judetean
Harghita poate organiza ore introductive sau cursuri gratuite locuitorilor doritorii. - -

Dupéd schimbdrile din 01 februarie 2017 din Bragov, potrivit proiectului de Hotlirére de
Consiliu Judefean, pentru interventiile pe pértiile de schi este previizutd suma de 50
lei/actiune/persoans, iar pentru interventiile in alte Zzone suma creste la 75,
lei/actiune/persoand/zi. Pentru patrulare, salvatorii vor primi céte 50 lei/zi/persoand, iar
valoarea indemnizatiei de hrana a fost stabilita la 30 lei/persoant/actiune/zi.** Judeful
Harghita ar putea prelua aceastd practics, . remunerénd persoancle interesate/doritorii,
motivandu-i, astfel, si continue lucrul in domeniul respectiv. ‘

Organizarea taberelor de vari/iarn#, care ar fnvé{a p ticipantii bazele modulului tehnic i
medical (alpinism, primul ajutor medical) §i care ar trezi interesul pentru .profesia de
salvator montan. - ' '

F iéurq nr.88 - Baza de salvamont de la Lacul Rogu

%

24 Ziarul Bund ziua, Brasov,

brasov-al07615, accesat la 22 mai 2019,




" Sursa: h@.‘//wi.s‘ithagghita. com/

-3.18. TurIsmM AVENTURIER — TRASEE DE ALPINISM, CANOIG, CICLISM

Introducere

Recomandiiri

a. perfectionarea $i promovarea siteulyj Visit Harghita® (de exemply, prin reclami perefelele
sociale sau pe YouTube)

b. crearea pistelor performante de ciclism (inclusiv montan, pentru amatorii de sporturi extreme)

C. organizarea intrecerilor sportive Ia alpinism, canoing, cicilism pentru sportivi san amatori din
toatll fara 5i difuzareg acestora la televizor (nu doar Ia canalele sportive) gi pe retelele sociale |

d. dezvoltarea centrelor dé turism existente din Borsec, Vighita, 'Gheorgheni“etc '

€. Crearea centrelor de inchiriere g bicicletelor, barcilor pentru canoing §i utilajulyi pentru
alpinism. La centrele date s3 lucreze personal calificat, care sii vorbeasci in limba roman si 1n
limbile de circulagie international,

f. angajarea ghizilor, antrenorilor care ar ajuta turistii in timpul practicirii sporturilor periculoase
sau celor in munj, paduri, unde existj risc inalt de accidentare -

& judeful Harghita are multe localitii care defin parti de schi: Miercurea-Ciuc, Homorod-Bi,

Figura nr.89 - Turism de aventurd in judeful Harghitg

5Visit Harghita, hargh: /» accesat 1a 23 mai 2019,
26Visit Harghita, Acas, Centre de informare turistic, | Ds://visit]
s accesat la 23 maij 2019,
“Judeful Harghita, Turism, ¥ chita /turi ' , accesat la 23
mai 2019,



: Sa:ht_tm://vithagg hita._com/ . ]

3.19, TURISM CINEGETIC — OBSERVATORI §T VANAT

Introducere
Datorité factorilor naturali si amplasdrii fizico-geografice favorabile, judéful Herghita

define un potential mare de dezvoltare a turismului cinegetic. Fauna bogatd a zonei permite atat
‘observarea animalelor silbatice, cét i vénarea unor anumite specii previizute de ciitre legile
oficiale. 2® In ultimul timp; devine tot mai populard practicarea de ,safari in padure”, indeosebi
Bears Watching”, nemaivorbind de sezonul de vénitoare, ciruia judeul i datoreazéi anual un
numér mare de turigt. Astfel, aceste aspecte trebuie promovate pentru a asigura dezvoltarea

judefului.

Sugestii §i recomandiri
a. giisirea zonelor naturale prielnice, care ar asigura observatorilor 0 priveligte: frumoast, dar in
acelagi timp nu ar deranja animalele din piidure

28 Asociatia Generald a Vénitorilor sl Pescarilor Sportivi din Roménia, Legislaie specificd, Legea vén4torii gia
¢ nr. 407/2006, mmmmwmﬁw,accesatla 23 mai 2019.

protec;iei fondulul cineget



b. amenajarea acestor zonelor

C. analizarea animalelor din zonele respective si a factorilor de risc cu care acestea s-ar putea
confrunta, in cazul in care numérul animalelor se afl in descregtere, interzicerea vanitorii,

d. (posibil) cresterea in captivitate a animalelor aflate pe. cale de disparitie sau dispuse la un
numir prea mare de factori de risc. Prin alte cuvinte, Crearea unor rezervatii naturale care ar
deveni interesante strijinjlor §i sigure pentru animale.

e. In cazul vandtorilor, acest tip de turism poate fi imbinat cu cel culinar- carnea vénati si fie
adusi intr-o zonA rural §i si fie gititd conform specificului localititi si traditiilor. -

f. angajarea persoanelor calificate, cunoscitoare de limbé roménd si de cele de circulatie
internationaly, care s ghideze vizitatorii si observatorii

Sursa: https:/fvisitharghita, com/

3.20. TURISM AXAT PE EXISTENTA MONUMENTELOR
Introducere



Judeful ‘Harghita are inregistrate 742 de monuinente istorice de o mare important

cu_lhns;la_”-, printre care monumente si ansambluri de arhitecturs (cetdti §i curti domnesti, biserici
de lemn §i de zid, cladiri civile urbane, turnuri) §i monumente si situri arheologice (ageziri, situri).
Toate acestea au nevoie de o promovare in rdndul turigtilor nationali §i stréiini.

Obiective generale
o informarea generald asupra ofertei turistice si a atractiilor turistice, locale, regionale sau

nationsle, evenimente culturale gi de afaceri;

punerea la dispozitia turigtilor de materiale de promovare locale, regionale sau nafionale; -
informarea privind oferta locald de cazare, ca serviciu cu titlu gratuit — posiBilitﬁti de
petrecere a timpului liber sau orice alte facilitéti ce pot insoti o cilitorie turistics saw/si de
interes turistic ey B

informare cu privire la posibilititile de rezervare 8 bilételor de transport, precum §i ¢t
privire la ghizi turistici locali, nefionali §i specializai; . B ‘
organizarea de manifestéri expozitionale de turism pe plan local §i regional i de activititi

. .generale de marketing intern §i extern cu- tol tn cregterea circulafiei turistice locale §i’

regionale;

- consilierea cu privire la alegerqé_ diverselor produsé turistice locale, regionaie si nationale, °

ca serviciu cu titlu gratuit; _
oferirea de informatii cu privire la autoritifile competente in solutionarea reclamatiilor
care se inregistreazi pe plan local cu privire la calitatea serviciilor turistice. '
cresterea gradului de informare & turigtilor care viziteazi zona si a operatorilor din
dotmeniul turism |

Obiective specifice

construirea unui Centru National de Informare §i Promovare “Turisticd in oragul Miercurea
Ciuc

crearea unui site web de promovare a turismului’ §i a resurselor antropice din judeful
Harghita - _ .

dotarea Centrului Nafional de infonnare si Promovare Turisticd n Miercurea Ciuc cu
echipamente, dotéri specifice centrelor turistice -

sporirea vizibilithfii obiectivelor tutistice din jude} prin’ realizarea unei oferte turistice
complexe, originale, atractive, competitive;

crearea 'unei imagini atractive a jﬁdetului pe piata internd a turismului romanesc prin
promovarea tutismului durabil bazat pe o diversitate de forme de turism: cultural/istoric,
natural, traditional §i de agrement.

5 Mintsteral Culturii, Lista Monumentelor istorice 2015, ttg://www.culturaro/sites/default/fles /inline-
files/LMI-HR.pdf, accesat la 22 mai 2019:



3.21. TURISM AXAT PE EXISTENTA ARIILOR PROTEJATE
‘Introducere

Judeful Harghita are in lista parcurilor nationale, rezervatiilor naturale si monumentelor
naturii 35 de arii protejate printre care vuleanj noroiosi, mlagtini, lacuri, chei, Muntele de sare
Praid, Pestera Sugiiu.3° Degi unele sunt bine cunoscute la nivel nafional i international, este’
nevoie de promovarea lor pe termen lung pentru a atrage c&t mai multi vizitatori.

Cele mai vizitate obiective turistice sunt Lacul Sfanta Ana, Muntele de sare si Salina
Praid, Pestera Sughu, Parcul National Cheile Bicazului-Hismas, Cascada de apd termald. Maj
putem mentiona ca obiective turstice §i Lacul Rogu §i Cheile Bicazului, Datorit} acestora judetul.
are un mare potential turistic $i ar fi locul perfect pentru o cél¥torie mai lungj pentru pasionatii de
naturd.

Un dezavantaj mare constituie ajyczarea rezervatiilor, drumurile nefiind accesibile tuturor,
majoritatea fiind chiar rurale, in schimb, locuri de cazare pot fi intélnite in drumul spre rezervatii,
dar pot fi situate mai departe de cele precum mlagtinile, pesteri, lacuri, vulcani noroiogi.,

Recomandiri: .

dezvoltarea ciilor de acces Ia atractiile turistice sau reabilitarea lor:
Cregterea numérului de tabere gcolare, campinguri i modernizarea celor existente;
promovarea potenfialului turistic prin reclame, filmulete etc, .
dezvoltarea infrastructurii pentru practicarea tipurilor de turist cu potential de dezvoltare
(centre wellness); L '

' Imbuniitifirea calitifii serviciilor (oferirea de pachete mic dejun-+cini)
cregterea traseelor pentru drumegii; a

® promovarea legendelor locurilor (ex. legenda aurului din pestera Sugiu®')

3.22. ACCESIBILITATE
Introducere

Datorits ageziri judetu_lui intr-o zon relativ centrald, ofer#i apropierea de mai multe orage
importante ale Roméniei (Sibiu, Bragov, Bucuresti, Sfintu Gheorghe, Piatra Neamt, Baciu).

Judetul este stribatut de un drum european (ES578 Sﬁrﬁ;el-Reglﬂn—To;ilita—Gheorgheni—
Miercurea Ciuc-Sfinty Gheorghe-Chichig), de 8 drumuri netionale (DN11B, DN12, DNI12A,

30Lista parcurilor nationale, rezervatiilor naturale si monumentelor naturii din judetul Harghita,
. ‘accesat 27.05.2019
31 Adevirul, Pegera Sugduy, locul unic din Romania unde aurul picé din pereti, Simona Suciy,

accesat 27.05.2019



DN12C, DN13A, DN13B, DN13C, DN15)%, si 43 de drumuri. judetene. - Lungimea totald a

drumurilor publice este de 2.085 km, din care 813 km modernizate i 272 km cu Imbric#minti
ugoare rutiere”.

" Lungimea liniilor de cale feraté din judeful Harghita este de 207 km din care 173 km sunt
elecirificate®. Pe aici trece 0 magistrald importants la nivel national, magistrala 400 cu ruta:
Bucuresti-Brasov-Sfﬁntu Gheorghe-Miercurea C_iqp-Ciceu-Deda—'Dej-Baia Mare-Satu  Mare-
Halmeu, si 3 céi de importanté judeteand si locald: Odorheiul Secuiesc-Vanstori (judetul Mures),
Praid-Sovata udeful Mures), Micreurea Ciuc-Moinesti Gudeful Baciu).
fn judet nu ekists un aeroport, cele mai apropiate fiind:

Aeroportul 'mtemaﬁ;shal-aragov-ehixﬁbav;.amsov' ~ Miercurea Ciuc (108 km)

.Aeroportul therpa:;ional George Enescu, Baciu — Miercurea Ciﬁq (144 km) -
. Aeroportul Intemnationa! Térgu Mures — Miercurea Ciuc (159 km) .
Aeroportul International Avram Iancu, Cluj Napoca — Miercurea Ciuc (233 km)
Recomandari: i
a. reabilitarea drumurilor nationale si judetene pentru & nu fmpiedica legitura cu obiectivele
turistice din judet §i din afara lui; ~ |
b. curifarea gi pastrarea cilor ferate pentru a nu impiedica transportul de mérfuri si
persoane; : '
. necesitatea comstruirii unui acroport pentru 2 atrage ‘mai mulfi turigti -internationali,
~ exemplu zona Ciceu™®; - -
d. in cazul in care aeroportul nu va fi construit, mentinerea §i asfaltarea perodici a
drumurilor care duc spre aeroportutile internationale.

3.23. CONCLUZII

fn cadrul acestui capitol au fost identificate tipurile de turism active in judeful Harghita,
posibilitifile fatd de alte judete, resursele existente si recomandrile de imbuntitire a situatiei. Se
pot- observa tendinte corelate cu situatia nationald sau internationals, la fel §i posibile mésuri
aplicabile la nivelul judetului pentru a contrabalansa deficienele in-anumite sectoare .
" fn vederea stimuldrii rurale, estc nevoie ca toate tipurile de turism, viabile in judeful
Harghita, s& fie dezvoltate §i implicate in circuitul turistic, cu ajutorul tuturor resursclor

32 Directla Reglonal.’i de Drumuri si Poduri Brasov, Mmmm.mﬂmmn.hﬂnw accesatla
28.05.2019 i ' £
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identificate atét intern, cét §i pe plan extern. fn acest context este important ca domeniile ﬁﬁvi
s fie implicate, fiind nevoie de investifii atdt in infrastructurs, productia locals, avind un r

semnificativ §i reducerea somajului, stimularea o

afaceri.

Strategiile implementate- (inclusiv si prezenta strategie),
politicile la nivel national, regional si local, sintetizénd princ

pentru acest sector, cu scopul de a spori activitatea judefului.

IV. ANALIZA SWOT A TURISMULUI DIN JUDETUL HARGHITA

Puncte slabe

=
’_ Resurse turistice

- existenta - obiectivelor  turistice
haturale si culturale exceptionale (Lacul
Rosu si Cheile Bicazului, Lacul Sfanta Ana si
Tinovul Mohos, Cheile Varghisului,
complexul lacustru de. la _Sanpaul, salina

fortificata de la Darjiu, patrimoniu UNESCO,
‘complexul de monumente religioase si

Praid, centrul de ceramica Corund, biserica‘

Resurse turistice

- conditii climatice aspre in zonele
montane

- riscuri  climatice pentru ‘circulatie
si pentru programele turistice: ' frecventa
.cetii in depresiunile intramontane, ploile si
nebulozitatea ridicata in sezonul de varf’

- riscul - intarzierii ninsorilor sj a
oscilatiilor mari de temperatura, cauzand

te
ol

cupdrii de muncy si sprijinul sectorului de

trebuie si fie in concordanti cu
ipalele oportunititi de dezvoltare

-




animale de interes cinegetic, ihtiofauna

| regionale, element de atractivitate pentru

‘ specificitate

e

pelerinajul de Rusalii la Sumuleu-Ciuc etc) |
. peisej natural si calitatca mediuluj

buna, apropiata de natura; relief predominat ‘

muntos, climat: temperat ‘pe_timp de var, |

vegetatie abundenta L

- populatia bogata a unor specii de |

specifica paraielor de munte (pastrav)

- prezenta upui strat de: zapada
favorabil sporturilor de iarna- -~ -

"' . bogatia de -ape minerale si a
emanatiilor mofetice .

. . elemente de plante endemice si
relicte, ecosisteme specifice,  multitudinea |
rezervatiilor naturale '

- - patrimoniu cultural relativ bogat,
atat in privinta elementelor tangibile —
construite, cat si- intangibile - sipii‘ituale|
(autenticitatea mostenirii etnografice) ©
' - prezenta ‘majoritara & populatiei
secuiesti — forta atractiva pentru piata’
turistica din Ungaria, importanta turismului |
etnic si de VFR (vizitarea rudelor si
prictenilor),  legatwile -multipie dintre
comunitatile -din judetul Harghita si
comunitatile maghiare din Ungaria si alte tari.

apropiate (Slovacia, Ucraina, Serbia, Croatia | -

si Austria), asezari si judete infratite

- uncle zone forestiere au un
caracter . natural, . intact, = fara influenta
antropica umana, vizibila '

- identitatea nationala-regionala a
secuilor-maghiari, element al marketingului
destinatiei . |

- prezenta clementelor culturale
romanesti, ca factor de diversificare a ofertei

piata interna, der si pentru piata maghiara ca

| cauza redube;'ii

in sezonul hivernal deteriorarea stratului de |

zapada in domeniile schiabile
. - deteriorarea calitatii estgticii‘

peisajului si a biodiversitatii din cauza
unor exploatari abuzive a padurii, constructii |
necontrolate, abandonarea culturilor agricole
de tip faneata si pasume, neintretincrea
peisajului cultural
- poluarea apelor si a solului cu
deseuri mensjete in _perimetrul asezarilor
omenesti si mai ales in arealele turistice,
asociate si cu poluarea fonica B
. - aparitia pagubelor cauzate de
animalele salbatice (ursi, mistreti, tupi) (din
suprafetei necesare|

populatiilor respective)
- probleme de reabilitare -ale unor‘|
monumente istorice, cladiri si ansambluri cu
valoare de peisagistica urbana, in unele cazuri
dip cauza regimului juridic neclar sau din
cauza lipsei surselor financiare - '
'  Tucrari constructive, de modernizare
neadecvate in cazul unor cladiri monument
sau .cu ' valoare d¢ patrimoniu (lipsa.
controlului si' a interventiei timpurii a
autoritatilor competente) '
Infrastructura de baza
- poluarea acrului cu gaze de‘
esapament si praf in orase din cauza traficului |
precum si din cauza salubrizarii neadecvate, a

" deficientelor privind amenajarea si protejarea |

zonelor verzi si curatirea ~intarziata a
strazilor de  reziduurile materialelor |
antiderapante utilizate in timpul fenii |
. .prezenta frecventa a cainilor
vagabonzi — ‘lipsa - umor _plasamente|
specializate, adsposturi cel putin temporare .
. - deficiente in = retelele - '_de|
electricitate, cauzand cateodata intreruperi
in furnizarea energiei electrice: ‘
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| Infrastructuradebaza |_ - insuficienta retelelor do ‘ape- |
- unele axe de circulatie rutiers din | canalizare, problema acuta in cazul |
| Judet, drumuri nationale si judetene | statiunilor balneoturistice de interes local |
importante  din punctul de vedere al | : - deficiente grave in starea umor
| accesibilitatii unor microregiuni sau obiectivq drumuri nationale, drumuri sj strazi din orase
| turistioe au fost reabilitate recent . si statiuni turistice |
| ‘= programe de modernizare ga - majoritatea drumurilor forestiere ny
| infrastructurii edilitare, apa-canalizare - | sunt in stare de functionare
: - cresterea constiintei ecologice la - lipsa parcarilor, mai ales in orase |
! nivelul factorilor de decizii publice, | si in statiuni, deficiente. in organizarea
| Pregatirea .pentru gestiunea durabila g | traficului, lipsa traseelor de ocolire - |
| deseurilor | - lipsa aleilor pietonale, a trotuarelor |
- dezvoltarea retelelor de | in numeroase asezari de-a lungul drumurilor
| telecomunicatii, mai ales telefonia | principale, lipsa sau insuficienta parcurilor si |
| mobila, penetrarea internetului si in zona | scuarurilor in numeroase asezari de interes |

rurala | turistic |
|
| Infrastructura turistica | Infrastructura turistica |
- investitii private in structurile de| - ponderea scazuta a hotelurilor|
cazare, .cresterea ponderii structurilor dé 3 | in infrastructura de cazare, predominanta
| stele, mai ales pensiuni urbane gi rurale | unitatilor de cazare de capacitate redusa |
- aparitia serviciilor de wellness in| . ~ nivelul calitativ scazut al unor
mai multe unitati hoteliere _ hoteluri- existente in unele statiuni, starea de
| - .aparitia unor unitati de alimeqtaﬁe'| degradare accentuatg a bazelor de cazare, de |
selecte in unele orage . | tratament si de agrement in unele statiuni,
|| - interesul  crescut fata  de lipsa capitatului . _
reabilitarea  traseelor turistice montane| ~ lipsa unor complexe balneare ¢u|
| marcate, initiative din partea ONG-urilor s a | oferta diversificata de servicii de agrement |
autoritatilor publice locale {APL) functionabile tot timpul anului
| © - existenta & mai mulotr centre de| - oferta unilaterala a serviciilor de
| echitatie o | alimentatie, lipsa sau numarul redus a]

- ‘amenajarea unor noi - domenii | restaurantelor cu specific local, national,
schiabile (partii si instalatii de tr sport pe | vanatoresc sau pescaresc, - cu programe |
| cablu) ‘ | artistice etc.
- - capacitatea redusa a domeniului|

| Promovare, informare, cercetare | schiabil, .lipsa instalatiilor de ‘transport pe|
| - initiative de infiintare 2 unor centre | cablu . utilizabile si in sezonul estival
| sau birouri de informare turistica \ | (telecabina, telegondola), lipsa caracterulyj de
- participarea la uncle expozitii si | retea sau. sistem al domeniului schiabil,

| targuri turistice din tara si din strainatate (mai | partiile  fiind  scurte, insuficient de




i?es-FUrEri; _ | diversificate '
. - aparitia unor firme de consultanta in | =~ - -'starca nesatisfacatoare a retelelor de |
| afaceri si prezenta unor institutii de cercetare I trasee turistice marcate in zona montana |

in . -domenii - socio-economice, inclusiv | - lipsa traseelor ' de cicloturism din
turismul, aferente. institutiilor de ‘inyatamhnt' orase, statiuni, si ~din zonele extravilane
|.su._perior (exceptie zona Ciucului inferior) - ' |
‘ " Resurse umane | Promovare, informare, cercetare |

_oxisienta ' diferitelor miveluri si| . -lipsa sau insuficienta oénirelor de|
|proﬂ1uri de invatamant turistic, atat in | informare turistice in orase, statiuni si alte
cistemul de invatamant . gimnazial, cat si localitati de interes turistic -
| superior © - materiale de’ promovare uneori
| . - organizarea din-cand in cand a unor | foarte - neatractive si depasite moral si
cursuri de perfectionare in diferite meserii informational, despre judet si unele localitati

turistice si de ospitalitate - de catre firme | x - lipsa unor centre de vizitare pentru
| spgcialimte'_si acreditate | ariile protejate : |

- interesul relativ crescut pentru | - lipsa distributiei organizate si
| invatamantul turistic in randul tinerilor, jar coordonate din punct de vedere profesional al |

| in cazul perfectionarii adultilor mai ales in |-materla1e10r informative ale intreprinderilor |

randul femeilor | turi_étice, ale localitatilor si zonelor turistice,
si mai ales ale obiectivelor turistice
| Organizare | .- lipsa _strategiei si a programului |

- interesul APL-urilor  pentru |‘anual de marketing al zonclor judetului
| imtegrarca turismului in  strategiile - de | (potential destinatii -turistice), inclusiv

|dezvolta1;e locale | raportarea publica de monitorizare a |
- angajarea ' in unele ‘locuri de_|.activitatiiinacestsens

referenti pentru turism sau . stabilirea | - lipsa unui prog‘ram|
relatiilor cu consultenti in teme turistice |-judeteanlregional ‘de cercetare a pietei |
|- © - crearea unor - asocieri | turistice si 8. evolutiei ofertelor si a|
microregionale, -asociatii de dezvoltare | trendurilor cererii

intercomunitare, cunoasterea si interesul - slaba cooperare intre|
|‘pemru © programele de finantare | institutiile/firmele de cercetare si 'agentii|
guvernamentale sifsau . europene (din | economici, -yespectiv  autoritati, lipsa
| Fondurile Structurale) . diseminarii- informatiilor * referitoare 1o |

| © . existenta unor cooperati informale | politica turismului si a modelelor de bune |

sai formale intre intreprinzatori, in umele practici

| cazuri si intre infreprinzatorii locali din | |

|turisin ' | 'Resurse umane |
- existenfa  Organizatiilor de - lipsa sau insuficienta caracterului

| Mnagement _al _Destinaiilor Turistice | practic s invatainantului urisio (nclusv in
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|'(0+MD_T)_ o

privinta  invatamantului Timbilor straine), |

- activitatea unor ONG-uri pentru | slaba cooperare intre institutii de invatamant |

| promovarea formelor de turismul activ
| (drumetie, sporturi de iama), cultural si

| ecoturism.

| respectiv intre ONG-uri si APL-uri

| si agentii economici |
, - prestigiul scazut al ocupatiilor
| turistice si de ospitalitate, salarii si conditii de |
| munca neatractive, perceptia perspectivei de
cariera profesionala ca fiind limitata
| - deficiente ale culturii antreprenoriale |
| in privinta managementului resurselor umane
- profesionalismul scazut  al |
|1ucratorﬂor‘ in  sectorul  ospitalitatii,
|atitudini  si comportament ~greoaie, lipsa
sau insuficienta sensibilitati fata de|
|‘nevoile si exigentele oaspetilor
i - nivelul redus al constiintei turistice
ale populatiei, implicit al constiinte; de
mediu, al exigentelor fata de starea
| spatiilor publice sau private (fata - de |
| situatia  optimala .pentru o destinatie |
competitiva) |

| Organizare |
- lipsa sau insuficienta specialistilor|
| de turism in APL-uri si in unele instituti
| publice cu profil cultural sau de protectia'|
mediului (administratia ariilor protejate)
| .- slaba cooperare cu’ organizatii|
nationale si san internationale pe 'teme-|
turistice _

. -' slaba cooperare intre APL-uri si |
intreprinderi turistice, de ex. pentru programe
de  marketingul destinatiei, * planificare
turistica, programe de asigurarea calitatii,
promovarea investitiilor, coordonare intre
institutii de invatamant si pista fortei. do |
munca _ |
| + '~ slaba dezvoltare a Organizatiilor de

Management al Destinatiilor Turistice |

- 'slaba cooperars ' intre ONG-uri |




—— 7 - Tlipss, .insuficienta produselor
| : turisice complese, & pachetelor: ‘bine |
| | organizate. - ' |
== Oportunitdfi = = Amenintiri.
| Mediul de piata (micromediul turistic " Mediul de piata (micromediul |
| - interesul crescnd fata de diferite | caristio)

forme de turism activ: drumetie, cicloturism, - distanta mare fata de pietele turistice |
turism ecvestru, alpinism, sporturi de iamna . intarzierea investitiilor publice sau |

- interes crescand fata de turismul | private in infrastructura balneara si, de
| cultural si de patrimoniu ‘ agrement

-intensiﬁéarea _competitiei - turistice

- interes crescand fata de ecoturism
|bazat pe cunoastere si pe constiinta de | internationale si descresteréa cbmpetitivitatii|

| consum ecologic o | | ofertei locale, regionale ._
- interesul - crescand fata - conservarea  unor atitudini,
‘ de  turismul - - de incentive | comportamente si practici nefavorabile din
in" ~ cadrul turismului  de- |sectoru1 ospitalier din diferite intreprindeti
‘ afaceri/profesional turistice  sau  zome  ale. judetului

- interesul locuitofilor din marile | prejudiciaza atractivitatea judetului
|orase  fata. de linistea si autenticitatea) = - lipsa de adaptabilitate la . noile
|spatiu1ui . rural, pentru. stiluri de viata | tendinte ale cererii turistice ' |
traditionale si alimente naturale ‘(miscarea | - - ineficienta eforturilor de promovare ‘
| slow-food) . ‘ . . asemnarea, lipsa de diferentiere intre
| - crosterea.  interesului ~ peritru | ofertele turistice locale, formate uneori fara
activitati de relaxare, de pastrarea - §i | personalitate si fara creativitate |
| refacerea  sanatatii; pentru servicii de tip | - efectele negative ale turismului de
|wellness_ | ' | | masa
- dezvoltarea unor produse turistice - unele - probleme  aparente |
| inovative, adaptabile si in zona noastra | descurajatoare pentru turismul activ, in
| - introducerea ‘tichetelor de ‘calatorie | legatura cu produsele turistice . existente
sau de vacanta in Romania : (deplasari motorizate - ATV-uri,
| - Mediul socio-cultural |'snomnobi1uri) sau ~ ~cu  ocupatiile
| . - cresterea relativa @ nivelului de | traditionale (cainii ciobanilor)
culturalizare a  populatiei cu implicatii - Mediul socio-cultural
|.asupra motivatiilor de calatorie ‘ e mentinerea _ compgtentelor-|
- cresterea relativa a timpului liber si a lingvistice ~ reduse ' atat in privinta
|ve1_1itu1'ilor discretionale |1iInBilor straine de circulatie internationala,
. imbatranirea populatiei europene, | cat si a limbii oficiale ale statului (totodata a |
‘cresterea ponderii varstnicilor activi .| piete turistice interne)
| - presiunea cotidiana. psthica si|_ - mentinerea ] prgtigi_ului ~ redus a1_|




‘spirituala a Iucratorilor din sectorul" tertiar | locurilor ds muncy | in turism si industria |
| I lor d 1 [ Tocurilor d d d '
creeaza impulsuri pentry participarea in | ospitalitatii, migratia continua a fortej He|
|acti\_ritati de timp liber prin calatorie si | munca in alte tari . |
programe distractive, si recreative in mediu | Mediul economic |
|natura1 . - cresterea incertitudinii locului de
| - globalizarea culturalg creste | Inunca pe pietele emitente contribuje: Ia |
pe p

| interesul fata de specificitati, de valori‘| scaderea sosirilor de turisti din acele zone |

| autentice in privinta modurilor de viata, a | - recesiunea economica sau crizele de
| creatiilor si a gastronomiei | scurta durata afecteaza nivelul fluxulyj de|
| - descresterea prejudecm‘ilor| turisti, creand greutati pentru afacerile|
interetnice ' turistice locale si pentru  locurile de
Mediul economic | munca din turismy] judetean - |
! - Cresterea economica mai rapida in | - deziluzionarea actorilor locali fata |

| Romania fata de tendintele generale din alte | de profitabilitatea activitatij turistice  si

| tari, concentrarea dezvoltarii ip - marile | renuntarea la afacerile de primire a oaspetilor |

centre  urbane ale . tarii favorizeazg ducand la reducerea capacitatilor de primire

| formarea unei cereri turistice interne crescute si disparitia unor locuri de munca din turism

| - deschiderea tarii fata de investitori] Mediul politic . - o

| straini | - intarzieres clarificarii situafioi |
- dezvoltarea sectorului financiar- | dreptului- de proprietate a terenurilor s |

bancar faciliteaza * creditels investitionale s | a cladirilor

de consum turistic _ - . intarzierea reformelor dj1;|
| | administratia publica

| Mediul politic . . | - . Crearea unui mediy ﬁscal|
.- - = retrocedarea unor terenuri si cladiri | hestimulativ pentru afacerile turistice

| preluate . in mod abuziv favorizeaza (. Mediul tehnologic _
investitiile | - intarzierea adaptarii inovatiilor

R - stabilitatea politica interna creste |-tehno_iogice contribuie  la scaderea |
| increderea investitorilor si a turistilor fata | comipetitivitatii ' |
| de destinatiile turistice din tara | - intarzierea unor investitii publice in

_ - statutul de stat-membru al Uniunij infrastructura de transport rutier si feroviar
Europene creste increderea investitorilor sj g Mediul natural |
|tln;istil°r fata de destinatiile turistice din-| - cresterea riscurilor .climatice, lipsa

|ta.ra,. totodata permite accesarea -unor | sau insuficienta stratului de .zapada in
|.fonduri semnificative pentru- dezvoitarea sezonul de iarna, temperaturi neobisnuite
infrastructurii de baza, a.resurselor umane, | pentru anumite perioade ale anului _ |
| dar si a infrastructurii s serviciily, turistice, | . . deteriorarea continua a peisajului |
| precum si pentru finantarea activitatilor de | natural - si cultural -reduce ah'activitat_ea|
|marketing, mai ales promovare regiunii si a zonelor din judet (de ex.
-~ Posibllatn proluari modeleor de | afsaen unor_panouri de. publicae pe|



[‘best practice in Qlabota?e&?h?pleﬁent?t}ﬁ tnele portiuni de drumuti, 2 de pilda prin
|politicii de turism de la diferite organizatii | muntii Harghita, pasul Tolvajos).
| internationale, 1a care Romania este parte
- - transferul  de cunostinte in |
| domeniisl . . cercetarii = pietel turistice |
| internationale, asigurarea calitatii (standarde |
de ~ calitate),  dezvoltarea “durabila,
responsabila “si universal accesibila a
turismului
|~ -cresterea eficientei eforturilor. de |
|marketing pe pietele din -afera; Europei
prin partidiparea Romaniei in ETC.— Comisia
Europeana a Calatoriilor . _
|7 . tatutul de membru al judetului |
| Harghita in Adunarea Regiunilor Europene —
| transfer de cunostinte, lobby regional |
| ", Mediul tehnologic - |
- dezvoltarea  unor tehnologii
| informationale si comunicationale cresc-|
| eficienta eforturilor de promovare, faciliteaza |
transmiterea mai usoara & mesajelor de
|mark§ﬁng .catre  pictele-tinta, facilitcaza
sistemul rezervarilor, ' dar 'si cercetarea
|pietelor Se |
| . - inovatiile in domeniul -gestionarii |
structurilor de primire turistica faciliteaza |
|mduqerea -presiunii - asupra . mediului,|
consumul de materii prime si energie,
| permitand preluarea bunelor practice si prin |
| aceasta_cresterea_competiivitti afacerilor |
|turi§tice' R |
| - dezvoltarea serviciilor de transport |
gerian, extinderea ofertelor de curse aeriene
| low- cost _
Mediul natural |
_ - prin. .dezvoltarea treptaa 2 |
infrastructurii ‘locale, unele ‘zone greu
| accesibile si intacte se deschid turismului,
|'care —.in cazul practicarii unor forme de
ecoturism — pot deveni atractii semnificative | B




| pentru furistii din Occident. In caz contrar, in |
acelasi timp, acest lucru poate sa insemne si |
un pericol, I

Una dintre cele mai-inclegtate $i rafinate batilii in materie de Promovare, pe care o poarta
toate téirile, regjunile lumii, atat pe plan internaional, cit de multe ori §i in interiorul térilor, se
duce in domeniul turismului, deoarece atragerea de turigti constituje cea mai avantajoasa. afacere
a acestui inceput de mileniu, avand efecte economice, sociale, culturale,

O regiune, pentry a-5i exprima viabilitatea cg destinaﬁe turisticd, trebuie si-§i puni in
evidenti elementele saje definitorii, dar gi activititile din sfera recreativi, curativi say culturals in
care s-a specializat. Pentry definierea acestuj proces, este nevoie de maj mylte etape, planificate
conform obiectivelor Propuse g§i implicind strategii specifice atit la nivel micro, mezo cét i

@ atragerea turigtilor roméni;
® atragerea turistilor europeni;

® turigti pentru care practicarea turismului nu este ingriditi de nivelul venjturilor §i
care constituie categoria clientelei de "lux". Acest segment al cererii este profitabil

—_—-_.___-__

Economia turlemulul, Lect. .univ. drd. Carmen Boghean,

» 8ccesatl 23 mai 2019.



pentru prestatorii de servicii specifice, dar greu de monitorizat Intrucat produsele
si serviciile, turistice sunt adesea personalizate pentru. fiecare. client §i nu se
regiisesc in analizele de piatd obisnuite. Pentru destinaiile acestor turisti efectele
sunt mixste — pe de o parte, turigtii alocd resurse financiare in respectivele
destinatii, pe de altd parte manifestd opulentd i extravagani fafd de populatia
locald §i sunt, adesea, privifi. cu reticentil. Pe acest segment se manifestd noi
tendinge si provochri. Astfel, avénd in vedere cé destinatiile vizate péni in prezent
de turigtii de lux sunt inv_adate,'di;l spirit de imitaie, de ciitre turigtii-cu venituri
medii, turigtii de lux se reorienteazi ciitre noi destinatii, mai exotice §i mai pufin
cunoscute publicutui larg. -

o turigtii "activi”, care dispun de resursele financiare necesare sau sunt in ciutarea

unor resurse pentru a stabili un echilibru financiar intre mijloacele lor economice
.§i cererile pentru cilatoriile de vacanti.. Principalele trisituri ale turistului activ
sunt: capacitate economicy relativ ridicats, nivel de inelegere socio-culturald
peste medie, precum s discernimént gi selectie privind formele de turism §i
' destinatiile preferste. Cererea manifestatii de acest segment acoperdi: nevoile de
destindere, agremeﬁt—divertismént gi setea de culturd, toate rezultind din
'desprinderea temporari din cotidien prin activitafi-sportive, jocuri de societate,
contacte cu populatia autohtond, acumulare de noi cunostinie etc.

e turistii "pasivi" (sau, dup# unii analisti, asa-numitii turigti "captivi®), ale céror
aspiratii pentru achizifionarea produselor turistice nu depagesc limitele conditiilor
Jor economice. Profilul turistului pasiv se caracterizeazi prin: capacitate financiard
Jimitata n raport cu paleta de.optiuni din oferta de-servicii turistice si Inclinatia’
citre formulele forfetare de vacanti, pregitite si comercializate de ‘agentiile tour-
opetatoare sau de agentiile intermediare ale acestora.

Astfel, fiecare situatie trebuie tratati separat, luénd in considerare mai multi factori,
printre care posibilitiile financiare, promovarea tintita i nivelul de receptionare a informatiilor 2
grupului fintd. [ i '

5.1, MODALITATI DE PROMOVARE, PENTRU A ATRAGE TURISTII ROMANI

Avénd in vedere pozifionarea judeului pe harts, monumentele istorice, traditiile §i
cultura, respectiv resursele naturale, putem promunta cé zopa dispune de conditiile necesare
pentru dezvoltarea turismului §i inclusiv, pentru a intoduce in repertoar noi _modalitii’;i de
1.1 . Popularizarea s_z"té—ulm_' oficial de turism (VisitHarghita) al judefului.Harghitd, ca instrument

‘major de promovare, informare i efectuare a rezervarilor, in timp real ;
_ Existenta site-ului §i 8 aplicatiei Visit Harghita a oferit o oportunitate -excelentd de
promovare & jugietului,'_cent@'glizﬁnd informatii despre oportunitati de cazare, ‘de luat masa,
atractiile turistice, “evenimentele si activitdtile, respectiv alte informaii utile. Cregterea



popularitdtii acestui site, si implicit, a judefului, pe plan turistic, se poate face tot prin mediul
online. Mediul online este o oportunitate, prin care informatia ajunge la grupul fint} ugor, repede,
clar, accesibilitatea acestuia fiind una ridicat# din oricare zong a trii - in concluzie, mediul online
e accesibil ﬁotentialilor turigti. Pentru a diversifica canalurile online, site trebuie si fie prezent pe
mai multe platforme, precum: Facebook §i Youtube (daci aceasts prezentd este benefici in ceea
ce priveste numéarul turigtilor, in continuare se poate implica si platforma Twitter).

In trecut numirul redus de utilizatori de pe internet nu Incuraja alocarea de bugete pentru
promovarea online, fiind mai mult privitd ca o actiune optional, Paradoxal, in prezent bugetele
alocate pentru promovarea in mediul online le-au egalat pe cele din mediyl offline, ba mai mult in
unele cazuri chiar le-au depiisit, deoarece au fost identificate posibilitétile oferite de acest spatiu,
datoriti dezvoltirii tehnologice §i globalizArii.

Site-ul si promovarea acestuia este primul pas spre construires unei prezente online
‘puternice. O pagini web nu este doar o platformj online care afigeazli infor;natii, ci este 0 metodi
de comunicare, remarketing, notificare, pentry a afla pérerea vizitatorilor i turigtilor $i pentru a
reactiona la aceste pireri prin noi servicii, opfiuni, chiar gi politici implementate la nivel local.
Totodats, cea mai mare problems in ceea ce privegte site-ul VisitHarghita, intdmpinaty chiar si de
locuitorii judetului, este lipsa vizibilitiii,

Totodath, este nevoie de implicarea a metodelor de promovare moderne, fiind posibil
adiugarea unor optiuni pe site, cum ar fi hirti interactive de drumetii, crearea unor filmulete 3D
sau chiar si poze de 360°.

1.2. Dezvoltareq brandului existent al Judefului Harghita - VisitHarghita (politici de promovare
st diseminare, regulament pentru utilizarea brandulyi la nivel local, national i international)

In acest moment, brandul oficial al judefului Harghita cste logan:
Treasure in nature. Crearea unuj brand puternic gi respectat este cheia promovirii eficiente a
judetului, mai ales Ia nivel national (dar poate avea efecte §i pe plan international). Brandurile
sunt acele resurse cheie, intangibile, care - necesits mentinere g dezvoltare continu3.
Caracteristicile "lor includ reputatia, increderea, loialitatea st - recunoagterea in réndul
turigtilor/vizitatorilor, prin identificarea si diferentierea judefului de alte oportunititi.

Astfel, este nevoie de identificarea elementeior care contribuie la dezvoltarea brandului a
judetului Harghita:

e identificarea resurselor care 'diferentiaz!i judetul de alte judete (oportunitiiti de schi, Bear

Watching, traditii, culturg, istorie etc.),

® . stabilirea unei identitéi sau tipuri de identitéfi (in cazul Judetului Harghita se recomands o
identitate axati pe prictenie, tradifie, familic si culturd),

@ schimb de informatie bilaterals cy grupul tint, adics turigtii si vizitatorii Jjudetului, prin:

- mesaje, poze, videoclipuri etc.,

* dupi dezvoltarea punctuluj anterior, crearea unei comunititi loiale,
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» prezeni (chiar agresivd) pe toste platformele posibile online gi offline,
# transmiterea unui-mes'aj,
# evidenierea brandului,
Promovarea brandului existent in domeniul turistic, are ca rezultat cregterea vizibilitatii
nationale §i inj:ernationale a judetului Harghita ca destinatie turisticd si ar ajuta la dezvoltarea mai
eficientd 8 oportunititilor existente. '
1.3.  Elemente de promovare

' Crearea unor elemente de promovare, conexe site-ului ¢i brandului de la'punctui 1.1
1.2,, pentru 0 promovare offline ‘mai eficientd §i pentru & facilita contactul cu grupul {int#, adic#
vizitatorii §i turigtii. Astfel de elemente de vizibilitate pot fi: '
» Stickere cu Visit Harghita, logo 5i mottoul: Treasure in nature.

> :insc'riptie' Visit Harghita, de aproximativ 4m x 25m, in mai multe orage §i puncte de
“importantd ridicatd din judeful Harghita: Miercurea Ciuc, Odorheiu Secuiesc, etc. — aceste

tnscriptii pot fi finanjate §i-din bugetul local, in cazul in cere Unitatea Administrativ
‘Teritoriala a unei localitifi doregte si se foloseascé de inscripfie. .

14, Promovare nationald - prin ONG-uri -

_ “Existenta-ONG-urilor din domeniul turismului este o oportunitate importanta in ceea ce
priveste promovarea judetului Harghita. Colaborarea cu sectorul neguvernamental si sfera publicd
pentru organizarea de actiuni generale de .promovare intreprinse la nivel national §i eventual
international ar avea ca efect transmiterea informatiilor- referitoare la oportunititi prin actori
locali pe tot teritoriul frii, existind avantajul cunoagterii (adicé organizatiile neguvernamentale
Jocale au deja o comunitate locald implicatd, de ‘multe ori detin locafia necesarii organizarii unor
evenimente de promovare si pot s organizeze fintit aceste evenimente celor care pot si fie
interesati.

'1.5.  Oferte turistice promovate prin turoperatori

Promovarea ofertelor turistice: din regiune prin includerea acestora in cataloagele
turoperatorilor roméni . §i prezenta ofertelor pe site-uri de specialitate este cea mai ugoard
modalitate, prin care informatia poate sé ajung la turigtii din categoria turigtilor activi §i pasivi.
Existenta unui agent intermediar conferd sigurant? turigtilor, sunt ugor de abordati §i poate sd
ofere optiunile perfecte pentru fiecare in parte. -

5.2. MODALITATI DE PROMOVARE, PENTRU A ATRAGE TURISTII EUROPENI

in prezent, numirul turigtilor eutopeni in judetul . Harghita fluctueaza, majoritatea
pm\(enind din Ungaria, Austria, Germania §i Republica Moldova. Turigtii eqropeni opteazii s-
viziteze judeful Harghita din mai multe considerente, prifitre care: considerente sentimentale.
(istorie comund), considerente financiare. (prefuri relativ scézute), activitati diversificate (judetul
oferind mai multe tipuri de activitati turistice, pentru fiecare grup de varstd, indiferent de sex).



semnificativ din {iri precum Frana, Spania, Italia etc. Pentry & remedia situatia, pot fi identificate
- unele mésuri care ar putea contribui la promovarea judefului pe plan european.

2.1. Promovare on-line

Beneficiile promovirij on-line, anume prm site-uri, Facebook st Youtube, identificate in
subcapitolul anterior, ar Putea avea aceeasi efecte $i In cazul grupuluj tint2 la nivel european, insi
fiind nevoie de unele completiri:

* In cazul filmulefelor §i postirilor este nevoie de versiuni in limbile de circulaie
internaionals (engleza, germani, francezs) sau de subtitiari;

(temporare), prin care. site-ul §i conturile conexe, cor apéirea in form¥ de reclams pe alte
site-uri, folosind Popularitatea acestora pentru a ajunge la grupul fints,

2.2, Promovareq prin térguri de turism internationale

Promovarea judetulﬁi in plan intemationa_l (chiar si prin intermediul brandului siu), prin

online de la punctyl 2.1., respectiv materiale intocmite special pentru aceste evenimente,
Térgurile de turism internationale sunt o oportunitate imj:ortanta, deoarece intrunesc

€Xpozanti reprezenténd tirile curopene (sau chiar i de pe glob), existand posibilitatea de a stabili

contacte i intlniri cu alfi expozanti, de a incheie parteneriate, de a obsem strategiile altor tiri,

bilaterals, prin prezentarea ofertelor si chiar prin prezentarea zonei intr-un mod senii-gi/sau
informal, sugerénd o expéﬁent; unics, datorits resurselor (naturale, istorice, tradijionale),

S.4.CoNcLuzIT

Promovarea online trebuie s5 se afle in centrul oriciirei startegii de promovare, indiferent
de mirimea sa, deoarece acesta ofersi vizibilitate nelimitate, contact direct cy grupul tint, fira s
consume multe resurse financiare. Un plan integrat in ceea ce priveste materiaiele constituite,



tntr-unite printr-un brand comun, ar putea avea efecte cemnificative asupra numérului
vizitatorilor in viitor.

VI. ANALIZA COMPARA'_I‘IVK 'A’ METODELOR DE PROMOVARE FATA DE ALTE
JUDETE (TINAND CONT DE CELE 4 ASPECTE EXISTENTE ~— RESURSE
'BUNE+PROMOVARE BUNA, RESURSE BUNE .+ LIPSA PROMOVARII,
LIPSARESURSELOR + PROMOVARE BUNA, LIPSA RESURSELOR + LIPSA
PROMOVARIL) |

fn acest capitol prezentiim pe scurt principalele atractu, puncte forte §i puncte slabe din
punct de vedere turistic a judetutui Harghita. Vom face o comparatie intre zonele concurente.
Folosim conceptul ,zon&” 1n'loc de ,judef” prin simplul motiv, ¢ sunt unele zone turistice
concutente care din punct de vedere administrativ sunt pe teritoriul a mai multor judete, dar totusi
formeaz o singuré destinatie turistica.

[
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Primul pas in analiza competitivitiifii trebuie si fie determinarea zonelor concurente, dupa
care urmeaz§ listarea factorilor de competitivitate si identificares strategiilor concurentilor.
Analiza competitivititii o vom face pe dou#i dimensiuni: pe de o parte am incercat pe baza datelor
§i informatiilor ce ne stau 1g dispozitie si facem o comparafie cu zonele care dispun in mare parte
de acelagi profil, avand conditii de mediu i potenfial turistic asem#nitoare, Cealalti dimensiune,
asa numita dimensiune “innéscut’”, trebuie il'lterpretati: pe baza comparatiei avantajelor sau
cdmpetentelor care se pot exprima in date exacte, care derivé din conditiile naturale (de ex. apele
minerale, agezare, conditii de z#pad) analiza comparativii §i competentele “create” ,» (de ex.
capacitate, infrastructura, invaAmént),

O buni parte a turigtilor care viziteazi judetul Harghita provin din Ungaria. Din aceasts

ne uitém la o scar§ mai mare, Judeful ficind parte din Tinutul Secuiesc putem vorbi despre o
concureni intre Tinutul Secuiesc — Moldova, Valea Prahovei, Tinutul S#sesc, Analiza se poate
face pe baza urmitoarelor caracteristici: atractii naturale si antropice, accesibilitate, infrastructura
turistic, turism balnear.

6.1. ATRACTII NATURALE ST ANTROPICE

6.1.1. CONCURENTA JUDETELOR IN INTlé_:RIORUL TINUTULUI SECUIESC
Judeful Harghita are trei puncte nodale importante turistice gi anume:
8) punctul nodal Lacul Rogu si Cheile Bicazului

- fac parte din parcul national cu nume aseménitor, dar mai fac parte §i Lizarea
(castel in stil renesans), i mai multe centre turistice rurale precum Remetea, Ditriiu

b)Praid si Corund care fac parte din Tinutul Sarii
=~ aceste localitifi impreuns cu Sovata sunt cele mai importante centre ‘de terapie
bazat} pe sare din Transilvania, dar §i importante centre turistice rurale
c)Biile Tusnad

- oragul se afld 'pe marginea judetelor Harghita §i Covasna, de aceea sunt unele
atractii din judeful vecin care pot fi considerate si atractii a stafiunii Béile Tugnad

- Tinovul Mohog, .ape'le minerale de baut §i cu efect terapeutic din Biile Tugnad,
Lacul Ciucag, Baza de tratament Tugnad, Wellness Tusnad

Principalele atractii din;

- judeful Covasna: zona oragului Sfintu Ghebrghe, Biile Sugag, Vérghig(regiune carsticy
— pesteri), Covasna (ape minerale, gaze naturale, tratament balneo-climateric), Comandiu, Valea
Zénelor, Biile Balvanyos, Ghelinta.



- judeful Mures:Sovata (face parte din Tinutul Sérii, tratamente balneo-climaterice), oragul
Térgu Mures (istoria gi chidiri vechi), Sighigoara (cetatea medievald), Scaunul Domuiului, Muntii
Calimani, Singeorgiu de Mures (béi sirate), Rezervaia peigagistica.Valea Muregului.

6.1.2. TINUTUL SASESC

Judeful Bragov: zone montane cu cei mai tnalfi munti din tatd (Moldove_anu,'Negoiu);'
Muntii Ciucas, Piatra Mare; Bucegi, Piatra Craiului, Fag#irag, Pergani; parcuri nationale:Bucegi §i
Piatra Craiului; pértii de schi alpin la:Predeal i Poiana Bragov; ape termale 1a Codlea §i iodo-
sodice la Pergani, Rptbaiv, ape minerale la Zizin; casteluri la:Faglrag, Bran, Rupea; Biserica
Negari din Bragov si centrul Bragovului, clidirile’ construite in stil siisesc; Biserica Fortificatd
Saseasch din Prejmer; Biserica Fortificaté din Résnov; Pegtera de la Rignov.

- Judetul Sibiu: Muntii Fagirag; -apele curative din statiunile balneoclimaterice - Ocna
Sibiului si Bazna; depozitele de calcar de 1a Cigniidioara si Turnu Rogu; rezervajia din Valea
Sarby; LaculBélea §i Iezgrelé Cindrelului; partii de schi la Piltinig; cladirile construite in stil
shisesc; municipiul Sibiu (Turnul Sfatului, Catedrala Evanghelicd, Turnul Gros, Zidurile de
apirare ale Cetiitii Vechi, Pasajul Scérilor); Cetatea Cignadjoara.

n judeful Btagov sunt dous statiuni turistice de interes national (Pojana Bragov §i Predeal) °
i patru statiuni turistice de interes local (Bran, Moieciu, Péraul Rece, Timigu de Sus). fn judeful
Sibiu sunt trei stafiuni turistice de interes local (Bazna, Ocna Sibiului §i Péltinig).
6.1.3. MOLDOVA

Judetul Suceava: Muntii Raréu §i Giumaléu, Muntii Célimani; Valéa §i Cheile Bistrifei;
Cetatea de Scaun §i Hanul Domnesc de la Suceava; Miiniistirile din Bucovina (Voronet, Humor, .
Moldovita, Sucevitd, Arbore); Mintistirea §i Biserica din lemn din.Putna; Vatra Dornei (béi cu
api minerald, climat perfect pentru sporturi de iarni).

_ Judetul Neam: Cheile Bicazuluj; Parcul Nafional Ceahléiu, factori balneoclimaterice la

Duréiu, Negulesti, -Balthfesti; ape minerale (oglinzi); manZstiri (Agapia, Vératec, Sihastria,
Bistrita, Neamf); Cetatea Neam{ului. '

Judetul Ingi: factori balneoclimaterici (Strunga, Nicolina); mandistiri (,,Trei jerarhi”,
Galata, Frumoasa, Cetiituia, Golia); Palatul Culturii din Iagi, alte construcii din Municipiul Iagi;
Palatul din Ruginoasa; Palatul familiei Sturdza din Miclangeni; oragele Pagcani, Targu Frumos si

. Judetul Baciiu: Curtile Domnesti §i Biserica "Precista” din Bac#u; Biserica din Borzesti;
Mznistirea Casi; Viile Trotugului, Siretului, Bistriei; ape minerale la Slinic Moldova, i’oiana
Sarata, Térgu Ocna. B '

 In judetul Suceava sunt trei statiuni turistice de interes -pafional (Campulung
Moldovenesc, Gura Humorului, Vatra Dornei). in judeul Neamt sunt doud stafiuni turistice de
interes local (Baltifesti si Duriu). in judetullagi nu sunt statiuni turistice de interes national sau
Tocal. in judetul Bachu sunt dous statiuni de interes national (Skinic Moldova §i Térgu Ocna).



6.1.4. VALEA PRAHOVEI

Muntii Bucegi, Baiului, Ciucag; Valea Prahovei, Valea Slanicului, Valea Teleajenului;
ape minerale §i siirate (Azuga, Slinic); Rezervatia naturals Muntele de Sare; Ministirea Sinaia;
Statiunile Busteni, Vilenii de Munte, Slinic, Sinaia, Cheia, Azuga,

Conform HG 852/2008 (pentru aprobarea normelor §i criteriilor de atestare a statiunilor
turistice) in judetele din Tinutul Secuiesc sunt trei statiuni turistice de interes national (HR —
Biile Tugnad, CV — Covasna, MS - Sovata Bii) si sapte statiuni turistice de interes local (HR —
Biile Homorod, Borsec, Harghita B#i, Izvorul Muregului, Lacul Rogu, Praid, CV - Balvanyos).

In continuare vom face comparatia judetului Harghita pe marginea diferitelor airacﬁi,
tipuri de turism cy alte destinatii regionale din Roménia,

6.2. INFRASTRUCTURA TURISTICA
6.2.1. CONCURENTA JUDETELOR IN INTERIORUL TINUTULUI SECUIESC

in analiza infrastructurii turistice ne-am focusat pe capacitatea de cazare prezenti in
judetele concurente. n Tabel-Tipuri de structuri de cazare turisticd existent in judefele analizate
din anul 2017 si Tabel-Tipuri de structuri de cazare turisticy existent in Jjudetele analizate din anul
2018. " -

Tabelul nr. 14. Tipuri de structuri de cazare turistic existent in judefele analizate din anul 2017
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Putem vedea din c# ntre -anii 2017-2018. judetele Bragov, Suceava s§i Baclu -se-
inregistreaz’ cregteri la numirul jocurilor omologate de cazare, iar i judefele Harghita, Covasna,
Mureg Sibiu, Neamt si lagi se fregistreazi scideri la numirul omologate de cazare. In numere
absolute judeful Harghita st4 pe locul intéi in ceea ce priveste locurile de cazare, dar la categoriile
de sosiri, innoptiri pierde- avantajul. Din acest motiv std pe ultimul loc privind utilizarea
capacititii in functiune(27,9%), fiind devansat de judeful Mureg cu 7,2% si de judeful Covasna cu

129,6%. Rata de 58% la utilizarea locurilor de.cazare In judeful Covasna poate fi explicats cu
masa de turigti care merg la staiunca Covasna cu bilete de tratament.

tn Tabel-Tipuri de structuri de cazare turisticé existent in judetele analizate prezentim
_situaﬁa judetelor analizate privind tipurile de structuri de cazare turisticd existente in anul 2018.
Judeful Harghita sti pe locul 6 privind niumdrul total dé locuri dupd judetele Bragov, Prahova,
Suceava, Sibju §i Mutes. Observdm ins un decalaj la nivelul judefului Harghita spre structurile
de cazare tip pensiuni, cabane, vile, acestea reprezentind 57,94% din oferta totald, iar hotelurile
reprezintd numai 37,33%. Acest decalaj este unic pe ‘planul Tinutului Secuiesc. in- judetele
Covasna §5i Mures observim exact contrariul unde hotelurile, hostelurile §i motelurile reprezinta
68,25% respectiv 65,09% in timp ce pensiunile, cabanele §i vilele reprezinti 28,22% respectiv
31,53%. In restul judetelor hotelurile sunt ‘cel mai bine reprezentate intr-un cvantum de 40-50%.
iar raportul pensiunilor este intre 10-40% din total.

" Tipul locurilor de cazare prezente in-judeul Harghita sunt potrivite pentra grupuri mal
mici de turigti, avind relativ putine locuri in hoteluri nu ne putem baza pe atragerea maselor mari
de turigti. Decalajul dintre tipul locurilor de cazare iese in evidengs i atunci cénd ne uitém la
raportul procentual. Din totalul locurilor de cazare din Roménia judeful Harghita are 2,95% iar la
categoria pensiuni are 5,09% din total, fiind devensat de judeteleBragov, Sibiu §i Suceava cu
18,18%, 5,89% respectiv 6,23%. in judefele Covasna si Mures situatia este contrari judetului
Harghita. - -
6.2.2. TINUTUL SASESC

. Existii mari diferente intre judetele prezentate la acest subcapitol. Tn judetul Brasov sunt
~ de 3,15 ori mai multe locuri de cazare decét in judeful Sibiu, sunt de dou#t ori mai multe sosiri
insk media utilizirii capacitéii i functiune este cu 9% mai bund in judetul Sibiu

Numirul de cazare in Tinutul Sésesc in Tinutul Secuiescsunt de 35.581 respectiv 11.654de
locuri. §i media innoptéirii este aseménétor, 1.489 mii, respectiv 1.338 mii innoptéirt. in celelalte
date ins4 sunt diferente semnificative. fn timp ce in Tinutul Sésesc sunt 5.911 mii locuri-zile in
funcfiune, in Tinutul Secuiesc sunt cu 40% mai putine. Ceea cé priveste datele legate de sosiri
este un aventaj de 66% in favoarea vecinilor de la sud. Avem un singur index care esté mai bun
in cazul Tinutului Secuiesc §i'anume utilizarea capacitifii. fn timp ce in judetele Bragov §i Sibiu
media utilizirii este de 23,3% respectiv 31,4% in. judetele Harghita, Covasna §i Mureg este de
27,7%; 57% respectiv 34,8% '
6.2.3. MOLDOVA



fn aceasts regiune sunt mari diferente intre judefe in ceea ce privegte locurile de cazare.
Judetul Suceava are aproape dublul locurilor de cazare in fata fiec#irui judef din cele analizate din
Moldova. Aceastd diferentii se simte la aproape toate datele legate de capacitiifi de cazare, de ex.
Locuri in functiune, sosiri, innoptiri. Putem observa o résturnare de situatie la capitolul utilizirii
capacitiii la judetele care au condus la capacitate de cazare. Judefele Suceava §i Neamf au o rati
de utilizare a capacititii de cazare de numai de 24,5% in timp ce judetele cu mai putine locuri de
cazare (Bac#u §i Iagi) au rata de utilizare de 38,4% respectiv 39,8%.

in regiunea Moldova si Tinutul Secuiesc capacitatea de cazare a ajuns la la o ratd de 2:1,
22.756 respectiv 11.654. fn judetele din Moldova au sosit de dou# ori mai mulfi turisti (623 mii
fatd de 277 mii). In privinfa rata utilizirii & locurilor de cazare insé Tinutul Secuiesc este in
avantaj cu ratele cuprinse intre 27,7% - 57% fatéi de 24,3% - 40,1%.

6.2.4. VALEA PRAHOVEI

Capacitatea de locuri de cazare este in continui crestere. in timp ce tn 2006 au fost 9.234
de locuri, in 2018 au fost 12.190 locuri, adic a cregtere de aproape 3.000 de locuri. In judet sunt
ca numir de cazare cam aceleasi locuri ca 'ili'Tinutu_] Secuiesc, dar au inregistrat cu aproape 30%
mai multe sosiri. Totodati utilizarea capacitifii a fost mai mic# decét media judeelor Covasna,
Harghita i Mures, dar a fost mai mare decét valoarea din Judetul Harghita.

6.3. TURISM DE IARNX

Relieful judetului Harghita este.bdgat in munti, ceea-ce este un factor bun privind turismul
de jarnd. Sunt cele mai multe pértii de schii din fard (36) in 10 stafiuni. in fiecare an auzim vesti
despre infiinfarea a noi péartii-de schi, dar din nefericire nu toate sunt omologate incd. fn
continuare vom prezenta pértiile omologate din judetele arializate.

fn urmétorul tabel prezentim situaia regiunilor. analizate privind dotirile lor cu partii de
schi.

_Tabelul nr. 16. Pértii de schi in judetele, regiunile analizate

Tipuri de structuri
2018

Harghits

Tinutul
Secuiesc

Tinutul
Siisesc

Prahova

Moldova

Nr. Pértii de schi (in
judef/regiune)

36

- 37

37 |-

30

14

Lungime totala
(metri, in
Jjudet/regiune)

23.249

25.009 .

48.695

36.830

35940

Nr. Stafiuni cu pértii
de schi'(in
judet/regiune)

10

12

9

Sursa; Strategia turismului balnear, INCDT




6.3.1. CONCURENTA JUbETELOR N INTERIORUL TINUTULUI SECUIESC

Partiile de schi sunt dotate diferit cu teleschiuri moderne, teleschi piloni cu farfurie sau
teuri, baby ski lift cu braf, insi nu existd telecabme Numdiirul relativ mare a pértiilor este
impresionant fafi de cele prezente in judetele Covasna §i Mureg, dar lungimea 1or nu este chiar
atét de buni. Majoritatea lor este sub 500 metri lungime, numai unul ajunge la 1.000 de metri dar
nu existd nict unul mai lung de 1.000m. Lunglmea total# a pértiilor de schi este de 23. 749 metri.
Accesibilitatea lor nu este satlsﬁcitoare, majoritatea’ drumurilor de legéturi intr¥ in categoria
drumurilor forestlere cu un singur séns de mers in timpul iernii. Infrasn'uctura parcirilor este tot
la un nivel minim, nu sunt locuri suficiente de parcare pentru maginile turigtilor. Judetul Harghita
are aproape atit de multe pértii ca §i cele doudi judete impreuns. Are aproape la fel de multe
statiuni dotate cu pértii ca §i celelate doud-judefe impreund. Posed aproape 50% din lungimea
totald a pértiilor de schi.

+ Judetul Covasna: muntu din judet nu surit atét de inalti ca la vecinul din nord, din acest
motiv nici numrut zilelor cu zﬁpadi nu este prea mare. Putem aminti trei partii de schi, din care
unul (Comandéu) nu are in prezent un teleschi fanctional din cauza defectéirii. Lungimea pértiilor,
‘precum si altitudinea lor este mic#, cel mai bun din acest punct de vedere este p&rtla Comandéiu.
Lungimea total# a pértiilor in judef este de 3.799 metri.

Acces1b111tatea pértiilor cu transport comun este foarte rea, de exemplu la pﬁrtla din Bille
Sugas circuldi autobuze numai pe sfirgit de siptiménd. La pértiile din Ghelinia §i Biile Sugas
ajunge drum asfaltat iar la Comand#u drum de macadam. Nici aici nu sunt solutionate problemele
de parcare. La Biile Sugas sunt locuri de parcare asfaltate dar fn numér relativ mic. Aceste pértii
sunt folosite cu precdere de localnici §i Tn acest fel locurile de parcare sunt odrecum suficiente,
dar in cazul unei mase mai mari de turigti acestea sunt depiigite ca numdr.

Judeul Mures: nici judeful Mureg nu are conditii bune pentru pértii de schi, dar pértiile de-
schi se bucurd de interes din partea localnicilor. Din picate drumul de acces este foarte prost din
cauza circulatiei intense a cannoanelor care transportﬁ piatrd, Nu existd linii de transport in
comun la pértia, se poate ajunge acolo numai cu magini pe un drim de macadam.

Lunglmea pﬁrtlel Alumsl este acceptabil, dar infrastructura de parciiri- este sub orice
critici. Nu numai ¢& nu sunt suficiente locuri de parcare pentru 10 magini, dar nici pértia nu are o
plsti de sosire adecvatd, 1ifimea pértiei este destul de mica. Lungimea totald a pértiilor de schi
este 21.210 metri.

Din regiunea Tinutului Secuiesc Judetul Harghita posedi cele mai bune partii de schi atét
ca numdir cit i calitatea si lungimea lor. In privinta accesabilitiitii nu sunt prea multe diferente,
sunt mari deﬂclente la fiecare judet.

6.3.2. TINUTUL SAsnsc

Judetul Bragov acest judet este foarte bogat in muntii fnalti, care oferdi un climat foarte
.bun ‘pentru iubitorii sporturilor de iarnd. Lungimea péartiilor din statiunile montane sunt optime,
existdd 6 partii cu lungune mai mare de 2.000m, o pértie de 1 200 m iar restul au intre 200 —



Nici judeful Bragov nu poate scéipa de incapabilitatea de gestionare a masei de magini care
sosescin statiuni, 1 sunt parciri suficiente, drumurile sunt depisite de traficul imens maj ales in
zilele de sfargit de sfiptiméni si de sirbatory..

Judetul Sibiu: in acest judet sunt mai putine pértii decat in Bragov, dar acest lucru este
echilibrat de calitatea si lungimea partiilor. Sunt numai ‘dou#i pértii sub 1.000m
lungime.Majoritatea pértiilorsunt mai lungi decst 2.000m. Infrastructura de transport pe cablu,
teleschi este de calitate bung si ea. Accesibilitatea zonej este bun, sunt drumuri asfaltate, dar
gestionarea traficului §i parcarea maginilor mai lasa de dorit.

Conditiile de zipads sunt. mult mai bune in aceasti regiune, ceea ce poate fi remarcat §i
-in datele despre dotarea cu pértiile de schi. Tinutul S#seso are cu 50% mai multe partii de schi,

6.3.3. MoLbpova

Judetele dm Moldova sunt cunoscute mai degrabi de manistirile vechi, dar sunt i unele
statiuni montane care pot fi valorificate in sezonul iernii pentru iubitorii sportului de jamg,

-Judeful Suceava: in Judetul Suceava _siunt.IO pértii de schi tn5 stafiuni, lungimea partiilor
variazi intre 530 — 3,000 metri. Accesibilitatea zonelor este bun, sunt drumuri modemizate,
asfaltate. Media lungimii partijlor este mai mare decat cele aflate in Tinutul Secuiesc, dar
numérul lor este cu mult mai mic, ' ' '

Judetul Neam: in Jjudeful Neamt sunt putine pértii de schi (4), care nu sunt pentru schiorii
profesionisti. Pértia din Cozla este destul de lung pentru ca sil merite s meargs turistii acolo,
Infrastructura de accesibilitate este admisibild, este drum asfaltat, In ceeq ce priveste oferta din
Tinutul Secuiesc putem spune cd este mai bogatyi din punct de vedere a numérului pértiilor, dar
nu exist partii la fel de lungi ca la Cozla.

In judetele Bacau $i Iagi nu sunt pértii de schi omologate,

Privind numerele absolute Tinutul Secuiesc este in avantaj fagi de Moldova, fiindcs are cu
23 meai multe pértii. Numim] stafiunilor dotate cis partii din Moldova este 45% din ceea a
‘Tinutului Secuiesc. Dacy analizim si ratele dintre ele avem alta situatie. fn Moldova avem fn
medie hprqape 2 partii pe stafiune, iar in Tinutul Secuiesc avem 3 partiipe statiune. Lungimea
totald de 35.940m este impirtits in 14 stafiuni, respectiv 25.009m n 12 stafiuni. In numere
absolute Moldova este in avantsj. Privind ratele Tinutul Secuiesc este In pozitie favorit.



6.3.4. PRAHOVA
in judeful Prahova sunt multe phrti de schi (30), astfel fiind pe locul doi dupd judeful

Hraghita. Varietatea pértiilor din judetul Prahova esteé foarte bogatd, sunt 11 pértii cu lungime
mmai mica de 1.000m. Jumétatea pértiilor este mai lungd de 2.000m. Pértiile sunt grupate in jurul a
3 statiuni oferind turistilor mai multe sanse de alegeri. Oferta pértiilor de schi este cu mult mai
bogati §i valoroasd decét oferta Tinutului Secuiesc. Infrastructura de transport pe cablu si teleschi
este §i ea mult mai dezvoltatd. Valea Prahovei este plind cu diferite stajiuni turistice montane, are
accesibilitate bun# si este relativ aproape de capitald, cu potentiali turigti in numér mai mare de 2
milioane. a | s o n'p :

Valea Prahovei are un avantaj care nu poaté fi ajunsi din urmé -de Tinutul -Sécuiésc.
Judetul Prahova are 30 de pértii de schi in trei stafiuni turistice gi un total de 36.830m de pértii.
Lungimea total? a pértiilor este de aprope de 2 ori mai-mare fat# de cele din judetul Harghita.

6.4. APE MINERALE — TURISM BALNEAR
'6.4.1. TINUTUL SECUIESC

"~ in judefele din Tinutul Secuiesc sunt -ziiciminte " de -apA minerald -§i_emanatii gazoase
(mofete) importante, majoritatea izvoarelor din Roménia se ‘concentreazd aici. Existd §i ape
termale, dar acestea sunt prezente in numér mai redus §i sunt in mare parte mezotermale. Sunt
deasemenéa cantitifi importante de izvoare de ape sérate in unele zone, dar frecvena lor este
inferiors apelor minerale. In continuare vom prezenta pe scurt localititile care ‘au aceste resurse
naturale. . '

‘Tudetul Harghita'(www.e-calauza.ro)
Depresiunea Gheorgheni

1

Studiile hidrogeologice -au ariitat, ¢4 in depresiunea Gheorgheni pe valea réului Mures
existéi foarte multe eruptii gazoase de CO2 care se amestecd cu apele freatice §i formeaz ape
minerale. Emanatiile mofetice sunt caracteristic localitéfilor Remetea (www.rotur.ro), Joseni,
.Ciumani, Voglobeni, Gheorgheni, Lacul Rogu.

. Depresiunea Ciucului

Aici sunt prezente mai ales bi cu ape minerale. Béile Miercurea Ciuc cu api de 21-
23grade C, Jigodin B, Madirag Ciuc — in prezent nu functioneaza, dar apa a avut 26grade C,
Biile Tusnad, Baile Madicea, Cérta, Ciucsingeorgiu, lacobeni, Meresti, Sancréiieni, Sontimbru
Bai, Baile Harghita. Mai trebuie s amintim si Bilbor, Vlshifa, Biile Chirui, Baile Szejke,

Cristuru Secuiesc, Toplifa, Bradu, Baile Homorod,



Judeful Covasna: cele maj importante localitati balneoclimaterice sunt: Covasna, Fortyogo
— TérguSecuiesc, Biile Sugas, Biborteni, Bodoc, Vilcele, Micfalau, Bixad, Ozunca B, Mainag
Bii.

Judetul Mures: cele mai importante localitéiti balneoclimaterice sunt: Sovata, Séngeorgiu
de Mures, Lapugna, Ideciu de jos. ’

in continuare vom prezenta instalatiile $i procedurile pentru tratament Ia care pot apela
vizitatorii statiunilor:

- Balvanyos (CV): - electroterapie, hidroterapie, termoterapie,  kinetoterapie,
aerohelioterapie, gimnasticy medicals, masaj - medical. Hotelul best western din balvanyps este in
fazéi de modernizare,

- Baile Tugnad(HR): electroterapie, hidroterapie, fizioterapie, masaj, magnetoterapie.

=~ Borsec (HR): electroterapie, hidroterapie, fizioterapie, electropuncturs, vibromasaj,
masaj manual.

- Praid(HR): spelioterapie, climatoterapie.

- Sovata (MS): electroterapie, hidroterapie, kinetoterapie, aerohelioterapie.

fn_tabeltil urmitor avem informatii despre localitifile cu proprietate balneoclimateric din
regiunile analizate,

Tabelul nr. 17 - Capacitatea de cazare a localitatilor cu factori naturali terapeutici

Tipari de Harghita | Tinwtul Tiawtwi | Prahova | Moldova
structuri 2607 Secuiesc Sisesc |
Nr. Statiuni - 7] 15 11| 7| 10
NeUnitficows | 8] | g
Nr. De camere 19 61| 3651 3487 1439
Nr. Locuri 1684 5161 7415 | 7245 | 2991

Sursa: Strategia turismulyi balnear, INCDT

judeful Harghita sunt localitiile Baile Tugnad gi Praid, unde sunt 75% din locurile de cazare pe
Plan judefean. Pe locul 3 se afls Jjudétul Mureg cu o localitate care define in proportie de 95%
locurile de cazare din statiunile balneoclimaterice din judet.

6.4.2. TINUTUL SASEsC

(2%
(N



Judetul Bragov: cele mai importante localitéi balneoclimaterice sunt: Béile Persani, Biile
Rodbav, Fundata. -

' Judetui Sibiu: cele mai importante localitéti balneoclimaterice sunt: Biile Miercurea, Gura

Raiului, Ocna Sibiului. '
'fn continuare vom prezenta instalagiile §i procedurile pentru tratament la-care pot apela
vizitatorii stafiunilor: '
- Predeal (BV): electroterapic, hidroterapie, te;moterapié.
_ Bama. (SB):hidrokinetoterapie, hidroaeromasaj, . dietoterapie, - kinetoterapie,
homeoterapie, filoterapie, acupunctilr, aromaterapie. '

. in Tinutul S#sesc sunt prezente mai degrab statiuni cu aph skratd decét ape minerale sau
termale. Aceste localitifi sunt in teriforiul judefului Sibiu. Vecinul'din est are cu preciidere
statiuni montane cu microclimat adéecvat pentru odihni si recuperare. Aceste stafiuni sunt folosite
cu precadere de sportivi pentru cantonamente. ' '

" Privind locurile de cazare in aceste stafiuni judeful Bragov are avantaj-ebsolut fafi de
judetul Sibiu fiind o diferenta cu mai mult de 6 mii de locuri, '

" 'in Tinutul Sasesc sunt cu 50% mai multe locuri in acestc stafjuni decdf in Timutul
Secpiqsd. Diferenta nu este atét de mare dac luim in calcul cé o parte a locurilor de cazare din
judetulBragov sunt folosite de turigti care practic# sporturi de iarni.

6.4.3. MOLDOVA

fn continuare vom prezenta instalaiile §i procedurile pentru tratament la care pot apela
vizitatorii statiunilor:

_ Balthitesti (NT): electroterapie, hidrpkinetoterapie.'

Din judefele analizate in acest subcapitol doud treimi din capacitiitile de cazare sunt’
prezente in judetul Suceava. Oferta locurilor este scizutd §i in raport cu Tinutul Secuiesc unde
sunt cu 40% mai multe locuri de cazare.

6.4.4, VALEA PRAHOVEIL
. _in continuare vom prezenta instalatiile i procedurile pentru tratament la care pot apela
vizitatorii statiunilor: . |
.- Slinic Prahova (PH): hidroterapie, hidrokinetoterapie, termoterapie, electroterapie,
Jaserterapie, masoterapie, aerosoloterapie, kinetoterapie, masaj medical.

- Sinaia (PH) electroterapie, hidroterapie, masaj. -

fn judeful Prahova sunt mai multe loouri de’cazare in localitéfi -cir factori naturali
terapeutici decat in Tinutul Secuiesc. Diferenta este de 50%, adicd mai mult de 2.100 locuri.
Majoritatea locurilor de cazare este prezent? in statiunea Sinais, dup# care urmeazi Bugteni.



6.5. ACCESIBILITATE
6.5.1. CONCURENTA JUDETELOR N INTERIORUL TINUTULUI SECUIRSC

Judeful Harghita: accesibilitate rutieri: DN12, DN 13, DN15, DN1 1/B, DN15. In directia
sud-nord traverseazi DNI12; DN12/A; iar DN12/C face legiitura cu Moldova. DN13/A asigurd
legtura cu Odorheiu Secuiesc, Drumul european E578 traverseazi municipiul Miercurea Ciuc
mergénd spre nord.

Judetul Covasna: drumuyri nationale: DN 2D limita Jud. Vrancea — Ojdula, DN 10, limita
jud. Buz#iu - limjta jud. Bragov, DN 11 limita Jjud. Bragov - limita jud. Baciiy, DN 11BTérgu
Secuiesc(DN 11) - limita Jjud. Harghita, DN 12 Chichig - limita jud. Harghita, DN 13E limita jud.
Bragov- int. Buziului, "~

- Judetul Mureg: DN 13 limita jud. Bragov - Térgu Mureg, DN 13ABaliugeri - limita jud.
Harghita, DN 13CV4nitori - [im. Jud. Harghita, DN 13DSovata-Sicidat, DN 14 limita jud. Sibiu
- DN13(Sighisoara), DN 14A limita jud. Sibiu - lernut, DN 15 limita jud. Clyj - limita jud.
‘Harghita, DN 15A intre DN 16(Reghin) - N#saud, DN 15ETérgu Mureg- Saty Nou - int. DN16,
DN 16 limita jud. Cluj - Reghin,

feroviar Ciceu, linia 501 asigurs legatura cu Moldova, linia 405 faoy legitura tntre Deda —
Rizboieni, linia 300 face legéitura -intre Bucuresti (Nord) -- Bragov - Sighisoara - Teiug -
Rézboieni - Cluj Napoca — Oradea, linia 308 intre Sighigoara — Odorheiu Secujesc,

Accesibilitate aeriana: aeroporturile internationale din Baciy $i din Térgu Mures sunt cele
mai apropiate la 124 km respectiv 157 km. de Ia Miercurea Ciuc. De 13 Sfintu Gheorghe,
aeroportul din Baciu este la 152km, cel din Sibiu la 179 km si aeroportul din Ghimbav (40km) va
intra in functiune in 2020, '

6.5.2, TINUTUL SASESC
‘Accesibilitate rutiers:

_Judeful Bragov: gosele intemationalg: E60, care face legéitura intre Oradea - Bragov -
Bucuresti - Constanfa, E68 intre Nidlac - Bragov. Drumuri nationale: DN1 care face leg#tura
intre Oradea ~ Cluj-Napoca - Bragov — Bucuregti; DN1a intre Bragov - Pasul Bratocea — Ploiegti;
DN10 fntre Brasov — Buziiu, DN11 intre Bragov — Onegti, DN73 intre Brasov - Pitegti; DN73A

intre Predeal - Sercaia,

Judetul Sibiu: drumuri internationale E60, E68. Drumuri nationale: DNI1, DN7 intre
Bucuregti -~ Pitesti ~Ramnicu Vilces - Arad - Nidlac, DN7C (Transfigiirisan) intrs Bascov -
Curtea de Arges - DN1, DN 14 fntre Sighisoara - Sibiy, DN 14A tntre Medias ~ lernut, DN'14B
intre Teiug — Copga Mics. '

. Accesibilitate feroviarsi: linia principald 200 traverseazii judefele Brasov si Sibiu tn
directia est- vest, asiguréind legitura pe ruta Bragov — Sibiu — Arad - Curtici. Linia prinpipali 300



traverseazii zona in directia: Bucuregti (Nord) - Bragov - Sighigoara - Cluj Napoca — Oradea, iar
linia principals 400 face legditura intre Bragov - Ciceu - Deda - Satu Mare.

Accesibilitate aeriaud: aeroporturile internationale din Sibiu, Targu Mures (132km de la-
Sibiu gi 173 km de la Bragov) §i Cluj Napoca (168km de la Sibiu- gi 280 km de la Bragov) sunt
cele mai apropiate de acest judet.. Aeroportul international din Ghimbav (144km) va intra in
fiinctiune fn 2020. |

6.5.3. MOLDOVA

Accesibilitate rutieri:

~ Judeful Suceava: drimul internaional E85 care asigurd legitura intre granifa cu Ucraina -

Suceava - Baciu - Buziu - Buguresti - granifa cu Bulgaria. Drumuri nationale: DN2 intre
'Bucuresti - Buziu - ‘Baciu - Suceava - granif cu Ucraina, DN17 intre Dej - Bistrita - Vatra
Domei - Cémpulung Moldovenesc — Suceava, DN29 intre. 'SuceaV&—BotosaniTSaveni —
Manoleass, DN29A intre Suceava - Do hoi - Rad#uti - graniti cu Republica Moldova.

Judetul Neamt: drum national: DN15 Turda - Térgu Mures - Toplita - Piatra Neamf —
Baciiu, DN15D intre Piatra Neamf - Roman — Vastui:

Judeful Baciu: drum internagional: E85, ES74 intre Bacéu - Térgu Secuiesc — Bragov,
drum national: DN2, DN11 intre Bragov - Térgu Secuiesc - Bacéiu, DN15.

Judetul Tagi: drum nafional: DN24 infre Miiréigesti - Vaslui - Iasi - Sculeni — granita cu
republica Moldova, DN28 intre granita cu republica Moldova - Iagi-Tefcan.

_Ac‘ge_s'i_bil-itate feroviars:
Judetul Suceava: linia 500 traverseazi judetul in directia sud—nord.

 Judeful Neamf: linia principal’ 500, linia 509 Bac#u - Piatra Neamt — Bicaz, 517 pagcani -
Térgu Neam.

Judetul Bac#u: linia pripcipali 500, linia 509.

Judeful Iagi: linia principald 600 Furei - Tecuci - Bérlad - Crasna - Vastui - Tagi —
Ungheni.-

. Accesibilitate aerians: aeroporturile internationale din Backy, Iagi, Suceava sunt cele mai
apropiate de aceste judete. e ,

" Tabelul or . 18. Distanta dintre municipiile judetelor i acroporturile

[“Wﬂw&@@@%M@ME@@@L%MWQ

_W@ELJ-___%_E&___J@__M
TasiGm) - (148 [~ s (155 |
Piatra Neamt (kmL\ 111 185 - 60 |
(@@ﬁi_m__;ﬁ_ﬁr___l-:_J

~Sursa: Strategie turismului balnear, INCDT .



6.5.4. VALEA PRAHOVE]

Accesibilitate rutiersi: drum national: DN1, DN1A face legéma intre Bucuregti - Ploiegti -
Vilenii de Munte — Sicele, DNIBPIoiegti_ — Buziu, DN 1DAlbesti - Urziceni, DN72 Géegti—
Térgovigte — Ploiegti.

Accesibilitate feroviars: linja principal¥ 500 traverseazd judetul in directia sud-nord,
liniile secundare 302 Ploiesti-Targovigte, 304 Ploiegti (Sud) - Méneciu, 306 Ploiesti (Sud) —
Plopeni - Slinic,

Accesibilitate aeriana: la doar 57km aeroportul international din Bucuregti este cel maj
apropiat de-acest jude.

6.6. ConcLuUZIT

reusit s& obtini o cregtere mai mica. Sciderea numirului de locuri nu a afectat rata de utilizare a
lor, ci mai degraby putem vorbi despre o cregtere de 3,9% in judetul Harghita, 10,2% la Judetul
Covasna si 2,6% la judeful Mures. Rata impresionants de utilizare a locuritor obtinuti de vecinul
sudic poate fi explicaty prin numirul mare de turigti care vin cu bilete de tratamente la stajiunea

Harghita, aproape 40% din locurile de cazare sunt in pensiuni. Aceasts inseamny ¢ ospitalierii
din judet sunt pregatifi pentru primirea grupurilor mai mici, familiilor in locul maselor mari de
turigti. Preponderenta pensiunilor Pe piatii inseamni totodati i nivelul serviciilor oferite pentru
turigti este oarecum mai micé ca din alte judete, fiinded intr-un hotel se poate solicita mai multe
tipuri de servicii $i la o calitate superioars. Mergénd mai departe aceasts Inseamni c& turigtii
cheltuiesc mai putini bani, veniturile domeniului ay pot fi crescute In acest mod. Din acest punct
de vedere judetele vecine sunt in avantaj deoarece divizarea tipurilor de structuri privind locurile
de cazare este exact inversd a judetului Harghita, pensiunile reprezintii numai o pitrime din oferts
$i hotelurile reprezinta 40% in judeful Mures 5i.80% in judefulCovasna,

: Turismul_de jami este un punct forte a Jjudefului Harghita fatii de jlidetelle Covasna gi
Mures. Tn judetele vecine sunt putine partii de schi, conditiile de zipads nu sunt atat de bune ca in
munfii Harghitei, Infrastructura pértiilor mai lasé de dorit In fiecare judet, dar cele mai bune



Lipsa caracterului de refea sau sistem al domeniului schiabil este 0 alti problemd, care
afecteazdt calitatea turismului de-iarnd practicatii, Prin introducerea unei sistem de carteld, prin
care furistul trebuie sé fach pléfi Ja un singur loc (de ex.. Centrul de informare turisticd) §i prin
urmare primeste o carteld pe care-1 poate folost s toate pértii, astfel. aceastd problema ar. fi
anliturats. Accesibilitatea zonelor schiabile nu ‘sunt tocmai bune, majoritatea locatiilor sunt legate
de drumul principal prin drumuri forestiere, dramuri de macadam. Unele drumuri sunt atht de
inguste inct iarna se poate circula numai pe un singur sens. Infrastructura de parcliri este §i ea pe’
un nivel scizut de conformitate. ' o | |

Di'n. punctul de vedere a turismului balneoclimateric sunt ‘ml:llte aspecte care trebuie luate
in seami. Din punctul de vedere a resurselor naturale judetul Harghita-are avantaj, avind mai
multe statiuni importante pe tefitpriul lui (B_aile' Tugnad, Praid). Din punct de vedere a locurilor

de cazare in aceste localitsfi judeful Covasna std pe primul loc iar din punctul de vedere-a
serviciilor oferite judeful Mureg sti pe primul loc prin stafiunea Sovata §i hotelul de 4 stele.
“Judeful Covasna nu este cu mult in urmi luind in considerare stafiunea Covasna §i noul hotel de
4 stele inaugurat in anul 2008. Serviciile oferite din statiunile din judeful Harghita i aparatura

folosits este veche, depasitd §i trebuie schimbat, modernizat.

Accesibilitatea judepului Harghita estc cea mai rea dintre cele trei judete. Judeful Covasna
este foarte aproape de punctul nodal Bragov, unde se intilnesc mai multe drumuri nationale,
magistrale, ciii ferate i va fi la aproape 40 de km de acroportul din Ghimbav. Judeful Mures este

" bine accesibild pe plan rutier, este mai putin avantajoasd din punctul de vedere a ciilor ferate dar’
geroportul internafionial din apropierea oragulii Térgu Mureg este un punct forte. Judetul Harghita
este mai aproape de aeroporturile internationale functionale decat judeful Covasna, dar este mai
departe pe plan rutier §i a céilor ferate de punctul nodal Bragov.

6.6.2. TINUTUL SASESC

Locurile de cazare prezente in Tinutul Ssesc sunt la un nivel egal.cu cele din Tinutul
Secuiesc. in ultimii ani au crescut atét locurile de cazare céit gi rata de utilizare a lor. Cu toate ci
nivelul innoptérilor si a tocurilor de cazare au -fost oarecum egale in cele dousi finuturi, la
categoria de mii locuri/zile n functiune, vecinii din sud au un avantaj impresionant de 40% care
se manifestd §i in datele privind sosirile unde vorbim de o diferent? de 30%. Existd diferente si
nstructura tipurilof. de cezere. Privind pumérul total de locuri de cazare judefulHarghita sté pe
locul 6 dintre judetele analizate, fiind devansat de Bragov, Prahova, Suceava, Sibiu si Mureg. Se
afls pe aceasi pozifieprivind prezena locurilor de cazare in hoteluri. Numirul pensiunilor din
judeful Harghitaraportat la totalul ofertei Roméniei din acelasi domeniu este de 5,09%,ins#
riméne in urmé la. categoria hotelurilor. Privind datele totale din finuturile, situafia este
urmiitoarea. Vecinii de 1a sud au 12,05% din totalial locurilor de cazare in hoteluri din taré faf# de
5,43% obtinut de cele trei judete din Tinutul Secuiese.




 Oferta de pértii de schi din aceste judefe este mai modests, sunt in total 14 pértii g 2
Judete, iar judetele Baciiu $i Iagi nu au inci pértii. Media lungimii pértiilor este maj mare decit
cele aflate in Tinutul Secuiesc, dar numérul lor este cu mult mai mic. Infrastructura drumurilor

de legiturs este bung,

Sunt prezente statiuni de renume internationalj ca Slinic Moldova, Vatra Dornei. Aceasts
regiune este bogat# in resurse de api minerald, dar judefele Iagi 5i Neamt nu sunt atst de

norocoase. Ihfrqsu'ucfpfa de primire a turigtilor nu este atét de dezvoltat’ ca in cazul Tinutului
Secuiesc, aici sunt cu 40% mai putine locuri de cazare,



dar 'si leghture dintre ei este mai frecventsl, Accesibilitatea judefului pe plan feroviar este
asiguraty pe magistrala 500, densitatea [iniilor principale i secundare este mai mare. Sunt
prezente 3 aeroporturi la o distantt de 60-185 km de resedinte de judete. Distanfa medie de
aeroporturi este mai mick ca in caznl judetului Harghita sau Covasna.

6.6.4, VALEA PRAHOVEL

Judetul Prahova a fnregistrat sciidere ugoard privind numérul total a locurilor de cazare,
dar rata utilizArii lor a crescut. Putem observa tendinfe aseménétoare in regiunea din Moldova.
 Au obtinut cu 30% mai multe sosiridecht are Tinutul Secuiesc. = .

Valea Prahovei este 0 capodoperd a turismului montan gi de jamnd. Aici sunt prezente cele

'mai multe partii, lungimea lor depiiseste in cele mai multe cazuri 1,000m.Aceste stafiuni sunt

intr-o pozitie mai bund dect Tinutul Secuiesc sau chiar Tinutul Sésesc, este mai aproape de zona

capitalei, unde locuiesc: mai ult ‘de 2 milioane de turiti potentiali. Infrastructura de

schi transportul pe cablu este mult superior celor din judeful Harghita, problema de rezolvat fiind
si aici traficul imens §i lipsa parcérilor. - . = .

. Judetul Prahova poate concura cu Tinutul Secuiesc in privinta lacurilor sﬁt?.te, mine de.
sare. Totusi mina de sare din Praid este mai bine cunoscuti si mai iubitd de turigti. Exista cu 40%
mai multe locuri de cazare in statiunile balneoclimaterice din judeful Prahova dar majoritatea
dintre aceste statiuni functioneazi concomitent ca destinatie pentru turismul montan si turismul
de iarnd, ‘o bun3 parte a locurilor de cazare fiind dedicate acestor turigti. i '

Accesibilitatea Vi Prahovei este mult mai facild din simplul motiv cA este exact intre
Bucuresti si judetul Brasov.. Principalele drumuri nationale gi europene trec aici. Judefu! ficénd
legatura intre Ardeal, Muntenia si Moldova. Adccesibilitatea este ‘mai bun# §i in privinia clilor’
ferate §i a aetoporturilor, exceptic fiind numai judeful Mures. . '

fn continuare pe baza caracteristicilor analizate prezentim comparaia completd 2

'regiunilor, Pentru semnalizarea diferentelor am ales metoda scorurilor. Punctele sunt alocate sunt

intre 1- 5 (1 punct - calificare cea mai slabd, 5 puncte — calificare cea mai bung).

"in tabelurile urmtoare facem comparafia judetelor Covasna, Harghita §i Mures, iar in

urmitoarele intre tegiunile prezentate.

Tabelul or. 19. Comparafia judetelor Covasna, Harghita si Mureg

i Factoranalizat | Covasn Harghitn :[ Mureg
Atractii 3 s | 4
Infrastructurs turistica 4 3 5
Diversitatea serviciilor oferite 3 4 3
Turism de iarné 2 5 2




I N ]
Ape minerale ~ turism | | |
[Baheouhmatlc s 5_ _5_ _| 4 —|
1a'aece51b1htate_ T L 4 __.| —
fowlpunate L_E % | 23 |
Totodati putem face analizg corijat cu ponderea factorilor denumite in tabelul anterior
Tabelul nr. 20, Comparatia judefelor CV, HR i MS cu ponderea factorilor
|  Factor analizat yi ponderea acestuix | l " Covasma [ Harghita Murey |
Atractii(15%) — 1 045 [ 075 | 060 |
I_irautructura turistici (25%) 100 = 075 1,25 |
Diversitatea serviciilor oferite 20%) | (.60 0 so 060
Turism de iamé (10%) _ 020 | | o020
Ape minerale — turism Balneochimati 0,50 = o 0 040 |
( 10%) — . . I _ —1
I;Lccesnnmate 0% ! - 100 +_ 0 [ 100 ]
Total puncte N 375 10 [ 405

in urmétorul tabel vom prezenta comparatia regiunilor analizate:

Tabelul __ Tabelulnr. 21 Comparapa regiunilor

| .| Timutul f
| Factor aualizat Secaiesc
;itrm:ill

—— — 1= ) "

|infmstructnra turistic ‘5 | 3 | |
Ger ] — 4——————+——

ﬂlversitatea servieiilor o oferite | 5 | 2 4 |
Turism de iarnd T3 __|_._5__|__3_+_5 |
IApe minerale — turism | 5 | - 3 T 2 ]
Balneoclimatic | | |
Accesibilitate J_ 4 15 _T 4 J‘__s_ ]
L‘otal puncte 4 | 28 | 18 | 24 |
| - _I (I

Urmiitorul tabel ia in consideratie si ponderea factorilor analizati.

Tabelul nr. 22, Comparatia regiunilor cu ponderea factorilor analizate



I Factor analizat Tinutul Tinutul MonovT Vales
niesc Prahovei
N = G Ao | e R
Atractii(15%) I 045 | 075 045 | 060
infrastructura taristicd 25%) — 1,00 | 125 0751 1,00 |
Diversiste servielor ofer @0%) | 080 | 100 T om| o]
Torim de lared (0%) k—m o | om0
Ape minerale — turism Balneoclimaticc 0,50 T 030 | 030 02
oy 1 o
[Accesibilitate 20%) 080 | 1,00 080 100 |
oalpeie e 480 | 300| 410 |

Pentru intelegerea categoriilor comparatiei este 'r_nécqsar o scurts explicatie a categoriilor

listate.

Atractii-prin atractii tojelégem atét atractii naturale cft §i antropice. Atracjiile naturale
constituie muntii, viile rdurilor, parcurile nationale, rezervatiile naturale. Prin atractii antropice

intelegem orice reprezintd. creafia

umans, resursele turistice "antropice sunt rodul eforturilor

tehnice, culturale $i economice (vestigii arheologice, monumente istorice, de arhitecturd sau de

artd etc.). -

Infrastructura turisticd este compusé din mai multe elemente. S-p. luat in considerare
capacitatea de cazare a staiunilor turistice, ponderea pensiunilor, hotelurilor in totalul national,

structurile de alimentatie turisticd.

" Diversitatea serviciilor este un indicator de- bazi-a unititilor si stafiilor turistice. Gama
serviciilor de divertisment alternativ trebuie inclusa s oferta unitafilor din domeniul turismului.
Aici am efectuat analiza diversitatii §i complexitatii serviciilor (volumul §i calitatea portofoliului
materialelor informative despre posibilitatile turistice & localitétilor, existenta §i utilitatea
birourilor de informare turistics, posibilitatile de tratament terapeutic, posibilitifile de distractie,
trasee turistice; broguri, tiblife indicatoare, harte turistice, semnaliziiri trasee turistice etc.).’ :

Tutism de iarna: la acest capitol am analizat prezenia pértiilor de schi §i diverzitatea lor,
serviciile legate de acestea, vohimul locurilor de cazare existente in aceste statiuni, accesibilitatea
stafiunilor, volumul traﬁg:ului, prezenta parciriloretc.

Ape miﬁerale—turislm' balneoclimateric: am analizat prezenta §i diversitatea izvoarelor de

ape minerale in judeele i regiunile enumerate mai Sus.
cazare existente in staiunile balneoclimaterice, precum §i

de tratamente la care pot apela vizitatorii stafiunilor.

Am comparat numérul locurilor de
rietatea instalafiilor gi procedurilor



Accesibilitate: am luat in considerare. accesibilitatea localititii prin drumuri publice
nafionale si europene, a liniilor feroviare principale, distanta de la aeroporturile internationale,

precum si numérul directiilor prin care se poate ajunge Ia statiune, respectiv céte tipuri de
transport sunt disponibile pentru acesta,
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destinatiei turistice

* Coordonarea destinatiej
turistice

» Crearea si gestionarea
unei imagini {a nivelul
destinatiei

* Dezvoltarea capacititilor
$i proceselor de
planificare, gestiune si
Creare de produse

 Colaborarea cu sectory

-privat pentry - 2
. coordonarea: campaniilor

. de promovare :

» Dezvoltarea durabils a -
destinatiei turistice prin
realizarea conditiilor de
implicare a tuturor )
factorilor de decizie din
destinatie, care provin
din mediul public dar si
din mediul privay

3.4. Elaborarea unui set de
indicatori pentry evaluarea
managementului dezvoltsrii
turistice durabile care s
satisfaci nevoile specifice ale
judefului Harghita

3.5. Conceperea §i dezvoltarea
unui sistem informatic pentru
managementul dezvoitarii
turistice durabiie a judetului
Harghita




4, Imbun&tétirea

‘conditiilor formrii
capitalului uman
..m:mm_ﬁ n turism

4.1. Asigurarea fortei de munca
prin asigurarea programelor de
pregitire $i perfectionare din’
turism; Dezvoltarea resurselor
umane, organizarea §i .
coordonarea formarii
profesionale; Imbunditatirea
calitatii locurilor de muncé din
sectorul turismului

« Dezvoltarea gi pregétirea
resurselor umane tn
sactorul ospitalititii si
turismului, pentru a .
dezvoita nivelul de
aptitudini gi caltate a -
serviciilor In intreg
sectorul HORECA,

« Cresterea calitatii fortei

de munca din turism prin-

programe de pregétire $i
perfectionare in .
parteneriat cu IMM-uri
« Constientizarea nevoilor

de instruire si a culturii
educationale In cadrul
sectorului turistic la nivel
- judetean; cursuri de
instruire In domeniile
“dezvoltarii produsului
turistic marketing $i e-
marketing; organizarea a
unor cursuri de
perfectionare In diferite
meseril turistice

Institutii de

‘Invatamant
.<oB¢o=m._ pentru

turism

Organizatii
acreditate, care
desfégoara
activitati in .
domeniul educatiei
pe

raza judetului
Harghita

Firme de
consultanta

Permanent | Fonduri I_
. ‘nerambursabile




(receptioner, ghid de
turism), si de ospitalitate
(bucitar, ospétar,
somelier, barman
preparator, housekeeper)
de catre firme
specializate gi acreditate
Diversificarea
specializirilor oferite pe
baza cerintelor piefei prin
imbunétitirea calitagi
structurilor de formare
prin toate mijloacele
posibile - -

Cooperare cu unitétile de
cazare si de alimentatie
publica clasificate,
inclusiv cu agentiile de
turism din judet, pentru
educatia de pregitire
w_,momom

mbun3titirea
programelor existente de
formare a ghizilor turisticj
In cadrul programelor de
pregdtire institutionalizat
a ghizilor de turism :
existente n liceele de
specialitate, colegii i
universit#ti, prin
integrarea de materii
specifice ghizilor turistici
Elaborarea unui program
de pregdtire Ia nivelul
judetului pentru angaijatii
din centrele de informare _




turistica, de céire un
expert / instructor In
pregitirea angajafilor din
centrele de informare .
turisticd -

4.2. Stabilirea parteneriatelor
dintre institutii de Tnvatamant
vocational pentru turism gi piata
fortei.de munca . :

« Flaborareaunor -
programe eficiente de
educatie practica pentru
elevi si studenti .

« Adaptarea ofertei
universitare Ia nevoile
pietei muncii, ™n special
prin introducerea unor
specializari care lipsesc

+ Meniinerea absolventilor
liceelor gi universitatilor
specializate In turism In
sfera serviciilor turistice

o Lirgirea specializérilor
turistice accesibile In
judet, la nivel
preuniversitar si
universitar

o L#rgirea infrastructurii gi
facilitatilor de pregatire
profesionalé n licee si
cursuri universitare

« Infiintarea unei gcoli
puternice de turism atat
la nivel de studii medii,
cat-si la nivel de studii
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VIII. DIRECTIILE STRATEGICE DE DEZVOLTARE ALE TURISMULUI DIN JUDETUL
HARGHITA S

Judeful Harghita va deveni una din cele mai imiportante destinafii turistice din Roménia,
‘mpreund cu judetulICIovaéna,_av&nq 1a baz un turism activ §i un ecoturism specific, dar gi cu alte
¢lemente complementare din zond: balneare, culturalé, rurale..
Obiective strategice
« Cregterea circulafiei turistice §i in special al fnnoptiirilor in toate destinatiile din judet (orase,
statiuni, destinatii agroturistice) '
» Cregterea efectelor de multiplicaré_-ale ;qﬁs‘.mului, economice §i sociale, prii;tr-o integrare locald
cét mai profunda a fenomenului turistic '
« Formarea unei imagini turistice diferentiate §i atractive, pentru judef sau pentru o alti delimitare
teritorialé viabild. I
.« Dezvoltarea ecoturismului §i a turismului activ, in toate dimensiunile sale de interventie: locatii,
programe, ghizi, atractii naturale §i antropice
« Dezvoltarea statiunilor balneoclimaterice §i ;nonténe: infrastructurd, organizaii, investitii de

_» Diversificarea agroturismului: stimularea programelor folclor, divertisment, & gastronomiei
locale §i ihbuniititirea accesibilitifii satelor.

8.1 AXA DE DEZVOLTARE NR. 1 AMENAJAREA §I VALORIFICAREA RESURSELOR TURISTICE
NATURALE §I ANTROPICE '

8.1.1 Prezentare sinoptici

~ Scopul realizirii unui turism durabil trebuie s fie subordonat plani;rilor_nationale si
regionale de dezvoltare economicd i sociali. Actiunile pot acoperi scopuri economice (cregterea
veniturilor, diversificarea activitétilor, zonarea dezvoltarii), scopuri sociale (ameliorarea sirficiei
si a inegalithtii distributiei veniturilor, protectia patrimoniului spcio-culturé.l, participarea §i
implicarea comunitiifilor locale) ori scopuri ecologice (protejarea mediului, conservarea gi
utilizarea durabilaabibdiversitiﬁi).
Potentiatul turistic al judetului este foarte ridicat:
«  numeroase rezervafii §i monumente ale naturii precum §i complexitatea mare de

resurse ale paturii, zone ¢e prezinti totodatd valori peisagistice deosebite si de patrimoniu
istorie, cultutal, religios, de arhitecturd si etmografie



. turismul monten reprezintx prin varietateas# peisagisticd un mare potential care
agteaptd sj fie exploatat

. dezvoltarea turismului rural dupé anul 1990 in localitatile rurale constituie baza
dezvoltéirii continue a acestui forme de turism care are un rol complementar pe piata
economic a Judetului

. din punct de vedere ecologic, exist§ un bogat fond forestier in Zon#, ceea ce
contribuie la mentinerea unuj echilibru pe termen’ lung, condifionat de altfel de
exploatarea rationald a resurse]or forestiere -

. vegetatia silvicd a favorizat $i dezvoltarea unei variate si bogate faune de animale
sélbatice pentru vanat,

Tdtodata, pot fi identificate $i anumite neajunsuri say chiar probleme 1a nivelul Jjudetului
Harghita, in ceea ce priveste acest domeniu, printre care cele maj importante sunt; '

* Resursele naturale existente ny Sunt integrate eficient in circuiiul turistic,

. Poténfialul' tm'i_vmu_lui de stfndtéte_ nu este dezvoltat 'canfarm nevoilor
- identificate in cadrui grupului finty,

* Calitatea scdzuty o ofeﬂeloi'/serviciiiar, datoritd condifiilor de viatd sau de
mediu,

* Identitate locald izolats, datorigs comunicirii ineficlente,
o Situriistorice nrevizitate, greu de accesqte.

* Dzolare constantd ingre stakeholderii domeniului, ceeq ce conduce la lipsa
cooperdrii,



Acest obiectiv isi propune finantarea, - identificarea si:'promovarea zonelor naturale si
antropice cu potential turistic §i includerea acestora, in circuitul turistic pational si international,
campanii de constientizare a [ iblicului larg, in'general, i & locuitorilor din zonele _invecihate'
obiectivelor naturale, culturale §i antropice vizate. Pe lingd acesta scopul primordial al acestui
obiectiv este s asigure unicitate ¢i diversificare atractivil si pentru zonele cu potential natural mai
redus, cu putere de atractie a turistilor mai slaba, si se poat asigura O dezvoltare echilibrati a
teritoriilor.  °
. Obiective specifice: o .

0.5. 1. Valorificarea potentialutui de resurse naturale Iex'istente' (pesteri, ape minerale, rezervail
naturale) si promovarea obiectivelor naturale in scopul dezvoltirii ecoturismului.

0.S. 2. Valorificarea potentialului turistic montan prin crearea conditiilor necesare pentru .
' organizarea §i dezvoltarea turismului activ. i

0.S. 3. Identiﬁc_:are'a'gi vgloﬁﬁcarea potentialului terapeutic §i balnear existent In judet (ape
minerale, mofete) cu scopul organizirii turismului de sintate.

0.8. 4. Sprijinirea wurismului tural practicat fn judef gi totodstd stimularea dezvoltdrii
agroturismului cu scopul promovirii conceptului de dezvoltare durabili.

0.S. 5. Salvarea §i revigorarea traditiilor culturale, religioase, folclorice gi restaurarea siturilor
istorice §i includerea or in circuitul turistic urmirind astfel cregterea atractiilor turistice.

0.5. 6. Cregterea numarului de turigt, crestereaduratei’ de sejur prin imbunitstirea §i
diversificarea ofertei turistice. -

0.5. 7. tmbuntitiirea condifiilor de viagé prin ameliorarea calitdfii mediuui §i infrumusefarea
localitailor.

0.5. 8. intarirea atitudinii responsabile faté de protectia mediului & locuitorilor.

0.5. 9. Ameliorarea atractivitiii localitifilor prin-oferi-real de noi posibilitéfi de agrement §i
‘efacere pentru turigti. ' '
0.S. 10. Cregterea atitudinii r_esponsabile fatéi de patrimoniul istoric si cultural, prin reamenajarea
i renovarea obiectivelor antropice. ‘ '

0.S. 11. Cresterea interesului fags de traditiile populare §i megtesugurile locale.

0.8. 12: Cresterea identitéfii locale a populatiei. )

0.5. 13. Consolidarea coopexdrii §i relatiilor mai_strﬁhsé intre sectorul economic, organizatiile
- non-profit §i Consiile Locale.

0.S. 14. Consolidarea competitivitatii §i atractivitatii turistice a judefului.
0.5.15.. Introducerea 'regle;mgntﬁrilor privind constructiile, amenajirile, dotfirile, fird sd

.deterioreze peisajul rural.



Principalele domenii de intervenfie/programe (mdsuri)

Pentru multe persoane vacantele in stafiunile de recreare constituie o relaxare, dar pentru
altii curele de ape minerale, mofetele (surse naturale de dioxid de carbon) precum si biile de
noroi constituie componentele unui tratament complex al diverselor afectiuni, Avéind in vedere
necesitatea dezvoltiirii acestui segment de turism — turismul de sinitate in judet, cét gi gradul
avansat de uzuri al societiilor balneare, se impun in mod stringent i obligatoriu, investitiile ca
un mod de redresare atét din punct de vedere al bazei materiale, cét si a tratamentului balnear.

Judeful Harghita este unul dintre cele mai bogate judete in resurse balneare §i terapeutice
(izvoare de api minerali, mofete, aer curat). Judetul detine de 6 statiuni de interes local (Biile
Homorod, Harghita Bai, Izvorul Muresului, Lacul Rosu si Praid) si dous statiuni de interes
national cu bazi de tratament (Biile Tugnad i Borsec). Pe ling# acestea existd in Judet.mai multe
localitifi cu resurse si roluri balneare. Judetul dispune de un potential balnear deosebit care insi
nu este valorificat suficient iar foarte multe din vechile statiuni au fost nchise (Borsec, Biile
Banffy, Toplita, Biile Séntimbru-Pucioasa, Sancriieni). Alte locatii cu roluri balneare dar
nefunctionale sau cu activitate sistatd sunt Biile Selters, Biile Chirui, Remetea, Biile Szeredai
(Miercurea Ciuc), Biile Dugas, Biile Madicea, Cérfa, Biile Strate, Cristuru Secuiesc, Biile
‘Arcio, Corund, Iacobeni, Casin. Prin valorificarea corespunzitoare resurselor balneare judetul are
posibilitatea dezvoltiirii unei activitdfi turistice de sinitate calitative (terapeutic si wellness)
foarte atractive, '

Problema principal al acestor structuri de tratament balneare este gradul lor avansat de uzurs,
degradarea fizicj a statiunilor balneare care nu corespund cerintelor necesare pentru tratamerite.

Posibilitdti de dezvoltare;
Reabilitarea §i modernizarea mofetelor §i bazelor de tratament nefunctionale
Reabilitarea, respectiv modernizareg'mofetelor si bazelor de tratament existente si/séu
nefunctionale este o prioritate- g Jjudetului, fiind corelat cu obiectivul specific 1 si obiectivul
specific 3.
" Necesitt investifii in Iucriri de reabilitare si modemizare:
.« Biile Selters
* Biile Chirui
» Remetea
* Bile Szeredai (Miercurea Ciuc)
» Biile Dugag
» Biile Madicea
e Cira
» Biile Sarate-

250



e Cristuru Secuiesc
‘e. Baile Arcio

» Corund

o Iacobeni

o Cagin

o Valea Intunecoasi
« Santimbru Bai

Totodats, este n_evdie de amena_]area centrelor de tmté;nént in alte localitai, care au
resurse balneare, cum ar fi Bdile Banfjfy sau Séncrdieni. Amenajarea acestor centre de tratament,
sau chiar statiuni baineare, necesith, totodatd, §i colaborare cu institutiile de sinitate, chiar
parteneriate (Parteneriate Public-Private), in vederea obtinerii unor finantdri sau oferirii unor
servicii unice, specializate §i personalizate conform i'psurselor_id_enﬁﬁcate, adici apele minerale.

In acest caz, ca parteneri poteniali pot fi identificati spitale publice, precum:

«  Spitalul Municipal Gheorgtieni,

e Spitalul De Psihiatrie Tulghes,

-« Spitalul Muhicipal din Odorheiu Secuiesc,
» Sau chiar i spitale private.

Aceste partenetiate public-private nu trebuie si fie fimitatp neapérat pe teritoriul judetului,
fiind posibild o colaborare nationald cu mai multe spitale mari, publice §i/sau private. in cadrul
parteneriatului, pot fi incluse anumite servicii oferite (din partea statiunilor), cu prefuri relativ
reduse (10%-50%) pentru pacientii trimisi sau primiti prin cadrul parteneriatului.

Complerﬁentaf parteneriatelor, se pot introduce §i promova pachete complexe de santate
turisticy in toate stafiunile balneare, implicdnd spitalele §i institufiile de sénétate, sau chiar
introducerea in circuitul turistic a biletélor de tratament aseméniitor pachetelor ar putea constitui
un avantaj in ceea ce priveste atragerea grupului finté, adicd turistii/vizitatorii cu vérsta peste 40
de ani (seniori), cu diferite probleme de sénitate, cu buget limitat, insi cu posibilitdfi medii.
Aceste pachete pot include cazare/mas si servicii de s&niitate, perioada cea mai scurti fiind de 4
zile, iar perioada cea mai lungi de 14 zile. T

_ O alti mésurs ar fi refacerea $i amenajarea ciilor de acces la resursele minerale a traseelor
de curd de teren, a spatiilor de recreere §i popas, & i_‘acilitﬁfilor de utilizare a.izvoarelor minerale,
inclusiv organizarea accesibilititii acestor statiuni cu scopul de a ugura accesul populatiei in
vérsté la serviciile terapeutice existente. '

Judeful Harghita dispune de un potenial bogat in dezvoltarea turismului balnear, dar
pentru acesta va fi nevoie de o serie de investifii si dezvoltiiri complexe. Obiectivul principal in.



acest domeniu este, ca judeful Harghita si devin& unul dintre cele mai curioscute Judete cu oferte
variate de servicii balneare si de tratament combinat sau completate cu servicii wellness. Prin
realizarea acestor prioritifi va creste calitatea viefii populatiei in staiunile respective, va creste
‘numérul locurilor de munc §i nu in wltimul rond competitivitatea turisticsi a judefului va fi mai
puternici.

" Totodat#i, este nevoie de amenajarea corespunzitoaré a cétorva destinatii cu scop
ecoturistic §i elaborarea planurilor de dezvoltare ecotiristici a acestor destinafii (saturi ecologie:
Virsag, Inl#iceni, Ghimes), amenajares corespunzitoare a zonelor sau ariilor naturale protejate,
asigurarea accesibilitdtii acestora in mod organizat (Lacul Sfinta Ana, mlagtini), oferirea unor
programe complexe ecoturistice (colaborare cu agenfiile de turism gi unititile de servicii),
amenajarea unor trasee ecodidactice (ecoturistice) ale rezérvatiilor naturale §i mediatizarea
‘acestora, organizarea unor acfiuni care conduce la congtientizarea populatiei fai de ocrotirea
mediului §i respectarea naturii, editarea §i promovarea unui ghid ecoturistic al Jjudefului Harghit
(prezentarea tuturor traseelor ecoturistice oferite i organizate din judet), respectiv organizarea
taberelor pentru tineret (cu functia educativi), pentru formarea atitudinii pro ecologice.

8.2 AXA DE DEZVOLTARE NR. 2 STIMULAREA DEZVOLTARI STRUCTURILOR DE PRIMIRE
TURISTICA $I AL ALTOR INFRASTRUCTURI CONEXE

8.2.1 Prezentare sinopticd

La nivelul judefului Harghita au fost constatate diferente in ceea ce priveste calitatea
structurilor de primire turisticy, serviciile oferite de acestea, amplasarea sau chiar lipsa acestora.
Este nevoie de corelarea structurilor cu nevoile identificate gi resursele existente, astfel sprijinirea
investitiilor tn acest sector ar contribui la dezvoltarea economiei locale, la reducerea somajului gi
la imbun#titirea ofertei turistice.

Totodat#, existi o problemi a operatorilor economici, care lucréazii n zona gri, ceea ce
presupune cd desfiigoars activititi economice iy a tine evideniele legale. De acéea, este nevoie
de autorizarea §i intrarea in legalitate a tuturor structurilor de primire turistics, declararea
“veniturilor, obtinerea avizelor si tuturor documentelor necesare. Pentru a avea acest rezultat, este
nevoie de anumite miisuri care si sprijine acest obiectiv, printre care:

> Sprijin din partea autoritafilor in cee ace priveste demersurile legale — perioadi de
informare in cadrul entitstilor publice, o data pe luni, timp de 2-3 ore, prin care sj
se ofere explicatii in ceea ce priveste cererile, avizele gi documentele necesare,
prezentarea entitéfilor competente §i riispunsuri la eventualele intrebiiri din partea
participantilor. Aceste sesiuni trebuie- mediatizate eficient si popularizate mai ales
'In cadrul potentialelor interesati, fiind posibil implicarea afigelor sau a flyere-lor.

> Eliminarea posibilititilor de popularizare (prin ziare, prin mediul on-line: ex.:
Booking) a acelor structuri de primire turisticsi, care nu dovedesc legalitatea

activitifilor.



» tn cadrul evenimentelor organizate, cum ar fi Tusvanyos, Tusnad Marathon, Battle
on Snow, Ditrox, Olimpiada Nebunilor, Festivalul de Muzici Veche, etc., se pot
implica diferite parteneriate cu proprietarii structurilor de primire (care
functioneazd pe bazd legald), astfel incurajénd operatorii economici si pAriseascd
zona gri a domeniului (oferind profit §i activitate pe tot timpul anului).

| Tomdata,-.pentru,a:sg'oaté din zona economic# structurile care functioneazd fard forma
legal, trebuie sprijinite investitiile in acest domeniu (atét din fonduri guvernamentale, cét §i din
fonduri. europene). Existi mai multe oportunitéti de finantare, in ‘cadrul ciror est¢ posibild
modémmizarea, dotarea §i echiparea sau’ chiar constructia structurilor de primire turistici. Unele
diptre aceste oportunita'ﬁ_ nu se relanseaz anual sau bianual, insé se pot identifica cele, care vor fi
lansate cu o probabilitate crescutd si in viitor:

a.) PNDR - Submiisura 6.2 - Sprijin pentr@ infiintarea de activitifi neagricole in zone rurale

b.) PNDR - Submisura 6.4 - Investitii in crearea §i dezvoltarea de activiti(i neagricole
'c) Programul Operajional Regional, Axa prioritard - Imbundtiirea competitivititii
intreprinderilor mici §i mijlocii, Prioritatea de investitii _ Promovarea, spiritului-antreprenorial, in
special prin facilitarea exploatiirii economice a ideilor noi gi prin incurajarea crefirii de noi
intreprifideri, inclusiv prin incubatoare de afaceri

d.) Start-UP Nation '

8.2.2. Prezentarea detaliatd a domeniilor de intervenie/programelor
a.) PNDR - Submisura 6.2 - Sprijin pentru infiinfarea de activitéti neagricole in zone rurale

" 9n cadrul acestei oportunitéti, agropensiunile (Facilitati de cazare pefitru vacante §i
perioade de scurtd durati, pe codul CAEN 5520) sunt incadrate in anexa 1. a proiectelor
ghidurilor solicitantului, §i pot fi finanfate inclusiv pentru constructie. Scopul investitiilor
sprijinite in cadrul acestei submisuri este sprijinirea facilitfrii diversificrii prin infiinfarea §i
dezvoltarea dé microintreprinderi §i intreprinderi mici in sectorul non-agricol din zonele rurale, in
vederea dezvoltiirii economice durabile,'_a(j.;élérii de locuri de munc# gi reducerii siréiciei in spatiul
rural,

~ Intensitatea sprijinului poate fi ‘de 100%, insemnénd ci sqlicitantﬁl nu este obligat s’
cofinaneze cheltuielile eligibile in proiéct, fiind insé necesar indepliniréa mai multor conditii §i

respectarea anumnitor aspgcte”: -

® Beneficiarul/ solicitantul trebuie il desfigoare ‘o activitate agricold - cregterea animalelor,
cultivarea diferitelor tipuri de plante, livezi de pomi fructiferi - la momentul depunerii

3 StartUp Cafe, Idsi §i antreprenori, by
' , accesat la 28 mai 2019.
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Cererii de Finantare. Dupd incheierea Contractului de Finantare, beneficiarul poate
renunfa Ia activitatea-agricola cu conditia desfisuririi unei activititi megtesugdresti cu
atelier de lucru, din care rezults diferite articole de drtizanat (pentru a respecta prevederile
OANT 65/2013); ' '

in cazul start-up-urilor, activitatea agricold poate fi dovedits de asemenea si in cazul in
care actionarul majoritar absolut (care define minimum 50%+] din actiunile/pirile
sociale ale solicitantului) a desfiigurat activitate agricola la momentul depunerii Cererii de
Finantare;

Exploatatia agricoly aferentd agropensiunii trebuie si fie amplasati pe raza aceleiagi
unitifi administrativ- - teritoriale (comuna) cu’ amplasamenty] pe care se va realiza §i
investitia (in conformitate cy prevederile Ordinuluj ANT nr 65/2013, cu modificirile s
completérile ulterioare); '

Structurile de primire turistice cu functiuni ‘de cazare de tipul pensiunilor agroturistice
trebuie si indeplineascd criteriile minime obligatorii prevazute in Ordiny] presedintelui
Autoritatii Nationale pentru Turism (ANT) nr, 65/2013, cu modificirile §i completiirile
ulterioare. Nivelul de confort si calitatea serviciilor propuse prin proiect trebuie si
indeplineascd criteriile minime obligatorii pentru pensiuni agroturistice clasificate la
minimum o margarets;

Pensiune agroturistica este o structurs de primire turistics, avnd o capacitate de cazare de
pana la 8 camere, functionénd in locuintele cetﬁtepilor sau in clidire independeny:é, care
asigurd in spatii special amenajate cazarea turigtilor si conditiile de pregatire si servire a
.mesei, precum i posibilitatea participrii la activitati gospodéresti say megtesugiiresti;

In pensiunile agroturistice, furistilor li se oferf masa preparati din produse naturale,

depune obligatoriu Autorizatia sanitar-veterinara;

Pe toat} perioada de valabilitate a contréctl.llui, in cadrul pensiunilor agroturistice se va
desfisura ' cel putin o activitate legati de agricultury, cregterea animalelor, cultivarea
diferitelor tipuri -de plante, livezi de pomi fructiferi sau o activitate me#tesugireasci, cu
atelier de lucru, din care rezulta diferite articole de artizanat;

- Pentru investitiile noi in structurile de primire turisticd de tipul pensiune agroturistica-
(construcfie noua / schimbarea destinafiei unei cladiri) suprafata de teren aferenta



+ Beneficiarul isi va lus angajamentul o va introduce obiectivul investitional in circuitul
turistic; * -
e Beneficiarul trebuiesd respecte cerintele ‘de mediu specifice investitiilor in perirrietrul
ariilor naturale protejate. _
Fihangarea va fi acordats sub forma de prima in dou trange, astfel 70% din finanjare dupt
sernmarea Contractului de finantare, iar 30% din finanjare se va aloca cu conditia implementrii

corecte a Planului de afgeéri, fard a depdigi 5 ani de 1a data semnirii Contractului de finantare.”® -

Valoarea -finantirii o si fie intre 70.000 Euro (in cazul proiectelor cu activitdfi de
productie, servicii medicale, sanitar-veterinare §i de agroturism), respectiv 50.000 Euro (in cazul
proiectelor cu alte tipuri de activititi).

' b.) PNDR - Submiisura 6.4 - Investifii in crearea gi dezvoltarea de activitiiti neagricole

. Scopul acestei submasuri este de a sprijini microfntreprinderile.i intreprinderile mici din
mediul rural, care i5i creeazi sau dezvoltd activitsfi non-agricole in zonele rurale®®. Valoarea
sprijinului nerambursabil va fi de maxim 90% din valoarea totals a proiectului §i nu va depiisi
200.000 Euro/beneficiar pe 3 ani fiscali. | '

Fatd de submiisura 6.2., agropensiimilé trébuie si indeplinésci in plus si alte conditii:

o Beneficiarii submasurii 6.4 vor depune in perioada de monitorizare, anual, Raportul de
monitorizare, pentru proiectele care vizeazd infiinfarea ¢i dezvoltarea agropensiunilor, la
compartimentele'Ex—post din cadrul Centrelor Regionale pentru Finantarea Investiiilor”

.Rurale. - |

o Aici vor intra §i Planwile de arhitecturd - planurile nivelurilor, sectiunile pentru
principalele obiecte .de constructii yi-de amplasare .a utilajelor pe fluxul tehnologic vor
avea in vedere §i Norma Sanitara Veterinar gi pentru Sigurania Alimentelor din 16
decembric 2008 - 1. Unitifi de alimentatie publicd si unitéti de comercializare a
alimentelor. '

Totodat, condigiile minime care trebuie indeplinite de o pensiune de o margareta,
conform Ordinului ANT 65/2013, sunt:
o si asigure in permanentA apa calda i rece 1a grupurile semitare din cadrul structurilor de
primire turistice cu functiuni de cazare §i alimentatie publics;

* AFIR, Investiil prin PNDR,

htto=.//porial. atir. nTO/a s 12 il generaie i HIvEeSLel tare achivnali i gl

, accesat ia 28 mai 2019. .

39 AFIR, Investitii prin PNDR,

tpss/iporial. ety fo ormalil gs o . o o 8M tal arl
, accesat la 28 mai 2019.




o si asigure in spafiile de cazare ocupate, in spafiile de servire gi In cele comune, o
temperatura minima de 21 grade C iar pentru structurile de primire turistice in care
dotarea cu sistem de climatizare/aer condifionat este obligatorie, o temperaturi maximi de

25 grade C;

e si asigure personal calificat. Personalul de servire din structurile de primire turistice va
purta imbr#iciminte specifici stabiliti de operatorul economic in cauzi, diferenfiat in
functie de conditiile de desﬁéurare a activitiitii si écuson cuprinzénd cel putin prenumele
si functia, iar restul personalului va purta echipament de lucru specific activit#ii;

e condifiile necesare astfel inct turigtii si nu fie deranjafi de zgomotele produse de
instalatiile tehnice ale clidirii sau de alti factori de poluare;

@ spatii de cazare cu lumind naturald direct §i aerisire;
& s¥nu amplaseze spatii de cazare la subsolul clidirilor;

e 33 asigure o gami diversificatd de servicii suplimentare, fir§ plats sau cu plati separat,
conform listei orientative prezentate in anexa nr 1.1.1 cel putin 5 servicii (aici intra
accesul la internet, sala de gimnastics, spiliitorie, tenis de masa, solar, servicii gratu:te ca
pistrarea obiectelor de valoare, trezirea turigtilor la anumite ore, birou de obiecte plerdute
etc.);

e s# asigure conectarea ia sistemul integrﬁt de evident# a turistilor, in termen de 60 zile de la
implementarea §i operationalizarea acestuia;

c.) Programul Operational Regional, Axa prioritari - Imbunititirea competitivititii
Intreprinderilor mict §i mijlocii, Prioritatea de investitii — Promovarea spiritului antreprenorial, in
special prin facilitarea exploatéirii economice & ideilor noi §i prin incurajarea credirii de noi
intreprinderi, inclusiv prin incubatoare de afaceri '

Pentru “acest apel de proiecte vor putea solicita finantare societifile comerciale .gi
cooperativele care se incadreaz#i in categoria microintreprinderilor, pentru construirea,
modernizarea §i extinderea spatiilor de productie sau prestare a serviciilor, dotarea cu active
corporale, necorporale, inclusiv instrumente de comercializare on-line. Valoarea minim eligibild
a unui proiect va fi de 25.000 de euro, iar valoarea maximi de-200.000 de euro. Finanfarea
nerambursabild solicitatii va putea reprezenta cel mult 90% din valoarea eligibild a proiectului, iar -
din partea solicitantului este nevoie' de minim 10% din valoarea cheltuielilor eligibile, plus
costurile neeligibile.

d.) Start-UP Nation

in cadrul proiectului Start-Up Nation, solicitantul va putea beneficia de 44.000 de euro
pentru implementaréa unui proiect, ajutor financiar nerambursabil fiind de 100% din valoarea
eligibili, tnsi beneficiarul investifiei trebuie si suporte din fonduri proprii toate cheltuielile care
intervin in implementarea proiectului.



Avénd in vedere valoarea redusd a ajutorului nerambursabil §i faptul. cd doar societiifile
nou infiintate vor fi eligibile in cadrul programului Start Up Nation, un proiect realist ar putea fi
schimbarea destinatiei unei clidiri existente i dotarea ei, astfel incht s poati functiona ca

pensiune (agro)turistica.

Exemple exacte in ceea ce priveste dezvoltarea acestei arii, printre propuneri de proiecte
se numari: '

i. Borsec:
a. Cregterea numérului restaurantelor

Numiirul turigtilor creste, datorits faptului cii este vorba despre un orag balnear cu posibilititi de-
promovare in crestere, insk capacitatea prezent3 nu poate face faii nevoilor turigtilor, generénd
astfel problema constants a numarului mic de luat mass §i a aglomeratiei negestionate, ceea ce
poate afecta in mod negativ imaginea zonei.

b. Construirea/Infiinfarea unui hotel
Lipsa unui loc de cazare cu capacitate mare (hotel) include nevoia infiintéirii unei astfel de locuri,

avénd ca scop i‘rnbunitﬁtlrea si prelungirea perioadei de gedere a turistilor. Existenfa unui hotel ar
putea genera si aparitia $l dezvoltarea business-turismului ’1‘n zond.

c.. Street-food tradl];lonal

Gastronomia locald §i “infrastructurile conexe acestuia au un impact semnificativ asupra
structurilor de cazare, unele neoférind opfiuni de Iluat masa. De aceea, ca §i alternativi, putem
identifica chioscurile, aga-numitele entitafi de street-food, care folosind de gastronomia
traditionald, oferd turigtilor méncare specific zonei, cum ar fi kiirtGskaldcs, Idngo.s-, csoroge, intr-
-un mod pratic i in timp scurt.

2. Stndominic

a. Centre de wellness
Apele termale din zon& nu sunt suficient utilizate, pe cénd ar putea contribui la crearéa unei
centre wellness, -care s4 includd atit oportunitifi de cazare (hotel), cit §i de luat masa
(restaurante), atit in Séndominic, cét §i in Madérag.

b. . Dezvoltarea campingurilor
Zona oferi un potential §i celor care doresc sunt adepti ai activit#filor de campare. Amenajarea:

unei zone destinate acestei activitii, cu diferite dotiri (toalete ecologice, puncte de urgente, etc)
ar putea contribui la atragerea mai multor turisti cu interese in acest domeniu.



3. Miercurea Ciue
8. Locuri de parcare

Oragul are o problemi cu accesibilitatea diferitelor puncté cheie,. de 1a atractii pand la locuri de
cazare, datoritd numrului limitat de parcéri. Este nevoie de amenajarea strategicy a noi locuri de
parcéri, cit mai aproape de punctele cheie a oragului.

b. Infiinfarea de silj de primire, b publice

.Este nevoie de infiinfarea gi/sau amenajarea sililor de primire si biilor publice in minim 2 locuri
in oray, care si ofere turigtilor si vizitatorilor un Joc de odihni, sau puncte de intalnire;

4, Ditrﬁu
a. Dezvoltarea de bii, plaje, centre wellness

Zona avéind potential datority apelor minerale, dezvoltgrea unor b, plaje, centre de wellness, mai
ales in aproprierea: localitatii, ar contribuj 1a dezvoltarea zonei §i la distribuirea strategicd a
oportunitifilor;

b. Crearea de complexe sportive

Complexele sportive, care si ofere atét cazare, cét §i masi, ar fi o oportunitate, datorits cluburilor
sportive din toatX fara.

5. Gheorgheni
a. inﬁiqtam de localuri (restaurante, pub-uri, cofetirij)

Cresterea numiarului de vizitatori §i diferitele tipuri a acestora presupune conformarea ofertei
turistice la nevoile acestora, astfel este nevoie de infiintarea restaurantelor (de tip traditional §i de
tip european), a pub-urilor si a cofetiriilor.

6. Lunca de Sus
a. Crearea de penéiuni

'Numéirul mic de pepsiuni in zonﬁ, care si ofere servicii adecvate ﬁzitatorilor este 0 problem#
constantd. Oferta turistics trebuie adaptati la nevoi, astfel infiinfarea de pensiuni_(chiar §i
tematice) ar contribui la dezvoltares zonei, '

7. Corund
a. Restaurante

Datorit istoriei localitiii, interesul si numirul vizitatorilor cregte, insé ofertele locale nu. Este
nevoie de diferite tipuri de restaurante, cum ar fi de tip fast-food, fine-dining sau traditional.

. b. Centru de wellness



8. Toplita

a: Locuri de parcare
Lipsa loi:prilor de parcare special amenajate contribuie la dezvoltarea diferitelor probleme, astfel
crearea de noi locuri de parcare, mai ales in jurul punctelor de interes general, -ar contribui la
facilitarea infrastructurii turistice. '

b. Restaurante gutenﬁce
Gastronomia lqcalﬁ ofers un avantaj important, fiind populard in cadrul vizitatorilor. Astfel,

oferirea de oportunitifi prin crearea restaurahtélor autentice ar fiu un réspuns la nevoile turigtilor

si ar genera prosperitate economici locald.
c. Centre balneare
fn apropierea localititii se poate construi un centru bai_ne:ﬁ, datorits resurselor naturale.
9. Praid
a. Locuri de parcare
Datorith aglomerdrii vizitatorilor, este nevoie de amenajarea locurilor de parcare.
'b. Reabilitarea terenului de bowling .

Terenul de bowling este un punct ‘de interes local, oferind activititi mai multer tipuri de vizitatori,
iar reabilitarea §i modernizarea acestuia este necesard.

c. Reabilitarea centrului de wellness -

 Centrul wellness din Praid este renumit, insé trebuie adaptat la cerintele noi ale turigtilor,
generate de dezvoltarea tehnologiei. Modernizarea acestuia gi char completarea cu oportt'}nitiﬁ de
cazare este esential pentru dezvoltarea 1pcal§. si mentinerea imaginii obtinute.

10. Odorheiu Secuiesc
2. Restaurante de fine-dining
Restaurantele fine-dining ar.;.;t&:age turigti cu potential financiar mai ridicat.
8.3 AXA DE DEZVOLTARE NR. 3 DEzvoil'i'mA SISTEMULUI ORGANIZATORIC AL TURISMULUI
DIN JUDETUL HARGHITA .
8.3.1 Prezentare sinopticd
Fundamentare:

Degvoltarea sistemului organizatoric al turismului in judeful Harghita presupung o serie
de misuri cu caracter de coordonare, stimulare, facilitare @ dialogului dintre interesatii locali,



microregionali, judefeni §i regionali ai turismului. Dezvoltarea turismului este rezultatul a mai
multor factori: crearea atractivititii materializats prin obiective atractive de rezonants, constituind
miezul produselor turistice cu specific ecoturistic, activ, de sinitate, cultural etc.

Crearea, sustinerea §i dezvoltarea resurselor §i obiectivelor atractive poate fi competenta
diferifilor actori ai vietii socio-economice. Dezvoltarea diferitelor forme de turism activ san
ecoturism de ex. este rezultatul eforturilor unor ONG-uri sau institutiilor publice. Turismul.
cultural poate fi-sustinut de institutii culturale ale ciror scopuri, misiuni nu se rezumi la
deservirea turistilor (de ex. muzeele), dar pot contribui la trezirea interesului vizitatorilor pentru
valorile locale i prin mijloace adecvate pot s profite chiar din deschiderea faf# de turigti §i tour-
operatori. Axa 3 este complementar cu celelalte axe de dezvoltare a strategiei, deoarece
faciliteazd implementarea tuturor obiectivelor i mésurilor preconizate in cadrul lor,

Consiliul judetean Harghlta poate avea un rol de initiere §i coordonare, de stimulare a
diferitelor parteneriate din judet, pe diferite teme, diferite interese. Obiectivele operative
conturate se traduc in domenii de interventie sau programe inifiate de CJ Harghita, dar in
implementarea acestora partenetii diferd in functie de continutul i anvergura programului
respectiv.

Fér#i misurile preconizate mai jos dezvoltarea turismului din judetul Harghita isi va pistra
caracterul spontan cu persistdrea unor efecte nedorite i intérzierea beneficiilor asteptate de la
dezvoltarea turismului. O-bun# organizare a activitifilor legate de turism poate asigura cregterea
competitivititii ofertei turistice a judefului, prin eficientizarea eforturilor de dezvoltare a
preduselor turistice, asigurarea calititii §i profesionalizarea sérviciilor, pregitirea adecvati a
fortei- de muncd din turism, dezvoltares culturii antreprenoriale, perfectionarea marketingului
destinatiei. Totodaty, implementarea tuturor misurilor preconizate — prin mecanismele de
colaborare dintre autorititile administratiei centrale si locale, autoritiiti §i intreprinderi. turistice,
respectiv cu societatea civils— poate asugura si caracterul mai durabil /sustenabil al dezvolttirii
turismului pe termen lung.

. Un sistem organizatoric pentru managementul destinatiei turistice presupune o relativi
-independent de factorul politic (politica de partid), asigurarea profesionalismului prin manageri
de destinatie specializati, motivati, precum gi resurse financiare pentru susfinerea programelor
initiate. Crearea sistemului organizatoric judefean poate avea alternative cu accente pe APL-uri,
cu accente pe IMM-uri sau pe ONG-uri profesionale de turism. Poate avea caracter etapizat: intr-
o prim# fazii se constituic organizatiile d¢ MDT microregionale, apoi cele judetene si cele
regionale. O altd alternativii este crearea mai int4i a organizatiei MDT la nivel judefean, urmati
de organizafiile microregionale. Trebuie avute in vedere initiativele similare de péns acum, cum
este cazul Asociafiei Turistice Harghita, in care CJ Harghita este membru fondator §i sustinitor
‘important. Trebuie evitatd crearea unor organizaii, organisme paralele cu aceleagi scopuri, dar se
poate inchipui crearea unor structuri complementare care si actioneze in domenii neabordate
pénd acum.



* fn momentul de faf#i, pe termen cel mai scurt se pare c# se impune asocierea autoritatilor
admmlstramlor publice locale pentru elaborarea $i lmplementarea unor strategii rmcroreglonale gi
locale derivate din strategla judeteand, planuri de actiune pe diferite teme (dezvoltarea conditiilor
dezvoltﬁru ecoturismului, sau & turismului balnear, a turismului cultural etc.). Odatd cu crearea
unei asociafii. de dezvoltare a turismului, trebuie regindity i agreatd rvelafia dintre
organizatia/organizatiile de MDT §i AT Harghita, cea dm urmi fiind concentrati deocamdatﬁ pe
acnum de promovare prin participarea la expozml gi thrguri de turlsm

Parteneriatele autorititilor cu ONG-uri poate contrlbul la 0 implementare mai eficienta a
' leglslatlel privind protectia naturii, a monumentelor istorice §i prln acestea la protectia resurselor
turistice. Pe de altd parte, voluntariatele specifice societdii civile pot fi integrate in planurile de
actiune pentru amenajarea turisticy a teritoriului, prm sustmerea financiar3 dar i controlul tehnic-
profesional ‘al acestora. ONG-urile sunt capabile de a prelua anumite sarcini de la admmlsl:ratla
publicd locald, avénd avantajul functlpniru mai elastice, dar. gi dezavgntagul dependentei
financiare de organisme finantatoare. Judeful Harghita se caracterizeazi printr-o viali civicd
relativ bine dezvoltats, dar in unele aspecte neintegratii in societatea civili roméneascy, nefiind
capabild s se foloseascd de resursele disponibile pentru. aceasta. in privina asociafiilor
profesionale se recomands afilierea la, sau colaborarea cu organizatii nationale §i internationale
cu specific turistic pentru preluarea modelelor de bune practici, dar i pentru reprezentarea mai
eficienti a intereselor locale-regionale in -raport cu organismele guvernamentale si sfera’
competitionald, dupi caz. '

Misurile/progtamele conturate mai jos pot fi concepute fie ca alternative, fie ca aspecte
complementare neexcluzéndu-se reciproc. in cazul unora, desigur existd deja premise; in mai
multe locahtitl cu activitate  turistici au’ apiirut. deja organizatii profesionale, asociatii ale
intreprinzitorilor turistici, aga cum existé numeroase asociafii cu profil ecologic, turistic, sportiv,
cultural sau social, care au acumulat deja unele expenente si in promovarea activititilor legate de
turism (‘imbogitlrea ofertel turistice regionale sau stimularea particip#rii cetitenilor la activithfi
recreative-turistice).

- Un aspect aparte al dezvoltarii turismului -este latura sociald, adic facilitarea persoanelor
‘dezavantajate la activitifi turistice, precum §i respectarea drepturilor lucriitorilor din turism,
sector unde migcarea sindicalistii este mai pufin specificl, mai ales la IMM-uri. Aceste aspecte
necesitd colabordri dintre diferite institutii publice, ONG-uri dar §i reprezentantl ai afacerigtilor
din turism. Fiir# sensibilizarea interesatilor din turism fafi de nevoile resurselor umane din turism
calitatea serviciilor turistice nu va evolua in directia competitivitétii si mai pufin a durabilitatii.

Programul de guvernare cuprinde . in capitolul Tuarism printre directiile  de actiune
Restructurai‘ea institutionald §i infiinfarea unei organizafii- specializate pentru politica de
marketmg in turism. Se poate presupune luarea in serios de ciitre Guvernul Roméniei a Master
Planului pentru dezvoltarea turismului national in care se prevede crearea Orgamzatlel Nationale
de Turism alituri ‘de ministerul responsabil pentru. turism. Birourile regionale ale
Departamentulul de Dezvoltare ale ONT .vor colabora prin inspectorii teritoriali cu inspectorii de

| -26%



turism nuniiti de autorititile locale, care, la rindul lor vor coordona turismul pe plan local si vor
supraveghea activitatea Centrelor de Informare Turisticy,

Obiective operative:

1. functionarea parteneriatelor locale, judetene §i regionale dintre autorit3fi publice centrale §i
locale '

2. functionarea parteneriatelor dintre autorititile lbcale, ‘l‘ntreprint_ieri turistice i organizatii non-
guvernamentale

3. stimularea paiteneriatelor Cu organisme profesionale nationale §i internationale

4, cregterea constiinfei ecologice si turistice

5. crearea unor locuri de muncé cu perspective de cariers profesionali in sfera publici

6. cresterea transferulyj de cunostinte, adaptarea unor inovatii din domeniy] turismului

7. parteneriate dintre institutii de invitimant vocational pentry tunsm §i piata forfei de munca

Misuri i recomandri

® crearea sistemuluj organizatoric al managementului destinatiei turistice a nivel local-
microregiona!, judetean i regional
crearca Consiliului Gonsultativ al Turismulyi din judetul Harghita
stimularea creerii gi functionzrii unor asociatii turistice profesionale locale
infiintarea posturilor de referenti ¢i inspectori de turism- - -
stabilirea cadrului organizatoric pentru cercetareg si dezvoltare turismului stabilires
cadrului organizatoric pentru cercetarea i dezvoltares turismului din regjune -
® organizarea unor seminarii gi conferinge periodice pe teme de turism, mediu §i culturs
stabilirea unor forme de consultants pentru inifiative turistice
elaborarea unor programe eficiente de educatie practicy pentru elevi i studenti
organizarea unor schimburi de experienti cu refele sau asociatii profesionale
internationale

8.3.2 Prezentarea detaliaty a misurilor §i a recomandirilor

Crearea sistemulyi organizatoric al managementulyi destinatiei turistice la nivel local-
microregional, Judeftean si regional



Degi existi anumite premise 1 colaborarea microregionald §i judeeand dintre autoritafile
publice locale, si intre ‘intreprinzitorii locali din turism, judetul Harghita este inck departe de
functionarea unor modele de tipul Manageméntul Destinatiei Turistice-MDT. Experientele de
pan3 acum acumulate mai ales prin activitatea > Inte _
se concentreazi mai mult la aspecte de promovare, Promovarea, desigur, intrd in competenta
organizaiilor de MDT, dar nicidecurn nu se reziumé la acestea. I contextul legislatiei actuale cu
privire la asociafii gi fundafii se poate initia crearea unei OMDT cu denumirea de Asociafia
pentru Dezvoltare Dutabils a Turismului din judetul Harghita, care s includs reprezentantii
ferei de afaceri, ai autoritailor gi ai societAii civile. "

. O asemenea organizatie poate fi edificata de jos in sus, sau pomind de la nivelul judefean
cu rolul inifiator al Consiliului Judefean Harghita. Se poate srichipui atét ca o-asociafie judeteand,
sau ca o federatie judefeand a asociatiilor turistice microregionale, zonale. Structurarca acesteia ar
avea la bazd criterii generale obisnuite in cazul asociatiilor (adunare g erald,-consiliu director
etc.) cdt i specific profesionale prin comitete specializate: *

o Comitet pentru dezvoltarea produseld; turistice i promovare turistics,

» Comitet pentru protectia mediului §i amenajarea teritoriulu, '

e Comitet pentru asigurarea calitsfii §i probleme de branding regional,

e Comitet pentru dezvoltarea resurselor umane,

e Comitet pentru aspecte juridice §i legislative,

o Comitet pentru relgﬁi nationale i internationale etc.

in cazul unei asociafii (si nu federatii) judetene interesele microrqgionale-}oéale pot fi

evidenfiate i prin credrea unor comitete sau coinisii microregionale (pentru zona Ciuc, Odorhei,
‘Giurgeu, - Toplita_etc.), dar care 'si aibdi specialistii pentru aspectele tematice mentionate.
At;ributiile principale ale unei asociatii derivd din modul de organizare, din structurarea
functionald pe comitete $i din legi.slatia turisticé, de mediu, de amenajarea teritoriului §i
urbanismgl, de protectia consumatorilor, de fnvatiméantul vocational, de siniitate si asigurare
sociald, dreptul muncii, dar mai ales cea de administratie publicd locali. S

Dat fiind faptul ci factorii de decizie in administratia publicd vor réméne consiliile locale,
respectiv judetene (la nivel regional Consiliul de Dezvoltare Regionald), precum si ptimafii,_
respectiv presedingii consiliilor judejene, OMDT va fi de fapt un organism de fundamentare &
deciziei, un cadru de colaborare cu compartimentele actuale re;ponsabilé pentru turism, protectia
meditlui, amenajare din cadrul primriilor §i din aparatul de specialitate 2 consilivtui judetean.
fnainte de crearea unui asemenca cadru organizatoric existé posibilitatea de 8 infiinta grupuri de
Tucru tematice prin dispozitia pregedi telui consiliutui judetean Harghita, fn care sé fie cooptati si
specialisti din afara aparatului de specialitate.a consiliului judetean. Asadar, OMDT-ul sau alte
forme similare pot avea tol de fundamentare a deciziilor, rol de avizare, dar decizjile privind



unele reglementri, lucriri publice, investitii, organizarea unor programe sub egida APL-urilor va
riméne th competenta factorilor actuali de decizie.

. Termen de realizare: termen mediy, 3 - § ani, dar cu incepere imediats

Efecte scontate: )

* realizarea unei politici de dezvoltare durabila gi competitivi a turismului

* sprijin pentru implementarea politicilor §i strategiilor de mediu, amenajare teritorial) gi
urbanism

* eficientizarea politicii locale de turism in privinta asigurdrii calitifii serviciilor turistice

¢ cregterea competitivitiifii economice a IMM-urilor turistici prin profesionalizarea
activititilor

* transfer rapid de cunogtinte despre surse de finantare, oportunitéti de promovare, tendinte

.de piaty, facilitarea obtinerii cunogtingelor despre segmentele-tints
* implicarea comunitifilor localé iri parteneriate microregionale, judetene, regionale

® prevenirea efectelor negative ale turismuluj asupra mediului natural socio~cultural si
€conomic

® diminuarea sezonalititii prin dezvoltarea .produselor turistice i organizarea unor
evenimente in afara sezonului turistic '

® Cresterea ca]it#tii fortei de muncj din turism, prin programe de pregitire si perfectionare
realizate in parteneriat cu IMM-urj -

Actori responsabili propusi:

® Consiliul Judetean Harghita

®  primarii localitdilor, consiliile locale

* institutii de tnviitimant superioare i de cercetare
e firmede consultangi

¢ reprezentantii societéifii civile

® reprezentantii IMM-urilor turistice

Crearea Consiliului Consultativ al Turismului din judepul Harghita



O alternativi sau chiar un prim pas pentru crearea sistemului OMDT poate fi- infiinfarea
unui Consiliu’ Consultativ al Turismului din judetul Harghita, pe langd Consiliul Judetean
Harghita, care s fie un for consultativ, de dezbatere pentru elaborarea si implementarea politicii
judetene de turism, pentru pregétirea strategiilor §i planurilor de acfiune cu impact semnificativ al
turismului. Ar putea fi-forul de fundamentare al deciziilor gi ale pregitirii documentelor de
pozitie in raport cu organismele regionale, nationale §i internafionale guvernamentale §i

neguvernamentale ale consiliului judefean si dupé caz al Asociafiei pentru Dezvoltare Durebil a
Turismului din judeful Harghita/Tinutul Secuiesc. Un. asemenea consiliu ar trebui si implice
reprezentantii institutiilor publice respectiv ale firmelor specializate.din invapmantul supericr,
cercetare-dezvoltare, ' precum  §i_serviciile desconcentrate ale -ministerelor (directii, agentii,
inspectorate judefene). Diferenta dintre OMDT si Consiliul Consultativ este tocmai faptul ci
acesta din urmy angreneazii §i serviciile desconcentrate ale ministerelor, OMDT-ul insé este 0
formd bazatd pe - autoritdfi §i- organizatii locale, cadru organizational -pentru exercitarea
autonomiei locale - in domeniul. turismului. Se ridicd. desigur si. anumite aspecte. de
incompatibilitate de functii, adicd o persoantt nu poate fi in acelasi timp factor de decizie in
organizatii locale §i reprezentant teritorial al organismelor guvernamentale. Acest lucru, insé, nu
exclude parteneriatul dintre puterea centrald §i locald.

'Consiliul Consultativ, deci, poate-* fi inchipuit ca o -formd de coopetare dintre
reprezentantii. organismelor guvername tale §i neguvernamentale, inclusiv asociafiilor de
intreprinderi -turistice. Similar cu concepiia prezentatd in Master Planul pentru Dezvoltarea
Turismului Nationa! al Roméniei, relatia dintre OMDT 5i CCT pe plan judetean ar perpetua aceea
implirire a atributiilor ca ONT si ministerul responsabil pentru turism. OMDT-ul ar fi un cadru al
elabordrii (pregétirii si fundamentirii deciziilor) si implementérii politicii locale de turism, iar
Consiliul Consultativ ar fi un for decizional in privinfa aprobarii politicilor de turism locale-
judetene. Existi un paradox-aparent in caracterul decizional sau de fundamentare & deciziilor
Consiliului Judetean sau al consiliilor locale. CCT are putere decizionald in relatie cu OMDT, iar

in relatiile cu autoritifile publice are doar rol de avizare, de fundamentare a deciziei, poate fi
conceput, chiar, ca un filtru” intre 'O_MDT' si autoritafile administratiei publice locale. OMDT-ul
ar fi un organism mai mult operativ, iar CCT un organism strategic. Secretariatul CCT poate fi
asigurat de OMDT sau Compartimentul pentru turism din cadrul aparatului de specialitate a CJ°
Harghita, avénd ca ol pregatirea gedintelor CCT, evidenia corespondentei §i a proceselor verbale,

ale hotiirdritor adoptate de CCT.

- Funcionarea CCT va §i caracterizatd de sedinte ordinare semestriale gi sedinte
extraordiriare, iar OMDT-ul are o funcfionare opetativéi permanenti. Structurile recomandate
. pentru OMDT-ul judefean, pe comitete specializate, poate sk se reflecte 5i in structurarea CCT, pe
comisii de specialitate. Adica in probleme de promovare, de ex. elaborarea unor programe anuale
de marketing s3 revind in competenta Comitetului pentru dezvoltarea produselor turistice $i
promovare turistici in cooperare ci Comitetul pentru qsigurar_eh calitiitii i probleme de branding

regional din éadrul OMDT, iar CCT s adopte decizii dupd avizal Comisiei de marketing din
cadrul ei. Comisiile de ‘specialitate ale. CCT isi vor fine sedintele cu regularitatea cerutd de



intensitatea muncii OMDT, contactarea membrilor acestora fiind posibild si pe cale electronic
(on-line). Urgenta adoptérii unor decizii privind avizele date de comisiile CCT se va impune mai
‘ales in cazul . inifierii unor noi ‘ proiecte inaintate spre finantare la diferite programe
guvernamentale gi/sau neguvernamentale, nationale sau internationale.

Ca un alt exemplu, in privinta initierii unui program de constientizare ecologics si
turisticsl a turigtilor, respectiv a populafiei, sarcina de pregatire, fundamentarea tehnici revine
Comitetului pentru protectia mediului si amenajarea ' teritoriului, gi .a Comitetului pentru
dezvoltarea resurselor umane iar Comisia pentru protectia mediului din cadrul CCT si se
pronunte inainte de aprobarea unui asemenes program. Pregiitirea unui set de reglementri
privind constructiile gi folosina spatiilor din statiunile turistice revine in competenta Comitetului
pentru protectia mediului gi amenajarea teritoriului in colaborare cu Comitetul pentru aspecte
Juridice gi legislative fiind avizat de Comisia juridic# §i Comisia de amenajarea teritoriului
urménd ca reglementrile si fie adoptate de CJ Harghita gi/sau consiliul local in cauzi.

Pentru pregitirea constituirii CCT Harghita se impune o serie de consultatii intre diferite
compartimente ale aparatului de specialitate ale CJ respectiv reprezentantii sectorului turistic §i
de consultants manageriald (expertii firmelor de consultanti §i ale institutiilor de invétimant
superior), chiar sub forma grupurilor de lucru previizute la crearea OMDT-ului. fn urma
consultatiilor preconizate se poate contura organigrania si regulamentul de organizare si
functionare atdt pentru CCT, cft si pentru OMDT. I

Un asemenea consiliu poate functiona si in cazul existentei §i in cazul inexistenfei unei
OMDT din judet. Caracterul consultativ presupune nu doar interogarea intereselor sectoriale sau
microregionale, dar §i pregatirea implementrii programelor de inovare, adaptarea bunelor
practici din experientele internationale. '

Termen de realizare: termen sourt, péni Ia 3 ani
Efecte scontate;

* imbunititirea cooperdrii cu ministery] responsabil pentru turism gi presupusa Organizatie
Nationals pentru Turism

® facilitarea implicérii in cooperiri nationale §i internationale in domeniul turismului
. realizarea unei politici de dezvoltare durabila §i competitivi a turismului

* sprijin pentru implementarea ppliticildr §i strategiilor de mediy, amenajare teritoriali gi
urbanism

o eficientizarea politicii locale de turism in privinﬁ asiguriirii calititii serviciilor turistice

® creglered competitivitdfii economice a IMMe-urilor turistici prin profesionializarea
activititilor -

® transfer rapid de cunogtinge despre surse de finantare, oportunititi de promovare, tendinte
.de piat#, facilitarea obfinerii cunogtintelor desprle segmentele-{int3




o implicarea comunitatilor locale in parteneriate microregionale, judetene, regionale
e prevenirea efectelor ‘negative ale turismului asupra mediului natural socio-cultural §i
economic
s diminuarea sezonalitdii prin dezvoltarea produselor turistice 'si organizarea unor
evenimente in afara sezonului turistic
o cresterea calitatii fortei de muncé din turism prin prograrhe_ de _preghfcirg si 'pei'fectionare
realizate in parteneriat cu IMM-uri ' -
Actori responsabili propusi:
o Consiliul Jﬁdeteﬁl Harghita
') prlmam iocalitiﬁior, consiliile locale
e institufii de invﬁtamﬂnt sqberi_or si de cercetare
‘e " reprezentantii strdcturilorl desconcentrate ale ministerelor
e firme de consuitan{i
o reprezentantii societatii civile
e reprezentanfii IMM-urilor turistice

- Stimularea creerii gi functiondrii unor asociafii turistice profesionale locale

-Un aspect de detaliu, chiar un prim pas sau etapé intermediard in crearea sistemului
OMDT descris la punctul 3.1. este stimularea asociafiilor turistice profesionale locale, care in
cazul inexistentei OMDT pot afilia direct la federatii de profil din tard §i din stréiinétate, sau, dac#
s-au Infiinfat dupéi crearéa OMDT-ului judetean, pot afilia la aceasta, beneficiind de experientele
acumulate prin aceastd organizafie. Asociatiile actusle ar trebui si-gi diversifice activitatea pe
langh eforturile de promovare §i in ‘domeniul asigurdrii calitiii, cooperarea in 'domeniul
planificérii i amenajérii teritoriului cu administrafia publics locald. . -

Asociatiile actuale includ in primul rénd ofertantii de cazare, dar trebuie sé deschids fafa
de ONG-uri turistice; sportive, institufii culturale, IMM-uri cu profil de servicii de agrement
(centre de echitatie, pértii de schi, inchiriere de echipamente sportive, ghizi specializafi), -
generdnd o sinergic. a eforturilor promotionale mecoroborate pénd acum. Colaborarea dintre”’
acestea ‘5@ ‘jmpune - indiferent de demersurile realizate in constituirea OMDT. Relatia dintre
asociaiile locale $i OMDT nu va fi jerarhicy, decdt doar in cazul unor proiecte initiate, finantate
sau coordonate de Consiliul Judefean Hgi'ghita. Caracterul ierathic cerut de eficienta eforturilor
de marketing hu trebuie si fnserme instituirea unei autoritifi exagerate, natura relatiei dintre o
organizafie judeteand si asociatiile locale sau microregionale trebuie s fie colegiali. Pﬁncipiﬁ!
subsidiaritétii-ar trebui si se manifeste §i-in practica coordondirii eforturilor de dezvoltare




turistic. Autoritarismul §i birocratismul exagerat poéte ‘duce la eguarea initiativelor de
colaborare.

Strategia judeteany pentru dezvoltarea turismului, pe parcursul implementirii continue a
ei, trebuie si fie flexibila, integrénd acele idei, inifiative de proiecte care vor apare in viitor. in
scrierea sau nu a eforturilor locale intr-o strategie judefeans va determina masura in care factorij
decizionali de la nivel judefean vor sprijini sau nu initiativele locale. Trebuie avut in vedere c3
orice domeniu de -interventie conceput la nivel judefean, regional sau chiar national va fi
implementat pe plan local, iar impiement_area unor programe pe bazi de proiecte individuale
trebuie si respecte interesele locale. Reducerea riscului conflictelor, esecurilor este posibild prin
colaborarea dintre nivelele decizionale teritoriale, caracterizaty prin respect reciproc. . '

Sustinerea asociatiilor actuale se concretizeazi prin asistenti tehnic-profesional, precum
$i sprijin financiar pe bazi de concursuri de cereri de finantare. in localitifile de interes turistic se
vor stimula crearea unor noi asociatii, mai ales intre intreprinderile turistice familiale, IMM-uri,
pentru facilitarea transferului de cunogtinfe necesare cregterii competitivitifii pe piata turisticd,
precum §i pentru angrenares lor in programe de pregitire si perfectionare profesionals. Pe plan
local referentii/inspectori de turism din cadrul primiiriilor vor fi persoanele-cheie in relafia cu
intreprinzitorii locali, fiind responsabili de organizarea unor foruri locale (vezi §i punctul 3.4).
De asemenea stimularea 'participirii cetifenilor in organizafii neguvernamentale de tineret,
culturale, sportive, ecologice, .tutistice poate contribui la initierea unor proiecte de amenajare
ecoturisticd, de turism activ, organizarea de’ evenimente culturale §i promovarea mestesugurilor,
toate ducénd la extinderea efectelor. pozitive ale turismului, pe plan economic §i cultural, precum
si la fortificarea identit3fii locale/regionale.

Termen de realizare: termen scurt, incepere imediati, realizare continu
Efecte scontate:

® cregterea competitivitiitii economice a IMM-urilor turistici prin profesionalizarea
activit3tilor,

° transfe; rapid de cunogtinte despre surse de finantare, oportunititi de promovare, tendinte
de piat}

* facilitarga‘ obtinerii cuno;ﬁnteior despre segmentele-finti

® eficientizarea politicii locale de turism in privinta asigurlirii dalitﬁtii serviciilor turistice

* ‘implicarea comunitafilor locale in partencriate microregionale, judeene, regionale

* sprijin pentru implementarea politicilor si strategiilor de mediu, amenajare teritoriald si
urbanism - '

Actori responsabili propugi:
Consiliul Judetean Harghita — initiere §i consultanti



e  primarii localitifilor, consiliile locale — inifiere §i consultanta
e reprezentantii societdfii civile — inifiere §i implementare -

e reprezentantii IMM-urilor turistice — initiere si implementare-

Iifiingarea posturilor de referenyi si inspectori de turism

“in procesul decizional al autoritifilor administratiei publice locale responsabilitatea
deciziilor este a primarilor i consilierilor. Fundamentarea unor decizii legatc de probleme de
amenajarea teritoriului, protectia mediului, de autorizarea sau interdictia unor investitii — mai ales
in cazul localititilor de interes turistic — presupune o fundameritare din punct de vedere al
imbunititii condififlor de dezvoltare a turismului. in asemenea localititi s-ar impune si fie
angajatd cel pufin o persoani ‘cu pregitire specialé (invifmént superior nivel licenti in mediu

tural, nivel master in cazul stafiunilor §i oragelor) pe post de inspector, oferta de Tesurse umane
fiind accesibilé prin existenta invitamAntului superior cu profil turistic in judet.

Aceasti persoand ar coordona pe plan local activitatea biroului de informare turisticd, ar
reprezenta localitatea la toate fortrile microregionale, judetene, regionale legate de turism
precum §i la lucriirile Consiliului Consultativ (8.3.2.) sau tn OMDT (8.3.1.), ar tine legitura cu
compartimentul specializ_at al aparatului de specialitate al CJ Harghita. Odati cu aparifia acestor
posturi cu functiile si atributiile stabilite cu sprijinul Compartimentului pentru turism din cadrul
aparatului de specialitate al Consiliului Judetean Harghita, vor fi inifiate parteneriate cu
institutiile de tnviimant superior §i cu firmele dé consultanii pentru elaborarea’ planurilor de
inviiméant specifice, necesare perfectiontirii. specialigtilor, denumi}i chiar, dupi modelele
occidentale manageri de destinatie. fn cazul In care se constituie rejeaua OMDT-urilor din judet
si regiune, managerii de destinaie vor fi specialigtii din cadrul OMDT, iar in cadrul AlfL-urilor
vor lucra referentii sau inspectorii de. turism, care vor tine legétura cu managerii de destinatie
responsabile pentru mai multe APL -uri, la nivel microregional. Avand in vedere ci dintre cele 67
unitéti administrativ-teritoriale, niu toate au potential turistic destul de ridicat, nu neapérat este
nevoie de 67 de referenti/inspectori, dar in cazul unor entititi mai complexe (Miercurea-Ciuc cu
Harghita-Bi sau Gheorgheni cu statiunea Lacul Rogu se justifich impértirea sarcinilor intre doi
referenti). Necesarul de resurse umane, desigur, trebuie inventariats §i adaptats specificitiifilor
locale. '

Acest domeniu de interventie trebuic ‘coroborath §i cu_dezvoltarea retelei punctelor,
birourilor §i centrelor de informare turistics, trebuind intégl_'ati ih mixul de marketing al
turismului judetean—regidnal ca al 5-lea element: politica de personal respectiv de resurse umane.

Termen de realizare: termen scurt, incepere imediati
- Efecte scontate:

o eficientizarea politicii locale de turism



® cregterea capacitiifii administrative a autorititilor administratiei publice locale

® transfer rapid de cunogtinte '

* contribuie la cregterea competitivitifii economice a IMM-urilor turistici

® implicarea comunitéfilor locale in parteneriate microregionale, judetene, regionale

* sprijin pentru implementarea politicilor §i strategiilor de mediu, amenajare teritorial3 si
urbanism

®  sprijin pentru atragerea unor investitori (dacé se considers necesar)
Actori responsabili propusi:

®  primarii localitafilor, consiliile locale

®  Consiliul Judefean Harghita

Stabilirea cadrului organizatoric Dpentru cercetarea gi dezvoltareq turismului din regiune

Cercetarea fenomenelor §i proceselor socio-economice legate de funcfionarea sistomului
turistic intré in preocuparea specialigtilor de' geografie, stiinte economice (inclusiv management gi
marketing), sociologie, antropologie culturals, politologie etc. in judetul Harghita existi citeva

baze de cercetare fie in cadrul institutiilor de invafimént superior, fie asociatii/fundatii sau chiar

stimulai s participe in activitiifi de cercetare, prin programele de doctorat la diferite institutii de
prestigiu din tar¥ §i strifinstate prin participare la conferinte gtiintifice chiar cu valente aplicate.

Acest potential uman poate fi valorificat pentru dezvoltarea turismului judefului prin
implicarea acestor institutii in viata publici sub diferite forme, dintre care aici evidentiem doar
aspectul referitor la cercetare. Chiar dacy la centrele universitare de prestigiu (Bucuresti, Cluj-
‘Napoca, Iagi, Timisoara etc.) si la institutiile academice de anvergurd nationald sunt in curs
Programe de cercetare, rezultatele acestora in relativ putine cazuri sunt folosite in fundamentarea
proceselor decizionale in administratia publici sau in managementul agentilor economici din-
Jjudetul Harghita, Un impact mai important pot avea iﬁstitutii subordonate unor ministere, agenii
‘Suvernamentale sau autorititi centrale, ca Institutul National de Cercetare- Dezvoltare pentru
Turism, Institutul. National Urbanproiect sau Institutul ‘National de Recuperare' Fizicy §i



Balneoclimatologie. Desigur nu sunt excluse nici colaboririle mai strinse dintre AP[J-}xri'si.
aceste institutii, precum nici transferul de cunostinte de la acestea .prin centrele de cercetare din
- judet cétre cpmupititile locale. -

Prin organizarea pe plan judefean 2 urior serii de conferinfe, workshopuri, seminarii ete.
cunogtintele acumulate pot fi transferate nu_doar spre comunitatea academici ci g§i.spre
comunitiitile locale gi-mai ales ciitre factorii de decizie locali. Aceastd formé de diseminare a
informatiilor poate s& stimuleze parteneriatele locale dintre APL-uri, IMM-uri, ONG-uri avénd
activitd{i cu impact asupra turismului, mai ales prin promovarea coriceptului de turism durabil §i
adaptarea modelului Managementul Destinaiei Turistice. '

Cadrul crganizatoric i de finantare ‘al cercetirilor de turism este. oferit de institutii
nationale cum este Consiliul National pentru Cercetare Stiinitfica in fnvataméantul Superior din
cadrul Ministerului pentru Educafie §i Cercetare. Granturile gestionate de aceasta oferd
oportunitifi de finantare si din surse UE (al 7-lea Program-Cadru de Cercetare), dar aceste
programe sunt oarecum greu accesibile, datorita competifiei nationale §i mai ales diversitafii

- domeniilor de cercetare. Odaté cu crearea unui sistem de OMDT i CCT in judeul Harghita se
poate concepe dezvoltarea unor programe de cercetare destinate proiectelor mai mici cu tematici
legate de evolutia pietelor turistice, perceptia destinatiei turistice §i ale produselor specifice,

- studiul de impact al dezvoltdirii turismului in diferite locatii, planificarea teritoriald.a turismului

‘Dat fiind c& 1n institutiile de invitAmént superior cadrele didactice sunt suprasolicitate,
dezvoltarea pe plan local a centrelor de excelentd este oarecum greoaie, Totus, existd premisele
credrii unor refele de cercetare, initiative de organizare de-conferinte, care vor fi dezvoltate in
viitor prin eforturi proprii institufiilor, dar incurajarea parteneriatelor cu APL, institutii publice,
cu societatea civild si cu IMM-uri va fi bineveniti. Se vor crea deci parteneriate pentru cercetare,
precum §i parteneriate pentru diseminarea cunostintelor respectiv pentru prograin de educatie
profesionald si perfectionare. Se recomands completarea ofertelor actuale de burse ‘pentru.
cercetare, in-sensul subordoniirii temelor alese de potentialii bursieri tematicii anuniate de
OMDT-ul judefean sau regional.

fntemeierea unei biblioteci publice de specialitate pentru turism gi dezvoltare teritoriald ar
constitui un factor dé stimulare a profesionalizarii specialigtilor, expertilor de turism. Aceastd
bibliotecy ar colecta doar acele publicatii care se leagi de cele doud domenii vaste, atft clirfile de
specialitate editate in tard si in straindtate de edituri de prestigiu, cét si periodicele recunoscute §i-

cotate in bazele de date internationale. Inifiativa intemeierii unei asemenea institutii poate fiaCl
Harghita, fiind susfinut de institufiile '_de nvitimént superior, centre de cercetare i de firmele de
consultan{s. O asemenea investitie ar crea 0 institujie de importanta regionali sau chiar nationald,

dack politica de achizifii ar avea la bazd criterii strict profesionale, sprijinindu-se desigur pe

retelele internationale’ legate de Organizatia Mondiald a Turismutui, Comisia de Calatorii din

Europa, Consiliul Mondial pentru Turism si Céitorii, Fondul Natiunilor Unite pentru Mediu etc.



Un aspect important al cercetirii aplicate legati de turism §i dezvoltarea teritorials
(dezvoltarea regional §i rurald, amenajarea teritoriului) este activitatea unor firme de consultanti
specializate pe elaborarea strategiilor de dézvoltare, studiilor de fezabilitate, consultan{# in
intocmirea documentatiilor necesare cererilor de finangare, mai ales in cazul granturilor din cadrul
Programului Operational Regional. Firmele de specialitate cultivd o relatie de »Competitie
colaborativs” cu uni{/ersitati in privinta cercetirilor din domeniile mentionate. Se recomandi,
deci o colaborare intre acestea sub forma unor consortii de cercetare.

Termen de realizare: termen scurt, incepere imediatt

- Efecte scontate: |
* cficientizarea politicii locale de turism
® cregterea capacitifii administrative a autorititilor administratiei publice locale
¢ transfer rapid de cunostinge
¢ contributie la cregterea competitivitifii economice a IMM-urilor turistici
* implicarea comunitifilor locale in parteneriate microregionale, j udetene, regionale
* sprijin pentru implementarea politicilor gi strategiilor de mediu, amenajare teritorial3 gi

urbanism
® sprijin pentru atragerea unor investitori (dac se considers necesar)

Actori responsabili propusi:
® institufii de invéfimant superior
®. centre de cercetare publice §i private
¢ firme de consultants
*  Consiliul Judefoan (prin OMDT gi CCT)

Organizarea unor seminarii gi conferinte periodice pe teme de turism, mediu §i culturs

Exist¥ premisele pentru seminarii tematice legate de turism, protectia mediului, acestea
fiind susfinute mai ales de ONG-uri pe baza unor programe de finanfare .destinate acestora,
Seminariile sunt benefice maj ales pentru transferul de cunostinte, impartigirea unor experiente
pozitive sau negative, insugirea unor competente profesionale §i dezvoltarea unor abilitéfi
necesare i comunicarea’ interpersonals.  S-ar impune, totugi, o deschidere spre
multidisciplinaritate, adici o apropiere intre specialisti din diferite domenii: geografi, economigti,
sociologi, arhitecti, urbanisti, ecologi etc. Schimburile de opinii faciliteazi integrarea diferitelor
conceptii, interese in elaborarea unor politici locale de dezvoltare (vezi experientele programelor

Agenda 21 Locali).



Seminariile multidisciplinare i intersectoriale organizate pe tema turism §i.dezvoltare
durabils ar trebui s fie intens mediatizate, contribuind la implementarea locald a unor strategii gi
programe internationale pentru dezvoltare durabild. Pentru turismul local ‘acest lucru ar insemna.
atragerea comunitéitilor locale 4n economia locald de turism (vezi tranzitia de la turismul rural la
agroturism), ar contribui la congtientizarea valorilor de ‘patrimoniu . local natural §i cultural
(material gi ;pirituai). C i
_ Angrenarea copiilor gi tinerilor in ascmenca programe. (chiar prin tabere tematice)
contribuie 1a aparitia unei _gehératii ‘mai eco-constiente, mai deschise spre schimbare, mai
responsabile §i ambitioasé. Totodata ar contribui §i la fortificarea identitiifii locale §i regionale,
factor de dezvoltare endogend recunoscuti de specialisti de gtiing# regionald. Desigur, 0 generatie
mai bine educati pe baza experientelor internationale va manifesta un spirit civic mai dezvoltat,
-jar penetrarea lor in functii de conducere’ va. favoriza .0 capacitate administrativé i culturd
antreprenoriald mai dezvoltatss. Experientele programelor promovate de ex. de Fundatia pentru
Parteneriat din Miercurea-Ciuc (Agenda 21 Locald, Mogtenire Vie, ‘Drumuri Verzi, Eco-
Buéinéss, Parteneriat pentru Mediu etc.) oferd un model de bune practici pentru socictatea civild
dar si pentru institutii publice. - ' '

O initiativil de perspectivél in domeniul turismului §i dezvoltarii durabile este organizarea
primei conferinte cu participare; international Rolul turismului in dezvoltarea teritoriald de ciitre
Extensia din Gheorgheni al UBB, precum §i conferintele organizate la inceputul anilor 2000,
destinate dezbaterii problemelor vietii socio-economice din’ Tinutul Secuiesc, precum i
conferintele organizate de CJ Harghita in colaborare cu Universitaiea Sapientia cu ocazia zilelor
judefului. Ambele inifiative merité susfinute in continuare, deoarece faciliteazéi transferul de
cunogtinte, de bune practici,-contribﬁjnd_ la formularea unor politici p'ub'lice. locale cu efect de
' mobilizare alé resurselor endogene ale dezvoltirii regionale.

Termen dé realizare: termen scurt, realizare continui’
Efecte scontate: .
e ceficientizarea politicii ldcale de.turism
e cresterea capacitéfii admilniétrati\fe a autorititfilor 'ad:ﬁinisu'gﬁei imblice locale
« transfer rapid de cunostinte
e contributie la cregterea competitivitifii economice aIIMM-urlilop turistici
o .implicarea comunitatifor locale in partereriate rﬁicroregioﬁalé, judetene, regionale

e sprijin pentru implementarea politicilof si strategiilor de mediu, amenajare teritoriald i
urbanism '

e sprijin pentru atragerea unor investitori (daci se considerd necesat)
Actori ;esporjlsabili propusi:



¢ organizatii neguvernamentale

* institufii de invéfimant superior

* Consiliul Judefean (prin OMDT si CCT)
¢ Centrul Cultural Judetean

Stabilirea unor forme de consultantli pentru inifiative turistice

Iniiativele de dezvoltare a turismului din judeul Harghita aparfin fie organizatiilor
neguvernamentale, mai aleg promovarea unor forme de turism (turism activ, ecoturism, turism
cultural, turism pentry tineret), managementul unor arij protejate, fie IMM-urilor prin investitii in
elemente de infrastructurs de cazare, alimentatie, agrement (partii de schi, centre de echitatie),
‘agenfii de turism, fie APL-urilor prin infiinfarea unor biroyr; de informare turistic, investitii in
infrastructura de bazi ale statiunilor turistice, proiecte de amenajare si reabilitare ale unor.
structuri de tratament balnear,

Consilierea informaly a intreprinzitorilor, ‘primarilor, consilierilor locali, reprezentantilor
societiifii civile poate fi oferité i de specialigti din unitifile de invatimant superior, dar aceasta
din urma are un caracter aleator, transferul de cunostinfe puténd fi greoi i ineficient.

Asistenta . pentru identificares oportunitétilor de finantare si pentru managementul
proiectelor va riimane un serviciu de sprijin al afacerilor, realizéndu-se pe baze contractuale, dar
alituri de firmele de consultant - OMDT-uyl propus la punctul 8.3.1, va putea oferi §i aceste
servicii. P4n ‘cénd se constituie refeaus OMDT aceste sarcini revin institutiilor publice, care in
domeniul lor de activitate (constructii, urbanism, mediu, atragere sau stimulare de investitii) i in
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Efecte scontate:
o transfer rapid de ctinogtine
e sprijin pentru implementarea politicilor i strategiilor de mediu, amenajare teritoriald si
urbanism i eficientizarea politici locale de turism -
+  cresterea compefitivitafi economice a IMM-urilor taristict
o cresterea capacitifii 'adminisfrativé_ a autoritifilor administratiei publice locale
e implicarea eomuniti_tilor locale in parteneriate microregionale, judetene, regionale
e sprijin pentru atragerea unolr investitori (dacé se considerd necesar)
Actori responsabili propusi:
e Consiliul Judetean (prin OMDT si CCT)
° ﬁmie de consultantd
¢ organizaiii neguvernamentale, asociatii profesionale
o institutii de invitimént superior |
e organele de presd

Elébor’aredynof programe eﬁcfente ‘de educaie practicd pentru elevi 5i studenfi

Din rezultatele cercetirilor primare cu caracter calitativ- se cunoagte ci functionarea
ofertei turistice locale-regionale se confrunté cu probleme de rapori nefavorabil pret-calitate,
serviciile locale nefiind competitive cu ofertele de pe piata turisticd infernationald. Una dintre
cauzele de bazi a competitivitiii [MM-urilor locale provine din -politica de personal
(maragementul resurselor umane) neadecvate, Criticile din partea intreprinziitorilor s indreaptd
citre modul si continutul tnviitimantului vocational, lipsa preghtirii practice in domeniul
ospitalititii (in sens extins cuprinzénd atét alimentatia publici ct §i serviciile de cazare si de
agrement), administratiei agentiilor de turism, Capitalul-uman disponibil pentru sfera de afaceri’
este nemuljumitoare, pe de altd parte se constatd din partea potentialilor lucrétori de turism
(absolventii scolilor profesionale sau ale invaimAntului superiot cu profil turistic) lipsa
motivatiei, dezinteresul pentru munca in prestarca serviciilor turistice. '

. fn cazul .angajatilor la firmele de ospitalitate in numeroase cazuri s¢ constati lipsa
perfectionﬁrii profesionale §i deficiente in comportament, in atitudinea fafh de oaspeti. Cauzele
probabile sunt atmosfera lipsitd de sentimentul dé incredere §i respect reciproc 1a locul de muncd,
relatia neadecvati a personalului de conducere §i execugtie, manifestat §i in cuantumul salariilor,
lipsa mecanismelor de recunoagtere a performantei individuale. IMM-urile turistice se confruntd
cu probleme de managementui yesurselor umane, recomandandu-se utilizarea- unor servicii de

training, de team-building.



Un factor ‘important de competitivitate a personalului i implicit al firmei este daty

deéompetentele de comunicare, cunogtintele de limbi de circulatie internationals, precurn §i-
deficientele in vorbirea limbii roméne, dintre cauzele probabile puténd fi evocats metodologiile

informationaly si de stilul de viafi schimbat in contextul penetrérii internetului i a ofertei de
canale de televiziune. Abilitéﬁle lingvistice trebuie dezvoltate ulterior absolvirii liceului, in multe
cazuri prin eforturi financiare §i de gestiunea timpulyi personal, astfel forfa de munc# devine
competitivé doar prin investitii suplimentare. -

-pentru unitdfile de invitimént, elevii §i studentii fiind motivati prin diverse metode de a Iua
meseria in serios. Funcfionarea parteneriatul presupune in primul rénd angajamentul
intreprinzitorilor de a sprijini aceasts colaborare. Consiliul judetean poate fi actorul de initiere,
mediere i de supraveghere, implicénd i Agentia Jjudeteans pentru ocuparea forfei de munc in
claborarea si implementarea acestui program. .

Termen de realizare: termen scurt, realizare continug .
Efecte scontate:
®  cresterca cognpetitivitiﬁi économice a IMM. "urilor cu profil turistic
* imbunitatirea capitalului uman
. eﬁqicr_ltizarea_ p;oliticii locale de turism prin cregterea calittii serviciilor turistice
*  sprijin pentru atragerea unor investitori (dack se considerst necesar)
Actori responsabili propusi:
* Consiliul Judetean (prin OMDT $i CCT)
® IMM:-uri cu profil turistic
¢ asociatii profesionale
* institufii de invéitimént vocational

Organizarea unor schimburi de exz}grien;&' cu refele sau asociafii profesionale nafionale §i

internationale



Schimburile de experientd cu diverse organizafii pe plan national sau international
acopers Intregul tablou al activitifilor de dezvoltare a turismului pornite de la autorititi, de 1a
institutii publice, de la biserici, de la socictatea civili si de la sfera de afaceri. Fiecare tip de actor’
ocal- regional are propriile relatii internationale, de Ia institufii gi agezliri infritite pénd la
cooperarea teritoriald europeand, transnationald. N

- Relatiile internationale pot si trebuie si fie folosite atét pentru ‘cultivarea relatiilor, cét si
pentru importul — i de ce nu: exportul — de cunostinfe in domenii legate de managementul.
diferitelor situatii, probleme. Firs si detaliem relaiile asociatiilor locale cu cele nationale ‘§i
internationale, trebuie si evidentiem faptul ci societatea civild poate si exercite controlul
democratic, doar daci este activ si puternic, dispune de energiile necesare monitorizirii
exercithirii puterii de factorii politici. ONG-urile nu trebuie si-gi restringd activitatea la cutarea
bportunitﬁﬁlbr de finanare, la elaborarea cererilor de finanfave si.participare in programe uneori

influentate de partidele politice. Dimpotrivé, prin tehnici adecvate de marketing trebuie s#i-gi
asigure independenta de viafa politica si de interesele economice.

Schimburile de experients intre actorii locali i cel nationali-internationali poate 'fi
facilitats prin calitoriile de studii §i participarea la conferinge intérnationale"ale specialigtilor din’
judet, din cadrul APL, ONG sau IMM-uri, pe de alti parte i prin invitarea specialigtilor din alte
regiuni ale firii, respectiv din striingtate. Legturile miuttiple pe plan profesional ale judetului cu
institutii de cetcetare, universitifi, asociatii neguvernamentale, autorititi publice din Ungaria este
fireascd prin apartenenta maj oritéfilor locuitorilor din judet la cea mai mare minoritate nafionald
din Roménia, cea maghiard. |

Judetele Harghita, Covasna §i parfial Mures reprezintd punctul forte al turismului
roménesc pe piata maghiard, ca o destinatie ou atractivitate-aparte, nu neapirat competitivé in
raport cu destinatiile europene consacrate, ci oferind o conjuncturd favorabild prestatorilor de
servicii turistice, o form specifici de turism in care se intrepatrunde turismul cultural §i de
patrimoniu cu turismul de VER (vizitarea prietenilor si rudelor). -

Prezenta comunitifii maghiare in partea esticd a Transilvaniei reprezintd o -punte intre
turigtii din Ungaria §i destinatiile roménesti din apropierea judetelor Harghita, Covasna gi Mures
(Bucovina, Moldova, Valea Prahovei §i zZona Bragov-Bran). o
" Pentru integrarea actorilor locali ai turismului din ‘judeful Harghita in turistul roménesc
se considerd ‘necesard pe de © parte profesiqnalizai‘ea ‘managementului destinatie (vezi
punctul.3.1.), pe de alté parte afilierea la organizatii profesionale naionale, cum este Federatia’
Asociatiilor de Promovare Turistics din Roménia formats in anul 2008 de organizatii teritoriale
similare in'diferite'parti ale tirii (Litoral, Bucovina, Maramures, Banat, Sighisoara, Sibiu, Valea
Prahovei, Oltenia de sub Munte etc.).. - .

Pot fi strénse relatiile cu Asociatia Nationald pentru Turismul Rural, Ecologic §i Cultural,
Asociatia Bed&Breakfast din Roménia, Asociatia Nafionald a Agentiilor de Turism, Asociafia de
Ecoturism din Roménia si altele. -Organizafiile profesionale au roluri multiple ‘dintre care
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faciliteaz -implicarea comunitifilor locale — chiar in mod indirec_t — iIn diferite proiecte
internationale initiate, gestionate sau finantate de organisme din Uniunea Europeand sau pe plan
european, implicind colaboriiri §i cu actori din state europene nemembre in UE.

Recomandiim, deci, stimularea reprezent&ntilor vietii socio-economice pentru deschiderea

spre colaboririle interna;iona[e, necesitind o atitudine de invéfare continuj gi receptoare pentru

inovatiile apirute in diverse domenii ale tehnologiei, ai managementului calitiii si altele.
Termen de realizare: realizare continug
Efecte scontate;
® realizarea unej politici de dezvoltare durabili si competitivi a turismului

®  sprijin pentru implementarea politicilor §i strategiilor de mediy, amenajare teritorialy gi
urbanism '

* - eficientizarea politicii locale de turism in privinta asiguririi calititii serviciilor turistice

¢ cregterea competitivitdfii economice g IMM-urilor turistici prin profesionalizarea
activitiitilor

e transfer rapid de cunostinge despre surse de finantare, oportunititi de promovare, tendinte
de piati, facilitarea obtinerii cunogtintelor despre segmentele-tinti

e implicarea comunitifilor locale in parteneriate internationale

® prevenirea efectelor negative ale turismului asupra mediului natural socio-cultural §i
economic

® diminuarea: sezonalititii prin dezvoltarea produselor turistice gi organizarea unor
evenimente in afara sezonuluj turistic ’

. ci'esteréa' cahtiu forédfei de muncé din turism, prin programe de pregiitire i perfectionare,
realizate in parteneriat cu IMM-uri. '

Actori responsebili propugi:

Consiliul Judetean (prin OMDT §i CCT)

. ONG-uri §i asociatiile profesionale



o institufii de mviﬁrﬂﬁnf vocational i superior

Parteneriat peniru impIgm’e,hfarea Iegislhﬁgt: cu privire la tichetele de vacantd

in urma aparitiei Ordonantei de Urgentd a Guvernuluj nr.8 din 2009 s-a creat cadrul
.juridic necesar pentru introducerea unui instrument de stimulare a cererii turistice interne, prin
‘conturarea unor’ interése reciproce dintre angajatori, angajati, unithti afiliate la implementareﬁ
programului_ (unitéfi de primire turistics care accepth tichétele de vacanti ca mijloc de platd) i
stat, Argumentele prezentate n QUG 8/2009 s¢ refers la problema presiunii personalului bugetar
pentru cregterea salariilor i odatd cu aceasta necesitatea méririi salariilor si in domeniul privat,
pentru a evita pierderile de forﬁ de munca calificaté, mai ales a celei in care angajatorii au
investit. pentru perfectionarea profesionald. Fenomenul accentuat la nivel national al emigrril
forfei de munci subliniazi competitia firmelor nu doar in privinia cresterii pongerii vénzirilor i
a cotei de piat, ci §i competitia pentru resursele necesare desfasurarii activititii, printre care
resursele umane sunt de impottantd strategic. lar, dac# se creeazii conditiile descregterii ofertei.
forfei de munci calificate disponibile, atunci costurile salariale vor creste in urma competitiei cu
sfera publica gi cu locurile de muncd’ din striinitate. fn conceptia actului normativ-introducerea
tichetului de vacanta va fi un factor stimulativ pentru stabilitatea fortei de munci la locurile de
munc existente, oferirea acestor tichete pe langd salariile obisnuite ‘inseamnd un mijloc de
motivare mai putin costisitor pentru angajator, decét alte forme de premiere. Tichetele de vacan{i
sunt de fapt o formi alternativé de ‘venit pentru angajai, scutite de sub impozitul pe venit $i -
impozite sociale aferente, jar pentru angajaior sumele corespunzét'q)are tichetelor. de vacanii
acordate sunt deductibile din impozitul pe profit, respectiv-l& calculul impozitului pe venit, in
limita a gase salarii de bazi minime brute pe tard pe fiecare angajat pe.an fiscal.

Efectul scontat al introducerii tichetelor de vacani3 este pe de o parte stimularea cererii
turistice: interne, deoarece aceste bonuri cu valoare nu pot fi utilizate, decéit pentru servicii
viristice oferite de structuri ‘de primire wuristice din fard. Agentii economici cu profil turistic,
clasificati ' sau licentiati sunt denumite unitsgi afiliate deoarece ' pot afilia la programul
Ministerului, neputénd fi obligati de a participa, dar pe de altd parte, neafiliindu-se, pot sé-i
piardd’din competitivitatea lor fafd de unitatile care acceptd aceastd modalitate de platd, fluxul
wrigtilor definitori de tichete de vacantd indreptandu-se spre locurile de acceptare ale acestor

tichete. Stimularea consumului turigtilor se va manifesta i pentru sumele facturilor ce depagesc
contravalogrea tichetelor disponibile turistilor. Datorité faptului cé pixfile dintre unitétile emitente
de tichete si angajatorii care isi procurd acestea pentru angajatii- lor, respectiv- plifile dintre
unit#ile afiliate, care trebuie sé decoriteze la emitenti tichetele utilizate pentru plata serviciilor
' prestate turistilor se vor efectua prin intermediul societitilor bancare fluxul sumelor platite pentru
servicii va fi mai transparentd contribuind la reducerea turismului ,,la negru”. Putem presupune,
o4 angajatorii care vor triii cu aceste instrumente de motivare a salariafilor o s& provin in primul
rénd dintre firmele cere au deja un management notmativ, culturd gntreprenoriald dezvoltatd,
unde valoarea resurselor umane calificate este recunoscity. Probabil, turigtii care vor dispune
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intr-0 primi fazi de aceste tichete vor fi din-segmentele mai educate, din clasa mijlocie, cu
cerinte fatd de servicii de calitate. Pe de alti parte angajatii din sectorul Bugetar vor beneficia cu
mai mare probabilitate de aceste facilitif, iar in cazul familiilor cu un salariat din sfera bugetary
si soful/sotia din angajat/4 in sfera privats, care nu primegte de la angajator tichet de vacantd, in
petrecerea concediului tichetul primit de un membry al familiei va stimula §i consumul celorlalti.

primire turistics la programul 'n'aﬁonal, Putem contura m#suri concrete dupi_ﬁparitia normelor
-metodologice aferente implementairii OUG 8/2009. Pan3 atunci, cy termenul cel mai scurt trebuie
lansate declaratii de presé, campanii de informare, congtientizare a eficientei economico-sociale a
programului,
Termen de realizare: termen scurt, cu incepere imediats
Efecte scontate:
* eficientizarea politicii locale de turism 1n privinta asiguriirii calitifii serviciilor turistice
® cregterea competitivititii economice 8 IMM.-urilor turistici prin cregterea volumulyi de
vénziri ai serviciilor - -
Actori respbnsabili propusi:
* Consiliul Judetean Harghita
® reprezentaniii agentilor . economici si ai institutiilor Bugetare locale in calitate de
angajator] |
¢ reprezentanfii IMM-urilor turistice

8.4 AXA DE DEZVOLTARE NR. 4 iMBUNATATIREA CONDITIILOR FORMARII CAPITALULUT UMAN

ANGAJAT IN TURISM



8.4.1 Fundamentare

Dezvoltarca abilitétilor, calit#filor §i formarea capitalului uman prin sistemele educationale
existente, cu scopul indeplinirii cerinfelor reflectate de tendinfele de pe piafa forfei de muncé este
o- prioritate evident a strategiei turistice. Astfel, nu. se poate vorbi despre investifii
infrastructurale, imbunditirea logisticii sau oricare maisuri de dezvoltare, fird participarea activi
si-prezenta fottei de muncd actuald §i de viitor in cazul unei regiuni sau subregiuni. Sectorul
turistic din Roménia in general, dar si cea din judeful Harghits, se afld intr-o situatie deosebit’ i
din prisma faptului c& existd un numir mare ‘de hoteluri s alte structuri neinregistrate in sistemul

national, existd deci i un numdr mare de angajafi neinregistrati din diferite motive. Acesté
deficiente ale piefei sunt in defavoarea competitivititii sectorului, prin meninerea preturilor 1a
nivele neprofitabile pentru intreprinderile inregistrate si personalul calificat.

. Anallzﬂnd tematica resurselor umane dintr-un sector economic anume, $i,ii1 spgcial in sectorul
turistic, PRIORITAILE pe care se.va axa dezvoltarea capitalului uman angajat in turism vor fi
urmitoarele:

o diversificarea ofertei educationale din.sistemul_ universitar §i preuniversitar, precum gi de
formare continué :

e concentrarea asupra ldrgirii paletei specializirilor in-turism — evitarea surplusului de
oferta tn ocupatii considerate ,raditionale”, cum ar fi cel de bucitar, chelner

e - pe piata fortei de muncd, s¢ va focusa — in situatia crizei economice de fafd - pe termen
scurt §i mediu, asupra. mentinerii §i diversificarii locurilor de ‘muncd in turism, iar pe
‘termen lung, asupra cregterii numrului locurilor de muncd. Ar fi ireal §i neintemeiat sé
- afirmém, c8 cerinele pietei de munci in turism se vor miri cantitativ in mod semnificativ
4n urmitoarea perioads, dack considerdm rata crescinds a gomajului si criza financiard pe
scarti globals, care, desi nu are 0 influengi directdl negativil asupra intréprinzitorilor din
regiune, dar totusi cauzeazi incertitudini §i pesimism in-acest sens.

¢ meniinerea absolventilor liceelor i universititilor specializate in turism in sfera
serviciilor turistice; in momentul de fath, acest indicator aratd un procentaj estimativ de
20% in acest sens pe scard nationals, conform. Master Planului pentru dezvoltarea
Turismului national 2007-2026. Se poate, estima faptul ci acest indicator arati un
procentsj esemintor in judeTul nostru, datorits ‘incoherentelor existente intre”oferta

eductionald §i cerinele reale care se manifesté pe piata fortei de muncé in momentul de
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8.4.2 Obiective operative

Obiectivele strategiei in ceea ce priveste resursele umane din sectorul turistic relevé cele
mai importante principii spre cafe trebuie s& s, orienteze dezvoltarea capitalului uman sia
condifiilor §i caracteristicilor care descriu activitatea acestora pe piata forfei de muncd, respectiv

a conditiilor de preghtire — formarea potentialului grup de angajefi §i experti in turism. Astfel, in



cele ce urmeazi, ne vom concentra in principiu asupra dous grupuri de persoane: forta de muncy
activéi sau inactiva din sectory] turistic, precum $i capitalul uman implicat in sistemul de formare
§i educatie orientat Spre sectorul turistic, . .

Obiectivele gi principiile de dezvoltare propuse, in concordanti cu mésirile de interventie,
Sau programele, proiectele, prin care se doregte realizarea acestora, trebuie si fie inifiative reale,
bazate pe analiza situatiei §i a datelor adecvate, care prop_'un 0 dezvoltare integrats, sustenabilj a
sectorului turistic §i care susin, fnainte de toate, cregterea calitifii vietii localnicilor, a populatie]
din judet sau finut,

Obiective specifice:
8.4.2.1. Obiectiv specific I: Cregterea numiiryluj locurilor de muncg $i a calitifii vietii prin turism

. Acest obiectiv vizeazi in primul rénd DIVERSIFICAREA SERVICIILOR_ oferite la nivel
Jjudetean si regional, in domeniile majore ale activititilor turistice, prin corelarea ofertei fortei de

munci la toate sectoarele de ocupatie In turism:

* catering si alimentafie publicd — optimizarea numirului persoanelor cu urmétoarele
ocupatii: chelner, ospitar, bucétar, barman, prin angajarea personalului bine calificat si cu
experientii practics in domeniu,

* organizare conferinte 5i evenimente — Acest domeniu de activitaté fiind unul relativ nou
in- turismul judetean §i al Tinututui Secuiesc; trebuie elaborat un pachet de formare
practicy si teoretics, prin implicarea actorilor economici care oferst astfel de facilititi,
pentru educarea ocupatiilor de: hostess, interpret etc.

® cazare — cameriste, receptioneri
* turism gi cdllitorti — personalul agenfiilor turistice, agentii de bilete, ghizi de turism

®. afracfil turistice — personal legat de ecoturism, turism cultural, ecvestru, activ,
salvamontigti

in turism, prin c!_emérsuri de:

® cregterea salariilor, i‘n limita posibilitiilor existente, - ca urmare a dezvoltiirii gi
profesionalizrij sectorului, cu scopul ca Ocuparea unei profesii in turism si fie o decizie
rentabild pentru indivizi,



e obtinerea formelor de muncé legale pentru tofi cu activitati in turism, nefnfégistrati incH,
printr-un sistem de coordonare §i monitorizare mai. eficient la nivel judetean este un
obiectiv care finteste ridicarea prestigiului si competitivitaii ocupatiilor in turism.
o scaderea fluctuagiilor tnregistrate mai ales 1a nivelul sectorului dspita_liér-—sgzqnal se poate
realiza cu ajutorul celor dou#l mésuri amintite mai sus
o impunerea obligafiei angajafilor de a urma cursuri de formare §i perfectionare in
.domeniul de activitate ' ' '
e . atragerea 'pérson'alului calificat n sectorul turistic, prin diferite demersuri, cum ar fi cele
mentionate maisus. ~ .
8.4.2.2. Obiectlv specific 2: Facilitarea accesului grupurilor dezavantajate pe piatd turisticé 2
forjei de muncé 1

Un alt obiectiv in ceea ce priveste imbuntéirea capitalului uman din acest sector, se .
referd 1a condifiile atragerii grupurilor, care se afli in situafii dezavantajate pe piafa fqrtei de-
muncé. In acest caz putem vorbi despre:

Someri cu specializare in turism, gdici grupul persoanelor, care nu se pot angaja in
domeniul lor de specializare, fie pentru ci nu-gi gisesc un loc de muncd in conformitate: cu
nivelul sau caracterul: de.instruire - obéndit, sau nu sunt platifi adecvat §i preferd statutul de

inactiv. Pentru aceste categorii, sunt necesare initierea unor cursuri de reprofilare, san orientare
spre facilitii turistice care asigurs salatii decente, in urma proceselor de dezvoltare.

. in"cazul debutantilor pe.piata forfei de muncd, situatia pe care acestia o confrunt este
aseminitoare in toate sectoarele economiei: nu au experienta §i competentele practic_e pentru
ocuparea unor functii care necesiti o oarecare rutind in activitate. Astfel, se poate propune
.incurajarea angajéirii debutantilor §i introducerea unor programe de formare practicé in prima
" perioaddi (max. 6 luni) de engajare.

Persoanele cu dizabilithti ugoare pot fi.gi ele integrate in acest sector, cu conditia’ ca
activitatile prestate s aibé in vedere-pot_entialuI real gi abilitdtile reale ale persoanelor §i limitele
.de performanti in desfagurarea activitétilor de munci. -

Grupuri etnice minoritare — in acest sens, ne referim la grupul rromilor, care de obicei, nu

sunt , bineveniti” in acest sector, dar care totusi pot f integrafi ca §i lucritori necatificafl
Un alt grup de persoane care trebuie amintite sunt studentii in ciutarea locurilor de muncé
half-time sau sezonale; acest grup poate fi unul prioritar pentru intreprinderi in turism, care S©
confruntd cu vaturi mai mari de turigti intr-o anumité perioads a anului; ori, acestia pot fi angajafi.
. pentru desfisurarea unor activithfi de caracter tipic sezonal. Activitatea cu program redus este §i
ea 0 posibilitate in acest sens pentru multe persoane. '

8.4.2.3. Obiectiv specific 3: Optumzarea nesesitéfilor piefei de muncé cu oferta educationald
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Acest obiectiv, elaborarea unei strategii de optimizare, in conformitate cu obiectivele

specifice ale dezvoltirii capitalului uman, este concretizat sub forma unei masuri de interventie
care trebuie adaptat Ia situatia existenty in judet.

Prioritatea principali a dezvoltirii capitalului uman este, in primul réind, cresterea calitiitii
serviciilor si produselor turistice, fundamentareq competitivititii intreprinderilor judetene,
precum §i imbuniitifirea de formarea unej carieri_pentru indivizi §i firme implicati in turism.
Remodelares mentalititilor, dezvoltarea infrastructurii, competenielor, abilititilor §i a intregului
pachet de servicii oferite se poate realiza doar printr-un sistem educational modern §i
corespunzitor ceringelor reale ale piefei de munci. In acest Sens, pentru obtinerea unui sistem de
formare flexibil, modern $i adaptabil cerintelor actuale, este nevoie de sugestii §i inifiative de
regéndire §i remodelare a structurilor educationale $i de formare, precum §i dezvoltarea lor

. Trebuie mentionat faptul ci ay existat §i sunt inifiate in continuare proiecte, programe cu
scopul optimiziirii sistemuyluj educational pentru a se adapta tendintelor economice existente, -
aceste programe la nivel national trebuie si. se regésedscd i la nivel Jjudetean (program de
formare profesionaly a adultilor din si pentru turigm si de sprijinire a Inviifimantului turistic, 2007

in domeniut éduca];iei §i formarii in turism obiectivul principal este punerea accentului
mai degrabi pe aspecte calitative, dect pe cele cantitative, astfel, se urméreste diversificarea
specializirilor oferite pe baza cerintelor pietei, imbunititirea calitdfii structyrilor de formare prin
toate mijloacele posibile, '

8.4.2.4. Obiectiv specific 4; Lirgirea specializirilor turistice accesibile In judet, la nivel
preuniversitar §i universitar ' '

® adaptarea sistemului de formare 1a cerinte}é turistice de standard european

® intemeierea unor noi structuri de formare, n afara sistemului educational §i de formare
institutionalizat,

8.4.2.5. Obiectiy 'speciﬁc 5: Promovarea calitatii sistemului de educatie §i formare profesional}

* -actualizared ‘curriculumuylui de predare prin adaptarea. Ia nevoil_é §i cerintele actuale §i
concentrarea asupra pregitirii practice a elevilor $i studentilor, respectiv cursantilor



e remodelarea siste:i;ﬁ:lui ‘axat doar '.'pe obtinerea diplomelor, in locul unei . calificiri
competitive pe piafa forfei de munci.

o lirgirea infrastricturii si facilitsfilor de pregditire profesionald in licee si cursuri
‘universitare '

o cregterea nivelului de aptitudini dobéndite dupé absolvirea unitéfilor de invéfimént cu
specializare in turism sau a cursurilor de formare <

e insugirea competentelor profesionale necesare in exercitarea ocupatiilor din’ domeniul
turistic

8.4.2.6. Obiectiv specific 6: imbunititirea calitii si productivitafii muncii prin formarea practica
a angajatilor in turlsm
e formare profesionald continui Ia locul de muncé pentru personalul care necesita calificare
profesionali din cadrul structurilor turistice. Scopul nu este ca fiecare angajat sk defind
toate competentele unui manager de hotel sau restaurant, ci sa fie calificat conform
cerintelor §i standardelor ocupatiei, prin organizarea de cursuri de perfectionare, cursuri
modulare tematice, 'actiyititi- practice demonstrative, vizite. de documentare si schimburi
de experientd” ' . i
o folosirea §i constientizarea terminologiei acceptate pe scald mondiald

o formarea personalutui cu 's;mpul abordsrii in mod corect a persoanelor cu nevoi speciale

8.4.3 Misuri de interventie

fn cele ce urmeazd,.vom inventaria §i analiza posibilitétile ‘de punere in practicd a
opiqctivelor: enumerate mai sus. In principiu, se doreste, in cadrul dezvoltrii capitalului uman,
- elaborarea unor programe-cadru si pachete de mésuri de interventie prin care cele doudi grupuri-
finta vizate prin aceste jnifiative, si anume forfa de munch activé sau inactivé in turism, respectiv
persoanele implicate in sisternul educatiornial §i de formare implicat in turism, s se poati ridica la
standardele eéuropenc in ceea ce priveste _ac'tivitatea lor viit_oa:;é sau actuald. ' )

8:4.3.1 Programe Jestinate dezvoltarii fortei de munci
Pentru obfinerea unei alte abordsiri 5i mentalitiyi fn ceea o privegte turismul §i prestigiul

ocupatiilor din acest sector, am subliniat faptul cé este nevoie de o campanie de reabilitare a ceea
ce inseamnd lucritor in turism. Initierea unei campanii de congtientizare a importaniei §i
prestigiului ocupatiilor in turism, care constituie in fine 0 oglinds a caracterului nostru spre turisti
din striinatate, ar fi responsabilitatea autoritatilor publice locale gi judetene. O astfel de campanie
de diseminare §i promovare s¢ poate realiza prin organizarea intrunirilor, dezbaterilor pe aceastd



temd, editarea si diseminarea unor materiale informative: broguri, afige, care ar atrage atentia
asupra acelui imens potential de care dispune judetul i regiunea in acest sens, Scopul acestei
campanii ar fi constientizarea populatiei, incluzind toate categoriile sociale, economice §i de
Vérstd, asupra atuu-luj Pe care o reprezinti acest capital pentru dezvoltarea judefului,

Efecte scontate:
® promovarea valorilor turismulyj Jjudetean’
® cresterea prestigiului ocupatiilor in turism
© alragerea personalului calificat in sector-
* Incursjarea inifiativelor de formare gi perfectionare tn turism,
Termen de realizare: -
® termen scurt, de realizat in urmétorii 5 ani,
¢ programul trebuie si ‘aibi un aspect de fundamentare a congtientizirii valorii i

Actori feéponsabili:
® Consiliul Judetean Harghita
® consilii locale
®  asociafii turistice

® centre de informare turisticy,

Efecte scontate:
® echilibrarea necesitifilor §i ofertelor existente in sectorul turistic



e orientarea sistemelor de formare in turism la nevoile reale de absorbtie a pietei fortei de
muncd

e evitarea surplusului de persoane cu aceeasi specializiri, care nu-gi mai gisesc locuri de

muncé pe piate actuald
e realizarea unor analize la nivel judetean si cercetiri care pot fi utilizate in mai multe
scopuri. '
Termen de realizare:

'} ;ermeﬁ scurt, de realizat in urmétorii 2 ani.

e Actori responsabili:

«  Consiliul Judefean Harghita, fn parteneriat cu Inspectoratul Judefean Scolar Harghita
e Directia Judetean’ de Ocupare a Fortei de Munci.-

8.4.3.3, Formarea ghizilor turistici locali — interprefilor rurali

Specializati in gastronomia, traditiile, cultura, demografia §i alte aspecte ale ‘regiunii.
Aceasté misurd de interventie vizeaza'diveysiﬁcgrea paletei specializérilor in turism si poate fi
ugor implementaté in localitatile rurale ale judefului. Acest pachet de formare nu este destinat

numai persoanglor cu o specializare prealabils in acest domeniu, ci poate fi practicat de oricine cu
abilititi si cunogtinge in legiturd cu aspecte ale vietii locale.
Efecte scontate:

o diversificarea setviciilor oferite in cadrul turissnulu cultural §i ecoturismului

e diversificarea specializirilor in turism

o engajarea referenilor turistici in cadrul autoritatilor publice locale de interes

e elaborarea unui modul educational adaptabil gi in judetele inyecinate; cu _potentiai turistic
de caracter asemanttor cu cel al judefului Harghita. '

Termen de realizare:
e termen mediu, ﬁporiimativ 5 ani.
e Actori responsabili:
o Consiliul Judefean Harghita
e actori economici irﬁplicati in turism prin incurajarea personalului si urmeze aceste
cursuri; centre de formare judefenc care pot oferi continuitate in organizarea acestor
cursuri §i dupd derularca programului in sine. '



8.4.3.4. Formarea practici a elevilor, studentilor, care vor sj obfind calificare in turism sau
activititi conexe,

Aceastli misuri este yn mijloc mai eficient de predare practici a competentelor necesare
in diversele ocupatii din turism; programul propus este menit si rezolve in oarecare misury
deficientele cu care se confrunti debutantii pe piafa turistics, cdrora Ii S€ cer competente, abilititi

activitifi turistice etc.
Efeqte scontate:

elaborarea unui medul educational de optimizare a formrii practice, prin care se imbinj
cunogtintele teoretice cu dobandirea abilitaifilor practice necesare

facilitdrea debutantilor in sectorul turistic, prin urmarea acestui curs

® implicarea intreprinderilor turistice in formarea pracfici a viitorilbf ahgajaﬁ

colaborare de termen lung intre autorititile educationale si organismele de absorbtie a
Personalului calificat sau necalificat.

Termen de realizare:
. ® termen mediu, urmétorii 5 — 10 ani,

Actori responsabili:

* Consiliul Judefean Harghita, cu implicarea institliﬁilor de inviifiimént gi formare, precum
$i & Intreprinderilor cu activitate turistics,



indeplinesc cerintele care se pot ivi‘in momentul de fatii cu scopul dezvoltirii' 'iﬂu-ei)ﬁndeﬁlor.
Tematica cursurilor, modulelor sau dez!iateﬂlor poate fi: insugirea competentelor manageriale,
bazele cunogtinielor legate de buget i finante, consultantd in domeniul elabordrii proiectelor ue
sau nationale, posibilitéti de creditare, cunoagterea limbilor de circulatie internationald, dar §i
insugirea adecvati a limbii roméne.
Efecte scontate:

e cresterea profesionalismului _in'grepﬁnzétorilor activi In turism

'y .insu.-sirea acelor abilithti profesionale, -prin care. turismul judefean s¢ poate ridica la

standardele ir_ltemationale '

o cunoagterea detaliath a nevoilor, cerintelor de formare a actorilor. economici turistici din..

e - cregterea competitivifi;ii mfrepﬁndeﬂlor- judetene in domeniu
Termen de realizare: Lo

o termen mediu, realizabil in urmatorii 5-10 ani-

e Actori responsabili:

e intreprinzitori turistici

‘e experfide formare in diferite domenii.

8.4.3.6. Elaborarea §i initierea unoi pachete de cursuri de formare in turism,destinate
specializirilor in acest sector, precum si inventarierea persoanelor calificate In diferite domenii
specifice, cum ar fi: ghizi specializati in ecoturism; in prezentarea mestesugurilor traditionale
secuiesti; specializéri in tratament balnear profesional, curiozitiifi gastronpmipe etc. -

‘Efecte scontate:
‘s promovarea valorilor traditionale * judetene prin  oferirea serviciilor
profesionale

e stabilirea bazelor de cooperare de interes comun, cu scopul dezvoltarii turistice prin
'con;rib_uirea tuturor actorilor locali, persoane fizice si juridice.

o implicares know-how-ului existent cu scopul valdﬁﬁcarii acestora pe paleta turisticd
e cregterea posibilititilor de venit din turism ca §i activitate cor_npléme'titar_ﬁ
o diversificarea serviciilor oferitc pe plan judetean §i regional. -

Termen de réalizare:,

e termen lﬁng; urméitorii 10 ani.



Actori responsabili:
¢ centre de formare vocationaly
® experfi in diferite domenii

*  auteritéti publice responsabili pentru coordonarea acestor activititi,

8.5 AxA DE DEZVOLTARE NR. 5 MARKETINGUL DESTINATIED HARGHITA
8.5.1 Fundamentare
Judeful Harghita, ca destinatie turistics, detine o serie de resurse unice §i specifice zonei,

conferfind astfel un avantaj partial la nivel nafional si international, Totugi, este nevoie de’
dezvoltarea misurilor de marketing, aplicate sau in curs de aplicare, stagnarea niveluluj calitiitii

find egal cu un pas inapoi intr-o erl a promovirii agresive a tuturor produselor §i serviciilor.

plan international, decét concurentii cu potential turistic asemanitor. De aceea este important, ca
in planul strategic s fie folosite toate resursele, inclusiy cele oferite de evolufia tehnologica,
pentru a transmite informatia diferitelor grupuri tints,

- Pentru imbunétitirea situatiei existente, au fost identificate anumite obiective i misuri,
respectiv modalititi de implementare a acestora.

8.5.2 Obiective operative
0S8..1: Cresterea capacitifii turistice a Judefului Harghita, prin dezvoltarea i aplicarea unor

mésuri in' domeniul marketingului profesionist $i prin promovirii acestuia pe plan haﬁqnal §i
.international,

0.8. 2:-Transmiterqa unei imagini a judefului, care s3 faciliteze. atragerea difetitelor tipuri de
vizitatori/turigti (family-friendly, kid-friendly, etc).

O.S. 3: Evidentieres gi promovarea ofertelor turistice unice, $i oferirea unor experiente specifice
Zonei., |

Misuri:

2. Promovarea platformei interactive existente, care s faciliteze comunicarea bilateralit cu
turigtii, fiind implicati §i site-urile sociale cele mai importante, precum Facebook si Youtube.
Totodata, in cadrul acestor platforme sau intr-un mod conex acestor platforme, pot fi implicate $i

2940



diferite trenduri in promovarea online/offline, cum ar fi vizite VR si AR, harfi interactive digitale,
smart ads, hirti interactive de drumetii; video-uri 360°.

3. Participarea la targuri intem_atiorialg de turism, folosind atét trand-ul judetului, precum §i
brandurile §i mércile locale. -

4, . Crearca de j_:arteneriate cu cei mai mari turoperatori din Furopa, pentru & include judetul
Harghita in ofertele turistice. . ’

5. Promovare off-line (afige, broguri, _]ucim, ciirti etc), aplicaﬁi.

6.  Dezvoliarea pachetelor promotionale personalizate diferitelor tipuri de vizitatori (familii,
_copii etc.). ' R '

7. Organizarea de qvenitnénte (festiiraluﬁ,tﬂrguri,_i‘nfcruniﬁ) de diferite mérimi, de la mici 1a
medii, cu acces pentru cetifeni europeni. -

3. Tmbunatsirea infrastructirii educationale §i sprijinirea cercetéirilor.

9.  Organizarea de evenimente specifice culturii §i istoriei (concursuri gastronomice, térguri
istorice). '

10. - Promovarea locatiilor cu po'tenﬁal turistic ridicat §i a activitiilor oferite de acestea, prin I
agentiile de turism nationale. '

3.5.3 Prezentarea detaliata a domeniilor de interventie/programelor
a. MMACA: Finaniiri pentru participarea 1a trguri internationale
Existd trei scheme de minimis pentru sprijinirea operatotilor economici, prin Programul
de promovare a exporturilor, gestionat de Ministerul pentru Mediul de Afaceri, Comert 5
-.Ax‘ltreprenorialt (MMACA), conforme cu legislatia UE i acoperd urmitoarele tipuri 'de actiuni:
participarea la tArguri internationale, patticiparea Ia misiuni economice §i realizarea de studii de
piafd. ' ,
. Sprijinul financiar este nergimbursabil §i se acordi forfetar pe tipuri - de activitifi
desfigurate. Pentru prezen{a firmelor 1 térguri §i expozitii internationale, cu stand de prez_:entaré a
. produselor sau serviciilor, se acordd 25.000 de lei. Companiile nu sunt limitate la o singurd
participare pe sesiune de aplicare ori pe tipul activitiii. '
Dach societatile jau parte la-misiuni economice internationale, alocatia este de 10.000 de-
lei. Tn si'o persoanéi nu poate reprezenta’ doudi- ori mai multe firme la aceeagi actiune, iar
beneficiarul nu poate solicita doudi ori mai multe alocatii nerambursabile la aceeasi deplasare. . .

. Dupé ce vor fi analizate, cererile primésc punctaje i‘n_‘funqﬁe de tipul de actmtate, locul de
desfiigurare a actiunii, regiunea geografics, sectorul economic, definerea sau nu a unui’ brand
propriu §i numérul de participari anterioare.



b. European Fund for Strategic Investments

EFSI este o initiativa lansats de citre Comisia Europeans, care finanfeaz} §i dezvoltarea
infrastructurii strategice (digital, transport, ener ie), educatiei, cercetirii, dezvoltirii §i inovirii,

fn cadrul acestui program sunt eligibile mai multe activititi legate de domeniy] turismului,
precum:

& Dezvoltarea infrastructurii de cil3torie (aeroporturi),
@ Dezvoltarea, modernizarea hotelurilor gi pensiunilor - eficients energetics,
L Sprijinirea activititilor recreationale,

® Platforme online pentry dezvoltarea turismulyj regional,

Arborele problemelor, obiectivelor si mésurilor

Nr. | Axa Descrierea Obiective Projecte/m#suri e
ert. deficientelor §#l | identificate implementat
problemelor
identificate




Axé de
dezvoltare nr.
1 -
Amenajarea §i
valorificarea
resurselor
turistice
naturale
antropice

§i.

Resursele  naturale
existente nu  sunt
integrate eficient 1in;
circuitul turistic.

Valorificarea
potentialului  de
resurse .  naturale
existente ~(pegteri,
" minerale,
rezervatii naturale)
§i  promovarez
obiectivelor
naturale in scopul
dezvolthrii.
ecoturismului.

Reabilitarea,  respectiv
modernizarea mofetelor §i
pazelor de tratament
existente ' si/sau
nefunctionale:

. . Biile Selters

. Biile Chirui

. Remetea
o Béile
(Miercurea Ciuc)
. Biile Dugay

. Biile Madicea

. Cérja ‘

. Biile Sérate

. Cristuru Secuiesc
. Biile Arcio

. Corund

Szeredai

Cresterea
numgirutui de
turigti, - cregterea
duratei de sejur
ptin imbun#tatirea
$i diversificarea
ofertei turistice.

Amenajarea centrelor de
tratament in alte localititi,
care @u resurse- balneare:
Sancriieni.

Ameliorarea
atractivititii
localitdfilor = prin
oferirea de  noi

posibilititi de
agrement si
refacere  pentru
turigti. |

Introducerea §i promovarea
pachetelor compleice .de
sinitate turistici in toate
stajiunile ~ balneare,
implicdnd . spitelele - §i

'institufiile de sénéitate, sau

chiar  introducerea in
circuitul turistic a biletelor
de tratament sseminator
pachetelor *  ar putea

' constitui un avantaj in ceea

ce priveste  atragerea




grupului  fint¥, adici
turistii/vizitatorii cu vérsta
peste 40 ‘de ani (seniori),
cu diferite probleme de
sindtate, cu buget limitat,
ins cu posibilitati medii.

Valorificarea
potenialului
turistic montan
prin crearea
conditiilor
necesare  pentry
Organizarea §i
dezvoltareg
turismului activ.

-Consolidarea

competitivitafii i
atractivititii
turistice a
Jjudetului,

Refacerea §i amenajarea
céilor de acces la resursele

minerale a traseelor de
curdl de teren, a spatiilor de
recreere  §i  popas, . a
facilitdfilor de utilizare a
izvoarelor minerale,
inclusiv organizarea
accesibilitiitii acestor
statiuni,

Potenfialul turismului
de s#nditate nu este
conform
hevoilor identificate in

dezvoitat

cadrul grupului tinta.

Identificarea si

valorificarea
potentialuluj
terapeutic §i
balnear existent in
judet . (ape
minerale, mofete)
cu scopul
organizirii
turismuilui de
séinitate.

in acest ‘caz, ca parteneri
potentiali pot fi identificati
spitale publice, precum:

. Spitalul Municipal
Gheorgheni, )
. Spitalul De;
Psihiatrie Tulghes,

. Spitalul Municipal
din Odorheiu Secuiesc,

. Sau chiar §i spifal_e
private,




_—

includerea lor in

circuitul  turistic
urmérind astfel
cregterea atractiilor
turistice. "

Calitatea scizutd a | Sprijinirea . by
ofertelor/serviciilor, turismului  rural
datoritd . conditiilor de | practicat n judet §i
viath seau demediu. | totodatd stimularea
dezvoltdrii .
agroturismului cu
scopul. promovirii
‘conceptului de
dezvoltare
durabila.’

Amenajarea
iml?unititirea : corespunzitoare a cétorva
conditiilor de viatd | destinaii cu  scop
prin  ameliorarea | ecoturistic §i elaborarea
calitifii mediului §i | planurilor de dezvoltare
infrumusefarea ecoturisticik a acestor
localititilor. destinatii (saturi ecologie:

Viirgag, Inliiceni, Ghimes).

Identitate locals | Salvarea . ~§i | Amenajarea

izolat, datorith | revigorarea corespinzitoare a zonelor

comuniicarii traditiilor culturale, | sau ariilor.  naturale

ineficiente. religioase, protejate, asigurarea
folclorice si | accesibilitatii acestora in
restaurarea mod - organizat (Lacul
siturilor istorice §i | Sfinta Ana, mlagtini).

Cregterea
interesului fagd de
traditiile populare
si " megtesugurile
locale.




Situri istorice
nevizitate, greu  de
accesate,

Cresterca -atitudinii
responsabile  fapy
de  patrimoniul
istoric §i culbtural,
prin reamenajarea
si renovarea
obiectivelor

antropice,

Izolare constants intre
stakeholderii -
domeniului, ceea ce
conduce la lipsa
cooperarii.

Intarirea atitudinii
responsabile  fafy
de - protectia
mediului a
locuitorilor,

Amenajarea unor trasee
ecodidactice (ecoturistice)
ale rezervatiilor naturale si
mediatizarea

acestora, organizarea unor
actiuni care conduce la
congtientizarea populafiei
fati de ocrotirea mediuluj
§i respectarea  naturii,
editarea §i promovares
unui ghid ecoturistic al
Judetului Harghita
(prezentarea tuturor
traseelor ecoturistice
oferitt §i organizate din
judep), respectiv
organizarea . taberelor
pentru tineret (cu funcfia
educativi), pentru
formarea atitudinii pro
ecologice.

Consolidarea
cooperdirii §i
relatiilor mai
striinse intre
sectorul economic,
organizafiile non-
profit §i Consiile
Locale.

Oferirea unor programe
complexe ecoturistice
(colaborare cu agentiile de
turism i unitéfile de
servicii).




Introducerea

_reglementiirilor
privind |
constructiile,
ameénajrile,
dotarile, fara sa
deterioreze .
peisajul rural.
Diferente in ceea ce | Corelarea Borsec:
_ priveste calitatea | structutilor cu
Axa de | structurilor de primire | nevoile identificate | 1. ".Cregterea
dezvoltare NI |puristics,  serviciile [gi . resursele numiratui
2 - Stimulares | oferite e acested, | existente, prin ' restaurantelor
dezvoltérii amplasarea sau chiar | sprijinirea Numdrul turigtilor creste,
structurilor de | 1ipsa acestora, investifiilor i | datoritd faptului cd este
primire acest sector, | vorba .despre un -oraj
turistics §i a contribuind  1a | balnear cu posibilitati de
altor . dezvoltarea _promovare in créstere, insé
infrastructurt economiei locale, | capacitatea prezentd nu
conexe la reducerea | poate face faid ‘nevoilor
somajului  §i 1a | turigtilor, generfind " astfel
imbuniitifirea problema constantéi . a
ofertei turistice. numiralui mic de luat

.unei astfel de locuri, avind

‘Existenta unui . hotel _ ar

masa i 4 aglomeratlel

negestlonaie, ceea ce poate
afecta in -mod negativ
imaginea zonei.

5. Construirea/Infiintarea
unui hotel

Lipsa unui loc de cazare cu
capacitate mare (hotel)
include nevoia: Infiintirii

ca scop imbundtifirea si
prelungirea penoadel de
gedere - @ . turigtilor.

putea genera §i aparitia gﬂ




dezvoltarea business-
turismului in zons.

3. Street-food
traditional

Gastronomia  localj §i
infrastructurile conexe
acestuia au -un impact
semnificativ asupra
structurilor de  cazare,
unele neoferind optiuni de
luat masa. De aceea, ca si
alternativ, putem
identifica chioscurile, aga-
numitele entitiéi de street-
food, care folosind de
gastronomia tradifionals,
oferd turistilor mancare
specific zonei, cum ar fi
kiirtdskaldcs, ldngos,
csdriige, intr-un mod pratic
$i in timp scurt.

Sindominie:

1. Centre de wellness
Apele termale din zon# nu
sunt suficient utilizate, pe
cind ar putea contribui la
crearea . ‘unei  centre
wellness, care si includy
atét oportunititi de cazare
(hotel), cét '§i de luat masa
(restaurante), atat 1in
S#ndominic, cdt i in
Miidarag.

2. ‘ Dezvoltarea
campingurilor




‘Zona ofers un potential §i
celor care " doresc sunt
adepti. ai activitifilor de
campare. Amengjarea unei
zone * destinate  acestei
activitdti, cu diferite dotéri
(toalete ecologice, puncte
de urgente, etc) ar putea
contribui ‘la atragerea mai
multor turisti cu interese in

acest domeniu.
Mie_fcﬁrea Ciue
1. Locuri de parcare

Oragul are o, problemd cu
accesibilitatea  diferitelor.
puncte-cheie, de la atractii
pénil la locuri de cazare,
datoritd numirului limitat
de parciri. Este nevoie de
amenajarea strategicé a noi
locuri de parcéri, ct mai
aproape de punctele cheie
a orasului. -

2.  infiinfarea de sili
de primire, béi publice-
Este nevoie de infiintarea
si/sau amenajarea sélilor.de
primire si béilor publice in
minim 2 locuri in orag,
care si ofere turigtilor si
vizitatorilor un loc de
odihni, sau puncte de
intélnire.

Ditrdu
1. Dezvoltarea de b,




plaje; centre wellness

Zona avind  potential
datoritf apelor minerale,
dezvoltarea unor bii, plaje,
centre de wellness, mai
ales in aproprierea
localitdtii, ar- contribui Ia
dezvoltarea zonei gi 1la
distribuirea  strategics a
oportunititilor.

2. -Crearea de
complexe sportive
Complexele -sportive, care
s ofere atit cazare, cdt si
masé, ar fi o oportunitate,
datoriti cluburilor sportive
din toat} fara.

Gheorgheni
1. fnﬁintarea de
localuri (restaurante, - pub-
uri, cofetirii)
Ciesterea numdrului - de
vizitatori §i diferitele tipuri
-8 acestora  presupune
conformarea - ofertei
turistice la nevoile
acestora, astfel este nevoie
de infiinfarea
restaurentelor  (de - tip
tradifional . §i de tip
european), a pub-urilor sia
cofetiiriilor. '

Lunca de Sus
i Crearea de pensiuni
Numiirul mic de pensiuni
in' zond, care si ofere




servicii . adecvate
vizitatorilor  este - ©
problemﬁ constantd. Oferta
turistic3l trebuie adaptats la
nevoi, astfel infiintarea de
pensiuni (chiar §i tematice)
ar contribui la dezvoltarea
ZOnei. .

Corund
1. Restaurante
Datoritd istoriei localitatii,
interesul i numirul
vizitatorilor cregte, = ins#
ofertele locale nu.- Este
nevoie de diferite tipuri de
‘restaurante, cum ar fi de tip
fast-food, ﬁne-dmmg sau
" | traditional. _
2. Centru de wellness
Potentialul natural din zond
ar contribui la deschiderea
unei centre de wellness, cu
oportunititi de cazare §i
relaxare.

Toplita

1. Locuri de parcare
Lipsa locurilor. de parcare
special ' amenajate
contribuie la dezvoltarea
diferitelor probleme, astfel
crearea de noi locuri de
parcare, mai . ales in jurul
punctelor. . de  interes
general, ar contribui 'la
facilitarea infrastructurii
turistice.




2. Restaurante _]
autentice

Gastronomia locald ofers
un avantaj important, fiind
populari  fn cadrul
vizitatorilor. . Astfel,
oferirea de oportunititi
prin ‘crearea restaurantelor
autentice ar fiu un rédspuns
la nevoile turigtilor i ar
genera . . prosperitate
economici locali.

3. Centre balneare

In apropierea localitatii se
poate construi un centry
balnear, datoriti resurselor
naturale.

Praid
1, Locuri de parcare
Datoriti . aglomersrii

vizitatorilor, este nevoie de
amenajarea locurilor de
parcare.

2. Reabilitarea
terenului de bowling
Terenul de bowling este un
punct de interes local,
oferind  activitifi  maj
multor tipuri de vizitator,
iar reabilitarea si
modernizarea acestuia este
necesaré.

3. Reabilitarea
centrului de wellness .
Centrul wellness din Praid
este renumit, fnsi trebuje
adaptat la cerintele noi ale
turigtilor, generate  de




- esential ‘pentru. dezvoltarea

dezvoltarea  tehnologiei.
Modernizarea acestuia §i
char  completarea  cu
oportunitéti de cazare este

locald  §i mentinerca
imaginii obfinute.

" Odorhein Secuiesc
1. - Restaurante de fine-
dining. Restaurantele fine-
dining ar atrag turigti cu
potential financiar mai
ridicat.

Existenta’ | operatorilor

economici, ‘care
activeazii in aga-numita

”Zﬂlﬂ' gl'i” .

Autorizarea §i
intrarea in.
legalitate a tutuiror
structurilor de
primire turisticd,
declararea
veniturilor,
obtinerea avizelor
$i tuturor
documentelor
necesare.

Sprijin  din  partea
autoritiifilor in ceea ce
priveste demersurile legale
—.perioad de informare in
cadrul entitétilor publice, 0
data pe lund, timp de 2-3
ore, prin care si s ofere

explicatii in ceea: ce
privegte cererile, avizele si
documentele .  necesate,
prezentarea entit#tilor

competente §i rispunsuri la
eventualele intrebdri din
partea participantilor.
Aceste sesiuni trebuie
mediatizate  eficient  §i
popularizate mai ales in
cadrul potentialelor
interesati, fiind posibild
implicarea afigelor sau a
flyere-lor.

Eliminaréa posibilitéitilor
de popularizare (prin Ziare,




prin mediul on-line; ex.:
Booking) a acelor structuri
de primire turistic, care nu
dovedesc legalitatea
activititilor

I cadrul
evenimentelor organizate,

cum " ar fi Tusvanyos,
Tusnad Marathon, Battle

on Snow, .Ditrox,
Olimpiada Nebunilor,
Festivalul de Muzica

Veche, etc., se pot implica
diferite  parteneriate ¢y
proprietarii structurilor de
primire (care funcfioncazi
pe bazj legals), . astfel
Incurajénd operatorii
‘economici si piriseascd
zona gri a domeniului
(oferind profit §i activitate

pe tot timpul anului),
Lipsa . unui sistem Functionarea Crearea sistemului
organizatoric - al | parteneriatelor organizatoric al
Axa de managementului locale, judetene si managementului destinatiei
dezvoltare nr. destinatiei turistice la regionale  dintre | turistice la nivel local-
3 " | nivel ~ local- autorititi  publice microregional, judefean 'gi
Dezvoltarea .mieroregional, centrale silocale. | regional,
sisten}ului . | judetean i regional.
organizatoric
al turismului | Lipsa unei entitdfi de | Functionarea .
din  judepul | tip for consultativ, de | parteneriatelor Crearea Consiliului
Harghita dezbatere pentru | dintre  autoritifile | Consultatiy 4] Turismului.
elaborarea §i | locale, din judeful Harghita,
implementarea politici intreprinderi .
judetene de turism, | turistice gi
pentru pregitirea | organizatii  non-
strategiilor " si| guvernamentale,

planurilor de actiune




cu impact semnificativ

al turismului.
Nivelul ~ implictil Stimlarea | Stimularea  oreerii i
scizut @ sectorului | parteneriatelor cu | functiondrii unor asociafii
privat prin organizatii | organisme turistice . profesionale
neguvernamentale. profesionale locale

nationale si

internationale.

Cregterca
Pufine persoane Cu congtiintei Stabilirea cadrului
pregitire special’l | ecologice si | organizatoric pentra
(invifdmént superior turistice. cercetarea §i dezvoltarea
nivel licentd in mediu turismului din regiune.
rural, nivel master in
.cazul stafiunilor  §i Organizarea unor seminarii
oragelor) pe post de si conferine periodice pe
inspector, implicate in teme de¢ turism, mediu i
juarea deciziilor la culturd. |
nivel local §i regional.

Crearea unot locuri | Tnifiintarea  posturilor de

de muncd cu |referenti §i inspectori de

perspective de | turism.

carierd

'proquionalﬁ ‘in

sfera publicd. Stabilirea - urior forme de

qonsultant& pentru
initiative turistice.

Lipsa cercethrii Cresterea Elaborarea unor programe
fenomenelor _ §i | transferului de | eficiente  de. - educatie
‘proceselor socio- | cunostinte, practics pentru elevi §i




economice legate de adaptarea unor | studenti.
functionarea sistemuluj inovatii din
turistic intr in | domeniul
preocuparea turismulyi,
specialigtilor ‘de
geografie, stiinte
Sl (mclusn.r Parteneriate dintre | Organizarea unor
orosement Wil g schimburi de experients cu
marketmg): sociologie, invitimant refele say asociatii
aml_-'oP ok?gle cultural, vocational pentru | profesionale internationale.
politologie etc, . a .
turism si piaja
forfei de muncs.
Axa de | Existenta unui deficit Cresterea Programe destinate
dezvoltare nr, | de capital  uman | numarulyj dezvoltdrii  forfei’ de
4 - | specializat in ¢eea ce locurilor de muncy muncj:
fmbunitstirea priveste domeniul | §i a calitafii vietii  campanii de
condiiilor turismului. prin turism, congtientizare
formarii s dezbateri
capitalului o editarea si
uman angajat diséminarea  unor
in turism materiale
informative;
broguri, afige, care
ar atrage atentia
asupra acelui imens
potential de care
dispune judetul si
regiunea in acest
sens
Facilitarea Strategia de optimizare a
accesului sistemului de formare,
grupurilor formal si informal oy
dezavantajate pe | nevoile pietei:
piata turisticy g  analiza asupra
fortei de munc. sistemului

educaﬁonal §i' de
formare formal g




informal,
inventarierea
specializiirilor
-existente orientate
spre turism, cét §i &
'necesitifilor piefei
fortei de. muncé:
locuri de muncd
vac'an'te. in ‘turism,
posturi - aferente
publicate in diferite
ziare, publicatii.

Optimizarea
necesititilor  pietei
de munci cu oferta
educationald.

fn fiintarea unui centru.
educational © destinat
formarii  vocationale @
intreprinzitorilor in turism:
infiintarea §i coordonarea
unei  infrastructuri  de
formare §i specializare
dedicat actorilor economici
cu activitifi turistice. Acest
centru poate fi realizat prin
ipventarierea cerinfelor in
acest sens exptimate de
citre intreprinzitori  §i

trebuie  ‘concentrat  pe
elaborarea unor module
educationale sau

organizarea unor seminarii-
gi schimb -de experientd,
care indeplinesc cerinele
care se pot ivi in momentul
der fati cu scopul
dezvoltirii intreprinderilor.
Tematica. cursurilor,
modulelor sau dezbaterilor
poate  fir insugirea

competentelor

manageridle,- -bazele




cunogtinfelor legate de
buget . si finante,
consultanff n domeniul
elabordrii proiectelor ue
sau nationale, posibilitati
de creditare, cunoagterea
limbilor de circulatie
internationald, dar g
insugirea adecvati a limbii
roméne,

Lirgirea
specializiirilor
turistice accesibile
in judet, la nivel
preuniversitar g
universitar,

.Elaboré;ea §i inifierea unor
pachete de cursuri de
formare in turism,destinate.
speciali?ﬁrilor in- acest
sector, precum si
inventarierea persoanelor
calificate * fn  diferite
domenii specifice, cum ar
fi: ghizi Specializati in
ecoturism; fin prezentarea
mestesugurilor tradifionale
secuiesti; specializsiri in
tratament " balnear
prdfesional, curiozitii
gastronomice etc.

Promovarea
calitifii sistemului
de  educatie .gi
formare
profésionali.

Formarea  practicy g
elevilor, studentilor, care
vor s# obtini calificare in

turism  sap activititi
conexe: -
o elaborareg unui

moduyl educational
de optimizare' a
formdrii  practice,
prin care se imbing
cunostingele
teoretice

dobéndirea

cu




abilitiilor practigl

necesare

o facilitarea
debutanfilor  in
sectorul turistic,
prin " urmarea
acestui curs

o implicarea. .
" intreprinderi

lor turistice. n
formarea practic a
yiitorilor angajati

e colaborare ~  de
termen lung intre

autorititile ..
educationale §i
‘organismele de
 gbsorbtie . - a
personalului
calificat’ sau
. necalificat.

imbunétatirea Formarea ghizilor turistici
calitétii si | 1ocali — interpretilor rurali:
productivititii ‘e Specializiri  ‘in

mumcii . prin gastronomia,
formarea practicé a traditiile, cultura,
angajatilor in demografia §i -alte
turism. aspecte ale regiunii.
Promovarea - judetului | Cregterea Promovarea brandului
Harghita este | capacitifii turistice | oficial  al . judetului
, deficitari, avind o|a’ 7 judefului Harghita, anume Visit
Axa de | vizibilitate " | Harghita, - prin | Harghita, pe toate canalele
dezvoltare : nr. | semnificativ redusé pe | dezvoltarea i | posibile. Lipsa vizibilitifii
S _ - | plan international, | aplicarea unor brandului ~existent are
Markgtmgul decit concurenfii cu | misuri in domeniul | efecte si asupra numdralui
destinatiel potential turistic | marketingului de turigti — cregterea




Harghita

aseméngtor.

profesionist gi prin

promovirii.

acestuia pe plan

national
internatioi{alT

§i

vizibilitstii va duce la
cregterea numirului
turigtilor §i a vizitatorilor.

Crearea unei platforme
interactive, care s#
faciliteze comunicarea
bilaterald cu turigtii, fiind
implicai i site-urile
sociale  cele = mai
importante, precum
Facebook si  Youtube.
Totodats, in cadrul acestor

| platforme sau intr-un mod

conex acestor piatforme,
pot fi implicate §i diferite
trenduri in promovarea
online/offline, cum ar fi.
jocuri sau vizite VR si AR,
hérti interactive digitale,
smart ads, hirti interactive
de  drumeii, = video-uri
360°, . respective
videoclipuri de promovare
in format de hologram3 sau
3D. '

Promovare off-line (afige,
broguri, jucérii, cirti etc) si
on-line  (filmulete’ 'de
promovare, reclame in tv,
radio  spot-uri, aplicatii
etc). '

Otganizarea de evenimente
(festivaluri, térguri,
intruniri) de  diferite
miérimi, de la mici Ia
medii, cu acces pentru

—




cetiifeni europeni.

Transmiterea - unei
imagini a
judetului, care si
faciliteze atragerea
difetitelor tipuri de
vizitatori/turigti
(family-friendly, .
kid-friendly, etc).

Dezvoltarea  pachetelor.
promotionale personalizate
diferitelor. tipuri  de
vizitatori (familii,  copiii,
etc), resporisabili. . fiind
agenfille de turism, sub
indrumarea  Consiliului
Judetean Harghita.

Organizareé de evenimente
specifice culturii §i istoriei
(concursuri gastronomice,

thrguri istorice).
Evidenjierea i Part'lc1pafea la thrguri
promovarea intemationale de tunsm,
ofertelor  turistice | folosind . atdt trand-ul
unice, §i oferirea | judetului, precum si
unor  experiente | brandurile i miircile
specifice zonei. locale.

Crearea de parteneriate cu
cei mai mari turoperatori
din Europa, pentru. @
include judetul Harghita in
ofertele turistice.

8.6. PROGRAME,
~HARGHITA -

Existd mai multe prolecte progrdmate
Locale din ]udetul Harghita, printre care:",

Axa 1 Amenajarea $i valonﬁcarea resurselor turistice naturale §i antropice:

.o Reabilitarea infrastructurii. rutlere in scopul dezvoltiirii
Biile Tugnad-demarata précontractarea..

PROIECTE DERULATE SAU INITIATE DE CONSILILE LOCALE DIN JUDETUL

sau n curs de d'esﬁs,rurafé, inifiate de Consiliile

i turistice a statiunii balneare




©  Modernizarea/construirea si dotarea de noi baze de Salvamont in ju&etul Harghita-
Biile Tugnad- demarata precontractarea,

© Modernizarea/construirea si dotarea de no baze de Salvamont in judetul Harghita-
Borsec- demarata precontractarea, E '

O Amenajari parcuri i Spatii verzi in stafiunea balneara Baile Tugnad.

© Reabilitarea infrastructyrij rutiere in scopul dezvoltirii turistice a statiunii balneare
Biile Tusnad

Alte proiecte deruiate sag initiate de ONG-uri, institutii publice, asociafii profesionale,
intreprinderi turistice

Dezvoltarea sectorului tyrismuluj In judeful Harghita este o prioritate, de aceea exist4 maj
multe proiecte inifiate sau derulate §i de alte entitsi, precum ONG-uri, institutii publice, asociajii
§i intreprinderi, '

Printre proiectele cele mai importante se numirs:
¢ Axa2 Amenajarea $i valorificarea resurselor turistice naturale i antropice

© Amenajarea unor trasee ecodidactice (ecoturistice) ale rezervatiilor raturale §i
‘mediatizarea acestora

¢ Extiderea programului de reabilitare a traseelor turistice marcate in zona montani
§i deluroesd: Platoul vulcanic Gurghiu-Harghita, Dealurile Térnavei Mici,
Odorheiului i Homoroadelor,

o Magistrala albastrs Gurghiu- Harghita-Muntii Baraolt si/sau Pergani,

O Planificarea refelei de- trasee de ciclotugism §i turism ecvestry de-alungul
principalelor cursuri de apd §i integrarea acestora in refeaua nafionald gi
internationald Eurovelo - -

© Amenajarea corespunzitoare a pértiilor de schi existente in prezent §i amenajarea
unor pértii de schi i in alte destinatii corespunzitoare ‘

® Axa 3 Dezvoltarea sistemuluj organizatoric al turismului din Jjudetul Harghita

o Infiinfarea asociatiilor turistice profesionale pe arealele microregionale din judet si
‘constituirea federafiei judefene, regionale ale acestora

0 Organizarea unor seminéﬁi §i confeﬁnté'peﬁ:odice pe teme de turism, mediu gi
Culturs o

© Organizarea unor schimburj de experienti cu refele sau asociatii profesionale
nafionale §i internationale. '

® Axa4 Imbunatéfiea condifilor formgi capitalulu umen angajat in turism

1
!



Elaborsrea i initierea unor pachete de cursuri de formare in turism, destinate specializiirilor Tn
acest sector.
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