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Vezetli 6sszefoglald

e A felmérést Hargita Megye Tanacsa, kozésen a Hargita Megyei
Tanfelligyel6séggel és az Apaczai Csere Janos Pedagdgusok Hazaval végezte.

e Az adatok begy(jtése 2020 november 12 és 26 kozott zajlott. A kérdGivre
0sszesen 1527 pedagdgus valaszolt.

e A valaszaddk 63%-a legalabb 15 éve dolgozik a tanligyben. Térségi megoszlast
illetéen a valaszaddék valamivel tébb, mint egyharmada (35%) Csiktérségben,
kozel egyharmada pedig (28%) Udvarhely térségben végzi pedagdgusi
tevékenységét. Tovabba 14%-a Gyergyd-, 14%-a Maroshéviz-, 9%-a pedig
Keresztur térségben.

e Avalaszaddk legalabb fele, csupan legtobb alapszintlire értékeli kompetencidjat a
szerzGi jogot és engedélyeket; a technikai problémak megoldasat valamint az
igények és technoldégiai valaszok megfogalmazasat illetéen.

e Az eredmények alapjan, a valaszaddék csupan fele esetében jellemzd, hogy az
altaluk tanitott didkok 75%-100%-a részt vesz az online drakon.

o A legtobb esetben a legf6bb probléma a didkok eszkozhidnyadbdl, és az
internetmindség hianyabdl fakad. Ugyanakkor a valaszadék valamivel toébb, mint
felénél tovabbi problémdk forrasdul szolgdl a didkok, didkok sziileinél fellépd
informatikai és internethasznalattal kapcsolatos ismeretek hidnya, a didkok
motivalasanak nehézsége valamint a diakok tudasanak felmérésével kapcsolatos
nehézségek. Mig vidéken jellemz6bb a diakok esetében az online oktatashoz
sziikséges eszkOz- és internethiany, varoson jellemzébb a didkok motivaldsanak

nehézsége.
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e Azok, akik vettek mar részt valamilyen digitalis oktatassal kapcsolatos képzésen, a
legtobb esetben mindenképp részt vennének tovabbi, a digitalis oktatassal
kapcsolatos képzéseken ugyanakkor megfigyelhetd az is, hogy tébben csak abban
az esetben élnének a tovabbi képzések lehetdségével, ha azok ingyenesek.

e Azok valamivel tébb, mint egyharmada (39%), akik eddig nem vettek részt
hasonlé képzésen a jov6ében mindenképpen élnének a képzések lehetbségével.

o Az esetek tobbségében leginkabb a digitdlis oktatasi tartalmak biztositasara lenne
szikségik a pedagdgusoknak, legkevésbé pedig a megfelel6 mindségl internet-
csatlakozas biztositasara az iskoldkban. Jelentés szamban jelezték még ezek
mellett a pedagdgusok, hogy sziikségik lenne az oktatas-tamogatd szoftverek
biztositottsagara illetve a tanuldk digitalis eszkdzokkel vald ellatdsara is.

e Leginkdabb eszk6zok biztositasara lenne sziikség a tandrok és didkok szamara,
digitalis segédeszk6zOk biztositdsara, mint az intelligens tablak, oktatd
programok, platformok valamint digitalis segédanyagok biztositasdra a tanarok

szdmara (online napld, oktatd anyagok, digitalis tankdnyvek, digitalis konyvtarak).
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Bevezetd

A koronavirus terjedését megfékezd intézkedések kdvetkeztében a pedagdgusok egy Uj
tipusu oktatdsi format kényszeriltek alkalmazni. A hagyomanyos oktatasi formardl
online oktatasra val6 attérésre viszonylag rovid id6 alatt volt sziikség. Ez pedig egy sor
Uj, szokatlan helyzetet idézett el6 a pedagdégusok mindennapjaiban. A felmérés
szikségessége a Hargita Megye Tanacsanal mikodd, a digitalis oktatas el6segitéséért

|étrejott munkacsoport keretében fogalmazédott meg.

A felmérés soran Hargita Megye Tanacsa, kdzosen a Hargita Megyei TanfelligyelGséggel
és az Apaczai Csere Janos Pedagdgusok Hazaval az online oktatas nehézségeit vizsgalta a
Hargita megyei pedagdgusok szemszogébdl. A felmérés célja, hogy a pedagdgusok
igényeit figyelembe véve a jov6ben olyan Iépéseket tudjunk tenni, olyan megolddsokat

eszk6zolni, amelyek az online oktatast megkonnyitik szamukra.

Mddszertani attekintés
Az adatok begydjtése

A COVID 19 jarvany megfékezése érdekében hozott intézkedések kovetkeztében a
felmérés online formdban zajlott. A valasztott kutatdsi médszer alapjan az adatgydijtés
szempontjabdl sziikséges volt meghatdrozni az elemzési egységeket illetve a vizsgalt
id6intervallumot. A kutatdsi egységet ebben az esetben a Hargita megyei pedagégusok
alkotjak, akik 6vodaban vagy O - 12 osztdlyban végzik tevékenységiiket. Az eredmények
elemzésének kozvetlen kontextusa a 2020-as koronavirus vilagjarvany. Az adatok
begyljtésére a 2020 november 12 és 26 kozotti id6szakban keriilt sor, az online térben,

a kérddivre 6sszesen 1527 pedagdgus valaszolt.
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A kérddéiv szerkezeti bemutatasa

A kérdGiv szerkezetét tekintve hat részre oszthatd. Az els6é rész a pedagdgusokat és
munkakornyezetiiket illet§ altaldnos informaciok begy(jtéséill szolgdlt. A masodik rész
soran a pedagogusok sajat bevallasuk szerinti digitalis kompetencidit mértiik. A kérdGiv
harmadik részével, amelyet online oktatasként neveztiink meg, az online oktatds sordn
felmeril6 tapasztalatokat vizsgaltuk. A negyedik rész a pedagégusok online oktatassal
kapcsolatos képzésen vald részvételét valamint az ezt illet6 tapasztalatokat mérte. Az
otodik rész az online oktatassal kapcsolatos forrasokat illetéen szolgdltatott adatokat,
mig végll a kérd8iv hatodik és egyben utolsd része az online oktatasra vonatkozd

igényeket volt hivatott feltérképezni.

A hasznalt fogalmak konceptualizalasa és operaconalizalasa

Tavoktatas: Altaldnossdgban elmondhatd, hogy a szakositott intézmények dltal adott
definiciok dsszefognak abban, hogy elfogadjdk, hogy tdvoktatdsrdl beszéliink, amikor a
tandr és a hallgato fizikai tavolsdggal és technoldgidval (audio, video, szamitégépes
hdlézatok,  nyomtatott anyagok) torténik, esetenként szemtél szembeni

kommunikacioval kombindlva.

Digitalis kompetencia: A tandrok digitdlis kompetencidja meghaladja a digitdlis
technologiak gyakorlati alkalmazdsdat az oktatdsban és a tanuldsban. A digitdlis
kompetencidval rendelkez6 oktatoknak figyelembe kell vennilik azt a kérnyezetet is -
mint egészet -, amelyben az oktatdsi és tanuldsi folyamatok zajlanak. Ezért a tandrok
digitdlis kompetencidjdnak része annak lehetévé tétele, hogy a didkok aktivan részt
vehessenek az életben és dolgozzanak egy digitdlis korban. Az 6 felel6sségiik a digitdlis
technoldgidk kihaszndldsa az oktatdsi gyakorlatok és a szervezeti stratégidk fejlesztése

érdekében. (European Commission. Joint Research Centre., 2017b)
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Digitalis kompetencia-keret: “az allampolgarok részére kidolgozott

digitaliskompetencia-keret (DigComp), amelyet az Eurdpai Bizottsag Foglalkoztatasért,
Szocidlis Ugyekért és Tarsadalmi Befogadasért FelelSs FSigazgatosaganak megbizasabdl
a JRC Emberi Er6forras és Foglalkoztatas Osztalya dolgozott ki”(European Commission.
Joint Research Centre., 2017a). A DigComp 2.0 els6 két dimenzidja a
kompetenciateriiletek valamint a kompetencidk. Minden kompetenciaterilethez

kiilonb6z6 kompetenciak tartoznak, igy:

1. Az informacio- és adatmenedzsment kompetenciateriilethez az: adatok, informaciok

és digitalis tartalmak bongészése, keresése és szlirése; az adatok, informacidk és digitalis

tartalmak értékelése valamint az adatok, informacidk és digitalis tartalmak kezelése.

2. A kommunikdacié és egylttmdkodés kompetenciateriilethez az: interakcid digitalis

technoldgiakon keresztlil;, a megosztds digitalis technoldgidk segitségével; az
allampolgari részvétel digitalis technoldgidk segitségével; az egylttmikodés digitalis
technolégidk segitségével; a halézati kommunikacié altaldnos illemszabdlyai (Netikett)

valamint a digitdlis személyazonossag kezelése.

3. A digitdlis tartalmak kompetenciateriilethez a: digitdlis tartalmak l|étrehozasa; a

digitalis tartalmak szerkesztése; a szerzéi jog és engedélyek valamint a programozas.

4. A biztonsag kompetenciateriilethez az: eszk6zok védelme; a személyes adatok és a

maganélet védelme; az egészség és a jollét védelme valamint a kornyezetvédelem.

5. A problémamegoldas kompetenciaterilethez a: technikai problémak megoldasa; az

igények és technoldgiai valaszok megfogalmazasa; a digitalis technoldgiak kreativ
alkalmazasa valamint a digitdlis kompetencia hianyossagok felismerése (European

Commission. Joint Research Centre., 2017a).
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A projektpedagodgia: A projektpedagogia legrészletesebb, Heged(is Gabor altal alkotott
definicidja: , A projektoktatas egy tanulasi-tanitasi stratégia, a tanuldk altal elfogadott,
vagy kivalasztott probléma, téma feldolgozasa egyénileg vagy csoportban,
megsziintetve, feloldva a hagyomanyos osztaly-, tandrakereteket, és a végeredmény
minden esetben egy bemutathaté szellemi vagy anyagi alkotas, produktum. Az alabbi jol

elktlonithetd szakaszokbdl all:

e témavalasztas,

o tervkészités (célok és feladatok megfogalmazasa),
® szervezés,

¢ adatgydjtés,

¢ a téma feldolgozasa,

¢ a produktum 6sszeallitasa bemutathatd formaban,
¢ a projekt értékelése, korrigdlas,

¢ a produktum bemutatasa, nyilvanossa tétele,

e a projekt lezarasat kovetd tevékenységek” (Heged(is Gabor, 2002).

A begyljtott adatok elemzése

A begyljtott adatok elemzésére 2020 november 30. és december 15. kdzo6tt kertlt sor.
Az adatgydjtés soran Osszegy(jtott adatok a kérddiv alapjan lekddoldsra keriiltek, ezt
kovetéen az SPSS nevl program segitségével, statisztikai elemzésnek vetettiik ala. A
kovetkez6 részben a statisztikai elemzés eredményei kerlilnek bemutatasra a kérdgiv

szerkezeti elépitését kovetve.

Forraskritika

A jelentés ezen részében azokat a hidanyossagokat fogjuk megnevezni, amelyek

valamilyen formaban ferdithetik az altalunk végzett kutatas eredményit. Itt elsé sorban
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arra szeretnénk példaul ravilagitani, hogy a digitdlis kompetenciak mértékének
beazonositasa minden, a kérddivet kitolté pedagogus esetében sajat megitélés szerint,
szubjektiven tortént a sajat, személyes fejlédésiikhoz mérten. Szamitasba szikséges
venni tehat, hogy a valaszadd pedagdgusok esetleg nem a valds digitalis kompetenciak,
hanem az 6nmagukhoz valo fejlédés tekintetében hataroztak meg a kompetenciakat. Ez
pedig a vizsgalat eredményeinek torzuldsat idézheti el6. Tovabba a kutatas
szempontjabdl az eredményeket az is ferditheti, hogy kiilénb6z6, a kérdGivben hasznalt
fogalmakat a szakterminoldgiatdl eltér6en értelmeztek a kérdGivet kitolt6 pedagdgusok.
Példaként emlitend6 a projektszerl, csoportos feladatok. Ebben az esetben
feltételezhet6, hogy a pedagdgusok nem a ,project based learning”-et értik abban az

esetben, amikor projektet hagynak fel.
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Altalanos informaciok

Amint az az 1. Abrdn lathato, a valaszaddk 63%-a legalabb 15 éve dolgozik a taniigyben.
Térségi megoszlast illetGen a valaszaddk valamivel toébb, mint egyharmada (35%)
Csiktérségben, kozel egyharmada pedig (28%) Udvarhely térségben végzi pedagdgusi
tevékenységét. Tovabba 14%-a Gyergyd-, 14%-a Maroshéviz-, 9%-a pedig Keresztur
térségben. Az adatok elemzése alapjan elmondhatd tovabba az oktatasi intézmény
tannyelvét illetéen, hogy a valaszadd pedagdgusok kicsivel tobb, mint haromnegyede
(77%) magyar tannyelv( iskolaban tevékenykedik, 16%-uk roman tannyelvi iskolaban,
mig 7%-uk vegyes tannyelvl iskolaban. A pedagégusok egyharmada (34%) angol
nyelvtuddsat kezd6 (A1) szintlre értékeli, 14%-uk pedig Ujrakezdd (A2) szintre.

Hany éve dolgozik a tantigyben?

25+ éve

28% i

H <1éve

m 1-5éve

= 5-10 éve

m 10-15 éve

m 15-20 éve
20-25 éve

25+ éve

20-25 éve
20%

1. Abra: A pedagdgusok megoszldsa annak tekintetében, hogy hdny éve dolgoznak a taniigyben
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Az oktatasi intézmények kornyezet szerinti megoszlasa a 2. Abrdn figyelhetd meg. E

) Casa Corpului Didactic

) Apdczai Csere Janos

Pedagigusok Hiza

szerint az iskolak, amelyekben a vdlaszadd pedagdgusok tevékenykednek, fele-fele
aranyban oszlanak meg vidék (48%) — varos (49%) tekintetben. Ugyanakkor a
pedagdgusok 3%-a vegyes kornyezetben tevékenykedik. Ami az osztalyokat illeti,
amelyekben a megkérdezettek tevékenykednek, a valaszaddk legtobb esetben (687
esetben) altaldnos iskoldban (el6készit6 — IV. osztalyok) tevékenykednek, 597 esetben
Altaldnos iskoldban, V=VIII. osztalyokban, 231 esetben szakkdzépiskolaban, valamint 113

esetben elméleti kozépiskoldaban tanitanak.

Az iskola, ahol tanit, varosi vagy vidéki
kornyezetben miikodik?

30

= Varosi kdrnyezet

= Vidéki kérnyezet

2. Abra: Az iskoldk vidéki- vdrosi kérnyezet szerinti eloszldsa

Ami a pedagodgusok altal tanitott tantdrgyat illeti, legtobbjiik (429 személy) elemi
osztalyok tantargyait tanitja, tanitd/taniténd. Csokkené sorrendben Gket kovetik a
természettudomanyokat tanité pedagégusok (152 személy), a roman nyelvet és
irodalmat oktatdok (116 személy), a testnevelést tanitdék (116 személy) valamint az

idegen nyelvet oktatok (103 személy). 94 személy ugyanakkor magyar nyelvet és

10
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irodalmat tanit, ugyancsak 94 személy matematikat, 86 személy d&vondbként
tevékenykedik, 82-en tarsadalomtudomanyokat tanitanak, 69 személy pedig
mUvészeteket. 59-en szakiskolaban oktatnak kilonb6z6 mdszaki tantargyakat, 54
személy Pszichopedagdgiai fejlesztés/tanacsadas/logopédia/specialis pszichopedagdgia
terlleteken tevékenykedik, 30 személy informatikat oktat, 21 pedagdgus vallast, 17

pedagdgus technoldgiai nevelést altalanos iskolakban 2 személy pedig tancot oktat.

Digitalis kompetenciak

A jelentés ezen részében a valaszadd pedagdgusok sajat megitélés szerint mért digitalis
kompetencia szintje kerll bemutatasra. Az elemzés soran kapott eredményeket a 3.
Abra szemlélteti. Mint megfigyelhetd, a valaszadd pedagdgusok legaldbb haromnegyede
sajat megitélése szerint legalabb kozépszintlire értékeli kompetenciadit a kovetkezék
esetében: adatok, informacidk és digitdlis tartalmak bdngészése, keresése és sz(irése;
adatok, informacidk és digitalis tartalmak értékelése; adatok, informacidk és digitdlis
tartalmak kezelése; interakcié digitadlis technoldgiakon keresztiil; megosztas digitalis
technoldgiak segitségével; kozosségi részvétel digitalis technologidk segitségével;
egylttmikodés digitdlis technoldgiak segitségével; a hdldzati kommunikacio altalanos
illemszabalyainak ismerete; a digitdlis személyazonossag kezelése; eszk6zok védelme; a
személyes adatok és a maganélet védelme; az egészség és a jollét védelme; valamint a
kornyezetvédelem. Ugyanakkor 30%-uk legtobb alapszint(ire itéli meg kompetenciait a
digitalis tartalmak |étrehozasat valamint a digitalis tartalmak szerkesztését illet6en. 40%-
uk itéli meg ugy, hogy alap szintld kompetencidval rendelkezik a digitdlis technoldgiak
kreativ alkalmazdsat valamint a digitalis kompetenciahianyossagok felismerését illetéen.
A pedagdgusok még ennél is tobb, vagyis a valaszaddk legalabb fele, csupan legtdbb
alapszintlire értékeli kompetencidjat a szerzGi jogot és engedélyeket; a technikai

problémak megoldasat valamint az igények és technoldgiai valaszok megfogalmazasat

11
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illetéen. 78%-uk pedig legtobb alapszintlire értékeli a programozdassal kapcsolatos

kompetencidit.

Nincs
hozzaértése

Adatok, informacidk és digitalis tartalmak 1% 16% 29% 41% 12%
bongészése, keresése és szlirése

Adatok, informacidk és digitalis tartalmak 3% 19% 34% 34% 9%
értékelése

Adatok, informacidk és digitalis tartalmak 2% 19% 35% 33% 10%
kezelése

Interakcid digitalis technolégiakon keresztil 2% 8% 20% 33% 36%
Megosztas digitdlis technoldgidk segitségével 2% 8% 20% 34% 35%
Kézlt')ssl,égli részvétel digitalis technoldgiak 2% 7% 20% 32% 38%
segitségével

Egyf]ttlmfjkbdés digitalis technoldgiak 2% 9% 20% 32% 36%
segitségével

A hdlézati kommunikacié altaldnos illemszabalyai 2% 13% 17% 38% 28%
A digitalis személyazonossag kezelése 4% 9% 21% 30% 34%
Digitalis tartalmak létrehozdasa 6% 24% 40% 24% 6%
Digitalis tartalmak szerkesztése 6% 25% 39% 24% 6%
Szerzdi jog és engedélyek 50 25% 27% 28% 13% 3%
Programozds 78 53% 25% 13% 5% 2%
Eszk6zok védelme 14% 14% 31% 37%
A személyes adatok és a maganélet védelme 5% 10% 20% 31% 33%
Az egészség és a jollét védelme 6% 9% 22% 31% 30%
Koérnyezetvédelem 7% 8% 24% 32% 27%
Technikai problémak megoldasa 50 16% 36% 33% 13% 2%
Isgoények és technoldgiai valaszok megfogalmazasa 14% 36% 34% 14% 2%
Digitalis technoldgiak kreativ alkalmazasa 40 8% 32% 38% 19% 3%
Digitdlis kompetenciahianyossagok felismerése 10% 31% 39% 17% 3%

40

3. Abra: A pedagdgusok digitdlis kompetencidi
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Online oktatas

Ebben a fejezetben a pedagdgusok 4altal tapasztalt problémakkal kapcsolatos
eredmények kerilnek bemutatasra. A kérdbivvel tobb oldalrol vizsgaltuk a
nehézségeket, problémakat, felmerils akadalyokat. A kapott eredmények a 4. Abrdn
figyelhet6ek meg. Amint megfigyelhet6, az altalunk vizsgalt pedagdgusok megitélése
szerint a legtobb esetben a legfé6bb probléma a didkok eszkozhidnydbdl, és az
internetmindség hianyabdl fakad. Ugyanakkor a valaszaddk valamivel tobb, mint felénél
tovabbi problémak forrasaul szolgal a didkok, didkok sziileinél fellépé informatikai és
internethaszndlattal kapcsolatos ismeretek hidanya, a didkok motivalasanak nehézsége
valamint a didkok tudasanak felmérésével kapcsolatos nehézségek. Az altalunk
nevesitett nehézségek kozil az oktatasi intézmény részérél valé tdmogatas hidnya a

legkevésbé jellemzé a valaszadd pedagdgusok esetében.

Fébb problémak az online oktatas soran

Eszkézhiany, internetminGség hianya (didkok) [ 72%
Informatikai és internethasznalattal kapcsolatos _ 550
ismeretek hianya (diakok/didkok szilei) 0
A didkok motivalasanak nehézsége _ 52%
A didkok tudasanak felmérésével kapcsolatos _ 0
nehézségek 51%
Az online oktatds mddszertani ismereteinek
0
hidnya I 45%
Eszkozhiany, internetminéség hianya (sajat) [ 37%

Informatikai és internethasznalattal kapcsolatos
i N 19%

ismeretek hianya (sajat)

A tdmogatas hidanya az oktatasi intézmény 0
részeérol - 13%

4. Abra: F6bb problémdk az online oktatds sordn
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A kérddéiv altal azt is szandékunkban volt felmérni, hogy a valaszaddk milyen eszkdzoket
hasznalnak az online oktatds soran. Amint az az 5. Abran szemrevételezhetd, az
eredmények alapjan a legtobb esetben a valaszaddk sajat laptopot (73%) vagy sajat okos
telefont (58%) hasznalnak az online oktatashoz. Ezek mellett az is szembet(ing, hogy
nagyon kevesen hasznalnak az oktatasi intézmény altal biztositott eszkozoket. A
tanintézet 4dltal hasznalt fellleten, programon kivil az eredmények alapjan a
pedagogusok még a fentiek mellett interaktiv oktatoprogramokat hasznalnak inkabb az
online oktatashoz. A felmérés eredményeibdl tovabba az is kideril, hogy a valaszaddk
szerint a tanintézmények legtdbb esetben G Suite for Education (Google Classroom) —ot
(1331 eset), vagy Facebook group/ Messenger-t (536 eset) hasznalnak a digitalis
oktatashoz. Ami tanintézet altal hasznalt fellleten, programon kivili, a pedagégusok
altal személyesen az online oktatashoz leggyakrabban hasznalt fellleteket,
programokat, alkalmazdasokat illeti, legtobb esetben (65%) a Facebook groupot illetve a
Messenger-t haszndljak a valaszaddk. E mellett gyakran hasznaljadk még a Google
Classroom-ot, valamint az interaktiv programokat is. Ezt illetéen ugyanakkor a
valaszaddknak lehet&ségilik nyilt az egyéb valasz soran tovabbi hasznalt programokat,
eszkozoket is nevesiteni. Itt gyakran meriltek fel a kovetkez6 programok: Adservio,

Edmondo, Edus, Padlet, Whatsapp, Youtube, valamint a telefonos egyeztetés.

14
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Milyen eszk6zoket hasznal az online oktatas soran?

Az oktatasi intézmény altal biztositott laptopot - 17%

Sajat asztali szamitégépet - 16%

Sajat tabletet . 6%

Az oktatasi intézmény altal biztositott asztali I 2%
szamitogépet °
Az oktatdsi intézmény altal biztositott tabletet I 2%

Az oktatasi intézmény altal biztositott
okostelefont

| 1%

5. Abra: Eszkéztipusok, amelyeket a pedagégusok haszndinak az online oktatds sordn

Az online oktatast illetSen a didkokkal kapcsolatos észrevételeket a 6. Abra szemlélteti.
Az eredmények alapjan, a valaszaddk csupdn fele esetében jellemz6, hogy az altaluk
tanitott didkok 75%-100%-a részt vesz az online érakon. A megkérdezettek egyharmada
esetében jellemz6 csupan, hogy a didkjainak 75-100%-a bekildi a kiadott hazi
feladatokat. Ezek mellett pedig a valaszaddk 18%-a szerint az dltaluk tanitott didkok
legtobb fele rendelkezik csupan az online oktatdashoz megfelel§ internetkapcsolattal
valamint eszkozokkel. Ezek mellett az adatok vizsgalata alapjan az a tovabbi
kovetkeztetés vonhatd le, hogy mig vidéken jellemzébb a didkok esetében az online
oktatdshoz szikséges eszk6z és internethidny, varoson jellemzébb a didkok

motivalasanak nehézsége.
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0%-25% 25%-50% m50%-75% m75%-100%

9%
Azok aranya, akik bekuldik a kiadott 22%
feladatokat S 36%
D 33%

6%
Azok aranya, akik részt vesznek az online 12%
orakon D 32%
N 50%

5%
0
Az online 6rak aranya 10%
D 28%
. 519

8%
Azok aranya, akik rendelkeznek megfeleld 18%
infernetkapcsolattal R 0%
I 34%

12%
Azok aranya, akik rendelkeznek az online 18%

oktatashoz megfelel6 eszkdzokkel P 389
I 329

6. Abra: Didkokkal kapcsolatos észrevételek

A felmérés soran azt is vizsgdltuk, hogy az egyes anyagleaddsi formak mennyire
jellemz&ek az online oktatas sordn a megkérdezett pedagdgusok esetében (7. Abra). Az
eredmények alapjan a valaszaddk kozel haromnegyede (71%) esetében nem jellemz6 a

folyamatos parbeszéd, 58% esetében nem jellemz6 a prezentaciokban bemutatott
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tananyag-leadas, tovabba 50%-uk esetében nem jellemz6 a feladatok olyanszeri
kiadasa, amelyeket a diakok otthon elkészitenek és visszakildik. Ugyanakkor a
megkérdezettek tobb, mint haromnegyede (87%) online kérdbiv segitségével végzi a
diakok értékelését és kozel ugyanilyen aranyban jellemzé a projektszerd, csoportos
feladatok kiaddsa is a diakok szamara. Itt ugyanakkor legtébb esetben sokkal inkabb a
kisebb méretl kozds bemutatdk, anyagok elkészitése jellemz6, nem pedig a

szakterminoldgia szerinti project based learning.

Az adatok vizsgalata soran tobb szignifikans Osszefliggést talaltunk. Egyrészt ezek
alapjan elmondhatdé, hogy azok a pedagdgusok, akik legalabb 10 éve tanitanak,

jellemz6en tobben vettek mar részt valamilyen online tanitassal kapcsolatos kurzuson.

Ezek mellett azok, akik legaldbb 10 éve tanitanak és vettek mar részt el6z6leg digitalis
oktatassal kapcsolatos kurzuson, inkabb hasznaljak a tananyag online leadasa soran a
kovetkez6 mddszereket: Prezentacidkban bemutatott tananyag (MS PowerPoint, Prezi
stb.); Vizualizacids anyagok, programok segitségével torténd tananyag leadas (pl. videdk
vagy Geogebra); Online interaktiv programok hasznalataval torténd tananyagleadas (pl.
Seterra). Ugyanakkor, akik legaldbb 10 éve tanitanak jellemzéen tobb esetben
alkalmazzak azt a moddszert hogy feladatokat adnak ki, amelyeket a didkok otthon

elkészitenek és visszakuldenek.
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Mennyire jellemzéek az alabbiak az On esetében a
tananyag online leadasakor?

mJellemzé = Nem jellemzd

Folyamatos a parbeszéd az online 6rak
alatt.

29%

Feladatokat adok ki, amelyeket a
didkok otthon elkészitenek és 499,
visszakildik

Bekapcsolt kamerakkal tartja az online
orakat.

73%

Az értékelés online kérdoiv formajaban
torténik.

87%

Projektszerii, csoportos feladatokat 8
kapnak a didkok, és ezek értékeli ki.

5%

Prezentaciokban bemutatott tananyag 420
(MS PowerPoint, Prezi stb.) v

Helyben megoldandé online 7

0
feladatokat kapnak a diakok. 1%

Online interaktiv programok
hasznalataval adja le a tananyagot (pl. 62%
Seterra).

Vizualizaciés anyagok, programok
segitségével adja le a tananyagot (pl. 73%
vide6k vagy Geogebra).

A hagyomanyos oktatashoz hasonléan
jarok el (leadas online, amit a didkok 69%
online kdvetnek)

7. Abra: Az online térténd tananyag-leadds médozatainak eloszldsa

Az online oktatas soran felmerilé kérdések esetében vizsgaltuk, hogy honnan, kit6l

kapnak segitséget a pedagdgusok (8. Abra). Mind a tananyag leaddsaval kapcsolatos
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kérdések esetében, mind pedig a technikai kérdésekkel kapcsolatban a legjellemzG6bb,
hogy a vdlaszadék maguk keresnek megoldasokat az interneten, vagy a pedagdgus
kollégaktdl kérnek segitséget. A technikai kérdéseket illetéen ugyanakkor sok esetben
kérnek segitséget a pedagdgusok informatikus szakemberekt6l. Ezt illetéen az
eredmények alapjan az is megfigyelhetd, hogy az esetek jelent6s tobbségében inkabb az

iskola informatikai szakemberétél kapnak segitséget.

Honnan kap segitséget az online oktatas soran
felmeriil6 kérdések esetében?

m Technikai kérdések B Tananyag leadds

765
1130
797
1061
396
531

Magam keresek az interneten megoldasokat.

Pedagoguskollégaktol.

A tanintézmet vezetGségétol.

559

Csaladtol, ismer6soktél.

37
Nem kapok segitséget.
em kapok segitséget h 113

Az iskola informatikus szakemberétél. _ 489

Kiils6 informatikustol - 190

8. Abra: Segitség az online oktatds sordn felmeriil6, kérdések esetében
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Online oktatassal kapcsolatos képzésen vald részvétel

Ami az online oktatast illeti, sziikségesnek tartottuk felmérni, hogy a pedagdgusok
milyen mértékben vettek részt kilonb6z6, az online oktatdsra iranyulé képzéseken.
Ebben a fejezetben a képzésekre iranyuld valaszok elemzésének eredményei kerlilnek
bemutatasra. A pedagdgusok eloszlasa a szerint, hogy vettek-e részt az online oktatas
kivitelezésével kapcsolatos képzéseken a (9. Abrdn) figyelhet meg. E szerint kdzel fele —
fele aranyban oszlanak meg a valaszaddk. Ugyanakkor 5%-uk nem vett részt de nem is

hallott rola, hogy Iéteznek az online oktatassal kapcsolatos kurzusok.

Részt vett valamilyen, az online oktatas
Kivitelezésével kapcsolatos képzésen?

u Igen

= Nem, de hallottam
rola, hogy léteznek
kurzusok.

Nem és nem is
hallottam rola, hogy
léteznének kurzusok.

9. Abra: A pedagégusok eloszldsa a szerint, hogy vettek-e részt az online oktatds kivitelezésével kapcsolatos
képzéseken
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A tisztabb, részletesebb helyzetfelmérés érdekében fontosnak tartottuk kilénvalasztani
azokat a pedagdgusokat, akik vettek mar részt képzésen azoktdl, akik még nem. Azok
esetében, akik vettek mar részt valamilyen, az online oktatdshoz kapcsolédd kurzuson,
vizsgaltuk, hogy honnan szereztek tudomast a képzési lehet&ségekrél. Az eredmények
alapjan (10. Abra) a legtobb esetben a képzési lehet&ségekre az iskola igazgatdja hivta
fel a figyelmet vagy a pedagdgusok maguk keresték meg a lehet6ségeket. Ugyanakkor
jelent6s aranyban voltak, akiknek a kollégdk ajanlottdk a kiilonb6z6 képzéseket vagy a

Pedagdgusok Hazatdl értesiiltek a kiilonboz6 képzésekrdl.

Honnan szerzett tudomast a képzési lehet6ségrél/
lehet6ségekrol

Az iskola igazgatdja hivta fel ra a figyelmet.

381

Magam kerestem meg a lehetGségeket. _ 282
Kollégék ajanlottak. _ 245

A Pedagégusok Hazatél. 225

A Hargita Megyei TanfelligyelGségtol.

154

10. Abra: A képzések lehetbségérdl vald informdcid forrdsa azon pedagdgusok esetében, akik vettek részt az
online oktatds kivitelezésével kapcsolatos képzéseken

A képzésekre, amelyeken a megkérdezettek részt vettek legtobb esetben a kévetkezék
szervezésében kerllt sor: mds romaniai cég, intézmény altal szervezett (online) képzés
(272 eset), az Apaczai Csere Janos Pedagdgusok Haza (244 esetben) szervezésében, vagy

az oktatasi minisztérium orszagos programja révén (170 eset). Legtobb esetben a

21



] le) ~
. ° : INSPECTORATUL SCOLAR (Lo ) Casa Corpului Didactic
JUDETEAN HARGHITA i —/
» HARGITA m T ('_)a' ) Apéczai Csere Janos
M E G'Y E \ |\ b N \ Pedagagusok Haza
TANACSA NS

megkérdezettek a képzést sajat koltségbdl finansziroztdk (374 eset) vagy csak ingyenes

képzéseken vettek részt (278 eset).

Ami a digitadlis oktatassal kapcsolatos képzések iranyultsagat illeti, az eredmények
alapjan legtobb esetben a valaszaddk az online oktatashoz szlikséges platformok
hasznadlataval kapcsolatos képzéseken illetve az online oktatdssal kapcsolatos didaktikai

modszerek elsajatitasardl sz6l6 képzéseken vettek részt (11. Abra).

Mire iranyult a képzés, amelyen részt vett?

Online oktatashoz sziikséges platformok
hasznalatara (pl. Google Classroom)

583

Online oktatdassal kapcsolatos didaktikai
madszerek elsajatitasa

407

Tartalomfejlesztés az online oktatashoz

285

Informatikai alapismeretek erGsitésére

194

11. Abra: A képzések tematikdjdnak eloszldsa azok esetében, akik vettek részt képzésen
Ami a képzések nyelvét illeti, az esetek tobbségében a megkérdezettek magyar nyelvi
(444), vagy roman nyelv( (415) kurzusokon vettek részt. Ami a jovét illeti, azt is
vizsgaltuk, hogy milyen esetben vennének részt a jovében tovabbi képzéseken azok a
pedagdgusok, akik mar részt vettek valamilyen képzésen. Az eredmények alapjan (12.
Abra), legtdobb esetben mindenképp részt vennének tovabbi, a digitalis oktatassal
kapcsolatos képzéseken ugyanakkor megfigyelheté az is, hogy tébben csak abban az

esetben élnének a tovabbi képzések lehetdségével, ha azok ingyenesek.
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Online oktatdssal kapcsolatos képzésen vald részvételi
hajlanddsag a jovét illet6en

Igen, mindenképpen részt vennék képzésen. _ 350
Igen, de csak abban az esetben, ha ingyenes. _ 224
Igen, de csak ha jar érte kreditpont. _ 154
Igen, de csak ha jar érte elismert igazolas. _ 109
roién [ 95
Igen, akkor is, ha én fizetem. - 62
Nem I 10

12. Abra: Online oktatdssal kapcsolatos képzésen valé részvételi hajlandésdg a jévét illetéen azon
pedagdgusok esetében, akik vettek mdr részt valamilyen, a digitdlis oktatdssal kapcsolatos képzésen

Azt illetéen, hogy milyen tipusd programon vennének részt a jovében azok a
pedagdgusok, akik mar voltak tovabbképzéseken a digitdlis oktatdst illetéen,
megfigyelhetd, hogy a felsorolt tipusok kozott nincsenek jelentésen nagy eltérések (13.
Abra). EbbSl arra kovetkeztethetiink, hogy a jovSbeni képzéseken vald részvételi
hajlanddsagot ezen pedagégusok esetében feltételezhetéen nem a képzések tipusa

fogja meghatdarozni.
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Milyen tipusu online programon venne részt?

Tematikus online workshopokon/webinariumokon —
max 2-5 oras

369

Onallé tanulast el6segit6 videdleckék megtekintése
révén

350

Akkreditalt tovabbképzési programon — min 10
kreditpontos

343

A Pedagoégusok Haza szaktarca altal
engedélyezett/elismert képzésein — min. 15 éra

316

Tematikus online konferenciakon — 6-8 6ras

207

13. Abra: Az online képzés preferdlt tipusai a jévét illetéen

A tovabbi online digitalis oktatassal kapcsolatos képzéseken valéd részvételi
hajlanddsagot illet6en elmondhatd, hogy a valaszaddk leginkdbb a mérésértékeléssel
kapcsolatos didaktikai moddszerek elsajatitdsa, az online oktatashoz szlikséges
tartalomfejlesztés, az online oktatashoz sziikséges platformok hasznalata valamint a
jatékositassal kapcsolatos didaktikai modszerek irant érdekl6dnek. Ugyanakkor a
valaszokbol azt is megtudtuk, hogy a megkérdezettek 59%-a szamara nagyon fontos,

hogy az anyanyelvén torténjen a képzés.
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Online mérésértékeléssel kapcsolatos didaktikai

Online differencialassal/csoportbontassal kapcsolatos

Online egyiittmiikodéssel kapcsolatos didaktikai
modszerek eljsajatitasa

Biztonsagos/tudatos internet- és digitaliseszk6z hasznalat
modszerei az oktatasban

Digitalis osztalyf6nok — iskolai nevelés és palyaorientacio
a digitalis vilagban

Az iskolai bantalmazas megel6zése és megfékezése a

Oktatasi intézmények menedzsmentje a digitalis vilagban

Mi az online oktatas?

Milyen tovabbi online digitalis oktatassal kapcsolatos
képzésen venne részt?

—————— P
Online oktatashoz sziikséges platformok hasznalata (pl. 368
Google Classroom, Microsoft 365)
Online jatékositassal kapcsolatos didaktikai médszerek 358
elsajatitasa

didaktikai modszerek elsajatitasa _ 329
Videémegoszto rendszerek hasznalata (pl. Google Meet, _ 311
MS Teams, Skype, Zoom etc.)

239

209

197

virtualis térben — cyberbullying _ 146
Informatikai alapismeretek erdsitése (MS Word, Excel, - 124
PowerPoint, internet, e-mail etc.)

.
-

14. Abra: Részvételi hajlandésdg tovdbbi online digitdlis oktatdssal kapcsolatos képzéseken

Akik nem vettek részt a képzésen

A jovot illetd részvételi hajlanddsagot tekintve az online oktatassal kapcsolatos
képzéseken, azok valamivel tobb, mint egyharmada (39%), akik eddig nem vettek részt

hasonlé képzésen a jovében mindenképpen élnének a képzések lehetéségével.

N
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Majdnem egynegyediik (23%) ugyanakkor csak abban az esetben venne részt képzésen,

ha az ingyenes lenne, 10%-uk pedig, csak ha jar érte kreditpont.

Részt venne a jov6ében az online oktatassal kapcsolatos
képzéseken?

Igen 39%

23%

Igen, de csak abban az esetben, ha ingyenes.

18%

Talan

Igen, de csak ha jar érte kreditpont. - 10%

Igen, de csak ha jar érte elismert igazolas. - 4%

Igen, akkor is, ha én fizetem. I 1%

15. Abra: A jévét illetd részvételi hajlandésdg az online oktatdssal kapcsolatos képzéseken azok esetében,
akik eddig nem vettek részt hasonlé képzésen

A valaszadok leginkabb akkreditalt tovabbképzési programon - min 10 kreditpontos
(294 eset), valamint a Pedagdgusok Haza szaktarca altal engedélyezett/elismert
képzésein — min. 15 dra (306 eset) vennének részt legszivesebben.

Ami a részvételi hajlanddsag eloszlasanak mértékét illeti a tovabbi online digitalis
oktatdssal kapcsolatos képzéseken annak fliggvényében, hogy a pedagdgus vett-e részt
el6z6leg képzésen elmondhatd, hogy az eredmények alapjan azon pedagdgusok, akik
még nem vettek részt képzésen, valamivel nagyobb aranyban vennének részt az online
oktatashoz sziikséges platformok haszndlatat (pl. Google Classroom, Microsoft 365)
illetd képzéseken. Ugyanakkor az Osszes felsorolt témahoz viszonyitva az el6bbin
vennének részt leginkabb azon pedagdgusok, akik el6z6leg nem végeztek el a digitalis

oktatassal kapcsolatos kurzust (16. Abra).
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Milyen tovabbi online digitalis oktatassal kapcsolatos
képzésen venne részt?

B Nem vettek részt még képzésen I Részt vettek mar képzésen

Online mérésértékeléssel kapcsolatos didaktikai 11%

madszerek elsajatitasa 12%
. . . < 10%
Tartalomfejlesztés az online oktatashoz 12%
Online oktatashoz sziikséges platformok hasznalata —17%
(pl. Google Classroom, Microsoft 365) 12%
Online jatékositassal kapcsolatos didaktikai _ 12%
mddszerek elsajatitasa 11%
Online differencialassal/csoportbontassal “
kapcsolatos didaktikai médszerek elsajatitasa 10%
Videdmegoszto rendszerek hasznalata (pl. Google 11%

Meet, MS Teams, Skype, Zoom etc.) 10%
Online egyiittm(ik6déssel kapcsolatos didaktikai ‘%
mddszerek eljsajatitasa 7%
Biztonsagos/tudatos internet- és digitaliseszk6z _ 7%
haszndlat mddszerei az oktatasban 7%
Digitalis osztalyfén6k — iskolai nevelés és ‘%
palyaorientacid a digitalis vilagban 6%
Az iskolai bantalmazas megelG6zése és megfékezése a -%
virtualis térben — cyberbullying 5%
Informatikai alapismeretek erdsitése (MS Word, - 5%
Excel, PowerPoint, internet, e-mail etc.) 4%
Oktatasi intézmények menedzsmentje a digitalis 2%
vildgban 2%
. . . 3%
?
Mi az online oktatas? E%

16. Abra: Részvételi hajlandésdg megoszidsa a tovdbbi online digitdlis oktatdssal kapcsolatos képzéseket illetéen
attdl fiiggben, hogy a pedagdgusok el6zetesen vettek-e mdr részt képzéseken

2
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A megkérdezettek kétharmaddnak (66%) nagyon fontos, mig 21%-uknak inkabb fontos,

hogy a képzés az anyanyelvén torténjen.

Online oktatassal kapcsolatos forrasok

A felmérés ezen részében azt vizsgaltuk, hogy a Hargita megyei pedagdgusoknak milyen
az online oktatdssal kapcsolatos forrdsokrél van tudomdsa. Ami a Hargita Megyei
Tanfelligyel&ség oldalan kdzzétett forrasokat illeti (17. Abra), a valaszaddk csupan 26%-
anak nem volt egyaltalan tudomdsa a forrasok weboldalon torténd létezésérdl. Azok
12%-a ugyanakkor, akiknek volt tudomadasuk, nem hasznaljdk egyaltaldan ezeket a

forrasokat, 8%-uk pedig a hasznalat soran nehézségekbe ttkozik.

A Hargita Megyei Tanfeliigyel6ség oldalan kozzétett online
oktatassal kapcsolatos forrasokrol volt tudomasa?

Igen, néha hasznalom ezeket a forrasokat. 37%

Nem volt tudomasom ezekrdl a forrasokral.

26%

Igen, de nem hasznalom ezeket a forrasokat.

16%

Igen, gyakran hasznalom ezeket a forrasokat. 12%

Igen, de nehézségekbe iitk6z6m ezek hasznalata
soran.

0
X

17. Abra: Tdjékozddottsdg mértéke a pedagdgusok kérében a Hargita Megyei Tanfeliigyel6ség oldaldn
kézzétett online oktatdssal kapcsolatos forrdsokrdl
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A tajékozodottsag mértékét tekintve a pedagogusok korében az Edu Apps altal, a
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Pedagdégusok Hazaval partnerségben szervezett online oktatassal kapcsolatos
képzéseket illetéen (18. Abra) elmondhaté az eredmények alapjan, hogy a valaszaddk
kozel fele (44%) nem hallott errél a képzési lehet6ségrél, 42%-uk pedig hallott a

kurzusrol de még nem vett részt.

Tud az Edu Apps altal, a Pedagégusok Hazaval
partnerségben szervezett online oktatassal kapcsolatos
képzésekrdl (Google Classroom)?

Nem hatiotiam errta kepassitehersseerct. [ <
Igen, hallottam a kurzusokroél, de még nem _ 42%
vettem részt. °

Igen, és fizetGs képzésen is részt vettem. . 5%

Igen, részt vettem az altaluk szervezett ingyenes . 59
képzésen. 0

Igen, hallottam a kurzusokroél, de nem szeretnék . 4%
részt venni. °

18. Abra: Tdjékozédottsdg mértéke a pedagdgusok kérében az Edu Apps dltal, a Pedagdgusok Hdzdval
partnerségben szervezett online oktatdssal kapcsolatos képzéseket illetGen

Ami a DiONet moddszertani dokumentummal kapcsolatos tajékozottsag mértékét illeti,
az eredmények alapjan a valaszaddk 39%-a egyaltalan nem hallott errél a
dokumentumrdl, a DiONet kommunikacids platformrél pedig még ennél is joval tdébben,
a valaszaddk 93 %-a. Azok esetében pedig, akik ismerik a DiONet maddszertani
dokumentumot, csupdn 4%-ék jelezte, hogy hasznalja is azt, a kommunikaciés

platformot pedig csupan 3%-uk.
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Ismeri a DiONet mddszertani dokumentumot?

L1 Igen, de nem taldlom
hasznosnak.

i Igen, hasznalom.

H Igen, de nem
hasznalom.

Nem

19. Abra: Tdjékozottsdg mértéke a DiONet médszertani dokumentummal kapcsolatosan

Ilgények az online oktatast illetéen

Végiul a kérd6iv utolsd szakaszaval igyekeztiink feltérképezni a Hargita megyei
pedagdgusok igényeit az online torténd oktatast illetéen. Els6ként azt vizsgaltuk, hogy
melyek azok a terliletek, amelyeken olyanszer(i segitségre lenne szlkségik a
pedagdégusoknak, amit még nem kaptak meg. A vdlaszok feldolgozasabdl kapott
eredmények a 20. Abrdn szemrevételezhetSek. Ez alapjan az esetek tdbbségében
leginkabb a digitalis oktatdsi tartalmak biztositasara lenne sziikséglik a pedagdégusoknak,
legkevésbé pedig a megfelel§ min6ségl internet-csatlakozas biztositasara az iskolakban.
Jelent6s szamban jelezték még ezek mellett a pedagdgusok, hogy sziikségik lenne az
oktatas-tamogatd szoftverek biztositottsagara illetve a tanulok digitalis eszkozdkkel vald

ellatasara is.
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Mely terileteken lenne sziksége olyan segitségre,
amit eddig nem kapott meg?
Szukséges Igen is meg nem is ®mNem sziikséges
Médszertani segitség, illetve 66%
tovabbképzés a digitalis oktatas 21%
teriletén - 13%
Technikai segitség biztositasa az On 62%

szaméra a digitalis eszkdzok

0
hasznéalataban a tavoktatas 17%
korulményei kozott _ 21%

Technikai segitség biztositasa az On 63%
szamara a digitalis eszk6zok 16%
hasznalataban osztalytermi 0
korilmények kozott _ 21%
79%
Digitalis oktatasi tartalmak 13%
biztositasa 0
Bl s%
77%
Oktatas-tamogat6 szoftverek 129
biztositasa 0
Bl 1%
69%
Megfelel6 mindéségi internet- 904
csatlakozas biztositasa az iskoldban 0
I 22%
73%

A tanulék digitalis eszk6zdkkel valo

ellatasa 11%

B 16%

20. Abra: Tertiletek, amelyeken olyanszerti segitségre lenne sziikségiik a pedagégusoknak, amit eddig nem
kaptak meg

Egy kovetkez6 kérdéssel az igényeket illetéen azt vizsgaltuk, hogy milyen digitalis
oktatasi tevékenységekben vennének részt szivesen a pedagogusok, ha ehhez

megkapnak a megfelel6 technikai és moddszertani tamogatdst. Az eredményeket
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tekintve (21. Abra) levonhaté az a kdvetkeztetés, hogy a valaszaddk legalabb fele
minden, az altalunk nevesitett oktatasi tevékenységben szivesen részt venne a
megfelel6 tamogatas mellett, legyen az digitalis tartalmak l|étrehozasa, a digitalis
kérdGivvel torténd ismeretellendrzés, a digitdlis hazi feladatok kiadasa tantermi oktatasi

korilmények kozott vagy a digitdlis eszkdzok hasznalata a tandrai munka tdmogatasara.

Milyen digitélis oktatasi tevékenységekben venne részt
szivesen, ha ehhez megkapna a megfelel6 technikai és
modszertani tAmogatast?

Digitalis tananyag-tartalmak

létrehozdsa mas 52%
pedagdgusokkal k6zésen, 24%
irdnyitott csoportmunka 249
keretében _ 0
o 68%
Digitalis tananyag-tartalmak 18%
létrehozasa sajat hasznalatra 0
Bl 13%
Részt venne
| t-ellendrzés digitali 62%
smeret-ellendrzés digitalis 0 lgen is me
kérdaivekkel - 128%//0 e ed
0
®Nem venne
Digitalis tananyag-tartalmak 67% reszt
(szbvegek, videdk, inter-aktiv 19%
tartalmak) haszanlata on-line 0
oktatasban B 14%
Digitalis hazi feladatok kiadasa 54%
tantermi oktatasi kérilmeények 23%
kozott I 03%
C i . 64%
Digitalis eszk6zok hasznalata a 19%
tanérai munka tAmogatasara 0
B 15%

21. Abra: Digitdlis oktatdsi tevékenységek, amelyekben szivesen részt vennének a pedagdgusok, ha ehhez
megkapndk a megfelel6 technikai és modszertani tamogatdst
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Végul a kérddiv végén egy nyilt kérdés segitségével gyljtottik be az egyéb
észrevételeket, sziikségleteket, igényeket a digitdlis oktatast illetéen. Az eredmények
alapjan (22. Abra) leginkdbb eszkdzdk biztositasara lenne sziikség a tandrok és didkok
szamara, digitalis segédeszkdzok biztositdasara, mint az intelligens tabladk, oktato
programok, platformok valamint digitdlis segédanyagok biztositasara a tandrok szamara

(online naplé, oktatd anyagok, digitalis tankonyvek, digitalis konyvtarak).

Eszk6zok biztositasa a tanarok és diakok szamara

Digitalis segédeszkozok biztositasa (intelligens tablak, oktaté programok, platformok)

Digitalis segédanyagok biztositasa a tandrok szamadra (online napld, oktaté anyagok,
digitalis tankonyvek, digitalis kényvtarak)

Egységes, az online oktatdsra szabott tananyagok, mddszertan, tantervek kidolgozasa

Offline oktatas
Megfelel6 internet hozzaférés az otthonokban

Képzések tanarok szamara
Felkészitdk, felvilagositasok, képzések a sziil6k és gyerekek szamara

IT szakember

22. Abra: Pedagdgusok igényei, javaslatai a digitdlis oktatdst illetéen
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e A valaszaddk kozel kétharmada legalabb 15 éve dolgozik a tantigyben. Térségi
megoszlast illetéen a vdlaszaddk valamivel tobb, mint egyharmada (35%)
Csiktérségben, kozel egyharmada pedig (28%) Udvarhely térségben végzi
pedagdgusi tevékenységét. Tovabba 14%-a Gyergyd-, 14%-a Maroshéviz-, 9%-a
pedig Keresztur térségben.

e A pedagdgusok egyharmada angol nyelvtudasat kezdé (A1) szintlire értékeli,
14%-uk pedig Ujrakezdé (A2) szintre. Ez pedig jelent8s akadalyként jelentkezhet a
tobbségében angol nyelvi nemzetkdzi segédanyagok hasznalatba vételénél.

e A valaszaddk legtdbb esetben altalanos iskolaban el6készité — IV. osztalyokban,
altalanos iskola V-VIII. osztalyokban, szakkozépiskoldban, valamint elméleti
kozépiskolaban végzik tevékenységiiket.

e A valaszaddk kozel egyharmada a legtdbb alapszint(ire itéli meg kompetencidit a
digitdlis tartalmak l|étrehozasat valamint a digitalis tartalmak szerkesztését
illetéen. 40%-uk ugy itéli meg, hogy alap szintli kompetenciaval rendelkezik a
digitdlis  technoldgiak kreativ  alkalmazadsat  valamint a digitalis
kompetenciahidnyossagok felismerését illetéen. A megkérdezettek legaldbb fele
pedig, csupdn legtobb alapszintlire értékeli kompetenciadit a szerz6i jogot és
engedélyeket; a technikai problémdk megoldasat valamint az igények és
technoldgiai valaszok megfogalmazasat illetéen.

o A legtobb esetben a legf6bb probléma a didkok eszkdzhidanyabdl, és az
internetmindség hianyabdl fakad. Ugyanakkor a valaszaddk valamivel tobb mint
felénél tovabbi problémdk forrasdul szolgdl a didkok, didkok sziileinél fellépd

informatikai és internethaszndlattal kapcsolatos ismeretek hidnya, a didkok
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motivalasanak nehézsége valamint a didkok tudasanak felmérésével kapcsolatos
nehézségek.

e Alegtdbb esetben a valaszaddk sajat laptopot vagy sajat okos telefont hasznalnak
az online oktatashoz.

e Az eredmények alapjan, a vdlaszaddk csupdn fele esetében jellemz6, hogy az
altaluk tanitott didkok 75%-100%-a részt vesz az online drakon. 18%-a szerint az
altaluk tanitott didkok legtdbb fele rendelkezik csupan az online oktatashoz
megfelel6 internetkapcsolattal valamint eszk6zokkel. Mig vidéken jellemz6bb a
diakok esetében az online oktatashoz sziikséges eszkdz és internethiany, varoson
jellemz6bb a didkok motivalasanak nehézsége.

e Avadlaszadok kozel haromnegyede esetében nem jellemzd az online oktatds soran
a folyamatos pdrbeszéd, 58% esetében nem jellemz6 a prezentdcidkban
bemutatott tananyag-leadds, tovabba 50%-uk esetében nem jellemz6 a feladatok
olyanszer(i kiadasa, amelyeket a didkok otthon elkészitenek és visszakildik.
Ugyanakkor a megkérdezettek jelentés tobbsége (87%) online kérddiv
segitségével végzi a diakok értékelését. Azok a pedagdgusok, akik legalabb 10 éve
tanitanak, jellemzéen tobben vettek mar részt valamilyen online tanitassal
kapcsolatos kurzuson.

e Azok a pedagdgusok, akik legaldbb 10 éve tanitanak és vettek mar részt el6z6leg
digitdlis oktatdssal kapcsolatos kurzuson, inkdbb haszndljak a tananyag online
leaddsa soran a kovetkez6 moddszereket: Prezentaciokban bemutatott tananyag
(MS PowerPoint, Prezi stb.); Vizualizaciés anyagok, programok segitségével
torténd tananyag leadas (pl. videdk vagy Geogebra); Online interaktiv programok
hasznalataval torténd tananyagleadds (pl. Seterra). Ugyanakkor, akik legalabb 10
éve tanitanak jellemz6en tobb esetben alkalmazzak azt a moddszert hogy

feladatokat adnak ki, amelyeket a didkok otthon elkészitenek és visszaklldenek.
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e Mind a tananyag leaddsaval kapcsolatos kérdések esetében, mind pedig a
technikai kérdésekkel kapcsolatban a legjellemz6bb, hogy a valaszaddék maguk
keresnek megoldasokat az interneten, vagy a pedagdgus kollégaktdl kérnek
segitséget. A technikai kérdéseket illetéen az esetek jelentds tobbségében inkabb
az iskola informatikai szakemberétél kapnak segitséget a pedagdgusok.

e A pedagdgusok kozel fele — fele aranyban oszlanak meg a szerint, hogy vettek-e
részt az online oktatas kivitelezésével kapcsolatos képzéseken.

o Legtobb esetben a megkérdezettek a képzést sajat koltségbdl finansziroztak vagy
csak ingyenes képzéseken vettek részt.

e Ami a digitalis oktatdssal kapcsolatos képzések iranyultsagat illeti, az eredmények
alapjan legtobb esetben a valaszaddk az online oktatashoz szikséges platformok
hasznalataval kapcsolatos képzéseken illetve az online oktatdssal kapcsolatos
didaktikai mddszerek elsajatitasardl szol6 képzéseken vettek részt.

e Legtobb esetben azok, akik vettek mar részt képzésen, a jov6ben mindenképp
részt vennének tovabbi, a digitalis oktatdssal kapcsolatos felkészit6kon,
ugyanakkor megfigyelhetd az is, hogy tébben csak abban az esetben élnének a
tovabbi képzések lehetdségével, ha azok ingyenesek.

e A jov6beni képzéseken valé részvételi hajlanddsagot azon pedagdgusok
esetében, akik vettek mar részt korabban kurzusokon, feltételezhet6en nem a
képzések tipusa fogja meghatarozni.

e A vidlaszaddk leginkabb a mérésértékeléssel kapcsolatos didaktikai modszerek
elsajatitdasa, az online oktatashoz sziikséges tartalomfejlesztés, az online
oktatashoz sziikséges platformok hasznalata valamint a jatékositassal kapcsolatos
didaktikai médszerek irant érdeklédnek.

e Azok valamivel tébb, mint egyharmada, akik eddig nem vettek részt hasonld

képzésen a jov6ben mindenképpen élnének a képzések lehet6ségével. Majdnem
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egynegyedik ugyanakkor csak abban az esetben venne részt képzésen, ha az
ingyenes lenne, 10%-uk pedig, csak ha jar érte kreditpont.

e Akik még nem vettek részt képzésen, valamivel nagyobb aranyban vennének
részt az online oktatashoz sziikséges platformok hasznalatat (pl. Google
Classroom, Microsoft 365) illeté képzéseken.

e A \vidlaszaddék tobb, mint egyharmada egyaltaldan nem hallott DiONet
kommunikaciés dokumentumrdl, a DiONet kommunikacidés platformrol pedig
még ennél is joval tébben, a valaszaddk 93 %-a. Azok esetében pedig, akik ismerik
a DiONet mddszertani dokumentumot, csupan 4%-ék jelezte, hogy hasznalja is
azt, a kommunikacids platformot pedig csupan 3%-uk.

o Az esetek tobbségében leginkabb a digitdlis oktatasi tartalmak biztositasara lenne
szlikséglik a pedagdgusoknak, legkevésbé pedig a megfelel6 mindségl internet-
csatlakozas biztositasara az iskoldkban. Jelent6s szamban jelezték még ezek
mellett a pedagdgusok, hogy sziikségik lenne az oktatas-tamogatd szoftverek
biztositottsagara illetve a tanuldk digitalis eszk6zokkel valo ellatasara is.

e A valaszaddk legalabb fele minden, az dltalunk nevesitett oktatasi
tevékenységben szivesen részt venne a megfelel6 tdmogatds mellett, legyen az
digitalis tartalmak létrehozasa, a digitdlis kérdGivvel torténd ismeretellendrzés, a
digitalis hazi feladatok kiaddsa tantermi oktatdsi korllmények kozott vagy a
digitdlis eszk6zok haszndlata a tandrai munka tamogatasara.

e Leginkabb eszk6z6k biztositasara lenne szikség a tandrok és didkok szamara,
digitalis segédeszk6zok biztositasara, mint az intelligens tablak, oktatd
programok, platformok valamint digitalis segédanyagok biztositasdra a tanarok

szdmadra (online napld, oktatd anyagok, digitalis tankdnyvek, digitalis konyvtarak).
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