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1. Téma/Probléma/Feladat
Hargita Megye Fejlesztési Ugyndksége altal szervezett vasarokon a bankkartyas fizetési

modozat bevezetése minden termel&nél.

2. Helyzetelemzés
Célunk az, hogy Hargita Megye Fejlesztési Ugyndksége altal szervezett vasarokon, minden
olyan termeld, aki rendszeresen jar vasarainkra, rendelkezzen bankkartyds fizetési
maodozattal, a hagyomanyos készpénzes fizetési mod mellett. Gondot okozott az, hogy
tobb olyan termelénk is van, aki nem rendelkezik jogi személyiséggel. Ennek értelmében
nem mindegyik bank nyitott arra, hogy természetes személyeknek biztositsanak POS

eszkozt.

- Harom eseményt szerveztiink a fent leirtakkal kapcsolatban.

Az els6 megbeszélést megel6z6en kollégank egy hosszabb kutatdmunkat kovetéen
ratalalt egy olyan bulgar székhelyl cégre, amelyik POS eszkozok kiallitasaval és
forgalmazasaval foglalkozik. Felvettik a céggel a kapcsolatot. ElImonddsuk szerint 6k
biztositanak egy olyan lehetGséget, amiben természetes személyeknek is biztositanak

POS eszk6zoket.

I. Azels6é eseményen szlk korben a termel6k vettek részt, Hargita Megye Tandcsanak
elndkének és Hargita Megye Fejlesztési Ugynokségének igazgatdjanak
tarsasagaban. Ezen a megbeszélésen Hargita Megye Tandcsdnak elndke és Hargita
Megye Fejlesztési Ugynokségének igazgatdja, mint fogyasztd beszélt a
kartyahasznalat fontossagairdl, elényeirél. Eddig a megbeszélésig a termel6k egy
része szkeptikusan allt a dologhoz, viszont az itt elhangzottakat kdvet6en egyre
tobben kezdtek nyitni a bankkartyas fizetési mdéd bevezetésére, Hargita Megye

Fejlesztési Ugyndksége altal szervezett vasarokon. Ezen megbeszélés alkalméval
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tobb termel6nek is segitettlink elindulni, tobb termelét is beregisztraltunk a cég

weboldalara. Néhanyuk a kés6bbiekben igényeltek az emlitett cégtél POS eszkozt.

Il. A mdsodik megbeszélést megel6z6en hivatalos levelet kildtiink azon bankoknak,
akiknek Csikszeredaban is van bankfiokjuk. Ezen bankokat meghivtuk egy
eseményre, ahova az érintett termelbket is bevontuk. Mivel minden bank nem
jelzett vissza, ezért személyesen is meglatogattunk minden csikszeredai bankfidkot
és személyesen is meghivtuk a bankok alkalmazottjait, hogy képviseltessék
magukat az eseményen. Az eseményen mintegy 30 termel6 és 5 banknak a
képviselete vett részt. A megbeszélés alkalmdval tobb olyan bank is nyitott a
javaslatunk felé, miszerint természetes személyek is haszndlhassanak POS eszkozt,

akik eddig elutasitottak azt.

lll. A harmadik eseményen az érintett termel6k és az UniCredit bank csikszeredai
fiokjanak branch menedzsere is részt vett. Ezen a megbeszélésen a termel6k
konkrétan feltehették kérdéseiket a koltségekkel kapcsolatban. A megbeszélésen
az UniCredit bank képvisel6je ismertette az 6k arajanlatat a POS eszkdzokre és a

hozza tartozé applikaciodra.

3. Kovetkeztetés

Termel6i konyvvel és természetes személyként korliilményes a bankkartyas fizetési
mad kivitelezése a kis termel6k kérében. Plusz koltségekkel terheli meg a termel8inket.
Emellett kell legyen egy meghatarozott forgalma is a POS eszkdznek. A meghivott bank
képviselGje 6 ajanlatot vazolt fel a termelSknek, ahol ismertette a POS eszkoz/ applikacid

koltségeit. A folydszamla fenntartasi koltsége aranylag nagy. Azon kistermel&ink, akiknek



a Fejlesztési Ugynodkség dltal szervezett vasarok biztositjdk a f6 bevételi forrasukat,

azoknak nehézséget okozna a POS eszkdz fenntartasi koltsége.

Felmérést készitettlink arrdl, hogy az altalunk szervezett vasarokon melyik fizetési
madszert alkalmazzak. A készpénzest vagy a bankkartyast? Az eredményekbdl azt szlirtiik
le, hogy az id6sebb generacid még mindig inkdabb a készpénz altali fizetési modot
alkalmazza. A fiatalok mar inkabb a bankkartyas fizetési mddot alkalmazzak. Hasonlé
tapasztalhaté a termel6k korében is, a fiatalabb termel6k nyitottabbak, a kérdéskort

illetéen, mig az id6sebbek tartanak téle és emiatt negativan allnak a dologhoz.

Ha van vélasztasi lehetésége, melyik tipust fizetési modot részesiti elényben vasérlasai soran?
151 vélasz

@ Bankkartya
@ Készpénz

Forras: Sajat szerkesztés
Felmérést készitettiink 2023-ban, a Helyi és Hagyomanyos Termékek Oszi Vasaran. A
vasar alkalmabdl 151 személyt kérdeztiink le. A fenti diagrammbdl [atszik, hogy a vasaron

a fogyasztok 76,2%-a fizet készpénzzel, mig 23,8%-a fizet bankkartyaval.

4. Javaslatok és ajanlasok

Fogyasztok szempontjabdl kell értesiteni azokat a termel6ket, akik nyitottak, a
bankkartya olvasé hasznalatanak elényeir6l. EI6szor is, kényelmes és gyors, lehetbvé téve

avasarldk szamara, hogy konnyedén fizessenek anélkiil, hogy készpénzt kellene maguknal



hordaniuk. Emellett biztonsagosabb is, mivel nem kell aggddni a lopas vagy a pénz
elvesztése miatt. A bankkartyas fizetés lehet6séget teremt a vasarlok szamara, hogy
konnyen elérhetévé tegyék a pénziiket anélkil, hogy készpénzt kellene felvenniiik egy
bankautomatabdl. Segithet a helyi keresked6knek névelni az eladdsokat, mivel a vasarlok
hajlanddbbak lehetnek nagyobb 6sszegeket kolteni, ha kényelmes és sokoldalu fizetési
lehet6ségek allnak rendelkezésre. Azaltal, hogy minden termel6 hasznal bankkartyas
fizetési modozatot is, megndvelhetik a potencidlis bevételeik 0Osszegét. Bizonyos
elénydkkel is jarna az, ha a kis termel8ink rendelkeznének kartyas fizetési lehetdséggel,
ugyanis akkor télik nem szednénk be a 35 RON/havi vasar illetéket.

Jelenleg a havi vdsar atlagosan 50 termel6jébdl 30 rendelkezik kartyafizetési
lehetoséggel. Nem kotelezhetjiik a kis termel6ket arra, hogy plusz kéltségeket vallaljanak
a POS eszk6zok bevezetésével. A lehet6séget meg kell adjuk nekik, viszont szabad dontést
kell biztositani szamukra, hogy élnek-e a lehet6séggel, vagy sem.

A Székely termék mozgalom mindig egy Iépéssel mas hasonldé kezdeményezés el6tt
jart, ezért is szerettik volna bevezetni az altalunk szervezett vasarokon azt, hogy minden
védjegyes termel§ rendelkezzen bankkartyas fizetési mddozattal is, a hagyomanyos
készpénzes fizetési moéd mellett. Ezzel a kezdeményezéssel ismét uttorék lehettiink volna.

Ezzel szemben, a Székely termék mozgalom azért jott Iétre, hogy a kis termel6knek
értékesitési felliletet biztositson a vasarok altal. A mozgalom célja a termel&k felkarolasa,
segitése. A 2023. november 15-i, harmadik megbeszélésen megfogalmazott javaslatok
arra engedtek kovetkeztetni, hogy amennyiben a kis termel6knek megterhel6ek a POS
eszkozok fenntartdsi koltségei és ezdltal nemhogy bevétel novekedést, de bevétel
csokkenést okoz nekik, akkor nem kotelezhetjik ket arra, hogy bevétel csdkkenést

okozzunk nekik.

Csikszereda, 2024.05.28.



