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I. HARGITA MEGYE INTEGRALT IDEGENFORGALMI STRATEGIAJANAK
KAPCSOLATA AZ IDEGENFORGALMI POLITIKAVAL ES A REGIONALIS

FEJLESZTESI POLITIKAVAL

1.1. TERULETRENDEZESI ES IDEGENFORGALOM-FEJLESZTESI SZEMPONTOK

Fontos szempont, hogy a magan- és allami beruhdzasokon keresztiil torténd fejlesztés
elképzeléseket a teriiletrendezésre és a varostervezésre vonatkozd rendelkezések betartasaval
hajtsak végre.

A stratégia kidolgozasaban ki kell emelniink az Orszagos Terlletrendezési Terv (PATN)
kiilonb6z6 részeire vonatkozo legfontosabb torvényeket:

- A 2009. szeptember 21-i 363. sz torvény a PATN jovahagyasarol - I. rész - kdzlekedési
haldzatok

- Az 1997. november 4-i 171. sz torvény a PATN jovahagyasarol - 1l. rész - viz
- A 2000. marcius 6-i 5. sz torvény a PATN jovahagyasarol - I11. rész - védett teriletek
- A 2000. marcius 6-i 351. sz torvény a PATN jovahagyasarol - 1V. rész - telepiléshaldzat

- A 2001. oktober 22-i 575. sz torvény a PATN jovahagyasardl - V. rész - természeti
kockazattal jaré terlletek

Kidolgozasra kerilltek és torvény formajaban jovahagyasra varnak az orszagos
teruletrendezési terv (PATN) aldbbi fejezetei:

- orszagos teruletrendezési terv - VI. részt - idegenforgalmi infrastruktura
- orszagos teruletrendezési terv - VII. részt - oktatasi infrastruktira

- orszagos teruletrendezési terv - VIII. részt - vidéki térségek

=77

torvénytervezetek eldirdsait, illetve a Hargita megyére €s a szomszédos megyékre vonatkozo
alapozo elemzéseket (7. - kbzponti régié: Kovaszna, Brassd, Maros; 1. régio - északkeleti régio:
Suceava, Neamt, Bacdu).

A teriiletrendezésrdl és a varostervezésrol szolo 2001. jalius 6-i 350. sz. tdrvény
értelmében az orszagos teruletrendezési terv iranyadd jelleggel bir, és magaban foglalja a
kOzép- és hosszU tadvu agazati stratégiai programok szintézisét az orszag teljes terlletére
vonatkozoan. Rendelkezései azokra a teriiletrendezési tervekre is kotelezd jellegliek, amelyek
részletezik azokat (tertileti és megyei fejlesztési programok).
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A megyei teruletrendezési terv (PATJ) iranyado jelleggel bir, és a megye tarsadalmi-
gazdasagi fejlesztési program térbeli kifejezését képviseli. Rendelkezései azokra a
teriiletrendezési és varostervezési tervekre is kotelezo jellegliek, amelyek részletezik azokat.

Az dvezeti terlletrendezési tervek (PATZ) irdnyado jelleggel birnak, és egyes terlletek
specifikus probléméinak megoldasait célozzdk; ezek allhatnak vidéki és/vagy Varosi
kozigazgatasi egységekbdl (PATIC, PATIO), egyes megyék részeibol vagy akar egy teljes
megyébdl (PATI)), tobb megyébdl, amely regionalis egységet képez (PATR). A varosi és vidéki
telepiilésekkel kapcsolatos varostervezési dokumentumok (Altalanos varosfejlesztési terv,
Ovezeti, illetve Részletes fejlesztési terv) a foldhasznalatot és az épitkezési feltételeket
szabalyozzak, és ezzel a PATN, PATJ és PATZ rendelkezéseit helyi szinten alkalmazzék, melyek
meghatarozott szabalyozasi szereppel rendelkeznek a kataszteri parcelldk szintjéig lebontva; ez
utdbbiak a varosrendezési tantsitvanyok kibocsatasanak kotelez6 alapelemei.

A terlletfejlesztési jogszabalyok tdmogathatjak a fejlesztési politikat, ugyanakkor az
ideiglenes és végleges épitési tilalmak réven akadalyozhatjdk a nem kivant jelenségeket,
fejleményeket. Az idegenforgalmi célu teriiletrendezésen kiviil hangstlyozni kell az épitdipar
allami ellendrzését, ami magaban foglalja a teriiletek potencial alatti hasznalatat is. Ezt komplex,
elemzéseken és stratégidkon alapulé fejlesztési koncepcid nélkl lehetetlen kivitelezni.

Azért, hogy a turizmus a megyei gazdasag versenyképes adgazatava valhasson, figyelembe
kell venni a természeti eréforrasok és a kulturdlis 6rokség fenntarthatd kiaknazasat biztositd
elengedhetetlen befektetéseket is.

A finanszirozasi forrasokat kiilonb6z6 alapokkal lehet biztositani, amennyiben az
idegenforgalom fejlesztési stratégiaja feltérképezi és magaban foglalja a szlikséges befektetések
mértékét és a szlkséges szervezesi tevékenysegeket. A pénzilgyi eszkdzoket a 2014-2020
Regionalis Operativ Program (POR) biztositja a 7. prioritasi tengelyen keresztil: A helyi
gazdasagok diverzifikalasa az idegenforgalom fenntarthatd fejlesztésével, valamint a 6. prioritasi
tengelyen keresztll: A regionalis kdzuti infrastruktara fejlesztése.

Az idegenforgalmi fejlesztési stratégia strukturélja a megye idegenforgalmi politikait, és
bemutatja a megye turizmusfejlesztési feltételeinek jelenlegi helyzetét. A terv megyei és helyi
szintli dontéshozok ¢és végrehajtok altali bevezetését a megyei tanacs altal a turisztikai
projektekr6l hozott dontések meghozatalaval, valamint a varosok és falvak szintjén megval6sulé
beruhazasi és szervezeti projektek Osztonzésével lehet megvalositani, kilondsen a helyi és
orszagos Udiiléhelyek esetében, amelyek tobb kozigazgatasi egység (UAT) kiilteriiletén levd
tajvédelmi korzetben taldlhatok. Az kozérdekli projektek elokészitésének, illetve a
maganbefektetések Osztonzésének egyidejiileg szem eldtt kell tartania a a Regionalis Operativ
Terv mindegyik f6 beavatkozasi teriiletére vonatkozd Palyazati atmutatoban megfogalmazott
kovetelmenyeket. A tamogatasi kérelemre vonatkozo dokumentacio eldirja a teriiletrendezési és
varostervezési szabdlyozas tiszteletben tartdsat a gazdasagi és miiszaki megvaldsithatosagi
kritériumok figyelembevételével.
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Az idegenforgalom fejlesztése nem minden esetben feltételez épitkezés jellegii
beruhézast, ezért az idegenforgalmi fejlesztési stratégia nem Osszetévesztend6 az idegenforgalmi
infrastrukturalis beruhazasi programokkal, mivel azt mas természetli dontések is kiegészitik:
human eréforras, marketing, az idegenforgalom fontossaganak tudatositasa a lakossadg kdrében
stb. Az idegenforgalmi fejlesztési stratégia fogalmi keretként miikodik, iranyado jelleggel bir, és
csak akkor hasznos, ha a dontéshozok elfogadjak, és a javasolt intézkedéseket megvalositjak. A
stratégia megvalositasaval egyidejiileg biztositani kell a végrehajtds lépéseinek rendszeres
kovetését és kiértékelését, valamint az 01j szervezési, szabalyozasi €s befektetési jellegli dontések
meghozatalat.

1.2. AZ IDEGENFORGALMI FEJLESZTES POLITIKAI KERETEI

A megyei idegenforgalmi politikdknak az orszagos és nemzetkdzi idegenforgalmi
vonatkozasokkal bird turisztikai, valamint a regionalis fejlesztési politikakon kell alapulniuk.
Orszagos szinten mindkét kozpolitikai teriiletre erds befolyassal vannak a valasztasi ciklusok
kovetkeztében bedll6 valtozésok; még ha az adott teriileteken a korményzati feladatok
természetes folytonossiga is a jellemzo6, az egymast kovetd kormanyzati programok akar
lényeges valtoztatdsokkal is jarhatnak. Romania nemzetkozi kotelezettségvallalasai mindegyik
kormanyzati ciklusban irdnyadoak, hiszen a hosszu vagy kozéptavu stratégiak és programok
folytonossagi tényezdjét képviselik. Ebbdl a megfontolasbdl az aldbbiakban az idegenforgalmi
politika és a regionalis fejlesztés nemzetkdzi és nemzeti kontextusdnak néhany aspektusat
mutatjuk be.

1.2.1 NEMZETKOZI - GLOBALIS KONTEXTUS

A vilag legismertebb nemzetkdzi turisztikai szervezete a Turisztikai Vilagszervezet
(OMT-UNWTO), ami az Egyesilt Nemzetek SzoOvetségének (ENSZ) egyik szakositott
szervezete, és globalis forumként mikodik az idegenforgalmi politikakkal kapcsolatos
kérdésekben, ugyanakkor a turisztikai teriilet fontos szakértelmi forrasa. Kozponti és dontd
szerepet jatszik a feleldsségtudatos, fenntarthaté és mindenki szamara hozzaférhetd turizmus
fejlesztésének eldmozditasaban, és kiilonos figyelmet fordit a fejlédd orszagokra.

A Turisztikai Vilagszervezet 160 teljes jogu tagallamot, 6 tarsult tagot foglal magaban,
illetve 400-nél tobb csatlakozott tagot a magan-, az oktatasi, a civil és kozszféra teriiletérol.
Romaénia 1975-t61 a Turisztikai Vilagszervezet teljes jogu alapitd tagallama. A Turisztikai
Vilagszervezet szamos allasfoglalast, Utmutatot és kézikonyvet dolgozott ki a turizmus
fenntarthato fejlesztésének témakorében.

A Turisztikai Vilagszervezet 6sztonzi a Turizmus Globalis Etikai Kodexének (CGEPT)
végrehajtasat, amelyet 1999-ben Santiagdban (Chile) fogadott el a Kozgylilés annak érdekében,
hogy a tagallamok, az idegenforgalmi célpontok, valamint a turisztikai vallalkozasok maximalis
szintre ndveljék sajat pozitiv gazdasagi, tarsadalmi és kulturalis hatasaikat, valamint minimalis
szintre csokkentsék a negativ tarsadalmi és kornyezeti hatasokat. A Turizmus Globalis Etikai
Kodexe az alapelveket 10 cikkelyben mutatja be. Ezeket az alapelveket a tagallamoknak, a
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turisztikai vallalkozasoknak és kilonféle intézményeknek, az idegenforgalomban kbzvetlen vagy
kozvetett modon érdekelt kozosségeknek ismernitik és alkalmazniuk kell. Ezek a kovetkezok:

e az idegenforgalom hozzijaruldsa a kiilonb6zd népek és tarsadalmak kolcsonds
egyetértéséhez

e aturizmus mint az egyéni és kollektiv kiteljesedés eszkoze

e turizmus: a fenntarthatd fejlédés tényezdje

e turizmus: az emberiség kulturalis 6rokségének felhasznaldja és megorzoje

e turizmus: a fogadod orszag és a helyi kdzosség szamara kedvezo tevékenység
e aturizmus fejlédésében érintettek kotelezettségei

e aturizmushoz val6 jog

e aturistak aramlasanak szabadsaga

e aturisztikai iparban dolgozdk és vallalkozok jogai

e a Turizmus Globalis Etikai Kodexében megfogalmazott elvek megvaldsitasa

A kodex alapelveit a roméniai idegenforgalmi torvényhozas bizonyos mértékben atvette,
részben pedig a turizmusfejlesztésre és -elémozditasra szant EU-s strukturalis alapok
finanszirozasi keretei is tartalmazzak azokat (a Palyadzati Utmutatoban meghatarozott
kovetelmények értelmében). Szamos egyéb szempont azonban az ajanlasok és 0Onkéntes
kotelezettségvallalasok teriiletén marad, amelyeket nem jogszabalyok irnak elé. A Kodex
elveinek €s ajanlasainak elfogadasa és végrehajtasa a ,,bevalt gyakorlatokrol” szol6 informaciok
terjesztése révén fog megval6sulni az utazdék6zonség, a turisztikai vallalkozas és a kdzponti és
helyi kozigazgatasi szervek tudatossaganak novelésével.

A Turizmus Globalis Etikai Kodexének Hargita megyei alkalmazésa egy kulon tanulmany
témajat alkothatna, amely pontosan a megyei turisztikai szereplok részletes ismeretein, attitiidjein
és viselkedésén alapul, mind a kinalati, mind a keresleti oldalon.

Mivel a megye lakossdganak tdbbségét a romaniai magyar kisebbséghez tartoz6
kozosségek alkotjak, Hargita megyében kilonds jelent6séggel bir az etikai kodex 1. cikkely 1.
pontja: ,,a turizmus fejlddésének szerepldi és maguk a turistdk is kotelesek tiszteletben tartani
valamennyi nép téarsadalmi és kulturdlis hagyomanyait és gyakorlatait, beleértve a nemzeti
kisebbségeket ¢s az Oslakosokat is, és elismerve értékeiket.” Ugyanakkor ,a fogado
kozosségeknek egyfeldl és a helyi turisztikai szakembereknek masfeldl ismereteket kell
kozolIniiik magukrol az odalatogato turistdknak és tajékozdodniuk kell azok életstilusardl, izlésérol
és elvarasairol; a szakemberek oktatasa és képzése hozzajarul a vendégszeretd fogadtatashoz” (1.
cikkely 3. pont)
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Béar a Turizmus Globalis Etikai Kodexében megfogalmazott alapelvek nagy része a
nemzeti turisztikai torvényhozasban a kornyezeti, teriiletrendezési, tarsadalmi, kulturélis, kilugyi
stb. politikdk révén valdsul meg, a megvalositas folyamataban kiemelt fontossaguva valik a
megyei szint mint helyi kdzigazgatéasi koordinacios szint, kulongs tekintettel a a 3., 4. és 5-0s
cikkelyekre. Ezen cikkelyek koz6s pontja a természeti és kulturélis 6rokseg fenntarthato
értékesitése, melynek keretén belll a rendezés és kiaknazas az Okoszisztémak érzékenysége,
illetve a hagyomanyos kultardk figyelembe vételével torténik. Megjegyzendd, hogy a kulturalis
orokséghez kapcsolddd idegenforgalmi forrasok a helyi kozosségek esetében specifikus jogokat
és kotelezettségeket is feltételeznek: a vedett elemek esetében kiilondsen fontos, hogy ezek
jelenléte a helyi kozosséget gazdasagi elénydkhoz is juttassa vallalkozéasi lehetdségek és
munkahelyek megteremtésének révén.

A Kodex alapelvei megvaldsitasanak kontextusaban kiemelt fontossdgl a koz- és
maganszféra szerepldinek egyiittmiikodése, akiknek el kell ismerniiik a nemzetkozi intézmények,
igy a Turisztikai Vilagszervezet, a turizmusfejlesztésben és -elémozditasban, valamint az emberi
jogok, a kornyezet- és egeszségvedelemben illetékes nem korméanyzati szervek szerepét a
nemzetkodzi jogok alapelveinek betartasaval. A Kodex értelmezésében bekovetkezd, az dgazati
szereplOk kozotti vitdk esetére 1étrejott a Turizmusetikai Vilagbizottsag.

A Turisztikai Vilagszervezet tevékenysége természetesen igen Kiterjedt, programjait
szakbizottsagok €és regiondlis bizottsagok bonyolitjak le, megvaldsulasi formai pedig a
konferencidk és szeminariumok szervezése, a kutatas és az informéacibterjesztés, a nemzetkozi
turisztikai piac tendencidira vonatkoz6 kiadvanyok szerkesztése, ajanlasok megfogalmazésa a
tagallamok kormanyai, nemzetkozi szervezetek, turisztikai vallalkozasok stb. részeére.

Az orszagos turisztikai hatdésagok tdmogatdsa ugyancsak a Turisztikai Vilagszervezet
feladatai kozé tartozik. Tevékenységeit regionalis bizottsdgok révén is kifejti, tobbek kdzott
Eurdpaban is (https://europe.unwto.org). Kildetése, hogy a tagallamokat segitse a turisztikai
politikdk és a kormanyzas magas szinvonalanak elérésében. Ennek érdekében a Turisztikai
Vilagszervezet programjaiban olyan tartalmakat hoz létre, amelyek Osszhangban vannak az
idegenforgalmi politikak célkitiizéseivel, mint példaul a fejlesztés, az éghajlati valtozasok
mérsékelése, a foglalkoztatottsag, illetve egyéb, az ENSZ éaltal megfogalmazott Millenniumi
Fejlesztési Célok (Millenium Development Goals), valamint a turizmus felhasznalasa egyéb
kozpolitikai célok tAmogatasanak érdekében.

A Turisztikai Vilagszervezet Europai Bizottsdganak tevékenységei a tagallamok
segitésére iranyulnak. Magukban foglaljak a stratégidk kidolgozéasat kiszamithatatlan piaci
kontextusokban, a mindségre €s a fogyasztok elégedettségére vonatkozo eszkozok alkalmazasat,
az értékteremtést célzd programok elokészitését és végrehajtasat, a technoldgiai, a
humaneréforras-fejlesztési és a vezetési innovaciot, a kdzhivatalnokok kepességfejlesztését, a
kozszféra folyamatainak Ujratervezését, az Uj termékeket stb.
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A Turisztikai Vilagszervezet csatlakozott tagjai alaptevékenységik profiljanak
fliggvényében harom tanacs egyikéhez tartoznak: Uzleti Vallalkozasok Tanéacsa, Turisztikai
Célalloméasok Tanacsa, Oktatasi és Tudoményos Tanacs. A Turisztikai Vilagszervezet
tevékenységei  programjai  koz¢é tartoznak a  kiilonbozé < témdjl  szeminariumok,
mihelyfoglalkozasok és konferencidk, vitdk, a kiilonb6zd kiadvanyok szerkesztése, melyek
kozvetleniil vagy kozvetetten befolyasoljak a turizmus kiilonb6z6 aspektusait érintd
kozpolitikakat. Ezek kozil kiemelt fontossaguk azok a programok, amelyek a versenyképesseg
novelését célozzak, a célallomasok menedzsmentjének és marketingjének 6sszehangolasat, a
szegénység enyhitéset, az oktatas- és tudasmenedzsmentet, a piackutatadst és a promdciot, a
kockézat- és valsagkezelést, az idegenforgalmi statisztikékat és szatellitszamlakat, a fenntarthato6
fejlodést.

Egy maésik vilagszintli szervezet az Utazasi és Turisztikai Vildgtanacs (OMTC - WTTC -
https://www.wttc.org), amely a turisztikai ipar vallalkozasvezetdinek foruma. A Tandcsot a
legnagyobb turisztikai vallalkozasok vezérigazgat6i alkotjak. Tevékenységének célja, hogy a
turizmust a vilag egyik legnagyobb iparagaként ismertesse el, amely 350 millié embernél tobbet
foglalkoztat, és a globalis GDP mintegy 15%-at termeli. A stratégiai keret, mely biztositja, hogy
a turizmus mindenki érdekeit szolgalja, a Blueprint for new tourism cimmel kerllt kbzzétételre.
Ez a dokumentum a turizmust és az utazast a kdz- és maganszféra eréfeszitéseit integrald partneri
kapcsolatként mutatja be, melynek eredménye a helyi gazdasagok, hatdsdgok és kozOsségek
szukségleteinek kielégitése, amelyek Uzleti tevékenysége a kovetkez6kon alapul:

e a turizmusnak és az utazasoknak a kormanyok altali kiemelt prioritdsként vald
elismerése

e a gazdasag és az emberek, a kultira és a kornyezet kozott egyensulyt teremtd
vallalkozasok
e ajolét és a hosszu tava fejlodés iranti kdzos elkbtelezodes.

Az Utazasi és Turisztikai Vilagtanacs felkéri az 6sszes érdekelt felet, hogy csatlakozzon a
Blueprint felhivasahoz, és vallalja fel egy olyan Uj turizmus kiépitését, amely az egész vilagon
elonyokhoz vezet. A dokumentum ajanlasai harom fejezetre vannak osztva, amelyek a
kormanyokat, a maganszférat, illetve az ezek kozotti egyiittmiikodést célozzak.

A korményoknak sz6lo, a szektor fejlesztésének eldsegitésére vonatkozd ajanlasok a
kovetkezok:

1. orszagos és regionalis/helyi szintli hosszU tavu turisztikai tervezes;

2. olyan versenyképes Uzleti kornyezet megteremtése, amely elkertli az inflaciét
eredményezd adozasi rendszert, garantdlja az atlathatosdgot, ¢és vonzobb vallalati
tulajdonszabalyokat kinal,

3. a szakpolitikdk és a donteshozatali folyamat statisztikai adatokkal és minGségi
informéaciodkkal valo megalapozasa;
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4. (j szakmai, finanszirozési és koordinacios rendszerek megteremtése a reklamozas és
marketing, a foglalkoztatottsdg és tovabbképzes, az infrastruktura és regionalis/helyi politikak
terén;

5. A T&C (Turizmus ¢és Utazas) agazata altal igényelt humén tdke fejlesztése. A
kormanyzasnak 6sztondznie kell az emberi eréforrasokba torténd befektetéseket az oktatas révén,
¢s a hatosagokat kozelebb kell hoznia az iparhoz, hogy elésegitse a jovobeni sziikségletek
kielégitésének megtervezését. Az online és konnyen hozzaférhetd piacfeliigyeleti haldzat
6sszekapcsolhatja a megbizhat6 piaci informaciokat a foglalkoztatasi adatokkal.

6. a kereskedelem, a kozlekedes, a kommunikacio liberalizacioja, az utazasi és beruhazasi
akadalyok lekuizdése;

7. a fogyasztok és a befektetdok bizalmanak novelése a biztonsag tekintetében,;
8. a keresletet bévitd termék-valtozatossag 6sztonzése;
9. a fenntarthat6 turizmus fejlesztésének a kulturéak jellegével 6sszhangban valo tervezése;

10. a biztonsagos ¢és hatékony T&C eldsegitését célzd technologiai fejlesztésekbe valod
befektetés, mint példaul a mitholdas navigaciods rendszerek.

Az Utazasi és Turisztikai Vilagtanacs altal kiadott Blueprint for new tourism szerzoéi
szerint egy ilyen terv a mindségi termékek kifejlesztése révén lehetové teszi a T&C
vallalkozasoknak egy tagabb spektrumban valo kihasznalasat és azok Iehetdségeinek
tdmogatasat, ugyanakkor azt is biztositja, hogy a turisztikai aramlasok tiszteletben tartjak a
természeti és épitett Orokséget, valamint a helyi érdekeket. A maganszektor feladatainak
vonatkozasaban a Blueprint az alabbiakra tér ki:

1. a piacok kiterjesztése a természeti eréforrasok, a helyi milemlékek és az életmodok
védelmének 0sztonzésével egy idoben;

2. a szakmai Kkarrierek, az oktatas, a foglalkoztatasi kapcsolatok fejlesztése, a
kisvallalkozasok segitése, a kornyezettudatossdg novelése, a szegenyek és gazdagok kozotti
kiilonbségek csokkentéséhez valdé megfelel6 modon torténd hozzajarulés;

3. hagyomanyos turisztikai termékek ésszerti kinalata, valamint a szezonalitast csokkent6
¢s a jovedelmet noveld termekek elképzelt diverzifikacidja;

4. a turisztikai termékek €s szolgaltatdsok mindségének, valamint az ar-mindség arany
javitasa, ezéltal ndvelve a fogyasztok valasztasi lehetdségeit;

5. a mindségi eldirdsok kozos megallapitdsa és azok alkalmazasa minden szinten és
minden teruleten, beleértve a személyzet képzését is;

6. az iparagi készségek és a jo gyakorlatok atadasa, amelyek széles korben és hatékonyan
szélesitik az eldnyok korét;
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7. az 4gazat sajat tevekenységének egyre kifinomultabb és pontosabb mérése a stratégiai
Uzleti dontések megalapozésa erdekében;

8. hatékonyabb kommunikécié a T&C és a kormany kdzott mind stratégiai, mind helyi
szinten.

A tervezett intézkedések egydttes hatdsa olyan T&C-re valo attérés lesz, amely tovabbra
is a maganszektor igényeit szolgalja, mikozben szélesebb kort érdekeket Olel fel azokban az
orszagokban ¢és kozosségekben, amelyekben miikodik. A kormanyzati és a maganszektor
feladatai mellett felmeriilnek olyan specifikus feladatok is, amelyek csak szélesebb kori
egylittmikodés révén érhetdk el. Ezek a kovetkezok:

1. a turizmusfejlesztés jé gyakorlatainak dsszekapcsolésa a regionalis Uzleti, kdzlekedési,
human eréforras, kornyezeti, infrastrukturlis és vidékfejlesztési politikakkal,

2. a koz- és maganszféra kozotti partneri kapcsolatok kialakitasa annak érdekében, hogy
kidolgozzak a turisztikai célalloméasok vagy teljes tUdiilési régidok fenntarthatd foterveit, mely
feladat meghaladna egyetlen véllalkozas vagy allami hatdsag képességeit;

3. olyan helyi szinten foganatositott folyamatok létrehozéasa, amelyek eldsegitik az
érdekeltekkel valo konzultaciot, azok részvételét €s az allando eldnyhelyzetet;

4. az orszagos idegenforgalmi hatésagoknak a koéz- és maganszféra kozotti partneri
kapcsolatokka valo atalakitésa;

5. a talzott, nem tervezett fejlesztések veszélyeinek elkeriilése és a kornyezetvédelmi
politika célkitlizéseinek meghatarozasa;

6. humaneréforras-fejlesztés és hatékony készsegtervezés olyan jogszabalyok reveén,
amelyek elkertlik a lakhelyen vagy egyéb kdvetelményen alapulé megkdtéseket;

7. egyiittmiikddés az informacios kovetelmények tekintetében a kozszféra elemzésére és
szakpolitikak alakitasara vonatkozéan;

8. biztonsdgi céld egylttmiikodés a maganszektor mechanizmusainak a hatdsagok
intézkedéseivel torténd kiegészitése révén;

9. a bizalom kialakuldsanak eldsegitése az egymast erdsitd erdfeszitések minden
vonatkozésaban;

Az Uj turizmus az életmindséget novelé gazdasagi tevékenységet jutalmazza, és Uj
lehetdségeket kindl az Onellatasra és a helyi jolétre. Ezeket az eldnydket minden olyan orszag
elnyerheti, amely a T&C iparag szlkségleteit 6ssze kivanja hangolni a nemzeti politikakkal.

1.2.2 AZ EUROPAI KONTEXTUS

Az Eurdpai Unidhoz val6 tarsulasaval, majd csatlakozasaval Romania kifejezésre juttatott
egy értékrendet, amely 6sszhangban van az eurOpai kozosség értékeivel, alapelveivel és
célkitlizéseivel. A romdéniai demokrdcia eurdpai jellegének kialakulasi folyamatdban a
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kozpolitikadk kialakitdsanak eurdpai gyakorlatait mind a kdzponti kodzigazgatds, mind a helyi
onkormanyzatok szintjén alkalmazni kezdte.

Az EU kozosségi turizmuspolitikaja meglehetésen nehezen jott 1étre, hiszen a Bizottsag
altal 1996-ban elinditani kivant Philoxenia program kudarcba fulladt amiatt, hogy a tagallamok
kdzott véleménykulonbség alakult ki a kdzosségi politikdk szilkségesseget, kulondsképpen a
fejlesztési programok nemzetkozi finanszirozasat illetéleg. A Turizmus €s Foglalkoztatottsag
cimet visel6 projekt azonban a turisztikai politika keretetll szolgalt. 1997-ben az EU elndksége és
az Eurdpai Bizottsag altal megszervezett Foglalkoztatas és turizmus: iranyelvek cimet viseld
konferenciaval kezdéddéen megalakult a tagallamok szakértdinek részvételével a Turisztikai és
Foglalkoztatasi csoportjat, amelynek az Eurdpai turizmus: 0j partnerség a munkahelyekért cimii
jelentése meggyodzte az Eurdpai Bizottsagot, hogy azonositsa a sziikséges 1épéseket a jelentés
ajanldsainak megvaldsitasa érdekében. Az Eurdpai Tanacs A&ltal 1999. jdnius 21-én
megfogalmazott kdvetkeztetések eredményeképpen az Eurdpai Bizottsag, valamint a tagallamok
négy munkacsoport megalapitasarol dontottek, melyek a Tanéacs altal felvezetett f6 témak
elemzésére és megvitatasara vallalkoztak. A négy munkacsoport, melyhez 2001-ben csatlakozott
egy Ujonnan megalapitott, 6toédik munkacsoport, a 2001-es év végen bemutattak jelentéseiket (A
munkacsoport - Az informéacidcsere és -aramlas megkdnnyitése, kiléndsen az j technologiak
révén; B munkacsoport - A szaktudas javitasa az idegenforgalmi agazat készségeinek novelése
érdekében; C munkacsoport - Az idegenforgalmi termékek mindségének javitasa, D
munkacsoport - A kornyezetvédelem ¢és a fenntarthatd fejlédés elémozditasa az
idegenforgalomban; E munkacsoport - Az informécids és kommunikacios technologiak hatasai és
felhasznalasa az idegenforgalmi dgazatban). Ezek ajanlésait az Eurdpai Bizottsag 665/2001. nov.
13. szam kozleménye foglalja Ossze, melynek cime: ,,Munkalkodjunk egyiitt az eurdpai
turizmus jovoéért” (Working together for the future of European tourism. — COM (2001) 665
final / 13.11.2001)

A kozleményben szerepld intézkedések bejelentését kovetden elkésziilt egy 1) Bizottsagi
kozlemény, melynek cime ,,Az eurdpai idegenforgalom fenntarthatosagat célzo alapvetd
irdnyvonalak™ (Basic orientations for the sustainability of European tourism — COM (2003) 716
végleges / 2003. nov. 21.), amely hangsllyozza a turizmus fenntarthatésagat és az agazat
versenyképességét befolyasold kiilonbozé unios politikak és intézkedések kovetkezetességének
szllkségességét.

A lisszaboni stratégia 2005. februari reformja azt jelentette, hogy az EU erdfeszitéseit két
{6 feladatra 6sszpontositotta: az erdteljesebb és fenntarthatobb gazdasagi ndvekedésre, valamint a
novekvé szamii minéségi munkahelyek megteremtésére. Ebben a kontextusban az Eurdpai
Bizottsag 2006-ban uj allasfoglalast tett kozzé, amelynek cime: ,,Az EU 1j idegenforgalmi
politikdjarol: a partnerség erdsitése az eurdpai idegenforgalom teriiletén” A renewed tourism EU
policy: towards a stronger partnership for European Tourism. — COM (2006) 134 végleges /
2006. marc. 17.). Ebben az allasfoglalasban az Eurdpai Bizottsag bejelentette egy Uj eurdpai
Agenda 21 turisztikai dokumentum kidolgozasat, és a fenntarthaté idegenforgalommal foglalkoz6
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csoport 2007. februari jelentése alapjan kiadott egy j kozleményt, melynek cime ,,A fenntarthatd
¢és versenyképes europai idegenforgalom menetrendje” (Agenda for a sustainable and competitive
European tourism. — COM (2007) 621 végleges / 2007. okt. 19.) Ez a kdzlemény felvazolja az
europai idegenforgalom fenntarthatdosdganak célkitlizéseit, annak kihivasait, a cselekvési keretet,
a versenyképes és fenntarthatd turizmus megvaldsitadsanak elveit, az agazat érdekeltjeinek és a
Bizottsagnak a szerepét.

A megallapitott iranyelvek az alabbiak:

e integrélt és holisztikus megkozelités — az idegenforgalomra hatdé 0Osszes hatas
figyelembevétele a fejlesztés megtervezése soran;

e hosszU tavu tervezés - a jovo generacioi sziikségleteinek, a fejlesztés fenntarthatosaganak
figyelembevétele;

o a fejlesztés sebességének es ritmusanak hozzaigazitasa a fogadd kozdsségek és ati célok
karakteréhez és sziikséges eréforrasaihoz;

e mindegyik érdekelt fél bevonasa a dontéshozatali folyamatba;

e a legjobb hozzaférhetd ismeretek alkalmazasa — az eurOpai turizmusra vonatkozo
tendenciakrol, hatasokrol, képességekrdl sz616 informaciok megosztasa;

e a kockazatok csokkentése és kezelése — az elGvigyazatossag iranyelvei, a nemkivanatos
hatasok megeldzése az eldzetes értékelés segitségével;

e a hatdsok szamszer(sitése — a szennyezd fél fizet elve, az arak kotelezd modon a
fogyasztas és termelés valds koltségeit tiikrozik;

e a fogadd helyek és uti célok kapacitasara vonatkozo hatarértékek megallapitasa és
tiszteletben tartasa a tulzsufoltsag és tulterhelés elkertlése végett;

o a fejlesztés folyamatos kdvetése, mely a fenntarthatdsagi, illetve meg nem felelés esetén a
beavatkozasi tényez6kon alapul.

A fenti alapelvek mindegyikét atveszi és integrdlja az EU idegenforgalmi politikaja, a
Bizottsag pedig sajat és az agazat érdekeltjeinek szerepét kdzos cselekvésbe foglalja a turizmus
folyamatos fejlesztése érdekében. A fenntarthat6 és versenyképes eurdpai turizmus menetrendje
egy Onkéntes és megszakitas nélkiili folyamatot kdrvonalaz, amely egyarant érinti a kiilonb6z6
szintli kormanyzast (az 6nkormanyzatokat, a célallomasok menedzsmentjét ellatd szervezeteket, a
régidkat, a tagallamokat), valamint az Eurdpai Bizottsadgot az Uzleti szféraval, a turistakkal, az
oktatasi és kutatdsi intézményekkel, a gazdasagi tarsasagokkal, a fogyasztokkal, a nem
kormanyzati szervekkel és nemzetkozi szervezetekkel egyetemben. A menetrend végrehajtasa a
szubszidiaritds elvének és az alulrol folfelé szervezddd tevékenységek tiszteletben tartasaval
lehetséges, illetve az olyan helyi érdekeltek bevonasaval, akik rendelkeznek a menetrend
onkéntes végrehajtasanak hataskorével. A fenntarthatd idegenforgalommal foglalkozd csoport
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jelentésében létrehozta a kiilonbozd szereplokre jellemzod feleldsségi €s feladatkoroket, €s felkéri
a szereploket, hogy fogadjak el azokat. A menetrend iranyitja a Bizottsag jovobeli turisztikai és
azon szakpolitikai tevékenyseget, amelyek hatassal vannak az idegenforgalomra és annak
fenntarthatésagéara. Egyiittmiikodik az EU-val hataros orszagokkal, és tamogatja a fejlodo
orszagokat az EU kozvetlen kilfoldi befektetéseinek és a turizmus kozos véllalkozéasainak (joint
ventures) tamogatasaval. A dokumentum az Europai Bizottsag szerepének négy fontos aspektusat
emeli ki:

1. A szereplok mozgositasa a tudastermelés és tudaselosztas céljabol

Az Eurdpai Bizottsag konferenciakat és kutatasi programokat szervez annak érdekében,
hogy felhivja a figyelmet az olyan kihivasokra, mint példaul a fiatalok, id6sek és specidlis
sziikségletekkel rendelkezOk utazdsdnak megkonnyitése a szocidlis ¢és hozzaférhetd
idegenforgalmi kezdeményezések révén, valamint a helyi és regiondlis szinten alkalmazandd
munkamaodszerekkel kapcsolatban. Az idegenforgalmi tudasteriiletek (tourism learning area)
Utmutatdja tdmogatja a tudasalapl intézmények bevonasat annak a konszenzusnak a
kidolgozasaban, amely a kis- és kozépvallalkozasok tevékenységenek, valamint az
idegenforgalmi dgazat humdn eréforrds potencialjanak javitasat célozza a célallomasok szintjén.
Az Eurdpai Bizottsag a fenntarthatosag és a versenykepesség tudasformaldira (pl. egyetemekre és
kutatéintézetekre, koz- és maganszférabeli megfigyelkre) iranyitja a figyelmet, masrészt
megkonnyiti a formalis €s nem formalis oktatdsi szolgaltatdsok egyiittmikodését ¢&s
eldmozditasat. Osztdnzi a képzés- és nemzetkdzi munkaeré-kozvetités alapt mobilitast, a képzési
modszerek, modellek és tartalmak kolcsonds cseréjét, mely sordn a fenntarthatsag elvét a
képzési programokba integralja. Tamogatja a kiilonb6z6 tipusu (pl. vidéki, partvidéki, hegyi,
varosi) célallomasok kozotti egylittmitkodést azért, hogy megosszak egymassal a célallomésok
menedzsmentjének jO és rossz gyakorlatait. A jO gyakorlatok tamogatasa, mint példaul a
szezonalitds problémdinak megoldasi lehetdségei, hozzdjarulhatnak a turisztikai célpontok
fenntarthat6sadgahoz és versenykepességéhez. Az évente megszervezett Eurdpai Idegenforgalmi
Forum olyan platformot biztosit, ahol minden idegenforgalmi érdekelt fél Kkicserélheti
tapasztalatait, és erOsitheti az egylittmiikodeést. Annak érdekében, hogy jobban és gyorsabban
tudjuk megismerni az eurdpai idegenforgalom fejlodését, sziikség van a statisztikai és foldrajzi
adatok, a szezonalitas és foglalkoztatottsag altal befolyasolt KKV-k részére kulcsfontossagu
kihivasok és valtozadsok kovetéséhez sziikséges informéciok Osszegylijtésére és rendelkezésre
bocsatasara. Ezen cselekvési iranyelv keretén bellll az Eurdpai Bizottsdg ugyanakkor felkéri a
nemzetkodzi szervezeteket (Turisztikai Vilagszervezet, ENSZ Kornyezetvédelmi Programja,
UNESCO sth.), hogy vegyenek részt az Eurdpai Menetrend kialakitasaban.

2. Kiemelt turisztikai célpontok tdmogatésa

Az EurOpai Bizottsdg folytatja a Kiemelt eurdpai turisztikai célpontok (EDEN)
programjat, amely a feltorekvd eurdpai célpontokat tdmogatja. Tamogatja azokat a
celallomasokat, ahol a turizmus fejlesztése a tarsadalmi, kulturalis és kdrnyezeti fenntarthatosag
érdekében torténik. Minden évben kiilonallo téma kerll kivalasztasra (pl. vidéki célallomasok,
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Okoturizmus stb.), és a nyertes célallomasoknak segitséget nyujtanak az eurdpai haldzatok
kialakitasaban, lehet6vé téve a sikeres modellek atadasat. A jo gyakorlatok tdmogatasa maés
célallomésokat is arra 6szténdz, hogy a fenntarthatd turizmus fejlesztési modelljeit alkalmazza.
Az Eurdpai Bizottsag egylittmiikddik az Eurdpai Turisztikai Bizottsaggal (ETC), valamint az
orszagos idegenforgalmi szervezetekkel, és a www.visiteurope.com honlapon népszerisitik a
celallomasokat.

3. Az EU pénzigyi eszkdzeinek mozgositasa

Az Europai Bizottsag felismeri, hogy az érdekelteknek a Menetrend végrehajtasanak
elésegitésében pénziigyi tamogatasra van szlkségik. Az unios tagallamoknak és régioknak mar
lehetdségiik van a projektek finanszirozasara az Eurdpai Regiondlis Fejlesztési Alapon keresztiil
(lasd a Romaénidban is elinditott regionalis operativ program 5. tengelyét a 2014-2020-as
id6szakra). A fenntarthatd és innovativ idegenforgalmi gyakorlatok kiemelt Kkritériumokkeént
szerepelnek a kiilonb6z6 eurdpai pénziigyi eszkozok €s programok célkitlizéseiben: az Eurdpai
Regionalis Fejlesztési Alap, az Eurdpai Szocialis Alap, az Europai Vidékfejlesztési Alap, az
Europai Halaszati Alap, a 7. kutatasi, technoldgiafejlesztési és demonstracids keretprogram, a
Leonardo da Vinci program, amely a szakképzésben részt vevd szakemberek és fiatalok szdmara
egyedi intézkedést vezet be, valamint az idegenforgalmi agazat képesitéseinek elemzésére és
fejlesztésére irdnyuld projekt. A versenykepességi €s innovacios keretprogram tdmogatja az
europai KKV-k versenyképességét. Az Eurdpai Bizottsag megkonnyiti azon informéciok
terjesztését, amelyek az EU pénzligyi eszkozeinek a turisztikai agazatban vald felhasznalasi
modjairdl szélnak.

4. afenntarthatosag és a versenyképesség érvényesitése a Bizottsag szakpolitikaiban

Az eurfpai Altalanos szakpolitikdk, mint példaul a kornyezet, a kozlekedés, a
foglalkoztatas, a kutatds stb. erdsen befolyasolhatjak az idegenforgalom fenntarthatosagat a {6
kihivasok kezelése révén. Az Eurdpai Bizottsag figyelembe veszi a kiilonbozo teriiletek sajatos
igényeit. A hegyvidékeknek olyan eldrelatd videkfejlesztési politikakra van sziikségik, amelyek
integréaljak a sajatos természeti kornyezet megoOvasara vonatkozd kdvetelményeket és lakosaik
fenntarthat6 jolétét. A Bizottsag felismeri, hogy az ilyen, gyakorta érzékeny terlletek természeti
orokségének védelmére sziikség van. A vidéki terlletek azért ruhdznak be az idegenforgalomba,
hogy véltozatossa tegyék gazdasagukat, hiszen erre a novekedés, a foglalkoztatds és a
fenntarthato fejlodés elérésének céljabol sziikség van. A vidéki teriiletek mind a lakhatés, mind a
munkavallalds szempontjabol vonzo6 lehetdségeket kinalnak, és a természeti forrasok és a nagy
értekli  tdjak kiemelt jelentdségli tarhazai. Ez magédban foglalja a kozdsségi politikak
koherenciajanak és szinergidinak biztositasat, valamint a kdrnyezet megovasat és a vidéki tér
megdrzését. A turizmus a varosi teriiletek fenntartatd fejlédéséhez is hozzdjarul az iizleti
versenyképesség javitasaval, ezaltal betolti a szocialis igényeket, és védi a kulturalis és természeti
kornyezetet. Annak érdekében, hogy a varosi célallomasok is sikeresek lehessenek, sziilkség van a
fenntarthat6 fejlodés alapelvein nyugvéd globalis megkozelitésre, amelyet a kiilonb6z6 szinti,
koztuk az eurdpai kozpolitikék is elismernek és tamogatnak.
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Az europai idegenforgalmi politika egy masik aspektusa az Eurdpai Turisztikai Bizottsag
tevékenysége (European Travel Commission, www.etc-corporate.org). Ez a nemzetk6zi szervezet
39 orszégot, pontosabban az adott orszagok szervezeteit/orszagos szerveit foglalja magaban (az
Eur6pai Uniobol: Ausztria, Belgium, Bulgaria, Ciprus, Dénia, Esztorszag, Finnorszag,
Franciaorszdg,  Németorszag, Gordgorszag, Irorszag, Olaszorszag, Lettorszag, Litvania,
Luxemburg, Malta, Hollandia, Lengyelorszag, Portugélia, Romania, Egyesult Kiralysag,
Csehorszag, Szlovakia, Szlovénia, Spanyolorszag, Svédorszag, Magyarorszag. Egyéb orszagok:
Horvatorszag, Orményorszag, Svéjc, lzland, Monaco, Montenegrd, Norvégia, San Marino,
Szerbia, Torokorszag, Ukrajna. Az ETB feladata Eurdpa idegenforgalmi célpontként valo
népszertisitése az Eurdpan kiviili piacokon (Eszak- és Latin-Amerika, Azsia). Az ETB kiildetése,
hogy minden eurdpai orszag turizmusanak értékét novelje a j6 gyakorlatok, a piackutatds és a
reklamozas terén torténd egyiittmikodések révén. Az ETB {6 célkitizései Eurdpanak mint vonzé
turisztikai célpontnak a reklamozasa, az orszagos turisztikai szervezetek tamogatdsa a tudas
megosztasaban ¢és az egyiittmiikodésben, az ipari partnerek és egyéb érdekldddk informativ
anyagokkal és konnyen hozzaférhetd statisztikai adatokkal valo ellatasa az eurdpai turizmusrol.
Ebben a kontextusban a tevékenységei kdzé sorolhatok a nemzetkdzi kapcsolatok, a tengerentuli
piacok (USA, Kanada, Japan, Latin-Amerika, Kina) fogyasztdinak szant reklamozas, a
kereskedelem tdmogatasa, a piackutatds, a tagok szakmai fejlesztése szeminariumok,
tapasztalatcsere és més relevans szervezetekkel (a Turisztikai Vilagszervezettel, az OECD-vel, az
Eurdpai Bizottsag Vallalkozaspolitikai Foigazgatosagihoz tartozd Turisztikai Egységgel) vald
kapcsolatfelvétel révén. Az ETB publikacidiban kozreadott fontos informéaciok mellett fontos
szerepe van az idegenforgalmi szektor fenntarthatd fejlddését és versenyképességét alakito
eurdpai politikdban valo részvételének. A népszerlisitési tevékenységek kozott megemlitendd a
www.visiteurope.com honlap elkészitése és miikodtetése.

A Régiok Bizottsaga (http://cor.europa.eu) az Eurdpai Unid egyik politikai szervezete,
amely a regionalis és helyi kozossegeket képviseli, és amelyet abbdl a célbol hoztak létre, hogy
megadja a regiondlis és helyi kozosségeknek a lehetdséget az EU torvényalkotdsaban vald
részvételre, hogy minél kdzelebb hozza Eurdpat a polgéraihoz, hogy béatoritsa a szubszidiaritas
elvének az alkalmazésat és, hogy talalkozési helyet biztositson, ahol a régiok és varosok
képviseldi megoszthatjak tapasztalatikat, és parbeszédet folytathatnak az eurdpai intézményekkel.
A 27 nemzet delegaltjaibdl allo testiiletben Romania 15 taggal vesz részt. A Régiok Bizottsaga a
kovetkezd szakbizottsagok révén mitkodik:

e COTER - Terleti Kohezios Politikai Szakbizottsag

e ECOS - Gazdasag- és Szocialpolitikai Szakbizottsag

e DEVE — Fenntarthat6 Fejlédés Szakbizottsaga

e EDUC — Kulturdlis és Oktatasi Szakbizottsag

e CONST- Alkotmanyos ugyek, europai kormanyzas, a szabadsag, a biztonsag es a

jog érvényestilésének térsege szakbizottsag
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e RELEX — Kiilkapcsolatok és decentralizalt egyiittmiikodés szakbizottsaga
e CAFA — Adminisztracios és Pénziigyek Bizottsaga.

A fentiek koziil a turizmus a Fenntarthaté Fejlédés Szakbizottsaga (DEVE) hataskorébe
tartozik, amely az eléado szakvéleménye alapjan allasfoglalast fogalmaz meg. Az EU-n belll a
Tanécs, a Bizottsag és a Parlament kérheti a Régidk Bizottsaga allasfoglalasat, ha sziikségesnek
tartjak azt. A Regiok Bizottsaga sajat kezdemeényezésre is fogalmazhat meg allasfoglalast, ha
szilkségesnek tartja. A Regiok Bizottsaga hatarozhat allasfoglalasok elfogadasarél olyan
tertileteken, amelyeken az Eurdpai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsdggal (EGSZB) is konzultalt,
¢s olyanokon is, ahol specifikus helyi és regionalis érdekekrdl van sz6. A turisztikai szakpolitikak
megfogalmazasara vonatkozo dontéshozatal allasfoglalasai mellett megemlitend6 még a
tanulmanyok és egyéb kiadvanyok megjelentetése is, amelyek kozil a legismertebb: A
fenntarthaté turizmus mint az eurdpai régiok kozotti terlleti kohézid eszkdze (Sustainable
Tourism as a Factor Among European Regions. CoR Studies e-6/2006, Brusszel). Ez a
dokumentum szamos, a fenntarthatdsagi es versenyképessegi kovetelményeken alapuld ajanlast
tartalmaz a turisztikai politikdk kiilonbozd teriileti szinteken torténd megfogalmazasara
vonatkozoan.

Egy masik eurdpai szervezet, amely nem szoritkozik az Eurdpai Uniora, az Eurdpai
Régidk Tanacsa (Assembly of European Regions — www.aer.eu) - az europai régiok fuggetlen
halézata, a legnagyobb eurdpai interregionalis egyiittmiikodési szervezet, mely 270 régiot, 33
orszagot és 13 interregionalis szervezetet képvisel. Nem Osszetévesztendd a Régidok
Bizottsagaval, amely az Eurdpai Unid keretén belill mikodd intézmény. Az ERT célja a
szubszidiaritas elvének és a regionalis demokracia eldémozditasanak, a régiok politikai szerepének
novelése az eurdpai intézményeken beliil, a régidk tamogatisa az eurOpai bévitési és a
globalizaci6 folyamatai soran, valamint az eurdpai szintli egyiittmitkddés megkonnyitése.

Az ERT felépitésében az idegenforgalom a Gazdasidgi ¢és Regionalis Fejlodés
Szakbizottsaganak hataskorébe tartozik, hiszen az egyik legfontosabb kérdésr6l van szd,
ugyanakkor az 2009-es év politikai prioritasai kozott is szerepel a fenntarthaté idegenforgalom.
Léteznek  torekvések a  kornyezetvédelmi  mindségbiztositdsi  rendszereknek — az
idegenforgalomban valé bevezetésére (Assembly of European Regions (1998) Environmental
Quality Standards in Tourism. Lillehammer -
www.aer.eu/en/publications/other publications.html), valamint a {6 iranyvonalak
meghatarozasahoz valé hozzajarulasra az egyéb eurdpai szervezetekkel és intézményekkel vald
egylittmiikodés révén kialakulod fenntarthatd turizmus tdmogatasaban. Létrejott ugyanakkor az
ERT idegenforgalmi halozata, mely sajat informacios és népszeriisitd internetes honlappal
rendelkezik  (http://www.aertourismnetwork.org/home.html). Emellett Iétrejott az ERT
fenntarthat6 fejlddéssel foglalkozé munkacsoportja is.

A régiok Kkotelessege fenntarthato/tartos szakpolitikdkat alkalmazni kdzosségeik
gazdasagi, tarsadalmi ¢és kornyezeti fejlédésében. A turizmust legljabban a helyi
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kezdeményezések és Okologiai fejlesztések egyik paratlan értékli eszkozeként ismerik el.
Mindezen javaslatok hozzajarulnak a kozosségek fejlodéséhez, annak a latogatdk szdmara vald
vonzova tételéhez, ami gazdasagi novekedést és (j munkahelyeket eredményez, ezért az ERT
tdmogatja tagjait a fenntarthat6 idegenforgalom gyakorlatainak kidolgozdsaban. Ennek érdekében
négy kezdeményezést fogalmaz meg:

e az ERT honlapja a fenntarthatd fejlédésért, amelynek célja a regiondlis szintii
mindségi fenntarthatd idegenforgalom hatékony stratégiainak bemutatésa;

e a Nemzetk6zi Szociadlis Turizmus Irodaval vald egyiittmiikodés a partneri
szerz6dés alairasaval, mely mindkét szervezet szamdara lehetdvé teszi a hossza
tavu tervek kozos kialakitasat;

e az idegenforgalom fenntarthatosdganak feligyelete nemzetk6zi szakemberek
mentori ltogatasa altal, az egyes régiok idegenforgalmi politikajanak kiértékelése
érdekében. Ez segiti a regionalis szervezetek teljesitményenek javitdsat méasok
tapasztalatainak koszonhetden.

e az INTERREG IVC “Peer Reviews for Sustainable Eco-Regions via Europe” cimii
projekttervezet tdmogatdsa, amelyeben az ERT egy 14 partnerbdl allo, tobbek
kdzott a kozép-romaniai régiobdl Fehér megyét is magaban foglalé konzorciumot
vezet.

Mivel Hargita megye az ERT tagja, szamos nemzetktzi partnerségben vald részvétel
lehetdsége mertil fel, mely hozzéjarul a tudas atadédsdhoz, valamint a j6 modszerek bevezetéséhez
a fenntarthatd és versenyképes idegenforgalmi politikak terén.

A fent emlitett szervezeteken kiviill mas nemzetkdzi egyiittmiikodési lehetdségek is
léteznek mind az allami szervek, mind a kdz- és maganintézmények, nem kormanyzati szervek,
¢s foleg az idegenforgalmi szektor kiillonbozd iizleti érdekeltségei (szallodaiizemeltetok,
gyogyfiirddk, konferenciaszervezé irodak, Okoturizmus, faluturizmus, idegenvezetok stb.)
szamara, melyek koziil csak azokat emeltiik ki, amelyekrdl ugy véljik, hogy jelentdsen
atalakithatjak koz- és maganszféra kapcsolatait az idegenforgalmi politikak terén.

Tajékoztatads az Eurdpai Unio (EU) turizmusardl szol6 legfrissebb statisztikakrol. 2017
decemberében kinyert adatok. A legfrissebb adatok: Tovabbi informacidk: Eurostat, f6 tablazatok
¢s adatbazis. A cikk kovetkezd frissitése: 2019. jalius https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php?title=Tourism_statistics/ro&oldid=427921 A turizmus gazdasagi €s
foglalkoztatasi potencidljanak, valamint tarsadalmi és kornyezeti hatasainak koszonhetden fontos
szerepet jatszik az EU-ban. Az idegenforgalmi statisztikdk nemcsak az EU turisztikai
politikdinak, hanem az EU regiondlis politikdjanak ¢és fenntarthatd fejlédési politikdjanak
ellendrzésére is szolgalnak.

2014-ben az eurdpai gazdasag nem pénzigyi szektorainak minden tizedik vallalkozésa az
idegenforgalmi agazathoz tartozott. A 2,3 milli6 vallalkozasban mintegy 12,3 milli6 embert
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foglalkoztattak. Az idegenforgalmi &gazatokban foglalkoztatottak a gazdasdg 0Osszes nem
pénzlgyi szektordban foglalkoztatottak 9,1%-at, a szolgaltatasi szektorban a foglalkoztatottak
21,5 -4t tették ki. Az idegenforgalmi agazat szazalékos aranya a teljes forgalomban ¢és a tényezdk
hozzaadott értékenek terén viszonylag alacsonyabb volt, az idegenforgalmi agazatok a forgalom
3,7%-at, a gazdasag nem pénzigyi szektorainak hozzéaadott értékének 5,6%-at tették ki.

A legfontosabb statisztikai eredmények

Az EU-28 6sszes szallasanak egyharmada Franciaorszagban és Olaszorszagban talalhato.
A becslések szerint 2016-ban tobb mint 608 ezer turisztikai szallashely miikodott az EU-28-ban,
amelyek egyuttesen tobb mint 31 millié szallashelyet biztositottak (lasd az 1. tablazatot). Az EU-
28 szallashelyeinek majdnem harmada (32,2%) az EU két tagallamaban talalhatd, nevezetesen
Franciaorszagban (5,1 millid széllashely) és Olaszorszagban (4,9 millié széllashely), ezt kdveti az
Egyesult Kiralysag, Spanyolorszag és Németorszag.

1. tablazat Szallashelyek szerkezete eurdpai szinten 2016-ban

TOUFINT MECOMUMOARLINN SEEstMaiments, 2016

Weamter of antatlicamests riumber of bed places Mighin apead by tusidenis and non imaldents

o fenite) (I ppets) - inpons) -
EU.28 ¢') £ L, 5 ITI99 SHI20
3 =¥

.....

eurostatm
Forras: Eurostat (tour cap nat) és (tour occ ninat)

Az utobbi években a turisztikai szallashelyeken eltoltott éjszakdk szama altalaban
emelked6 tendenciat mutatott.

1. Abra: Az idegenforgalmi szallashelyeken eltoltétt éjszakak tendenciai az EU-28-ban, 2005-
2016 (2005. mutat6=100)
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Trends In nights spent at EU-28 tourist accommodation establishments, EU-28,
2005-2016
(indax 20065=100)
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Total nights s pent e Nights s pent by non.res idents e Nights s pent by res idents

Note: EL-28 aggregate estimated for the purpose of this publication, using the latest avallable data for the EU Member States. Because of
mathodological Improvements for some Member States data from 2012 onwards are not entirely comparable with previous years (this can affect
the estimation of the EL-28 aggregata)

Source Eurostat (online data code tour_occ_ninat)

eurostatim

Forras: Eurostat (tour occ ninat)

A gazdaségi és pénzlgyi valsag kovetkeztében azonban 2008-ban és 2009-ben révid
tdvon csokkent a turistaszallashelyeken toltott éjszakak szdma: az EU-28-ban a turistaéjszakak
szdma 2008-ban 0,6%-kal csokkent, és tovabbi 2,0%-kal 2009-ben. 2010-ben azonban az
éjszakak szama helyreallt, és 2016-ban elérte a 2,9 milliard éjszakat, ami 2015-hdz képest 3,0%-
kal nott.

Az EU-28-ban az utazok az éjszakak tobb mint felét (55,7%) Spanyolorszagban,
Olaszorszagban, Franciaorszagban és az Egyesult Kiralysagban toltotték el.

2016-ban Spanyolorszag volt az EU f6 idegenforgalmi célallomasa a nem rezidensek (az
orszagukon kivul utazék) szamara, 295 millio éjszakat toltottek el a turistaszallashelyeken, ami
az EU-28 teljes 22,2%-at teszi ki (lasd a 2. abrat és a 3. abrat).

2. Abra: Idegenforgalmi célpontok - idegenforgalmi szallashelyeken toltott éjszakéak, 2016
(ebben az orszagban a nem rezidensek altal eltoltétt millié éjszakak)
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3. Abra: A lakohelyiikén kiviil utazé turistak altal az EU-28 turisztikai szallashelyein toltott
éjszakak szazalékos aranya (2016) (az EU-28 turisztikai szallashelyein t6ltott éjszakak szazalékos
aranya)
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Restof EU-28
14%

Mote: EU-28 estimate made for the purpose of this publication, based on available data.
(*y Mumber of nights spent estimated using manthly data.

Forras: Eurostat (tour occ ninat)

A 295 milli6 Spanyolorszagban eltoltott éjszaka tobb mint 70%-a harom régidban
dsszpontosult: A Kanéri-szigetek, a Balear-szigetek és Katalonia.

Az EU szintjén az utazok négy legnépszeriibb célallomasa Spanyolorszag, Olaszorszag
(199 millio éjszaka), Franciaorszag (124 millio éjszaka) eés az Egyesilt Kiralysag (119 millié
éjszaka, becslés a 2016. évi havi adatok alapjan), amelyek egyittesen az EU-28-ban az utazdk
altal eltoltott éjszakak tobb mint felét (55,7%) tették ki. A legkevésbé keresett célpontok
Luxemburg és Lettorszag. E szdmok értelmezéséhez figyelembe kell venni az emlitett tagallamok
méretét.

Az eltoltott éjszakak szama (az orszag lakoi és az utazdk viszonylatdban) az egyes
orszagok demografiai dimenzidoja alapjan perspektivikusan elemezhetd, igy kialakitva az
idegenforgalmi intenzitas mutatéjat. E szamitas szerint 2016-ban a mediterran Gti célok, mint
példaul Malta, Horvatorszag és Ciprus, valamint az osztrak és az alpesi célallomasok az EU-28
legnépszeriibb turisztikai célpontjai voltak (lasd a 4. abrat); turisztikai intenzitas tekintetében
Izland és Montenegro is népszerii célpontok.
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4. Abra: Idegenforgalmi intenzitas 2016 - idegenforgalmi szallashelyeken toltott éjszakak, 2016
(az orszag lakdi €s az utazok altal a szallashelyeken eltoltott éjszakak egy fore jutd szdma)
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Az EU lakosainak 62%-a vett részt az idegenforgalomban, ami 1,2 milliard utazést
tett ki

A becslések szerint az EU-28 legalabb 15 éves népességének 62,1%-a vett részt személyi
idegenforgalmi tevékenységekben 2016-ban, vagyis ezek az emberek legaldbb egy magancélu
idegenforgalmi utazason vettek részt az év soran. Az EU-tagallamok kdzott is nagy kulénbsegek
figyelhetOk meg, mivel a részvételi arany 23,7% (Romania) és 88,9% (Finnorszag) mozgott (lasd
5. abra).

5. Abra: A turizmusban részt vevd népesség szazalékos aranya, 2016 (a 15 éves vagy annal
1d6sebb népesség szazalékos aranya)
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Az EU-28 lakosai (a 15 évnél idésebbek) mintegy 1,2 milliard magan- vagy Uzleti célu
turisztikai utazason vettek részt 2016-ban. Az utazasok tobbsége (58,0%) egytdl harom éjszakaig
tart6 rovid utazés volt (lasd a 2. tablazatot), mig az utazasok haromnegyede (74,4%) esetében a
célallomaés belfoldi volt, a fennmaradé arany esetében pedig kulfoldi.
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2. tablazat A (15 évnél idésebb) lakosok idegenforgalmi utazasai, 2016
Number of trips (thousands) Breakdown of all tnps by destimason and duration (%} Share of the
pepulation
= Short Loag Short Long Short Long {aged 15+ taking
trps tnps trips domestictrips  domesictrps cethoemd trips  outboundtrips  partin tounsm
{1-3 nights} {4+ nights) (1-3 nighs} (4= nights} (1-3 nights) (4+mghts)  wips for personat
purpasss (%)
EU-28() 702035 208073 07 237 73 183 529
Belgium 8367 9666 112 [A) 285 532 620
Buigaria () 1867 1722 465 54 52 115 286
Czech Repubic 20193 12873 56.1 57 50 133 803
Denmark {)f7) 24560 8730 625 108 113 1585 733
Germany 134 401 121157 433 205 87 263 754
Estonia 363 959 545 g2 145 147 687
Iredand 3015 5487 433 87 155 318 736
Gresce 1615 384 268 21 102
Span 102282 43182 574 30 62
France 92653 435 3z 83
Croasa 5% 2027 350 204 152
Italy 30441 27144 473 5 55 125
Cyprus 1432 1204 423 g 115 363
Latvia 3387 934 5490 [& 144 145
Lithuania 2794 1713 471 9. 149 284
Luxembourg 613 289 0.8{u) qu) 377 611
Hungary 12204 5895 495 167 178 153
Maka 339 365 295 45 185 473
Netheriands 21574 21084 401 173 104 321
Austna 12980 10581 361 1439 190 300 78
Poland 28748 25142 433 3t 40 165 574
Portugal ) 10889 4303 854 242 36 63
Romania 10743 5552 512 327 08 53
Siwenia 2673 1500 293 83 221 332
Sivakia 5118 3705 500 185 123 192
Fmland 23 881 10071 513 147 123 112
Sweden 23328 13085 615 175 77 133
Uned Kmgdom [*) 89976 59438 403 173 5.6 262
Switreriand 3689 11345 207 108 223 462

("} Esbmate made for the purpose of this pudbcaton, using hie iztest availatie data for the EU Hember States
() Share of the pogutation (aged 15+) taking part in tounsm ¥ps for personal purposes: 2015
}Number of frips: 2015

(*j Number of tips: 2013

Forras: Eurostat (tour dem tttot) és (tour dem totot)

Egyes EU-tagallamokban a 2016-ban lebonyolitott idegenforgalmi utazdsok tobb mint
fele esetében a célallomas kilféldi volt; ezek az orszdgok Luxemburg, Belgium, Malta és
Szlovénia (valamint Svajc). Masrészr6l a Romania és Spanyolorszag lakosai altal lebonyolitott
utazasok kevesebb, mint 10%-a tortént kiilfoldon. Ugy tiinik, hogy ezeket a szamokat mind a
tagallam mérete, mind foldrajzi elhelyezkedése befolyasolja: a kisebb orszagok lakdi és az észak-
eurdpai orszagok lakoi esetében a kiilfoldre vald utazas erésebb tendenciat mutat.

Az EU lakosai inkabb a nyéari hénapokban utaznak. Az utazdsok majdnem negyede
jaliusban vagy augusztusban torténik.

Az EU-s lakosok altal kualfoldon eltoltott vendégéjszakaknak tébb mint felét
németorszagi és egyesilt kiralysagbeli lakosok végeztek.

A becslések szerint az EU-28 lakosai 2016-ban 2,6 milliard éjszakat toltottek kilfoldon
(lasd 6. abra).
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6. abra: Az eurdpai lakosok kilféldon toltott éjszakainak szazalékos aranya a turista lakohelye
szerinti orszég szerint (2016-ban az EU-28 lakosai altal kulfoldon toltott éjszakak szézalékos
arénya)

Restol EU-28
14%

Nethertands
2%
Portugal
3%

Note: EL-28 estimate made for the purpose of this publication, based on avallable data
(') Number of nights spent estimated using monthly data

Forréas: Eurostat (tour dem tntot)

A németorszagi lakosok 771 millio éjszakat toltéttek Németorszagon Kivili utazasokon
2016-ban, és az Egyesult Kiralysag lakosai 564 millié éjszakat toltottek kalfoldon (az Egyesilt
Kiralysagra vonatkozé adatok 2013-ra értenddk); e két EU-tagallam lakosai az EU-28 lakosainak
kilfoldon toltott vendégéjszakainak tébb mint felét (51,3%) tették Ki.

Figyelembe véve az orszag lakossaganak nagysagat, Luxemburg volt az EU-tagallam,
amelynek lakosai a legtobb egy fore jutd vendégéjszakat toltottek el kiilfoldon (atlagosan 22,3
vendégejszaka 2016-ban), ezt koveti Ciprus (18,7 vendégéjszaka). A spektrum masik végen
Romania, Bulgéaria és Gorogorszag lakosai atlagosan kevesebb, mint egy vendégéjszakat toltottek
kalfoldon 2016-ban (lasd 7. abra).
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7. dbra: Kulfoldi utazasok szarmazasi orszag szerint, 2016 (a 15 évnél idéseb lakossag egy fore
jutd vendégéjszakainak szama)
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A németorszagi lakosok koltottek a legtobbet a nemzetkdzi utazasok soran

A nemzetkozi turizmus gazdasagi jelentdsége oly modon mérhetd, hogy a nemzetkozi
utazasokbol szarmazo6 bevételek aranyat a GDP-hez viszonyitva elemezzik; ezek az adatok a
fizetésimérleg-statisztikakbol szarmaznak, és magukban foglaljak mind az Gzleti utakat, mind a
szabadidds utazasokat. 2016-ban azok az orszagok, amelyek GDP-jéhez a turizmushol szarmazé
bevételek a legnagyobb aranyban jarultak hozza, a kovetkezok: Horvatorszag (18,6%), Ciprus
(13,7%) és Malta (13,2%). A szamok aldtdmasztjak tehdt a turizmus jelentségét az adott
orszagok esetében (lasd a 3. tablazat).

3. tablazat A fizetési mérleg utazasokbdl szarmazo bevételei es kiadasai, 2011-2016
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Abszolut szdmokban a nemzetk6zi turizmus legnagyobb bevételeit 2016-ban
Spanyolorszagban (54,7 milliard eurd), Franciaorszagban (38,3 milliard eurd) és az Egyesilt
Kiralysagban (37,4 milliard eurd) jegyezték, ezeket Olaszorszdg (36,4 milliard eurd) és
Németorszag (33,8 milliard eurd) kdveti.

Németorszagban regisztraltdk a nemzetkozi turizmusra forditott kiadasok legmagasabb
szintjét, amely 2016-ban 72,1 milliard eurdt tett ki. Németorszagot az Egyesult Kiralysag (58,4
milliard eurd) és Franciaorszag (36,5 milliard eurd) kovette.

Az EU tagallamai koziil Spanyolorszagnak szarmazott a legmagasabb nettd jovedelme a
turizmusbol 2016-ban (37,2 milliard eurd), mig Németorszagban jegyezték a legnagyobb hianyt
(-38,3 milliard euro).

Az adatok forrasa és elérhetésége

Statisztikai szempontb6l a turizmus a latogatdknak azon tevékenységére vonatkozik,
amelynek megfelelden legalabb évente egyszer a sajat megszokott kornyezetiikbol egy masik
célallomasra utaznak. llyen utazas torténhet barmilyen fontos okbol, beleértve az Uzleti,
szabadid6s vagy egyéb személyes okokat, kivéve azokat az eseteket, amikor az utaz6 a
célallomason egy ott lak6 személynél, egy haztartasban vagy egy vallalkozasban munkat végez.

2011 juliusaban az Eurdpai Parlament és az Eurdpai Unié Tanacsa elfogadta a
692/2011/EU rendeletet a turizmusra vonatkozd eurdpai statisztikakrol és a 95/57/EK tanacsi

"

iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl; ez a 2012-es referenciaévtdl 1épet hatalyba, és eldirja, hogy
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az EU tagdllamai rendszeresen szolgaltassanak 0sszehasonlithaté statisztikakat az
idegenforgalomrol.

Az EU idegenforgalomra vonatkozo statisztikai két f6 Osszetevobdl allnak: egyrészt a
kollektiv turisztikai szallashelyek kapacitasanak és kihasznaltsaganak statisztikaibol, mésrészt a
turisztikai keresletre vonatkozé statisztikakbol. A legtébb EU-tagallamban az els6 komponensre
vonatkoz6 statisztikakat a szallasegységek altal a felmérések soran rendelkezésre bocsatott
adatokon keresztll gyijtik, mig a masodik komponensre vonatkozé statisztikdkat foként a
hataratlépokon végzett felmérések vagy a haztartasokban lefolytatott kozvélemény-kutatasok
utjan gyujtik.

A Kkollektiv turisztikai szallashelyek kapacitasara vonatkozd statisztikak tartalmazzék a
széllashelyek, a szobék és a helyek sz&maét. Ezek a statisztikék szallashelyek vagy regiok szerint
allnak rendelkezésre, és évente készlilnek. A kollektiv turisztikai szallashelyek foglaltsagara
vonatkoz6 statisztikak a szallashelyekre valo érkezések szdmat, valamint a helyi és nem helyi
lakosok altal eltdltott éjszakak szamat jellik. Az adatok széllashelyek vagy régidk szerinti,
valamint éves ¢és havi statisztikai bontasban elérhetdk. A szobdk ¢és a széllashelyek
kihasznéltsagara vonatkoz6 statisztikak is rendelkezésre allnak.

Az idegenforgalmi keresletre vonatkozo statisztikak az elvégzett utazasok szamaval (és az
ezek soran eltoltott vendégéjszakakkal) kapcsolatban keriilnek 0Osszegyljtésre, az alabbi
bontésban:

célorszag;

e az utazas célja;

e atartdozkodasi idOtartam;
e aszallas tipusa;

e az indulas honapja;

e aszallitas médja;

o Kkoltségek.

Az adatok az utazd tarsadalmi-demografiai jellemz6i szerint is elemzésre kertilnek:
e nem;
e Korcsoport;
e Vveégzettseg (opcionalis);
e haztartas jovedelme (opcionalis);

e tevékenység (opcionalis).
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2013-ig az idegenforgalmi statisztikdk a minimalisan egy vendégéjszakat megaban foglald
utazasokra korlatozddtak; a 2014-es referenciaévt6l kezdve az eurdpai hivatalos statisztikak az
egynapos kulfoldi latogatasokat is tartalmazzédk. Ezeket az adatokat a Statistics Explained
(https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Main_Page ) honlapon a
kozeljovoben kozzétett cikk is elemzi.

Az idegenforgalom tanulmanyozasaban szamos mas hivatalos forrasbdl szarmazo adatot is fel
lehet hasznalni. Ezek k6zott megemlitendok az alabbiak:

- a strukturdlis Uzleti statisztikak (SBS), valamint a rovid tavu Uzleti statisztikak (STS), amelyek
tovabbi informacidkkal szolgalhatnak az idegenforgalom és az idegenforgalommal kapcsolatos
egyes agazatok gazdasagi teljesitményérol;

- az Eurdpai munkaerd-felmérésbol (LFS) szarmazo, az idegenforgalmi agazatra vonatkozd
foglalkoztatasi adatok, amelyek elemzése figyelembe veszi a munkaidé (teljes
munkaid6/részmunkaid6), a szakmai statusz, a kor, a végzettség, a nem, valamint az ugyanazon
munkaadénal mért munkahelyi folytonossag és szolgélati id6 (éves ¢€s negyedéves adatok)
szempontjait.

- a fizetési mérleg utazasokbdl szarmazo bevételeire és kiadasaira vonatkozé adatok; utazasi
statisztikak (példaul légi utazas)

Kontextus

Az Egyesllt Nemzetek Szovetségének Idegenforgalmi Vilagszervezete (UNWTO)
,»lTourism highlights” cimli angol nyelvii kiadvanya szerint az EU jelentés idegenforgalmi
célpont, amelynek 6t tagallama 2015-ben a vilag elsé tiz turisztikai célpontja kozé tartozik. A
turizmus hozzajarulhat a foglalkoztatashoz és a gazdasagi ndvekedéshez, valamint a vidéki, a
periférian levd, illetve a kevésbé fejlett teriiletek fejlodéséhez. E jellemzOk fényében megbizhato
és Osszehangolt statisztikakra van szikség ezen a terlleten, valamint a regionalis politika és a
fenntarthato fejlédés politikdjanak tdgabb Osszefiiggésében.

A turizmus jelentds szerepet jatszhat az eurdpai régiok fejlddésében. Az idegenforgalmi
célokra létrehozott infrastruktira hozzajarul a helyi fejlédéshez, és az ijonnan megteremtett vagy
fenntartott munkahelyek segithetnek ellensulyozni az ipar hanyatldsat vagy vidéki régiok
lemaradasat. A fenntarthaté idegenforgalom magaban foglalja a kulturalis és természeti 6rokség
védelmét és fejlesztését a miivészetekt6l a helyi gasztronémian keresztiil a biodiverzitas
megorzeéséig.

2006-ban az Europai Bizottsag elfogadta ,,Az EU 0j idegenforgalmi politikdjarol: a
partnerség erdsitése az eurdpai idegenforgalom teriiletén” cimii allasfoglalasat [COM(2006) 134
vég.]. Ez a dokumentum szamos olyan kihivassal foglalkozik, amelyek az elkdvetkezd években
hatassal lesznek az idegenforgalomra, beleértve az eurdpai lakossag eloregedését, a novekvo
kiilsé versenyt, a fogyasztoi igényt a specializaltabb turizmus irant, valamint a fenntarthatobb és
kornyezetbaratabb gyakorlatok iranti igényt a turizmus tertletén. A dokumentum azzal érvel,
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hogy a versenyképesebb turisztikai kinalat és a fenntarthaté célpontok segitenek ndvelni a
turistak elégedettségét, és megerdsitik Europa pozicidjat a viladg turisztikai célpontjainak
¢lmezényében. A fent emlitett allasfoglalast 2007 oktoberében egy masik kdvette, melynek cime
,»A fenntarthat6 és versenyképes eurdpai idegenforgalom menetrendje” [COM(2007) 621 vég.].
Ez a dokumentum intézkedéseket javasol a célallomésok fenntarthatd kezelésére, ugyanakkor az
uzleti kornyezet fenntarthatosdgaval eés a turistak fenntarthatosag iranti érzekenyitésével
kapcsolatos feladatokat integralja.

A Lisszaboni Szerz6dés elismerte az idegenforgalom jelentéségét, és kérvonalazta az EU
e teriiletre vonatkozo sajatos hataskorét, lehetové téve a mindsitett tobbségi dontéshozatalt. A
Szerz6dés egyik cikkel eldirja, hogy az EU ,kiilonosen az idegenforgalmi dgazatban miikodd
uniés vallalkozasok versenyképességének elOsegitése révén kiegésziti a tagallamoknak az
idegenforgalmi agazat terén folytatott tevékenységét.” Az ,,Eurdpa, a vilag els6 szamu turisztikai
célpontja — az eurdpai turizmus 10j politikai kerete” [COM(2010) 352 vég.] cimii allasfoglalast az
Europai Bizottsag 2010 juniusdban fogadta el. E kozlemény célja, hogy 0Osztondzze az
idegenforgalmi kezdeményezések Osszehangolt megkozelitésének elfogadasat, és (j cselekvési
keretet hatarozzon meg az idegenforgalom versenyképességének és fenntarthaté novekedési
potencialjanak fokozasara. A kézlemény egy sor eurdpai vagy multinacionalis kezdeményezést
javasolt, beleértve az idegenforgalmi agazat tarsadalmi-gazdasagi tudasbazisanak megerdsitését
is e célok elérése erdekében.

Ebben a fejezetben szamos olyan stratégiat elemeztiink, amelyek az orszagos/regionalis
¢s/vagy helyi szintli idegenforgalmat <érintik, és amelyeket az eurdpai orszagokban mar
alkalmaztak, vagy alkalmazasuk folyamatban van, illetve a dokumentumokban megtalalhatd
leghatékonyabb intézkedéseket és azok alkalmazhatosagat Hargita megye esetében.

a. Torokorszag

Torokorszag esetében a Tourism Strategy of Turkey - 2023 cimli dokumentumot
elemeztik, amelyet a Torokorszagi Kulturédlis és Idegenforgalmi Minisztérium allitott 6ssze
2007-ben, és amelynek f6 célkitiizése az orszag turisztikai szektoranak fejlesztése egy 26 évre
kiterjedd koherens stratégia kidolgozasaval. A dokumentum 16 turisztikai részteriiletet vizsgal, és
kiilonbozo stratégiakat €s/vagy intézkedéseket javasol a jelenlegi helyzet javitdsara. Az elemzés
soran olyan intézkedéseket vesziink figyelembe, amelyek pozitiv hatast fejtettek ki, és
megvaldsithatok egy masik kornyezetben, nevezetesen Hargita megyében.

3.1. alfejezet A tervezés! kiemeli a célzott tervezés fontossagat, mely figyelembe veszi a
személyre szabott igényeket. Az ezen alfejezetben azonositott intézkedések kozott, amelyek

Tourism Strategy of Turkey - 2023, Ministry of Culture & Tourism, Ankara, 2007, pp. 6 - 9,
http://www.kultur.gov.tr/EKklenti/43537 turkeytourismstrateqy2023pdf.pdf?0& tag1=796689BB12A540BE0672E65
E48D10C07D6DAE291, letdltés idopontja 2019. majus 9.
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masik kornyezetben, nevezetesen Hargita megyében vald alkalmazasuk soran is pozitiv hatsokat
generalhatnak, a kvetkezoket emlitjiik:?

A teriletek elhatarolasa azok idegenforgalmi potencidlja szerint - ez az intézkedés a
szomszédos telepiilések  kozotti  egyilittmiikodést célozza, amelyek kiilonb6zo
eréforrasokkal, eltérd turisztikai potenciallal vagy kozos igényekkel rendelkeznek. Ennek
értelmében a kisebb, azaz 2.000-nél kevesebb lakosu telepllések (4-6 teleplilés kozotti)
megallapodast irhatnak ald, amelyben vallaljak, hogy az elkovetkezd években egyiitt
fognak dolgozni az idegenforgalom terén, kdzos, ezaltal nagyobb szabasu rendezvényeket
szerveznek; tevékenységeiket a meglévé eréforrasokkal 6sszhangban végzik, és bizonyos
esetekben atadjdk a sziikséges erdforrasokat; kozosen kezelik a projekteket és
programokat, ezaltal hozzajarulnak az egyes résztvevok jolétéhez, és sziikség esetén
tdmogatast nydjtanak.

Hargita megye szintjén ez az intézkedés elésegitené a meglévo eréforrasok egyensulyat, a
telepiilések kozotti jobb egylittmiikddést €s az események és programok jobb kezelését.
Az események kapcsan lehetdség van arra, hogy az egész évet lefedjék kiilonbozo
tevékenysegekkel, igy elkeriilve a holtszezont, mig a projektek esetében a kélcsonds
tdmogatas hozzajarulna a fenntarthato fejlddéshez a célzott tervezés kdvetkeztében.

A terllethez kapcsol6do szervezetekbe és egységekbe vald beruhazés - ez az intézkedés
olyan kozossegek létrehozasat célozza, amelyek kozpontositjdk az igényeket, a
lehetdségeket, tdmogatjak és megszervezik tdjékoztatast, a mithelymunkat, az érdekelt
felekkel valo talalkozést, hozzajarulnak a régi vagy Uj probléméak megoldéaséhoz.

Hargita megyében ez az intézkedés olyan nem kormanyzati szervezetekre iranyulhat,
amelyek aktivak a turizmus teriiletén vagy valamilyen formaban hozzajarulnak ahhoz
(még a vallalkozok, a hatdsagok és a civil tarsadalom kdzotti kommunikacio létrehozésa
réven is), nevezetesen az idegenforgalmi informécids irodak/kézpontok (amelyek félig
formalis informécios kézpontként is miikddhetnek, és technikai tdmogatast nyujtanak
mind a hat6sagok, mind a vallalkozok és a civil tdrsadalom szamara).

Emlékmiivek rehabilitacidja és népszertsitése - ez az intézkedés olyan beruhazasokra és
projektekre vonatkozik, amelyeken keresztul a torténelmi, kulturdlis és egyéb fontos
muiemlékek ismét bekeriilnek a turisztikai korforgésba.

Hargita megyében tobb ilyen miiemlék talalhatod, amelyek az id6k soran megrongalodtak,
ez pedig hozzdjarult azok mell6zéséhez. A milemlékek helyreallitasa elésegitené a
programok sokszinliségének fejlesztését, és tobb lehetdséget biztositana az események, a
hagyomany6rzés stb. megszervezésére.

2Az elemzések tartalmazzak az emlitett intézkedéseket, az azokkal kapcsolatos magyarazatokat, illetve a Hargita
megyében vald alkalmazas soran azonositott szitkségletekhez val6 igazitast és azokkal valo dsszefliggéseket.

33



4

4

e Az idegenforgalmi potencial alapjan torténd elhatdrolds utan a turizmus irant érdekl6do
szervezetek és szervezetek a civil tarsadalommal egyiitt kivalaszthatjak a prioritast élvezo
projekteket az azonositott igényeknek megfelelden.

Hargita megye esetében az esetek tobbségében infrastrukturalis fejlesztésre van sziikség.
Célzott tervezéssel, a meglévé er6forrasok figyelembe vételével, az utak, a
csatornahélozat, a gazhalozat fejlesztésének eldtérbe helyezésével javitani lehet a mas
jellegli projektek keretén beliil kinalt tapasztalatokat, példaul a kultara, a torténelem, a
miivészet sth. terlletén.

3.2. alfejezet A beruhazasok? részletesen ismertetnek bizonyos intézkedéseket, amelyek
hozzajarulnak a beruhdzasok szamanak ndveléséhez, beleértve a kiilonb6z6 alapokbol szarmazo
beruhazasokat is. Ezek kozott megemlitendd a romaniai €s a Hargita megyében mélyen jelen 1évo
problémékra adott valasz, a blrokratikus akadalyok megsziintetése.

A burokratikus akadalyok felszamoldsa nem valdsithaté meg rovid id6 alatt, mivel ezek
egyarant kotddnek biztositdsi célokhoz, illetve adott esetben sziikségesnek is mindsiilhetnek. A

nagyon hosszua hataridék, a szdmos benyujtandé dokumentum ¢€s formaszabaly azonban lelassitja
mind a beruhdzas elérehaladasat, mind a fejlesztést. Mivel ez a probléma nem kikiiszobolhetd,
ennek a jobb kezelésére kell dsszpontositanunk. Segitségre van sziikség a beruhazasokat célzo
folyamatok és eljarasok terén, mivel a civil tarsadalom e tekintetben hatranyos helyzetben van,
hisz nem rendelkezik &ltalanos, kdzpontositd informacioforrassal.

3.4. alfejezet A belfoldi turizmus 4 olyan intézkedésekre Osszpontosit, amelyek
hozzéjarulnak a hazai turizmus fejlédéséhez, aktivan bevonva az orszag polgarait. Az ebben az
alfejezetben meghatarozott intézkedések kozll a Hargita megyében megvalosithat6 intézkedések
kdzé tartoznak:

e Orszagos szintli népszerlsités - A tarsadalom tajékoztatasa elengedhetetlen a hatékony
turisztikai stratégia szempontjabol. A technoldgia évszazadaban a népszerlisités nem
korlatozodik a szérdlapokra és prospektusokra, hanem a kétoldali kommunikaciora
fokuszal, amely figyelembe veszi a kereslet és a kinalat terén felmeriild Otleteket és
igényeket.

Hargita megye népszerlisitése jelenleg sokrétli. Szdmos olyan honlap, alkalmazas, sot
vlog létezik, amelyek célja, hogy tdjékoztassak az orszag lakossagat a kiilonbozo
lehetéségekrol, legyen az udiléshez kapcsolddd vagy kulturélis, tarsadalmi esemenyekre
vonatkozo stb. A népszertsités, illetve a tajékoztatds egyik legfontosabb forrasa a Visit
Harghita nevili honlap és alkalmazés, amely hasznos informacidkat nytjt a legfontosabb

3Tourism Strategy of Turkey - 2023, Ministry of Culture & Tourism, Ankara, 2007, pp. 9-10,
http://www.kultur.gov.tr/Eklenti/43537 turkeytourismstrategy2023pdf.pdf?0&_tag1=796689BB12A540BE0672E65
E48D10C07D6DAE291, letdltés idépontja 2019. majus 9.

“Tourism Strategy of Turkey - 2023, Ministry of Culture & Tourism, Ankara, 2007, pp. 15 - 17,
http://www.kultur.gov.tr/Eklenti/43537 turkeytourismstrategy2023pdf.pdf?0&_tag1=796689BB12A540BE06 72E65
E48D10C07D6DAE291, letdltés idépontja 2019. majus 9.
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hirekr6l és  eseményekrdl,  szallaslehetdségekrdl, latnivalokrol,  éttermekrol,
tevékenységekrol stb., ugyanakkor a helyi kultararél és legendakrol. Ez kivaloan
alkalmazhat6 a 35 év alatti fiatal felnéttek figyelmének megragadéasara, viszont a 35 év
feletti célcsoporttal vald hatékony kommunikéciéhoz szikség van a hagyomanyos
népszerlsitd modszerekre is legyen szd az utazési iroddkban talalhaté prospektusokrol,
tajékoztatd konyvekrdl, vagy az orszagban terjesztett tematikus ijsagok kiadasarol.

b. Olaszorszéag

Olaszorszag Kulturalis, Orokségvédelmi és Turisztikai  Minisztériuma 2016-ban
kidolgozott egy stratégiat az orszag turizmusanak fejlesztésére, amelyet a 2017-2022 kozotti
id6szakra vonatkozé stratégiai turisztikai tervnek neveznek.® Ez a dokumentum kovetendd
példaként kivant szolgalni a nemzeti (részben nemzetkozi), regionalis és helyi szinti politikak,
programok, projektek és dontések szamara.

Az Olaszorszag a vilag szinpadan cimi alfejezet kiemeli a nemzetk6zi turizmus sikerét
és annak az orszag gazdasagara gyakorolt hatasait. A javasolt intézkedések a torténelmi kultura
¢s az egyediilalldo hagyomanyok jelentette elényokre vonatkoznak, mikdzben megprobaljak
megoldani az orszdgos szinten meglévd problémdkat, amelyek negativ kovetkezményekkel
jarnak az idegenforgalomra.

Ebben az alfejezetben az infrastruktira és a kozlekedés kérdése kerul ismertetésre,
amelyben szamos fontos turisztikai varos érintett. A Kontextus alszakasz megjegyzi, hogy mivel
a turistak tobb id6t toltenek az utakon (a rossz Osszekottetés miatt, vagy az Utviszonyok miatt
sth.), rovidebb szabadsagokat szerveznek, igy 2001 és 2015 kozott, a turistak atlagos
tartdzkodasa 4,1 naprdl 3,6 napra csokkent. Ezért a stratégia figyelembe veszi Olaszorszag
erdsségét, nevezetesen a kultlrat, és a kovetkezdket javasolja:

o anagy idegenforgalmi potencidllal rendelkezd varosok kozotti kapcsolatok 1étrehozésa az
utidé csokkentésére, a kiilonb6zé milemlékek elérési lehetdségeinek (buszok, vonatok,
metrd stb.) javitasa.

Ez az intézkedés kiindulépont lehet Hargita megye szdmara is, mivel a helyszinek
hozzaférhetdsége szamos tényez0 miatt problémas: a 1égi forgalom hidnyzik, ezért a nem
Romaéniabdl érkezd turistdk nagyobb valoszinliséggel valasztanak olyan célallomast,
amely egy repiil6tér kozelében talalhato; a vasuti halozat nem fedi le a megyét, valamint
ritka jaratok jellemzik, igy a turistdk kénytelenek sajat autdval érkezni (ami a nemzetkozi
turistdk szdmara hatrany), vagy lemondani errdél a megyérdl; gyenge Gtviszonyok vagy az
aszfaltozott utak hianya stb. A telepiilések és miiemlékek kozotti Osszekottetések
fejlesztése jelentdsen hozzajarulhat a megyét latogatok szamanak novekedéséhez, kiilonos
tekintettel a hatarokon kiviilrdl érkez6 latogatdkra.

SStrategic Plan for Tourism 2017 - 2022, Ministero dei beni e delle attivita culturali e del turismo, 2016
http://www.italia.it/en/home.html, letéltés idépontja 2019. majus 9.
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e A helyi identitasok, a meglévd eréforrasok és a népszeriisitési lehetéségek felismerésével
tamogatni kell a csokkent turisztikai potencidllal rendelkezd telepiiléseket. Bizonyos
esetekben ez a 3 tényezd nem elegendd ahhoz, hogy a helységet turisztikai célpontta
alakitsak, ilyen esetekben viszont ajanlatos kapcsolatot 1étesiteni egy kozeli miemlékkel
vagy varossal.

Hargita megye esetében, még ha van is erre irdnyul6 igény, minden telepilést nem lehet
turisztikai célpontta alakitani. Ebben az esetben az egyik lehetdség az, hogy a térségben
vagy a kornyéken talalhatd miemlékeket allitjak kozéppontba, és helyi egyedi
hagyomanyokat fejlesztenek ki oly modon, hogy azok bemutathatok vagy akar
forgalmazhatok legyenek (pl. kézmiives tanfolyamok, kézmiives termékek arusitasa stb.).

e A turista - a figyelem kozpontjaban. Ezen intézkedés keretében a stratégia a turistak és a
helyi lakosok k6zo6tti kommunikécidra dsszpontosit. Olaszorszag egyes tertletein allandé
probléma, hogy a helyi lakosok nem ismerik a nemzetkozi kozvetitdé nyelvet. Ennek az
intézkedésnek az a célja, hogy ezen az allapoton ingyenes nyelvtanfolyamokkal (angol,
német ¢és francia) javitson, amelyet elsdsorban az idegenforgalom teriiletén dolgozo
személyek részére, ugyanakkor altalaban a lakosok szamara is elérhetd tesz.

Hargita megyében a roman nyelv ismeretének hianya allandé probléma, amelyet maguk a
lakosok is elismernek. A turizmus terilletén ez rendkivil hatranyos, mivel kizérja a roméan
turistdk és a helyi lakosok kozotti hatékony informacidcserét, ami a megyében toltott
napok szamanak cstkkenéséhez vagy negativ visszacsatolashoz vezethet. Az ingyenes
roman nyelvtanfolyamok megszervezése vagy a csereprogramok megvaldsitasa segithet a
kinalt szolgaltatasok mindségének javitasaban.

A 2017-2022-es stratégiai turisztikai terv tovabba a digitalizalas dtletét is bemutatja. A
szolgéltatasok, kommunikacié és népszerlisités digitalizalasa, illetve a felmeriild problémak
megoldasa.

Hargita megyében a turizmus digitalizalasa jo oOtletnek mindsiil a kommunikacid és a
népszeriisités szintjén, a hagyomanyok ¢€s az egyediilallo eréforrasok megtartasa mellett, amely a
turistak érdekl0désének {6 forrasa egyben. Ennek eredményeként az online kozdsségek
l1étrehozasa sziikséges, beleértve a kétiranyt kommunikécidt és a személyre szabott népszeriisitést
(eltérd tartalom a 35 évnél fiatalabb felndttek, illetve a 35 év feletti felndtteknek részére).

c. Gorogorszag

A 2018-ban kiadott Gérdgorszag: a jové novekedési stratégidgja® nevii dokumentum az
orszag turizmusanak el0dmozditasat és fejlesztését helyezi el6térbe. Ez a stratégia tobb olyan
intézkedésre 6sszpontosit, amelyek az orszag turizmusanak és gazdasagi ndvekedésének
hatékony fejlddéséhez sziikségesek, beleértve a kovetkezoket:

5Greece: A Growth Strategy for the Future, Ministry of Finances, 2018,
http://www.mindev.gov.gr/greece-a-growth-strategy-for-the-future/let6ltés idépontja 2019. majus 10.
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o képzési és foglalkoztatasi programok

e mezdgazdasagi termelés

« idegenforgalom egész évben

o befektetések vonzésa

o aszéllashelyek és szolgaltatasok helyreallitasa

A képzési és foglalkoztatasi programok célja az idegenforgalmi szolgaltatasok javitasa és a
munkanélkiliség csokkentése az orszagban. Gérogorszag hosszu évek oOta kénytelen szembenézni
ezekkel a problémakkal, és folyamatosan unids tamogatasra, kilondsen Németorszag
tdmogatasara szorul. Mivel a cél a valtozadsok megteremtése és az orszag bejuttatdsa Europa 5
legnépszeriibb turisztikai célpontia Kozé, ezen intézkedés révén a stratégia a fiatalok
munkaerdpiacra vald bejutdsanak javitasat kivanja megvaldsitani az idegenforgalmi képzések és
a kommunikacio fejlesztése réven, mikdzben a munkaadok, a munkavallalok és a turistak igényei
kozotti hatékony kommunikéciora alapoz. Az ilyen tanfolyamok résztvevoi segitenek az altaluk
kinalt szolgaltatasok mindségének javitdsaban, ami a Gorogorszagot meglatogatni kivano turistak
szamanak novekedését eredményezi. Ez a fiatalok foglalkoztathatésaganak névelése mellett
tdmogatja a fenntarthatd gazdasagi ndvekedést és fejlodést.

Ez az intézkedés Hargita megyére is alkalmazhat6. A megye szintjén azonositott problémat
jelent az, hogy a turizmus teruletén hianyzik a szakmai személyzet, ugyanakkor sziikség van a
szolgaltatasok fejlesztésére. Ezeknek a tanfolyamoknak tartalmaznia kellene: nyelvi kurzusokat
(roman, angol és német), pincérek/szakacsok képzését, idegenvezetdi képzéseket, recepcidsokat
képz6 tanfolyamokat stb. Ezek a tanfolyamok nemcsak a szolgéltatasok mindségének javitasat
szolgaljak, hanem a megye turisztikai tevékenységeinek valtozatossagat is.

A mezégazdasagi termelés célja a turizmus Osszekapcsoldsa a mezdgazdasagi
termeléssel, illetve annak a turistdk szdméara vonz6 modon torténd bemutatisa. Gordgorszag
esetében sok mezdgazdasagi tevékenység egyedi, és viszonylag ritkan keriil bemutatasra a
turistak szamara. llyen példaul a blza, a gyapjd, a pamut, az olajbogyd (harmadik helyen a
vilagon), a mazsola és a dohany termesztése. Ezeknek a tevékenységeknek a turistdk szamara
torténd bemutatasa a multban is el6fordult, és pozitiv visszajelzésekkel jart. A hasonld
programok széles korti, sokszinli €s interaktiv megszervezése nagyszeri élményeket szolgaltathat
a turistak szamara.

Hargita megyében a hagyoméanyos ¢és specifikus mezdgazdasagi fejlesztés az
idegenforgalom terliletén ugyanolyan hatassal birhat, mint Gordgorszag esetében. Hargita
megyének orszagos szinten is egyedulallé torténelme és hagyomanyai vannak, ami a
mez6gazdasagi termelésre is hatassal volt. Szamos tevékenység 6sszpontosit arra, hogy a
turistakat bevonja a mindennapi tevékenységekbe (ilyen peldaul a farsang, az arato bal, a szireti
bal, a kézmiives tevékenységek stb.), melyek mind a hazai, mind a kiilfldi turistak korében
egyarant népszertieck. Még ha nem is kapcsoljuk 0Ossze a mezdgazdasagi termelést az
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idegenforgalommal, egyes elemeket &t lehet venni és be lehet vezetni a csomagajanlatokba vagy
az idegenforgalmi tevékenységekbe, ilyen példaul a blza learatésa.

Az egész éven at tarto turizmus egy olyan cél, amely a holtszezonok kikliszobolésével
maximalisan ki Kkivanja hasznélni az idegenforgalmi potenciélt. Gordgorszag esetében ez a
szezon altaldban november €s marcius kozé tehetd. Ebben az esetben az intézkedések magukban
foglaljdk az ugynevezett ,alstratégidkat”, tobbek kozott a kulturalis eseményeknek a
holtszezonhoz val6 minél kozelebbi, vagy akar a holtszezonon bellli megszervezését (ahol ez
lehetséges); a holtszezon altal sulyosan érintett teriletek diverzifikalt tevekenységeket vezetnek
be a programkinalatba, amelyek az év barmely szakaszdban megszervezhetdk; a kiilonb6zo
tipust turizmus tdmogatéasa; kedvezmeények alkalmazésa a holtszezonban.

Hargita megyében az idegenforgalom tekintetében két alacsonyabb népszeriiségiinek
szamité idGszak van: a szeptember-november és a marcius-majus kozotti idészak. A fészezonban
a turistak tobb eseményen, tevékenysegben vehetnek részt, ezek lehetnek allandéak, mint példaul
a medveles, a kiilonbozd kostolok (bor, sajt, orda stb.), a si és a szankdzas (a téli szezonban), a
gyalogturak és sok egyéb tevékenységek, illetve id6szakosak vagy egyediek, mint példaul a
Szekely Vagta, az Udvarhelyszéki Gyumoélcsfesztival, a Maria-ut, a vasarok stb., de egyéb
tevékenysegek is, amelyeket sokszor spontan modon szerveznek a telepiilések. A fészezonon
kiviili idészakok azonban nem nytjtanak elegendd lehetdséget arra, hogy hozzéjaruljanak a
vendégek hosszabb tartozkodasahoz. Ezért fontos az Osszehangolt, regionalis/lokalis szintl
események, mint példaul a Kkulénbozé kulturalis, torténelmi, hagyomanyos évfordulok
megszervezése, amelyek akar a torténelmi épiileteket is érintik és/vagy a szallaslehetdségeket és
szolgéltatasokat (wellness és spa).

A szallashelyek és szolgaltatdsok helyreallitasa Gorogorszag esetében alapvetd
fontossagl. A viszonylag magas arak fenntartasa érdekében magas szinvonall szolgaltatasokat
kell biztositani, ami modern szallaslehetdségeket és szolgaltatdsokat jelent (adott esetben a
hagyomanyos jelleg megdrzésével). Ezért a stratégia tobb olyan program elinditasat javasolja,
amelyek keretén bellll a két vagy annal kevesebb csillagot kapott szalloddkat és panzidkat a
helyiségek, berendezések ¢€s 1étesitmények korszerlisitésére €s javitasara 6sztonzik.

Hargita megye szintjén az idegenforgalom minbésége egységesitésének és egyben
fejlesztésének érdekében szikség van a turistdk és latogatok elszallasolasara szolgald
létesitmények korszeriisitésére és fejlesztésére. Ezt a meglévd helyzet, az erdforrasok és
lehetéségek figyelembe vételével kell megtenni. Eppen ezért egyes esetekben nem csak
korszerlisitésre van sziikség, hanem az ilyen létesitmények eurdpai szabvanyoknak megfeleld
létrehozasara is.

Ezeknek az intéezkedéseknek a tobbségét beruhazasok bevonasaval kivanjak
megvalositani. A stratégian belul ebben az alfejezetben bizonyos tanacsok, illetve kiilonb6z6
finanszirozasi lehetdségek ismertetésére kertiil sor.
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Hargita megyében a projektek tobb finansziroz6 hatdsdghoz is benyujthatok, de mind a
hatésdgok, mind az érdekelt felek tamogatisara sziikség van. Az egyiittmiikodésre, az
informaciok ¢és lehetdségek Osszegyljtésére, valamint a szaktudds atadasara a turisztikai
informacios irodakon keresztil kerlhet sor.

d. Ausztria (Bécs)

A 2020-as Idegenforgalmi Stratégiat’a Vienna Tourist Board allitotta 6ssze 2014-ben. A
stratégia célja a varos fejlesztése és magas szintre emelése a meglévd erdforrasok, a novekvo
tendenciat mutatd népszeriiség és a nemzetkozi szintl jelentéség kiaknazasa révén.

A dokumentum a varos fejlesztésének harom dimenzidjara 6sszpontosit:
e Global Vienna
e Smart Vienna
e Premium Vienna

A Global Vienna célja a varos nemzetkozivé tétele. Arra épit, hogy a varos fontos
politikai és gazdasagi kozpont, hogy nemzetkozi lathatésaga hangsulyos, hogy a kultarék és a
varos sokszinlisége jelentds, illetve kozmopolita metropoliszként mukodik, igy elsddleges
célpontta valhat a nemzetkozi turistdk szamara. A varos konnyen megkozelithetd: a légi
kodzlekedésben szdmos fontos kapcsolattal rendelkezik, a vasuti kdzlekedésben csomépontként
miukodik, illetve a Dunanak kdszonhetéen hajoval is elérhetd, ezért a varos globalis entitassa valo
atalakulasa sikeres volt. Ebben az esetben tehat a javasolt intézkedések kozé sorolhatok az
alabbiak: az egyetemek tamogatasa (ez kozvetve hozzajarul a latogatok bevonzasahoz a
kilonboz6 konferenciakon, workshopokon, eldadasokon, tapasztalatcseréken stb. keresztiil), a
nemzetkdzi véllalatok bevonzasa, a muzeumok és szinhazak tdmogatasa (a tevékenységek
diverzifikéalasa érdekében), kongresszusok szervezése.

Hargita megyében a nemzetkdzivé valast elésegité intézkedések a kovetkezOk lehetnek: a
tomegkozlekedés fejlesztése, akar egy belfoldi és kiilfoldi kapcsolattal rendelkezd repiilotér
Iétrenozasaval vagy épitésével, akar a vasuti 0sszekottetések fejlesztésével; a megyében jelen
1év6 egyetemek és karok tamogatasa a kutatasi tevékenyseg, a nagyszabasu konferenciak és
események megszervezésének tekintetében; kongresszusok szervezése (nemzeti és/vagy
nemzetkdzi szinten); a szinhdzak és muzeumok tdmogatasa azaltal, hogy bevonjdk oket a
kiilonboz6 események programjaiba, illetve azok tevékenységeinek diverzifikalasa a megyébe

"Tourism Strategy 2020, Vienna Tourist Board, Bécs, 2014,
http://www.tourismstrategy2020.vienna.info/downloads/wt-tourismusstrategie-2020_en.pdf, letdltés idépontja 2019.
majus 17.
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latogatokat interaktiv modon bevond tevékenységek révén (pl. Muzeumok éjszakédja, Szinhazak
¢jszakaja, a koziik levd partneri kapcsolatok kiépitése stb.).

A Smart Vienna a vérosfejlesztést a varosi technologidk és az intelligens megoldasok
szempontjabol kozeliti meg. A mai vildgban egy olyan véros, amely nem tart Iépést a
technoldgiai fejlodéssel, elvesziti gazdasdgi és turisztikai potenciadljat, ezért egységes
megoldasokra van szikség, nevezetesen olyan minimumkdvetelményekre, mint példaul a
mindenhol hozzaférhet6 WIFI-haldzat, a személygepkocsi-forgalom csokkentése a kdzszallitas
tamogatasaval (elektromos buszok), alternativ kozlekedési lehetdségek felajanlasa, beleértve a
kerékparmegosztd rendszereket, a digitalizalt szolgaltatasokat (taxirendelés, kozszallitasi
menetrendek, térképek, programok, projektek stb. - melyek mindegyike egy helyen, az utcan
elhelyezett szamitdgépeken megtalélhat6), az 6kologiai labnyom csokkentése a zdldterlletek, az
elektromos jarmiivek energiaellatd berendezéseinek kialakitasaval stb.

Hargita megye meg nem érte el Bécs technoldgiai szintjét, de néhany intézkedés itt is
alkalmazhatd. Az ingyenes WIFI egy olyan lehetéség, amellyel a telepiilések biztositjak a turistak
¢s latogatok részére az internethez vald korlatlan hozzaférést, ezzel eldsegitve az informacidk
terjesztését, a terlilet népszerlisitését €s az elmény mindségének javitasat. Az elektromos buszok
hozzéjarulnak a kérnyezetszennyezés, a zaj csokkentéséhez, és 6kologiai alternativat kinalnak a
személyautok szamara. Egy masik alternativa, amely a sportot is magaban foglalja, a vilagszerte
népszertl Bike Sharing rendszer, amely nem igényel nagy beruhazast, és lehetdvé teszi a turistak
szdmara, hogy kerékparos kirdndulasokon vegyenek részt anélkiil, hogy a latogatas befejezésekor
ezeket el kellene szallitaniuk.

A Premium Vienna népszertsiteni kivanja a mindségi vezetést, melynek révén elegans,
exkluziv vérosképet kinal. Ez az alkategoria magaban foglalja a mindenhol elérhet6 ivovizet, a
bortermelést, a mindségi gasztronomiat €s az oktatast.

Ez utébbi alkategdria nem egyezik meg Hargita megye szemléletével, de példa lehet arra,
hogy a megye milyen arculatot épit ki maganak, ami lehet a hagyoméanyos Hargita, a baratsagos
Hargita vagy a sokszinii Hargita. A kiépitett arculatban kiemelkedd jelentéségiiek lehetnek a
tertilet egyedi er6forrasai, mint példaul az dsvanyviz, a gasztronomia, a kulttra, a torténelem stb.

1.2.3 AZ ORSZAGOS KONTEXTUS

Az egymast kovetd kormanyok, valamint a helyi hatésagok turisztikai szakpolitikajat
iranyitd orszagos szintll dokumentumnak a turizmusfejlesztési nemzeti stratégianak kellene
lennie, ha azt a kormany jovahagyta volna, és Romania parlamentje elfogadta volna. Habéar a
755/2001-es torvényben néhany modositassal elfogadott, a turisztikai tevékenység szervezésérdl
és lebonyolitdsar6l Roméniaban targya 58/1998. szamli korményrendelet eldirja a turizmus
kozép- és hosszu tavu fejlesztési stratégiajanak, valamint a turizmus fejlesztésének évi terveinek
kidolgozasat (22. cikk), a mai napig nem beszélhetiink egy ilyen stratégia megsziiletésérol.
Ugyanezen torvény 23. cikke eldirja az aldbbiakat: ,,A helyi kozigazgatasi hatosagok altal a
tertileti szinten kezdeményezett idegenforgalmi tevékenységeknek kodzép- és hosszu tavon a
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felelniiik a Romanidban valamennyi turisztikai formara vonatkozo6 egyedi szabalyozasoknak.”

A turizmusfejlesztés helyi kezdeményezeseit egyelére a az idegenforgalmi
jogszabalyokkal lehet 6sszehangolni, két tanulmany bizonyos mértékli figyelembevételével: az
elsd a volt Orszagos Idegenforgalmi Hivatal szakért6i altal osszeallitott tanulmény (amely utélag
a Kis- és Kozépvallalkozasok, a Kereskedelem, a Turizmus és a Szabadfoglalkozasi Szakmak
Minisztériuméanak Idegenforgalmi Osztalyaként miikodott tovabb), a masodik pedig a Turisztikai
Vilagszervezet szakértdinek kdzremiikodésével kidolgozott tanulmany, mely a Roménia Nemzeti
Idegenforgalmanak Fejlesztési Féterve a 2007-2026-as id6szakra néven valt ismertté. Ez utobbi
egy potencialis programdokumentum, mely hosszi tavu elképzeléseket is megfogalmaz.
Léteznek ugyanakkor az Orsz&gos Turisztikai Fejlesztési és Kutatasi Intézet altal dsszeallitott
tanulményok is, amelyek a helyi és terlleti szinten kidolgozott stratégiai dokumentumok
megalapozasaul szolgélhatnak.

A 2016. december 11-i valasztasokat kovetdéen megalakult Romania 0j kormanya,
melynek keretén belll létrehoztak a Turisztikai Minisztériumot. A 2018-2020-ra kidolgozott
kormanyprogram az Idegenforgalom fejezet 60. oldalan a kovetkezdket tartalmazza:

- kormanyzati célkitlizések:
1. Az idegenforgalmi térvény elfogadésa

2. Az Orszagos Oktatasi Kozpont megalapitdsa, a szakiskoldk Ujrainditasa, beleértve az
idegenforgalom teriiletén a munkaer6 képzésére szolgald posztlicealis oktatast is.

3. Romanidnak mint turisztikai célpontnak a népszerlisitése Romania, az Eurdpai Uni6 €s az
agazati globalis trendeknek megfeleld célkitlizésekkel és altalanos prioritasokkal 6sszhangban

4. Az udiiléhelyek és jelentds turisztikai hatasu teriiletek (kolostorok, miiemlékek, agroturisztikai
teriiletek, szoldiiltetvények) hozzaférési infrastruktirajanak rehabilitacidja

5. A kozlizemi halozatok fejlesztese és rehabilitacidja a mar meglévo és a jovoben turisztikai
céllal kifejlesztendd teriileteken

6. ,,Az Elsé Udiilokozpont” Program megvaldsitasa

7. Az eurfpai és kormanyzati forrdsokbol tdmogatott befejezetlen befektetések jegyzékének
elkészitése és értékelése; az idegenforgalom fejl6désével Osszhangban 1évé beruhazasok
befejezéséhez szlikséges forrasok biztositasa

8. A z0ld turizmus szempontjabol a védett természeti teriileteket és mas nemzeti eréforrasokat
hasznositd, potencialisan erds helyek kialakitasa és fejlesztése: hegyek, erddk, vizek és a
,,modernizacios korszak™ altal nem érintett teriiletek - a roméan falvak hagyomanyos és kulturalis
tertletei

9. A turizmus fejlesztése a Duna-deltdban a bioszféra-rezervatum veédelmi szabalyainak
tiszteletben tartasa mellett.
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10. A célteriilet-gazdalkodasi szervezetek (OMD) meger6sitése az idegenforgalmi tidiil6helyeken
és mas turisztikai erdekeltsegi helyeken a hdrom fejlesztési terv alapjan

11. A turisztikai szolgaltatascsomagokeért valo jotallas

12. Szabdlyozés kidolgozésa arra nézve, hogy a tengerparti turisztikai szallashelyeket kezeld
gazdasagi szereploknek eldvasarlasi jogot kapjanak a szomszédos strandteriiletek bérbevételével
kapcsolatban

13. Szabéalyozas kidolgozasa arra nézve, hogy a kdz- és maganszféra szerepldi, az allam és a
turisztikai és/vagy egészségiigyi szallaskezelé gazdasagi szereplék kozosen adminisztraljak a
tertiletiikhoz tartozo kezel6kozpontokat, amelyek a kdzponti kozigazgatas részei, de nincsenek
hasznalatban.

- cselekvési irdnyvonalak:

1. a képzett munkaerd biztositasa, az idegenforgalomban és vendéglatdiparban dolgoz6
szemelyek professzionalizacioja

2. promociés koltségvetés létrehozasa a minisztérium szintjén, beleértve a kalfoldi
idegenforgalmi irodak megnyitasat, valamint tevékenységik hatékonysaganak novelését

3. a turistdk szamanak és az adott terlletek/latvanyossagok bevételeinek ndvelése, a
szallitoeszk6zok karbantartasi koltségeinek jelentds csokkentése

4. az idegenforgalomba torténd beruhdzasok Osztonzése az 10 épitmények kdzmiivesitésének
biztositasaval

5. Uj munkahelyek létrehozasa, a szezon meghosszabbitasa tobb mint masfél hdnappal

6. a befejezetlen beruhdzasok Kkivitelezésének célja az idegenforgalmi infrastruktdra és
szolgéltatasok fejlesztése

7. a kozponti és helyi hatdésagok torvényi felhatalmazast kapnak arra, hogy korlatozzak az
idegenforgalmi tevékenységeket minden védett terileten, és dsszeallitsak az olyan technikak és
nem megfeleld épitkezések megtiltdsa €s tovabbi személyzet alkalmazéasa a felligyelet és Orzés
céljabol

8. A Duna-delta kataszterének Kkidolgozasa, valamint a Duna-delta telepilésrendezési
szabalyzatanak frissitése annak érdekeben, hogy 6sszehangoljak az épililetek magassagara és
kiils6 megjelenésére vonatkoz6 szabalyokat, a hagyomanyos épitdanyagok hasznalatat, a
foldtertileteknek a vilag egyik legnagyobb vizes él6helye védelmét szem el6tt tartd elfoglalasa és
hasznalata. Az Okoszisztémak védelme érdekében az alacsony szennyezésli kornyezetbarat
kozlekedési eszkdzok hasznalatanak ndvelése, a nem motorizalt turisztikai Gtvonalak tdmogatésa
és fejlesztése, valamint a forgalmi csatorndk koherens szabalyozdsa az utazasi sebesség
tekintetében. Kornyezetbarat személyszallitas a Duna-deltdban valo kozlekedést biztositd
hajoflottanak alacsony Uzemanyag-fogyasztasi ¢és alacsony szennyezésti hajokra vald
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lecserélésével, amelyek alternativ meguajuld energiaforrasokat hasznalnak (kerékparok, evezés
csonakok es elektromos motorok); a turisztikai informécids hélézat fejlesztése, GPS-alapl
alkalmazasok kialakitadsa, amelyek térkepeket, idegenforgalmi Utvonalakat, a Duna-delta
szallasszerkezetét és egyéb hasznos informéciokat tartalmaznak.

9. a harom fejlesztési szint feladatai:

e mikroszint: A célterilet-gazdalkodasi szervezet egyesiti a helyi hatésagokat, a
maganszféra és mas relevans szervezetek képviseldit egy tidiiléhely szintjétdl a
megyei szintig

e mezoszint: A célteriilet-gazdalkodasi szervezet egyesiti a helyi hatésagokat, a
maganszféra és mas relevans szervezetek képviseldit egy tidiiléhely szintjétdl a
megyei szintig

e makroszint: Romania kozponti célterllet-gazdalkodasi szervezete, mely
Osszevonja a regiondlis célterllet-gazdalkodasi szervezeteket, a kozponti
hatésagok képviseldit (az Orszadgos Idegenforgalmi Hatosag, a Regiondlis
Fejlesztési és Kozigazgatasi Minisztérium, a Kornyezetvédelmi Minisztérium, a
Kulturalis Minisztérium, a Tanugyminisztérium, a Kozlekedési Minisztérium, az
Orszagos Statisztikai Hivatal, illetve egyéb turisztikai kutatointézetek képviseldit),
a munkaltatéi szovetségek ¢és egyesiiletek képviseldit, egyéb kapcsolddo
szervezetek képviseldit (promdcios tevékenységet ellatd egyesiiletek, kiillonb6zd
gazdasagi &gazatok szakmai egyesuletei, nem kormanyzati szervek, vedett
természeti teriiletek fenntartdi, a turisztikai oktatds, a felsdoktatds és egyéb
szervezetek képviseloi).

10. Az utazési iroddk fizetésképtelensége miatt a polgarokra gyakorolt negativ hatdsok
megeldzése

Megjelent ugyanakkor az 558/2017-es szamu 2017. augusztus 4-i hatarozat a turisztikai
beruhazasok fejlesztések jovahagyasardl - Idegenforgalmi beruhdzdsok terve és az
idegenforgalmi beruhdzasok tdmogathatdsagi kritériumai, melynek értelmében Hargita megyével
kapcsolatban a kdvetkez6 projekteket javasoltak:

e Tusnadfiirdd — gydgylidiild-komplexum kibdvitése
e A tusnadi hagyomanyos Nadas-fiird6 rehabilitacioja

e T¢li sportok tlizésére alkalmas sportkomplexum kialakitasa a sipalya kozvetlen
kozelében Borszék varosaban

e Egy kalandpark kialakitasa Borszéken
e A borszéki borvizforrasokhoz vald hozzaférési pontok felujitasa és korszertsitése

e A Madarasi-Hargita Képolnasfalu kbzségéeben sipalyak és sifelvond kialakitasa
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e A gyergyoszentmiklosi Szuhard szocialis teriilet rendezése

e Gyilkosto diil6tepelen libegérendszer kialakitisa a Nagy-Cohard csucsra
(Gyergyoszentmiklos)

e SPA-kozpont kialakitasa Gyilkoston (Gyergydszentmiklés)
e Homorddfiirdd iidiilételepének fejlesztése (Szentegyhdza varosa)
e Marosf6 szocialis teruletének fejlesztése (Vaslab)

1.2.4 A REGIONALIS KERET

Hargita megye a Kozponti fejlesztési régiohoz tartozik, ezért a megye idegenforgalmi
jellegi dokumentum még nem Kkerult kidolgozasra, figyelembe vehetjik a 2014-2020-as
idészakra kidolgozott Regiondlis fejlesztési terv idegenforgalomra vonatkozd fejezetét.
Masrészrol a szubszidiarités, a partnerség és a decentralizacio elvei egy alulrdl felfelé szervez6dd
regiondlis stratégiai felépitést mutatnak, amely a régidhoz tartozé megyék stratégidira épdil
(Hargita Megye Fejlesztési Stratégiaja). Jelenleg azonban nem minden megye rendelkezik olyan
stratégiakkal, amelyek 6sszehasonlithatok és integralhatok volndnak egy regionalis stratégidba.
Tekintettel arra, hogy a Kdzponti régid tertleti tervezési egység, nem pedig turisztikai célpont,
nyilvanvald, hogy egy ilyen stratégiat nem is kell kidolgozni, csak esetleg Romania turisztikai
régidinak a regionalis identitason és a torténelmi tartomanyokon alapuld intézményi felépitését
kovetden: Banat, Korosvidék, Mdramaros, Erdély, Bukovina, Moldva, Dobrudzsa, Munténia
(Nagy-Havasalfold) és Olténia. Ezeken belll aztan korulhatarolhaték a helyi, mikroregionalis
sajatossagokon alapul¢ turisztikai alrégiok. Hargita megye a Székelyfold jelent6s részét alkotja:
kulturélis-torténelmi régié, mely sajat identitdssal rendelkezik, és amelyet tdbbségében a
romaniai magyar kisebbség fontos részét képezo székely kozosség lakja. Annak ellenére, hogy a
»Szekely Régio” csupan egy politikai terv a romaniai magyar k6zosség tagjai szamara, a targyi €s
szellemi kulturalis-torténelmi 6rokség, a regiondlis azonossagtudat alapjan Székelyfold olyan
turisztikai stratégiaja alakithaté ki, amely a roman jogszabalyok tiszteletben tartasaval kihasznalja
a régio sajat értékeit, tertleti sajatossagaival pedig beépll az orszag turisztikai kinalataba. Ez a
szempont teljes mértékben megfelel az eurdpai fenntarthatdo fejlodéssel ¢€s kulturalis
sokszinliséggel kapcsolatos europai fejlesztési politikak alapvetd célkitlizésének.

1.3. ATERULETFEJLESZTESI POLITIKA KERETEI

Orszagos szinten az idegenforgalom terén nincsen stratégiai dokumentum, ez pedig
erosen €rezteti hatasat. A turizmus fejlesztését célzo regiondlis €s helyi erdfeszitések azonban
mégis beagyazhatok ¢€s beilleszthetok a regionalis tarsadalmi-gazdasagi fejlodésre és teriileti
tervezésre vonatkozo politikakba.

Romanianak az Eurdpai Uniohoz val6é csatlakozasakor stratégiai dokumentumokat
dolgoztak ki, ilyen példaul a Nemzeti Fejlesztési Terv (PND), amelybol aztan levezetésre keriilt a
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Nemzeti Stratégiai Referenciakeret (CSNR), amelyet a 2014-2020-as iddszakra érvényes Agazati
Operativ Program (POS) és Regionalis Operativ Program (ROP) alkalmaz.

Az idegenforgalmi fejlesztés finanszirozasi programokon keresztiil torténé tamogatasa a
Regionalis Operativ Program szerves részét képezte, amelyet a Megvaldsulési Keretdokumentum
tengelyeit, ami a Nemzeti Fejlesztési Terv és a 2014-2020-as idészakra érvényes Nemzeti
Stratégiai Referenciakeret célkitlizéseivel van 0Osszhangban, ezaltal hozzdjarulva a globalis
célkitlizések, illetve a CSNR specifikus célkitlizéseinek megvaldsitasahoz a Romania és a tobbi
EU-tagallam kozotti fejlettsegi kiilonbségek csokkentésének tekintetében.

= 7=z

Regionalis Operativ Program eldnyben részesiti a lemaradd és a kevésbé fejlett régiokat a
gazdagabb regiokkal szemben. Ugyanakkor kulénds figyelmet forditanak a varosok fenntarthatd
fejlodésének tamogatasara - a potencidlis ndvekedési pélusokra, amelyek hozzajarulhatnak
Romania teriiletének tobb teriiletének fejlodéséhez.

A Regiondlis Operativ Program specifikus célkitiizései

A regionalis fejlesztés altalanos célkitlizéseinek elérése érdekében a Regionalis Operativ
Program stratégiaja a kovetkezd konkrét célkitlizések koré épiil:

e a varosi kozpontok gazdasagi és tarsadalmi szerepének ndvelése egy
tobbkozponti megkozelités révén a régiok kiegyensulyozottabb fejlédésének
Osztonzese érdekében;

e arégiok €s kiilondsen a varosi kdzpontok hozzaférhetdségének javitasa, illetve
azoknak a kornyezd teriiletekhez val6 kapcsolodasa;

e arégiok tarsadalmi infrastruktiraja min6ségének novelése;

e arégidk versenyképességének novelése vallalkozasi helyszinekként;

e az idegenforgalom hozzajarulasanak novelése a régiok fejlesztésében.
A Regionalis Operativ Program (ROP)

A 2014-2020-as idészakra érvényes Regionalis Operativ Program a 2007-2013-as
id6szakra érvényes Regiondlis Operativ Program utdda, és egyike azoknak a programoknak,
amelyeken keresztil Roménia az Eurdpai Regiondlis Fejlesztési Alapbol (ERFA) szarmazd
eurdpai strukturélis és befektetési alapokbol részesiilhet a 2014-2020-as idészakban.

A 2014-2020-as iddszakra érvényes Regionalis Operativ Programot iranyitd hatdsagi
mindségben a Regionalis Fejlesztési és Kozigazgatasi Minisztérium kezeli; a programot 2015.
junius 23-an fogadta el az Eurdpai Bizottsag (EB).

A 2014-2020-as iddszakra érvényes Regionalis Operativ Program altal megcélzott
fejlesztesi sziikségletekre vonatkozé stratégiai elképzelés alapja a romaniai régiok gazdasagi es
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tarsadalmi helyzetének elemzése (a 2014-2020-as Nemzeti Regionalis Fejlesztési Stratégiaban),
amely az alabbi f6 problémak azonositasahoz vezetett:

o Kkutatas-fejlesztés és innovacio: a kutatasi eredmények Kkorlatozott atadasa a piacra és az
innovaci6 alacsony szintli asszimilacioja a vallalatokban

e KKV: a KKV-szektor nem megfelelen fejlett, és ennek negativ hatasa van a regionalis
gazdasag versenyképességére. A KKV-szektor legfontosabb gyenge pontjai a nemzeti
stratégiai programok dokumentumainak értelmében a kovetkezok:

o a vallalkozoi kultdra fejletlensége - ez abban mutatkozik meg, hogy a
vallalkozésok szama minden régidban viszonylag alacsony;

o az j vallalkozasok alacsony szintii ellenallo képesség - az Uj vallalkozasok
2/3-a a megalapitasuk utan elsé évben meg is sziinik;

e energiahatékonysag: fenntarthatatlan energiafogyasztas és nagy megtakaritasi potencial a
kdzinfrastruktdraban, beleértve a nyilvanos éplileteket és a lakdéplleteket is;

e Kkornyezet: a varosi teruletek magas fokl szennyezettsége;

e varosfejlesztés: leromlott, Kkilrllt vagy hasznalaton kivil kertlt tertletek a romaniai
varosokban;

o az OrOkséget képezd erOforrasok: az értékes kulturdlis Orokség alacsony szintl
hasznositasa;

e turizmus: értékes, kiegyensulyozott teriileti eloszlasu turizmus - alternativdja a kevéshé
fejlett/elszigetelt tertiletek Ujjaélesztésének;

o kozuti infrastruktira: az orszag bizonyos teriileteinek alacsony szinti hozzaférhetdsége,
ami csOkkenti azok vonzerejét, és rendkiviil alacsony szintli beruhazasokhoz vezet;

e szocidlis infrastruktira és oktatas: az elmaradott oktatasi, egészsegugyi €s szocialis
szolgéltatasok akadalyozzak a tarsadalmi befogadast és az emberi toke fejlesztését;

e ingatlan-nyilvantartas: az ingatlan-nyilvantartas alacsony szintje, amely befolyasolja a
helyi kdzOsségek tarsadalmi-gazdasagi fejlodésére vonatkozo politikak végrehajtasat;

e adminisztrativ kapacitds: a ROP irdnyitd hatdsdga, a végrehajtdé szervek és a
kedvezményezettek adminisztrativ kapacitdsanak megerdsitése a ROP megfeleld
végrehajtasa érdekében.

Ezeket a cselekvési iranyokat Osszekapcsoltdk az Eurdpai Bizottsdg altal emlitett
stratégiai cselekvési iranyokkal, ami az Europai Strukturalis és Befektetési Alapokbdl az Eurdpai
Regionalis Fejlesztési Alapon keresztiil torténé finanszirozast illeti a 2014-2020 kozotti
1d6szakra:

e Innovacio és kutatas;
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e Digitalis menetrend;
o Kis- és kdzépvallalkozasok (KKV) tamogatésa;
e Alacsony szén-dioxid-kibocsatasu gazdasag.

A 2014-2020-as Regionalis Operativ Program célja a helyi és regiondlis kdzdssegek
gazdasagi versenyképessegének novelése és életkoriilményeinek javitasa az Uzleti kdrnyezet, az
infrastruktra és a szolgaltatdsok fejlesztésenek tamogatdsa révén a régiok fenntarthatd
fejlodésének elérése érdekében, hogy hatékonyan tudjdk kezelni erdéforrasaikat, ¢€s
kihasznalhassak a technologiai fejlodés innovacios lehetdségeit.

Ezek a célkitiizések 11 prioritasi tengely koré szervezddnek (plusz egy technikai
segitségnyujtasi tengely); ezek becsiilt raforditasa 8,25 milliard eurd, amib6l 6,7 milliard eur6 az
EU-nak az Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alapon (ERFA) keresztil nydjtott tamogatasa, mig 1,5
milliard eurd az orszagos hozzajarulas.

1. prioritasi tengely: A technoldgiatadas eldémozditasa
2. prioritési tengely: Kis- és kozépvallalkozasok (KKV) tAmogatasa;

3. prioritasi tengely: Az alacsony szén-dioxid-kibocsatdst gazdasdgra valo atallas
tdmogatasa

4. prioritasi tengely: A fenntarthatd varosfejlesztés timogatasa

5. prioritési tengely: A varosi kornyezet javitasa és a kulturalis 6rokség megoOrzése,
védelme és fenntarthatd hasznositasa

6. prioritasi tengely: A regionalis kdzuti infrastruktura fejlesztése.

7. prioritasi tengely: A helyi gazdasdgok diverzifikélasa az idegenforgalom fenntarthatd
fejlesztésével

8. prioritasi tengely: Az egészségugyi és szocidlis infrastruktira fejlesztése

9. prioritasi tengely: A varosi hatranyos helyzetli kozosségek gazdasagi és tarsadalmi
regeneracidjanak tamogatasa

10. prioritasi tengely: Az oktatasi infrastruktura fejlesztése

11. prioritasi tengely: Az ingatlan-nyilvantartasi és telekkonyvi rendszer féldrajzi
Kiterjesztése

12. prioritasi tengely: Miiszaki segitségnyujtas

A Hargita megyei stratégiai fejlesztés jovoképének és prioritasainak megfogalmazasakor
a ROP-ban figyelembe kell venni a turisztikai fejlesztés prioritasainak felépitéset meg akkor is,
ha ez csak egyike a kiilonb6zé beruhdzasok finanszirozasi lehetdségeinek, masrészt
feltételezhetd, hogy nem minden potencidlis palyazé érdeklddik majd ezen lehetdségek irant,
mert a finanszirozasi folyamat talsdgosan biirokratikusnak és kockazatosnak tlinik a kifizetési
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iitemezés szempontjabol, illetve a megfeleld palyazatok kezdeményezéséhez, kidolgozasahoz és
végrehajtasahoz szikseges adminisztrativ képességek hidnya miatt.

Valészint, hogy a fobb beavatkozasi teriiletekre elkiilonitett pénzeszkdzok elégtelennek
bizonyulnak a régié szamara. A versenyképes turisztikai kindlat kialakitasdhoz szikséges
palydzatok szdma Hargita megyében magasabb lehet, mint amit a ROP 7. tengelyének pénzigyi
kerete lehetévé tesz. Figyelembe kell ugyanakkor venni, hogy Hargita megyének a K&zponti
régié masik 6t megyéjének palyazataival kell versenyeznie: ezek Maros, Kovaszna, Brasso,
Szeben és Fehér megyék. Annak érdekében, hogy pontosabb képet kapjunk a ROP keretében
finanszirozasra keriild palyazatok kozotti versenyrdl, célszeri utalni azokra az orientativ
tevékenységekre, amelyekre elnyerhetd a tamogatds. Az ezzel kapcsolatos részleteket minden
egyes beavatkozasi terllet palyazati dokumentumai tartalmazzék, illetve a Regiondlis Operativ
Program Megvaldsulési Keretdokumentuma.

1.4. HARGITA MEGYE TANACSANAK FELADATKOREI

Hargita Megye Tanécsanak a turizmus terlletén vald6 kompetencidinak és feladatainak
megallapitasa érdekében elsésorban a 755/2001-es torveényben néhany modositéssal elfogadott, a
turisztikai tevékenység szervezésérdl és lebonyolitdsarol Romanidban targya 58/1998. szami
kormanyrendeletre tdmaszkodhatunk, amely az alabbi rendelkezéseket tartalmazza a megyei
tandcsokra vonatkozoéan:

20. cikk

A megyei tanacsoknak, valamint Bukarest Municipium Tanécsanak a kovetkezd feladatai
vannak a turizmust illetden:

e a fobb turisztikai er6forrasok nyilvantartasba vétele;
e aturisztikai vagyon helyi nyilvantartasainak adminisztracidja;

e az éves turisztikai fejlesztési program alapjat képezd turisztikai fejlesztési
javaslatok kidolgozasa;

e aturista Utvonalak és sipalyak jovahagyasaban vald részvétel;
e aturisztikai termékek mindségének ndveléséhez vald hozzajarulas;

e az idegenforgalmi tevékenység figyelése oly mddon, hogy az idegenforgalom
teriiletén tevékenykedd gazdasagi szereplok hozzaférjenek az idegenforgalmi
eréforrasokhoz, figyelembe véve azok értékét €s a rajuk vonatkozd védelmi
normaikat;

e turisztikai informéacids kbzpontok megszervezése az idegenforgalmi helyszineken.
33. cikk
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e azon megyei tanacsok, amelyeknek kozigazgatasi illetékesseégi tertletén
hegyvidéki turisztikai utvonalak és/vagy sipalyak talalhatok, 2003. szeptember 30-
ig megszervezik a megyei ,,hegyiment6” (SALVAMONT) szolgalatot, amely a
hegyvidéki baleset-megel6zési és a balesetet szenvedett személyek mentési
feladatait latja el, és felugyeli megye hegyvidéki turistadtjainak létrehozasat,
karbantartasat és rehabilitaciojat.

e azon helyi tanacsok, amelyeknek kozigazgatasi illetékességi tertletén sipalyak
talalhatok, 2003. szeptember 30-ig megszervezik a megyei ,hegyiment6”
szolgélatot.

Ezek értelmezésében természetesen szamos egyéb jogszabalyra is hivatkozhatunk mind a
turizmus, mind a helyi kdzigazgatas, a regionalis fejlesztés, a terlletrendezés és varostervezés, a
milemlékek védelme és megdrzése stb. terén.

Ezeknek a rendelkezéseknek a felsorolasaval azonban a megyei turizmusfejlesztési
prioritdsok rendszerének fejlesztésérél szolo fejezetre hivatkozhatunk, ahol elkiiloniilnek a
megyei tanacsok tevékenységei azoktdl a projektektdl, ahol a tandcs koordinéciods, esetleg
jévahagyo szerepet tolt be.
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Il. AHARGITA MEGYEI TURIZMUS HELYZETERTEKELESE
2.1. ATURISZTIKAI KERESLET TRENDJEI A VILAGBAN, EUROPABAN ES ROMANIABAN
2.1.1 AZ EUROPAI TURIZMUS MEGATRENDJEI

Az eurdpai szintli turisztikai trendek mind az orszagos, mind a regionalis idegenforgalom
szintjére is hatassal vannak, ezek elemzése éppen ezért nagy fontossaggal bir. Az idegenforgalmi
ipardg a tarsadalom dinamizalasanak folyamataval, a gazdasagi fejlédéssel és a bevételek
novekedesevel van kapcsolatban, mikdzben a kozlekedési eszkdzok és a kommunikacios
eszk6zok korszerlsitése tamogatja annak mitkddését. E tényezok figyelembe vételével az alabbi
trendek azonosithatok:

Az eurdpai turistdk tobbsége vakacids iddszakban utazik, és nyitottabb az olyan
programok és lehetdségek irdnyt, amelyek az aktiv pihenést, esetleg a helyi torténelem, kultura,
épitészet és helyi 6rokség megismerését is magukban foglaljak. Népszerti ugyanakkor bizonyos
érdeklédési teriiletek €és hobbik beépitése az utazdsba, igy a turistdk kiilonb6z6 szabadidds
tevékenysegeken is részt vesznek, mint amilyen példaul a kerékparozas, a gyalogturak stb.

Az o6koturizmus, a vallasi turizmus, a kulturalis és kalandturizmus az idegenforgalom
gyorsan fejlédd formai, melyek révén a turisztikai célpontok egyedi élményeket kindlnak a helyi
lehetdségeknek megfelelden. Az ilyen tipusu turizmus egyre tobb latogatdét vonz, mivel sok
turista Uj célalloméasokat és Uj, kevésbé kiaknazott idegenforgalmi termékeket keres. Ez a
hozzaallas lehetdséget teremt a kevésbé népszerti turisztikai célpontok fejlesztésére is.

A gybdgyaszati turizmus €s a gyogyfiirdok egészségiligyl hatasaik miatt mar a multban is
nagy népszeriiségnek orvendtek. A turistdknak fontos egészségiik megdrzése €s javitdsa, éppen
ezért a verseny és a magas szintli kereslet kielégitése érdekében az ilyen jellegli tidiil6helyek
Eurdpa-szerte minGségi szallashelyeket, ételkinalatot, egészségiigyi szolgaltatasokat ¢és
eljarasokat fejlesztettek ki. Ez a turistak szamara eldnyds, azoknak azonban, akik az ilyen tipusa
turizmus piacéra kivannak belépni, figyelembe kell venniiik azt a tényt, hogy a magas kereslet
kiveteles kérulmenyeket is feltételez, amelyek nélkil a hosszu tava talélés nem lehetséges.

Az lzleti turizmus bdviilése folyamatos, és nem korlatozodik olyan tényezdkre, mint
példaul a teriilet népszertisége, az arszabds vagy a verseny. Az ilyen tipust turizmus még csak
kezdeti fazisban van, hossz( tavl fejlesztése azonban mar a kozeljovében hozzajarulhat az
idegenforgalom teruletéhez.
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e Megfigyelhetd az a tendencia is, hogy a turistak rovidebb ideig tart6 utazasokon vesznek
részt, de egy évben tobbszor, ami eldsegitheti a holtszezonok megsziintetését a szezonon
kivuli ajanlatok formajaban.

e Az iddskori turizmus egyre gyakoribba valik, ami azt jelenti, hogy sok idds személy,
kiilonosen a nyugdijidészak elején, utazni kezd, és a kevésbé népszeri helyekre is
ellatogat. A specialis létesitmények és szolgaltatdsok szamanak emelésével szezontol
fliggetleniil novelhet6 a turistak szama.

e Egyre nagyobb hangsulyt fektetnek a kornyezeti és tarsadalmi kérdésekre, igy a turistak
gyakrabban valasztjdk a nem szennyezett turisztikai célpontokat, elkeriilve a kdrnyezeti
vagy tarsadalmi problémakkal kiizdo teriileteket.

A fenti szempontokat figyelembe véve harom nagy terilet koérvonalazodik: az
egészségligy, a kultdra és a szorakoztatds (hobbi) tertilete. Ezeknek a helyi és/vagy regionalis
szintll turizmustipusokhoz valo kapcsolasa hozzéjarulhat azok fejlesztéséhez.

2.1.2 A ROMANIAI TURISZTIKAI KERESLET TRENDJEI
2.1.2.1 A turistaszam alakulasa 2016 és 2018 kdzott Romaniaban

A turistak szdma fontos mutatéja a turizmus fejlesztésére vonatkozd orszagos szintii
kovetkeztetések megfogalmazéasadnak. A Nemzeti Statisztikai Hivatal adatainak megfeleléen a
2016 és 2018 kozotti idoszakban a romaniai turistaszam a kovetkezd helyzetet mutatja:

8. dbra: A turistaszam alakulédsa 2016 és 2018 k6z6tt Roméaniaban
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Forras: Nemzeti Statisztikai Hivatal

Amint az a 8. abran lathatd, 2016 és 2018 kozott a turistadk szama Romanidban novekvd
tendenciat mutat. 2016-hoz képest 2017-ben a turistak szdma Romaniaban 1.140.824 turistaval
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n6tt (11.002.522 turista 2016-ban, 12.143.346 turista 2017-ben), ami 10,37%-ot tesz ki, 2018-ban
pedig 2017-hez képest ezen mutatd értéke 761.785 turistdval emelkedett (12.143.436 turista
2017-ben, 12.905.131 turista 2018-ban).

A turistdk szdmanak 2016 és 2018 kozotti emelkedd tendencidja hangstlyozza az
idegenforgalom nemzeti szintii fejloddési kapacitasat.

2.1.2.2 A turistak orszagos szintii megoszlasa a turisztikai célpontok szerint

A romaniai f0 turpisztikai célpontok a kovetkezdk: gydgyiidiildhelyek, tengerparti
tdildhelyek, hegyvidékii idiilohelyek, a Duna-delta teriilete, Bukarest és a megyeszékhelyek,
egyeb telepiilések és turisztikai dtvonalak.

A Nemzeti Statisztikai Hivatal adatainak megfelelden a 2016 ¢és 2018 kozotti idészakban
az orszagos turistaszam a kovetkezé megoszlast mutatja:

9. dbra - A turistak orszagos szintli megoszlasa a turisztikai célpontok szerint
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Forrés: Nemzeti Statisztikai Hivatal
Amint az a 9. dbran lathatd, a referencia-id6szak mindharom évében a legnagyobb stllyal
a varosi turisztikai célpontok vannak jelen (Bukarest és a megyeszékhelyek), ezt kovetik az
egyéb telepulések és turisztikai Utvonalak, a hegyvidéki iidiiléhelyek, a tengerparti tidiiléhelyek, a
gyogyiidiilhelyek és a Duna-delta terilete.
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2016-ban az orszagos szintll turistaszdmbol a Bukarestbe és a megyeszékhelyekre latogatd
turistak ardnya 50,56%, az egyeb telepliléseket és turisztikai utvonalakat felkereso turistak aranya
16,27%, a hegyvidéki tdiiléhelyeket felkeresd turistdk aranya 15,89%, a tengerparti
idiilohelyeket felkeresd turistdk aranya 8,88%, a gydgyiidiil6helyeket felkereso turistdk aranya
7,73%, mig a Duna-delta terliletét felkeresé turistak aranya 0,66%.

2017-ban az orszagos szintl turistaszambol a Bukarestbe és a megyeszékhelyekre latogato
turistak aranya 49,35%, az egy¢b telepiiléseket €s turisztikai utvonalakat felkeresd turistdk aranya
16,77%, a hegyvidéki iidiil6helyeket felkeresd turistdk ardnya 16,63%, a tengerparti
idiiléhelyeket felkeresd turistdk aranya 8,65%, a gyogylidiil6helyeket felkeresd turistdk aranya
7,78%, mig a Duna-delta teriiletét felkeres6 turistak aranya 0,83%.

2018-ban az orszagos szintii turistaszambol a Bukarestbe és a megyeszékhelyekre latogatd
turistak aranya 47,88%, az egyéb telepiiléseket €s turisztikai utvonalakat felkereso turistdk aranya
17,15%, a hegyvidéki idilohelyeket felkeresd turistdk aranya 17,18%, a tengerparti
udiiléhelyeket felkereso turistak aranya 8,61%, a gyogyiidiil6helyeket felkeresd turistdk aranya
7,89%, mig a Duna-delta teriiletét felkereso turistak aranya 1,28%.

2016-hoz képest 2017-ben azon turistak szama, akik Bukarestbe és a megyeszékhelyekre
latogattak, 429,660 turistaval nott (5.562.743 turista 2016-ban, 5.992.403 turista 2017-ben), ami
7,72%-0s novekedést jelent, 2018-ban pedig 2017-hez képest ezen mutatd értéke 186.262
turistaval, vagyis 3,11%-kal emelkedett (12.143.436 turista 2017-ben, 6.178.665 turista 2018-
ban).

2016-hoz képest 2017-ben azon turistdk szadma, akik egyéb teleplléseket és
turistautvonalakat kerestek fel, 246,069 turistaval nétt (1.790.082 turista 2016-ban, 2.036.151
turista 2017-ben), ami 13,75%-0s novekedést jelent, 2018-ban pedig 2017-hez képest ezen
mutatd értéke 177.664 turistaval, vagyis 8,73%-kal emelkedett (12.143.436 turista 2017-ben,
2.213.815 turista 2018-ban).

2016-hoz kepest 2017-ben azon turistak szama, akik hegyvidéki idiilohelyeket kerestek
fel, 270,985 turistaval nétt (1.748.157 turista 2016-ban, 2.019.142 turista 2017-ben), ami
15,50%-0s ndvekedést jelent, 2018-ban pedig 2017-hez képest ezen mutatd értéke 2.019.142
turistaval, vagyis 9,80%-kal emelkedett (2.019.142 turista 2017-ben, 2.217.110 turista 2018-ban).

2016-hoz képest 2017-ben azon turistdk szama, akik gyogyiidiildhelyeket kerestek fel,
94.217 turistaval nott (851.040 turista 2016-ban, 945.257 turista 2017-ben), ami 11,07%-0s
novekedést jelent, 2018-ban pedig 2017-hez képest ezen mutatd értéke 73.464 turistaval, vagyis
7,77%-kal emelkedett (945.257 turista 2017-ben, 1.018.721 turista 2018-ban).

2016-hoz képest 2017-ben azon turistak szama, akik gyogyiidiilohelyeket kerestek fel,
94.217 turistaval nétt (851.040 turista 2016-ban, 945.257 turista 2017-ben), ami 11,07%-0s
novekedest jelent, 2018-ban pedig 2017-hez képest ezen mutato értéke 73.464 turistaval, vagyis
7,77%-kal emelkedett (945.257 turista 2017-ben, 1.018.721 turista 2018-ban).
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2016-hoz képest 2017-ben azon turistdk szdma, akik Duna-delta teriletét keresték fel,
27.309 turistaval nétt (73.114 turista 2016-ban, 100.423 turista 2017-ben), ami 37,35%-0s
ndvekedést jelent, 2018-ban pedig 2017-hez képest ezen mutato értéke 65.008 turistaval, vagyis
64,73%-kal emelkedett (100.423 turista 2017-ben, 165,431 turista 2018-ban).

2.1.2.3 A turisték orszagos szintii megoszlasa a szallastipusok szerint

A Romaniaba latogatd turistak altal leginkabb kedvelt szallastipusok 2016 és 2018 kozott
a kovetkezOk: szallodak, ifjusagi szallok (hostelek), apartman-szallodak, motelek, fogadok,
turistavillak, nyaraldk, bungalok, idiiléfalvak, kempingek, pihendhelyek, turistahazak, iskolai és
Ovodai taborok, panzidk, agroturisztikai panzidk, folyami és tengeri hajokon talalhat6 szallasok.

A Nemzeti Statisztikai Hivatal szerint a turistdk orszadgos szintli megoszldsa a
széllastipusok szerint a referenciaidészak mindharom évének vonatkozasaban a kovetkezo:

10. abra A turistak orszagos szintli megoszlasa a szallastipusok szerint 2016-ban
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Forrés: Nemzeti Statisztikai Hivatal
Amint az a 10. abran lathatd, a turistak szallastipusok szerinti megoszlasa orszagos
szinten a 2016-as évben a kovetkezd: szallodak (72,05%), ifjusagi szallok (hostelek) (2,88%),
apartman-szallodak (0,41%), motelek (0,03%), turistavillak (2,98%), nyaraldk (1,07%), bungaldk
(0,24%), tudilofalvak (0,47%), pihendhelyek (0.19%), turistahazak (0,13%), iskolai és dvodai
taborok (0,42%), panziok (9,28%), agroturisztikai panziok (0,01%), valamint folyami és tengeri
hajékon talalhat6 szallasok (0,01%).

11. abra: A turistak orszagos szintli megoszlasa a szallastipusok szerint 2017-ben
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Forras: Nemzeti Statisztikai Hivatal

Amint az a 11. abran lathatd, a turistak szallastipusok szerinti megoszlasa orszagos
szinten a 2017-as évben a kovetkezd: szallodak (70,54%), ifjasagi szallok (hostelek) (3,09%),
apartman-szallodak (0,48%), motelek (0,03%), turistavillak (3,37%), nyaralok (1,13%), bungaldok
(0,27%), udiléfalvak (0,41%), pihendhelyek (0.26%), turistahazak (0,10%), iskolai és ovodai
taborok (0,40%), panzidk (9,53%), agroturisztikai panziok (0,01%), valamint folyami és tengeri
hajokon talalhaté szallasok (0,01%).

12. abra: A turistak orszagos szintli megoszlasa a szallastipusok szerint 2018-ban
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Forras: Nemzeti Statisztikai Hivatal

Amint az a 12. abran lathatd, a turistak szallastipusok szerinti megoszlasa orszagos
szinten a 2018-as évben a kovetkezd: szallodak (69,77%), ifjusagi szallok (hostelek) (2,97%),
apartman-szallodak (0,48%), motelek (0,02%), turistavillak (3,41%), nyaraldk (1,12%), bungalok
(0,31%), udiiléfalvak (0,30%), pihenéhelyek (0.24%), turistahazak (0,13%), iskolai és dvodai
taborok (0,42%), panzidk (9,56%), agroturisztikai panzidk (0,04%), valamint folyami és tengeri
hajokon talalhat6 szallasok (0,01%).

A mobilitdés szempontjat figyelembe véve a 2016-2018-as id6szakban a turistik szama
orszagos szinten a kovetkez6 modon valtozott a leginkabb kedvelt szallashelyek fliggvényében:

4. tablazat A turistak szaméanak alakulasa a leginkabb kedvelt szallashelyek fliggvényében a
2016-2018-as id6szakban:

Létesitmény megnevezése 2016 2017 2018
Széllodak 7.927.540 8.565.979 9.004.486
Ifjuségi szallok (Hostelek) 317.027 374.806 383.696
Apartman-szallodak 45.621 58.804 62.295
Motelek 264.086 251.047 268.310
Fogaddk 3.409 3.928 2.630
Turistavillak 327.824 409.165 440.497
Nyaralok 117.304 136.832 144,182
Bungaldk 26.483 32.196 40.538
Udiiléfalvak 4.588 6.233 4.841
Kempingek 52.043 49.484 38.519
Pihendhelyek 21.082 31.014 30.530
Turistahazak 14.364 12.100 16.350
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Iskolai és dvodai tAborok 46.468 48.213 54.731
Panzidk 1.020.606 1.157.665 1.234.295
Agroturisztikai panziok 813.454 1.004.400 1.173.455
Folyami és tengeri hajokon 623 1.480 5.776
talalhato szallasok

OSSZESEN 11.002.522 12.143.346 12.905.131

Forréds: Nemzeti Statisztikai Hivatal
2017-hoz képest 2016-ban azon turistdk szama, akik orszagos szinten a szélloda
széllastipust valasztottak, 638.439 turistaval nétt (7.927.540 turista 2016-ban, 8.565.979 turista
2017-ben), ami 8,05%-0s novekedést jelent, 2018-ban pedig 2017-hez képest ezen mutato ertéke
438.507 turistaval, vagyis 5,12%-kal emelkedett (12.143.436 turista 2017-ben, 9.004.486 turista
2018-ban).

2016-hoz keépest 2017-ben azon turistak szama, akik orszagos szinten az ifjusagi szallé
(hostel) szallastipust valasztottak, 57.779 turistaval nétt (317.027 turista 2016-ban, 374.806
turista 2017-ben), ami 18,23%-0s novekedést jelent, 2018-ban pedig 2017-hez képest ezen
mutato értéke 8.890 turistaval, vagyis 2,37%-kal emelkedett (374.806 turista 2017-ben, 383.696
turista 2018-ban).

2016-hoz képest 2017-ben azon turistdk szama, akik orszagos szinten az apartman-
szélloda szallastipust valasztottak, 13.183 turistaval, azaz 28,90%-kal nétt (45.621 turista 2016-
ban, 58.804 turista 2017-ben), 2018-ban pedig 2017-hez képest ezen mutatd értéke 3.419
turistaval, vagyis 5,94%-kal emelkedett (58.804 turista 2017-ben, 62.295 turista 2018-ban).

2016-hoz képest 2017-ben azon turistak szama, akik orszagos szinten a motel szallastipust
valasztottdk, 13.039 turistaval, azaz 4,94%-kal csokkent (264.086 turista 2016-ban, 251.047
turista 2017-ben), 2018-ban pedig 2017-hez képest ezen mutatd értéke 17.263 turistaval, vagyis
6,88%-kal nétt (251.047 turista 2017-ben, 268.310 turista 2018-ban).

2016-hoz képest 2017-ben azon turistdk szama, akik orszagos szinten a fogadd
széllastipust valasztottak, 519 turistaval, azaz 15,22%-kal nétt (3.409 turista 2016-ban, 3.928
turista 2017-ben), 2018-ban pedig 2017-hez képest ezen mutatd értéke 1.298 turistaval, vagyis
33,04%-kal csokkent (3.928 turista 2017-ben, 2.630 turista 2018-ban).

2016-hoz képest 2017-ben azon turistdk szama, akik orszagos szinten a turistavilla
széllastipust vélasztottdk, 81.341 turistaval, azaz 24,81%-kal nétt (327.824 turista 2016-ban,
409.165 turista 2017-ben), 2018-ban pedig 2017-hez képest ezen mutato értéke 31.332 turistaval,
vagyis 7,66%-kal emelkedett (409.165 turista 2017-ben, 440.497 turista 2018-ban).

2016-hoz képest 2017-ben azon turistak szama, akik orszagos szinten a nyaralo
széllastipust vélasztottak, 19.528 turistaval, azaz 16,65%-kal nétt (117.304 turista 2016-ban,
136.832 turista 2017-ben), 2018-ban pedig 2017-hez képest ezen mutatd értéke 7.350 turistaval,
vagyis 5,37%-kal emelkedett (136.832 turista 2017-ben, 144.182 turista 2018-ban).

57



&

2016-hoz képest 2017-ben azon turistdk szama, akik orszagos szinten a bungald
szallastipust valasztottak, 5.713 turistaval, azaz 21,57%-kal nétt (26.483 turista 2016-ban, 32.196
turista 2017-ben), 2018-ban pedig 2017-hez képest ezen mutatd értéke 8.342 turistaval, vagyis
25,91%-kal emelkedett (32.196 turista 2017-ben, 40.538 turista 2018-ban).

2016-hoz képest 2017-ben azon turistdk szama, akik orszagos szinten az diiléfalu
szallastipust valasztottak, 1.645 turistaval, azaz 35,85%-kal nétt (4.588 turista 2016-ban, 6.233
turista 2017-ben), 2018-ban pedig 2017-hez képest ezen mutatd értéke 1.392 turistaval, vagyis
22,33%-kal csokkent (6.233 turista 2017-ben, 4.841 turista 2018-ban).

2016-hoz kepest 2017-ben azon turistdk szama, akik orszagos szinten a kemping
széllastipust valasztottak, 2.559 turistaval, azaz 4,92%-kal nétt (52.043 turista 2016-ban, 49.484
turista 2017-ben), 2018-ban pedig 2017-hez képest ezen mutato értéke 10.965 turistaval, vagyis
22,16%-kal csokkent (49.484 turista 2017-ben, 38.519 turista 2018-ban).

2016-hoz képest 2017-ben azon turistak szama, akik orszagos szinten a pihenéhely
széllastipust valasztottak, 9.932 turistaval, azaz 47,11%-kal n6tt (21.082 turista 2016-ban, 31.014
turista 2017-ben), 2018-ban pedig 2017-hez képest ezen mutatd értéke 484 turistaval, vagyis
1,56%-kal csokkent (31.014 turista 2017-ben, 30.530 turista 2018-ban).

2016-hoz képest 2017-ben azon turistak szama, akik orszagos szinten a turistahaz
széllastipust valasztottak, 2.264 turistaval, azaz 15,76%-kal n6tt (14.364 turista 2016-ban, 12.100
turista 2017-ben), 2018-ban pedig 2017-hez képest ezen mutatd értéke 4.250 turistaval, vagyis
35,12%-kal nétt (12.100 turista 2017-ben, 16.350 turista 2018-ban).

2016-hoz képest 2017-ben azon turistdk szdma, akik orszagos szinten az iskolai és 6vodai
tbor szallastipust valasztottak, 1.745 turistival, azaz 3,76%-kal nétt (46.468 turista 2016-ban,
48.213 turista 2017-ben), 2018-ban pedig 2017-hez képest ezen mutatd értéke 6.518 turistaval,
vagyis 13,52%-kal emelkedett (48.213 turista 2017-ben, 54.731 turista 2018-ban).

2016-hoz képest 2017-ben azon turistdk szama, akik orszdgos szinten a panzid
széllastipust valasztottak, 137.059 turistaval, azaz 13,43%-kal nétt (1.020.606 turista 2016-ban,
1.157.665 turista 2017-ben), 2018-ban pedig 2017-hez képest ezen mutatd értéke 76.630
turistaval, vagyis 6,62%-kal emelkedett (1.157.665 turista 2017-ben, 1.234.295 turista 2018-ban).

2016-hoz képest 2017-ben azon turistdk szdma, akik orszagos szinten a agroturisztikai
panzid szallastipust valasztottak, 190.946 turistaval, azaz 23,47%-kal nétt (813.454 turista 2016-
ban, 1.004.400 turista 2017-ben), 2018-ban pedig 2017-hez képest ezen mutatd értéke 169.055
turistaval, vagyis 16,83%-kal emelkedett (1.004.400 turista 2017-ben, 1.173.455 turista 2018-
ban).

2016-hoz képest 2017-ben azon turistak szama, akik orszagos szinten a folyami €és tengeri
hajokon talalhaté szallastipust valasztottak, 857 turistaval, azaz 137,56%-kal nétt (623 turista
2016-ban, 1.480 turista 2017-ben), 2018-ban pedig 2017-hez képest ezen mutato érteke 4.296
turistaval, vagyis 290,27%-kal emelkedett (1.480 turista 2017-ben, 5.776 turista 2018-ban).
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2.1.2.4 A turistak orszagos szintii megoszlasa szarmazasi helyuk szerint

Romania szintjén a turistak szarmazédsa szempontjabdl két tipusu idegenforgalmat
kuldnboztetiink meg: az egyik a belfoldi turizmus, amely azon turistakat foglalja magaban, akik a
Romaénia teruletén talalhatd idegenforgalmi latvanyossagokat latogatjak meg, illetve a kulfoldi
turizmus, amely azon kulfoldi turistdk szamat foglalja magaban, akik a Romania teriletén
talalhat6 idegenforgalmi latvanyossagokat latogatjak meg.

Szarmazasi hely szempontjabol a 2016 és 2018 kozotti idészakban az orszagos
turistaszam a kovetkez0 megoszlast mutatja:

13. abra A turistak orszagos szintli megoszlasa szarmazasi helyiik szerint a 2016—2018-as
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Forras: Nemzeti Statisztikai Hivatal

Amint az a 13. &bran lathatd, 2016 es 2018 kozott Roménidban a hazai turizmus van
talsulyban, amelyben az orszag lakosai vesznek részt, akik az idegenforgalmi latvanyossagok
meglatogatas céljabol az orszag kiillonbozé régidiba és telepiiléseire utaznak. 2016-ban az
orszagos szinten mért turistaszam 77,45%-at romaniai turistak tették ki, 2017-ben ez az arany
77,27%, mig 2018-ban 78,33%.

A kulfoldi turizmus Romaniaban szerény mértékben van jelen, igy az orszagos szinten
mért turistaszdmbdl a kilfoldi turistak ardnya 2016-ban 22,55%, 2017-ben 22,73%, mig 2018-
ban 21,67% volt.

A mobilitds szempontjabol a 2016 és 2018 kozotti iddszakban az orszagos turistaszam a
szarmazas figyelembevételével a kovetkezd megoszlast mutatja:

14. édbra A turistak szdmdnak orszagos szintli megoszlasa szarmazasi helyiik szerint a 2016-2018-
as 1d6szakban
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Amint az a 14. dbran lathat6, 2016 és 2018 kdz6tt az orszéag szintjén mind a belféldi, mind
a kiilfoldi turistak szama novekvoé tendenciat mutat.

2016-hoz képest 2017-ben az orszagos szinten mért belfoldi turistdk szdma 861.568
turistaval, azaz 10,11%-kal nétt (8.521.698 turista 2016-ban, 9.383.266 turista 2017-ben), 2018-
ban pedig 2017-hez képest ezen mutato értéke 725.243 turistaval, vagyis 7,73%-kal emelkedett
(9.383.266 turista 2017-ben, 10.108.509 turista 2018-ban).

2016-hoz képest 2017-ben az orszagos szinten mért kilfoldi turistdk szama 279.256
turistaval, azaz 11,26%-kal n6tt (2.480.824 turista 2016-ban, 2.760.080 turista 2017-ben), 2018-
ban pedig 2017-hez képest ezen mutatd érteke 36.542 turistaval, vagyis 1,32%-kal emelkedett
(2.760.080 turista 2017-ben, 2.796.622 turista 2018-ban).

2.1.2.5 A belfoldi turistak orszagos szinten mért szamanak megoszlasa a turisztikai
célpontok szerinti bontasban

A turisztikai célpont a turizmusfejlesztési trendek Iényeges eleme. A Nemzeti Statisztikai
Hivatal adatainak megfeleléen a 2016 és 2018 kozotti idoszakban az orszagos belfoldi
turistaszdm a kovetkezd megoszlast mutatja a kivalasztott idegenforgalmi célpont szerinti
bontasban:

15. dbra A belfoldi turistdk orszagos szinten meért szamanak megoszlasa a turisztikai célpontok
szerinti bontasban
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Amint az a 15. abran lathatd, a referencia-id6szak mindharom évében a legnagyobb
sullyal a varosi turisztikai célpontok vannak jelen (Bukarest és a megyeszékhelyek), ezt kovetik
az egyéb telepiilések és turisztikai utvonalak, a hegyvidéki Ttdiildhelyek, a tengerparti
udiilohelyek, a gyogyiidiiléhelyek és a Duna-delta terllete.

2016-ban az orszadgos szinten mert belféldi turistak szamanak 9,45%-a a
gyogyudiiléhelyeket latogatta meg, 11,07% tengerparti tidiil6helyeket latogatott meg, 18,37%
hegyvidéki tidiiléhelyekre utazott, 0,65% utazott a Duna-delta terliletére, 42,62% Bukarestet és
egyéb megyeszékhelyeket, mig 17,84% egyéb telepliléseket és turisztikai Utvonalakat latogatott
meg.

2017-ban az orszadgos szinten mert belféldi turistak szamanak 9,55%-a a
gyogyldiildhelyeket latogatta meg, 10,83% tengerparti {lidiildhelyeket latogatott meg, 19,18%
hegyvidéki iidiildhelyekre utazott, 0,81% utazott a Duna-delta teruletére, 41,14% Bukarestet és
egyeb megyeszékhelyeket, mig 18,48% egyéb telepliléseket és turisztikai Utvonalakat latogatott
meg.

2018-ban az orszagos szinten mért belfoldi turistdk szamanak 9,69%-a a
gyogyudiil6helyeket latogatta meg, 10,64% tengerparti tidiiléhelyeket latogatott meg, 19,76%
hegyvidéki tdiil6helyekre utazott, 1,39% utazott a Duna-delta teriiletére, 39,88% Bukarestet és
egyéb megyeszékhelyeket, mig 18,64% egyéb teleplléseket és turisztikai Utvonalakat latogatott
meg.

2016-hoz képest 2017-ben azon belfoldi turistak szama, akik gyogytdiiléhelyeket
kerestek fel, 91.560 turistaval, azaz 11,4%-kal n6tt (804.955 turista 2016-ban, 896.515 turista
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2017-ben), 2018-ban pedig 2017-hez képest ezen mutato értéke 82.728 turistaval, vagyis 7,77%-
kal emelkedett (896.515 turista 2017-ben, 979.243 turista 2018-ban).

2016-hoz képest 2017-ben azon belf6ldi turistak szama, akik tengerparti tidiil6helyeket
kerestek fel, 73.300 turistaval, azaz 7,77%-kal nétt (942.987 turista 2016-ban, 1.016.287 turista
2017-ben), 2018-ban pedig 2017-hez képest ezen mutato értéke 59.757 turistaval, vagyis 5,88%-
kal emelkedett (1.016.287 turista 2017-ben, 1.076.044 turista 2018-ban).

2016-hoz képest 2017-ben azon belf6ldi turistak szama, akik hegyvidéki tidiiléhelyek
kerestek fel, 234.578 turistaval, azaz 14,98%-kal nétt (1.565.562 turista 2016-ban, 1.800.140
turista 2017-ben), 2018-ban pedig 2017-hez képest ezen mutatd értéke 197.672 turistaval, vagyis
10,98%-kal emelkedett (1.800.140 turista 2017-ben, 1.997.812 turista 2018-ban).

2016-hoz képest 2017-ben azon belfoldi turistdk szd&ma, akik a Duna-delta teruletét keresték fel,
20.534 turistaval, azaz 36,83%-kal nétt (55.747 turista 2016-ban, 76.281 turista 2017-ben), 2018-
ban pedig 2017-hez képest ezen mutatd értéke 63.796 turistaval, vagyis 83,63%-kal emelkedett
(76.281 turista 2017-ben, 140.077 turista 2018-ban).

2016-hoz képest 2017-ben azon belfoldi turistdk szama, akik Bukarestet és a
megyeszékhelyeket keresték fel, 227.911 turistaval, azaz 6,27%-kal n6tt (3.632.115 turista 2016-
ban, 3.860.026 turista 2017-ben), 2018-ban pedig 2017-hez képest ezen mutatd érteke 170.875
turistaval, vagyis 4,43%-kal emelkedett (3.860.026 turista 2017-ben, 4.030.901 turista 2018-ban).

2016-hoz képest 2017-ben azon belfoldi turistdk szdma, akik egyéb telepiléseket és
turisztikai Utvonalakat keresték fel, 213.685 turistaval, azaz 14,06%-kal nétt (1.520.332 turista
2016-ban, 1.734.017 turista 2017-ben), 2018-ban pedig 2017-hez képest ezen mutatd értéke
150.415 turistaval, vagyis 8,67%-kal emelkedett (1.734.017 turista 2017-ben, 1.884.432 turista
2018-ban).

2.1.2.6 A kulfoldi turistdk orszagos szinten mért szdmanak megoszlasa a turisztikai
célpontok szerinti bontasban

A turisztikai célpont a turizmusfejlesztési trendek Iényeges eleme. A Nemzeti Statisztikai
Hivatal adatainak megfeleléen a 2016 és 2018 kozotti idészakban az orszagos kiilfoldi
turistaszam a kovetkez6 megoszlast mutatja a kivalasztott idegenforgalmi célpont szerinti
bontashan:

16. abra A kulfoldi turistak orszagos szinten mért szamanak megoszlasa a turisztikai célpontok
szerinti bontasban
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Amint az a 16. abran lathatd, a referencia-id6szak mindharom évében a legnagyobb
sullyal a varosi turisztikai célpontok vannak jelen (Bukarest és a megyeszékhelyek), ezt kdvetik
az egyéb telepiilések és turisztikai utvonalak, a hegyvidéki idil6helyek, a tengerparti
udildhelyek, a gyogyiidiiléhelyek és a Duna-delta terllete.

2016-ban az orszadgos szinten mért Kkilfoldi turistdk szaménak 1,86%-a a
gyogyidiilohelyeket latogatta meg, 1,39% a tengerparti Udiil6helyeket valasztotta, 7,36% a
hegyvidéki tidiiléhelyekre utazott, 0,70% utazott a Duna-delta terliletére, 77,82% Bukarestet és
egyéb megyeszékhelyeket, mig 10,87% egyéb telepliléseket és turisztikai Utvonalakat latogatott
meg.

2017-ban az orszadgos szinten mért kalfoldi turistdk szamanak 1,86%-a a
gyogyldiildhelyeket latogatta meg, 1,22% a tengerparti udiil6helyeket valasztotta, 7,93% a
hegyvidéki iidiildhelyekre utazott, 0,87% utazott a Duna-delta teruletére, 77,26% Bukarestet és
egyeb megyeszékhelyeket, mig 10,95% egyéb telepliléseket és turisztikai Utvonalakat latogatott
meg.

2018-ban az orszagos szinten mért kilfoldi turistdk szaméanak 1,41%-a a
gyogyidiilohelyeket latogatta meg, 1,26% a tengerparti iidiilohelyeket vélasztotta, 7,84% a
hegyvidéki tidiiléhelyekre utazott, 0,91% utazott a Duna-delta teriiletére, 76,80% Bukarestet és
egyéb megyeszékhelyeket, mig 11,78% egyéb telepliléseket és turisztikai Utvonalakat latogatott
meg.
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2016-hoz képest 2017-ben azon kiilfoldi turistak szama, akik gyogytidiil6helyeket
kerestek fel, 2.657 turistaval, azaz 5,77-kal nétt (46.085 turista 2016-ban, 48.742 turista 2017-
ben), 2018-ban pedig 2017-hez képest ezen mutatd értéke 9.264 turistaval, vagyis 19,01%-Kkal
csOkkent (48.742 turista 2017-ben, 39.478 turista 2018-ban).

2016-hoz képest 2017-ben azon kiilfoldi turistdk szama, akik tengerparti tidiil6helyeket
kerestek fel, 716 turistaval, azaz 2,08%-kal csokkent (34.399 turista 2016-ban, 33.683 turista
2017-ben), 2018-ban pedig 2017-hez képest ezen mutatd értéke 1.662 turistaval, vagyis 4,93%-
kal nétt (33.683 turista 2017-ben, 35.345 turista 2018-ban).

2016-hoz képest 2017-ben azon kiilfoldi turistak szama, akik hegyvidéki tidiilléhelyeket
kerestek fel, 36.407 turistaval, azaz 19,94%-kal nétt (182.595 turista 2016-ban, 219.002 turista
2017-ben), 2018-ban pedig 2017-hez képest ezen mutato értéke 296 turistaval, vagyis 0,14%-kal
nott (219.002 turista 2017-ben, 219.298 turista 2018-ban).

2016-hoz képest 2017-ben azon kilfoldi turistak szdma, akik a Duna-delta teriletét
kerestek fel, 6.775 turistaval, azaz 39,01%-kal nétt (17.367 turista 2016-ban, 24.142 turista 2017-
ben), 2018-ban pedig 2017-hez képest ezen mutatd értéke 1.212 turistaval, vagyis 5,02%-Kkal
emelkedett (24.142 turista 2017-ben, 25.354 turista 2018-ban).

2016-hoz képest 2017-ben azon kuilfoldi turistak szama, akik Bukarestet és a
megyeszékhelyeket keresték fel, 201.749 turistaval, azaz 10,45%-kal nétt (1.930.628 turista
2016-ban, 2.132.377 turista 2017-ben), 2018-ban pedig 2017-hez képest ezen mutatd értéke
15.387 turistaval, vagyis 0,72%-kal emelkedett (2.132.377 turista 2017-ben, 201.749 turista
2018-ban).

2016-hoz képest 2017-ben azon kilfoldi turistdk szdma, akik egyeb telepiiléseket és
turisztikai Utvonalakat latogattak meg, 32.384 turistaval, azaz 12,01%-kal nétt (269.750 turista
2016-ban, 302.134 turista 2017-ben), 2018-ban pedig 2017-hez képest ezen mutatd értéke 27.249
turistaval, vagyis 9,02%-kal emelkedett (302.134 turista 2017-ben, 329.383 turista 2018-ban).

2.1.2.7 A belféldi turistak orszagos szinten mért szamanak megoszlasa a szallashelyek
szerinti bontasban

A belfoldi turistdk altal leginkdbb kedvelt szallastipusok 2016 és 2018 kozott a
kovetkezok: szallodak, ifjusagi szallok (hostelek), apartman-szallodak, motelek, fogadok,
turistavillak, nyaralok, bungalok, tdiiléfalvak, kempingek, pihen6helyek, turistahazak, iskolai és
Ovodai taborok, panzidk, agroturisztikai panzidk, folyami és tengeri hajokon talalhato szallasok.

A Nemzeti Statisztikai Hivatal szerint a belfoldi turistdk orszagos szintli megoszlasa a
szallastipusok szerint a referenciaidészak mindharom évének vonatkozasaban a kovetkezo:

17. abra: A belfoldi turistak orszagos szintli megoszlasa a szallastipusok szerint 2016-ban
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Forras: Nemzeti Statisztikai Hivatal

Amint az a 17. abran lathatd, a turistak szallastipusok szerinti megoszlasa orszagos
szinten a 2016-as évben a kovetkezd: szallodak (67,64%), ifjusagi szallok (hostelek) (3,06%),
apartman-szallodak (0,30%), motelek (2,89%), fogadok (0,04%), turistavillak (3,50%), nyaral6k
(1,28%), bungalok (0,29%), idiil6falvak (0,05%), kempingek (0,52%), pihenéhelyek (0,24%),
turistahazak (0,16%), iskolai és Ovodai taborok (0,52%), panziok (10,71%), agroturisztikai
panziok (8,78%), valamint folyami és tengeri hajokon talalhato szallasok (0,01%).

18. abra: A belfoldi turistak orszagos szintii megoszlasa a szallastipusok szerint 2017-ben
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Forras: Nemzeti Statisztikai Hivatal

Amint az a 18. abran lathatd, a turistak szallastipusok szerinti megoszlasa orszagos
szinten a 2017-as évben a kovetkezd: szallodak (66,03%), ifjusagi szallok (hostelek) (3,13%),
apartman-szallodak (0,37%), motelek (2,52%), fogaddk (0,04%), turistavillak (3,99%), nyaralok
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(1,36%), bungaldk (0,32%), udiléfalvak (0,06%), kempingek (0,42%), pihendhelyek (0,32%),
turistahdzak (0,12%), iskolai és Ovodai taborok (0,51%), panziok (11,03%), agroturisztikai
panziok (9,77%), valamint folyami és tengeri hajokon talalhat6 széllasok (0,01%).

19. abra: A belfoldi turistak orszagos szintli megoszlasa a szallastipusok szerint 2018-ban
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Forras: Nemzeti Statisztikai Hivatal

Amint az a 19. abran lathato, a turistdk szallastipusok szerinti megoszlasa orszagos
szinten a 2018-as évben a kovetkezd: szallodak (65,36%), ifjusagi szallok (hostelek) (2,96%),
apartman-szallodak (0,41%), motelek (2,49%), fogadok (0,02%), turistavillak (3,94%), nyaral6k
(1,33%), bungalok (0,38%), tdiil6falvak (0,04%), kempingek (0,30%), pihenéhelyek (0,29%),
turistahazak (0,16%), iskolai és Ovodai taborok (0,53%), panzidk (11,03%), agroturisztikai
panziok (10,72%), valamint folyami és tengeri hajokon talalhaté szallasok (0,05%).

A mobilitas szempontjat figyelembe véve a 2016-2018-as iddszakban a belfoldi turistak
szama orszagos szinten a kovetkez6 modon valtozott a leginkabb kedvelt szallashelyek
fuggvényében:

5. tablazat A belfoldi turistdk szamanak alakulasa a leginkabb kedvelt szallashelyek
fuggvényében a 2016-2018-as idészakban:
Szallashely megnevezése 2016 2017 2018
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Szallodék 5.764.475 6.195.801 6.606.653
Ifjusagi szallok (Hostelek) 260.788 293.593 299.007
Apartman-szallodak 25.754 34.558 41.350
Motelek 246.147 36.588 251.499
Fogaddk 3.227 3.378 2.407
Turistavillak 98.028 374.445 398.301
Nyaralok 109.050 127.350 134.273
Bungaldk 24.816 29.896 38.484
Udiiléfalvak 3.887 5.644 4.217
Kempingek 44,541 39.511 29.954
Pihendhelyek 20.489 30.027 29.709
Turistahazak 13.884 11.537 15.963
Iskolai és 6vodai tdborok 44.705 47.738 53.725
Panziok 912.982 1.035.214 1.114.622
Agroturisztikai panzidk 748.320 917.213 1.083.662
Folyami és tengeri hajokon 605 773 4.683
talalhato szalldsok

OSSZESEN 8.521.698 9.383.266 10.108.509

Forras: Nemzeti Statisztikai Hivatal

2016-hoz képest 2017-ban azon belfoldi turistdk szama, akik orszagos szinten a szalloda
széllastipust valasztottak, 431.326 turistaval, azaz 7,48%-kal nétt (5.764.475 turista 2016-ban,
6.195.801 turista 2017-ben), 2018-ban pedig 2017-hez képest ezen mutatd értéke 410.852
turistaval, vagyis 6,63%-kal emelkedett (6.195.801 turista 2017-ben, 6.606.653 turista 2018-ban).

2016-hoz képest 2017-ben azon belfoldi turistak szama, akik orszagos szinten az ifjusagi
szall6 (hostel) szallastipust valasztottak, 32.805 turistaval, azaz 12,58%-kal nétt (260.788 turista
2016-ban, 293.593 turista 2017-ben), 2018-ban pedig 2017-hez képest ezen mutatd értéke 5.414
turistaval, vagyis 1,84%-kal emelkedett (293.593 turista 2017-ben, 299.007 turista 2018-ban).

2016-hoz képest 2017-ben azon belfoldi turistdk szama, akik orszagos szinten az
apartman-szalloda szallastipust valasztottadk, 8.804 turistaval, azaz 34,18%-kal nétt (25.754
turista 2016-ban, 34.558 turista 2017-ben), 2018-ban pedig 2017-hez képest ezen mutatd értéke
6.792 turistaval, vagyis 19,65%-kal emelkedett (34.558 turista 2017-ben, 41.350 turista 2018-
ban).

2016-hoz képest 2017-ben azon belfoldi turistdk szama, akik orszagos szinten a motel
szallastipust valasztottdk, 9.559 turistaval, azaz 3,88%-kal nétt (246.147 turista 2016-ban,
236.588 turista 2017-ben), 2018-ban pedig 2017-hez képest ezen mutato értéke 14.911 turistaval,
vagyis 6,30%-kal emelkedett (236.588 turista 2017-ben, 251.499 turista 2018-ban).
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2016-hoz képest 2017-ben azon belfoldi turistdk szama, akik orszagos szinten a fogadd
szallastipust valasztottdk, 151 turistaval, azaz 4,68%-kal nétt (3.227 turista 2016-ban, 3.378
turista 2017-ben), 2018-ban pedig 2017-hez képest ezen mutatd értéke 971 turistaval, vagyis
28,74%-kal csokkent (3.378 turista 2017-ben, 2.407 turista 2018-ban).

2016-hoz képest 2017-ben azon belfoldi turistdk szama, akik orszagos szinten a
turistavilla szallastipust valasztottadk, 76.417 turistaval, azaz 25,64%-kal n6tt (298.028 turista
2016-ban, 374.445 turista 2017-ben), 2018-ban pedig 2017-hez képest ezen mutatd értéke 23.856
turistaval, vagyis 6,37%-kal emelkedett (374.445 turista 2017-ben, 398.301 turista 2018-ban).

2016-hoz képest 2017-ben azon belfoldi turistdk szama, akik orszagos szinten a nyaral6
szallastipust vélasztottadk, 18.300 turistaval, azaz 16,78%-kal nétt (109.050 turista 2016-ban,
127.350 turista 2017-ben), 2018-ban pedig 2017-hez képest ezen mutatd értéke 6.923 turistaval,
vagyis 5,44%-kal emelkedett (127.350 turista 2017-ben, 134.273 turista 2018-ban).

2016-hoz képest 2017-ben azon belfoldi turistak szdma, akik orszagos szinten bungald
széllastipust valasztottak, 5.080 turistaval, azaz 20,47%-kal nott (24.816 turista 2016-ban, 29.896
turista 2017-ben), 2018-ban pedig 2017-hez képest ezen mutatd értéke 8.588 turistaval, vagyis
28,73%-kal emelkedett (29.896 turista 2017-ben, 38.484 turista 2018-ban).

2016-hoz képest 2017-ben azon belféldi turistdk szama, akik orszagos szinten az
udiilofalu szallastipust valasztottak, 1.757 turistaval, azaz 45,20%-kal n6tt (3.887 turista 2016-
ban, 5.644 turista 2017-ben), 2018-ban pedig 2017-hez képest ezen mutatd értéke 1.427
turistaval, vagyis 25,28%-kal csokkent (5.644 turista 2017-ben, 4.217 turista 2018-ban).

2016-hoz képest 2017-ben azon belfoldi turistak szama, akik orszagos szinten a kemping
széllastipust valasztottak, 5.030 turistaval, azaz 11,29%-kal csokkent (44.541 turista 2016-ban,
39.511 turista 2017-ben), 2018-ban pedig 2017-hez képest ezen mutatd értéke 9.557 turistaval,
vagyis 24,19%-kal csokkent (39.511 turista 2017-ben, 29.954 turista 2018-ban).

2016-hoz képest 2017-ben azon belfoldi turistdk szama, akik orszagos szinten a
6ihendhely szallastipust valasztottdk, 9.538 turistaval, azaz 46,55%-kal nétt (20.489 turista 2016-
ban, 30.027 turista 2017-ben), 2018-ban pedig 2017-hez képest ezen mutato értéke 318 turistaval,
vagyis 1,06%-kal csokkent (30.027 turista 2017-ben, 29.709 turista 2018-ban).

2016-hoz kepest 2017-ben azon belféldi turistak sz&ma, akik orszagos szinten a turistahaz
széllastipust valasztottak, 2.347 turistaval, azaz 16,90%-kal csokkent (13.884 turista 2016-ban,
11.537 turista 2017-ben), 2018-ban pedig 2017-hez képest ezen mutat6 értéke 4.426 turistaval,
vagyis 38,36%-kal n6tt (11.537 turista 2017-ben, 15.963 turista 2018-ban).

2016-hoz képest 2017-ben azon belféldi turistdk szdma, akik orszagos szinten iskolai és
ovodai tabor szallastipust valasztottak, 3.033 turistaval, azaz 6,78%-kal nétt (44.705 turista 2016-
ban, 47.738 turista 2017-ben), 2018-ban pedig 2017-hez képest ezen mutato értéke 5.987
turistaval, vagyis 12,54%-kal emelkedett (47.738 turista 2017-ben, 53.725 turista 2018-ban).
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2016-hoz képest 2017-ben azon belfoldi turistak sz&ma, akik orszagos szinten a panzid
szallastipust valasztottdk, 122.232 turistaval, azaz 13,39%-kal nétt (912.982 turista 2016-ban,
1.035.214 turista 2017-ben), 2018-ban pedig 2017-hez képest ezen mutatd értéke 79.408
turistaval, vagyis 7,67%-kal emelkedett (1.035.214 turista 2017-ben, 1.114.622 turista 2018-ban).

2016-hoz képest 2017-ben azon belfoldi turistdk szama, akik orszagos szinten az
agroturisztikai panzié szallastipust valasztottdk, 168.893 turistaval, azaz 22,57%-kal nott
(748.320 turista 2016-ban, 917.213 turista 2017-ben), 2018-ban pedig 2017-hez képest ezen
mutatd érteke 166.449 turistaval, vagyis 18,15%-kal emelkedett (917.213 turista 2017-ben,
1.083.662 turista 2018-ban).

2016-hoz képest 2017-ben azon belfoldi turistdk szama, akik orszagos szinten a folyami
és tengeri hajokon talalhat6 széllastipust valasztottak, 168 turistaval, azaz 27,77%-kal nétt (605
turista 2016-ban, turista 2017-ben), 2018-ban pedig 2017-hez képest ezen mutatd értéke 3.910
turistaval, vagyis 505,82%-kal emelkedett (773 turista 2017-ben, 4.683 turista 2018-ban).

2.1.2.8 A kulfoldi turistak orszagos szinten mért szamanak megoszlasa a szallashelyek
szerinti bontasban

A kalfoldi turistdk altal legink&bb kedvelt széllastipusok 2016 és 2018 kozott a
kovetkezok: szallodak, ifjusagi szallok (hostelek), apartman-szallodak, motelek, fogadok,
turistavillak, nyaralok, bungaldk, tidiil6falvak, kempingek, pihendhelyek, turistahdzak, iskolai és
6vodai taborok, panzidk, agroturisztikai panzidk, folyami és tengeri hajokon talalhat6 szallasok.

A Nemzeti Statisztikai Hivatal szerint a kiilfoldi turistdk orszagos szintli megoszlasa a
szallastipusok szerint a referenciaidészak mindharom évének vonatkozéasaban a kovetkezd:

20. abra: A kiilfoldi turistak orszagos szintli megoszlasa a szallastipusok szerint 2016-ban
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Forras: Nemzeti Statisztikai Hivatal
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Amint az a 20. &bran lathatd, a kulfoldi turistdk széllastipusok szerinti megoszlasa
orszagos szinten a 2016-as évben a kovetkezd: szallodak (87,19%), ifjusagi szallok (hostelek)
(2,27%), apartman-széllodak (0,80%), motelek (0,72%), fogaddk (0,01%) turistavillak (1,20%),
nyaralok (0,33%), bungaldk (0,07%), udiiléfalvak (0,30%), kempingek (0,30%), pihendhelyek
(0,02%), turistahazak (0,02%), iskolai és O&vodai taborok (0,07%), panzidk (4,34%),
agroturisztikai panziok (2,63%), valamint folyami és tengeri hajokon talalhatd szallasok
(0,001%).

21. abra: A kiilfoldi turistak orszagos szintli megoszlasa a szallastipusok szerint 2017-ben
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Forras: Nemzeti Statisztikai Hivatal

Amint az a 21. &bran lathatd, a kulfoldi turistdk széllastipusok szerinti megoszlasa
0rszagos szinten a 2017-as évben a kovetkezd: szallodak (85,87%), ifjusagi szallok (hostelek)
(2,94%), apartman-szallodak (0,88%), motelek (0,52%), fogadok (0,02%), turistavillak (1,26%),
nyaralok (0,34%), bungalok (0,08%), tidiiléfalvak (0,02%), kempingek (0,36%), pihendhelyek
(0,04%), turistahdzak (0,02%), iskolai és d&vodai taborok (0,02%), panziok (4,44%),
agroturisztikai panziok (3,16%), valamint folyami és tengeri hajokon talalhat6 szallasok (0,03%).

22. abra: A kiilfoldi turistak orszagos szintli megoszlasa a szallastipusok szerint 2018-ban
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Forras: Nemzeti Statisztikai Hivatal

Amint az a 22. &bran lathatd, a kulfoldi turistdk széllastipusok szerinti megoszlasa
orszagos szinten a 2018-as évben a kovetkezd: szallodak (85,74%), ifjsagi szallok (hostelek)
(3,03%), apartman-szallodéak (0,75%), motelek (0,60%), fogadok (0,01%), turistavillak (1,51%),
nyaralok (0,35%), bungaldk (0,07%), tdiléfalvak (0,02%), kempingek (0,31%), pihenéhelyek
(0,03%), turistahdzak (0,01%), iskolai és d&vodai taborok (0,04%), panziok (4,28%),
agroturisztikai panziok (3,21%), valamint folyami és tengeri hajokon talalhato szallasok (0,04%).

A mobilitas szempontjat figyelembe véve a 2016-2018-as id6szakban a kiilfoldi turistak
szdma orszagos szinten a kovetkezd modon valtozott a leginkdbb kedvelt széllashelyek
fuggvenyében:

6. tAblazat A kulfoldi turistdk szaménak alakulésa a leginkabb kedvelt szallashelyek
fuggvenyében a 2016-2018-as id6szakban:

Szallashely megnevezése 2016 2017 2018

Széllodak 2.163.065 2.370.178 2.397.833
Ifjuségi szallok (Hostelek) 56.239 81.213 84.689
Apartman-szallodak 19.867 24.246 20.945
Motelek 17.939 14.459 16.811
Fogadok 182 550 223
Turistavillak 29.796 34.720 42.196
Nyaralok 8.254 9.482 9.909
Bungaldk 1.667 2.300 2.054
Udiiléfalvak 701 589 624
Kempingek 7.502 9.973 8.565
Pihendhelyek 593 987 821
Turistahazak 480 563 387
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Iskolai és 6vodai tdborok 1.763 475 1.006
Panziok 107.624 122.451 119.673
Agroturisztikai panziok 65.134 87.187 89.793
Folyami és tengeri 18 707 1.093
hajokon talalhatd

szallasok

OSSZESEN 2.480.824 2.760.080 2.796.622

Forras: Nemzeti Statisztikai Hivatal

2017-hoz képest 2016-ban azon kulfoldi turistdk szdma, akik orszagos szinten a szélloda
szallastipust valasztottdk, 207.113 turistaval, azaz 9,57%-kal nétt (2.163.065 turista 2016-ban,
2.370.178 turista 2017-ben), 2018-ban pedig 2017-hez képest ezen mutatd értéke 27.655
turistaval, vagyis 1,17%-kal emelkedett (2.370.178 turista 2017-ben, 2.397.833 turista 2018-ban).

2016-hoz képest 2017-ben azon kulféldi turistak szdma, akik orszagos szinten az ifjlusagi
szallo (hostel) szallastipust valasztottak, 24.974 turistaval, azaz 44,41%-kal nétt (56.239 turista
2016-ban, 81.213 turista 2017-ben), 2018-ban pedig 2017-hez képest ezen mutatd értéke 3.476
turistaval, vagyis 4,28%-kal emelkedett (81.213 turista 2017-ben, 84.689 turista 2018-ban).

2016-hoz képest 2017-ben azon kulféldi turistdk szadma, akik orszagos szinten az
apartman-szalloda szallastipust valasztottdk, 4.379 turistaval, azaz 22,04%-kal nétt (19.867
turista 2016-ban, 24.246 turista 2017-ben), 2018-ban pedig 2017-hez képest ezen mutatd értéke
3.301 turistaval, vagyis 13,61%-kal csokkent (24.246 turista 2017-ben, 20.945 turista 2018-ban).

2016-hoz képest 2017-ben azon kulfoldi turistdk szama, akik orszagos szinten a motel
széllastipust valasztottak, 3.480 turistaval, azaz 19,40%-kal csokkent (17.939 turista 2016-ban,
14.459 turista 2017-ben), 2018-ban pedig 2017-hez képest ezen mutat6 értéke 2.352 turistaval,
vagyis 16,27%-kal n6tt (14.459 turista 2017-ben, 16.811 turista 2018-ban).

2016-hoz képest 2017-ben azon kulfoldi turistdk szdma, akik orszagos szinten a fogad6
széllastipust valasztottak, 368 turistaval, azaz 202,20%-kal nétt (182 turista 2016-ban, 550 turista
2017-ben), 2018-ban pedig 2017-hez képest ezen mutat6 értéke 327 turistaval, vagyis 59,45%-kal
csokkent (550 turista 2017-ben, 223 turista 2018-ban).

2016-hoz képest 2017-ben azon Kkulfoldi turistdk szama, akik orszagos szinten a
turistavilla szallastipust valasztottak, 4.924 turistaval, azaz 16,53%-kal nétt (29.796 turista 2016-
ban, 34.720 turista 2017-ben), 2018-ban pedig 2017-hez képest ezen mutatd értéke 7.476
turistaval, vagyis 21,53%-kal emelkedett (34.720 turista 2017-ben, 42.196 turista 2018-ban).

2016-hoz képest 2017-ben azon kulfoldi turistdk szama, akik orszagos szinten a nyaralo
széllastipust valasztottak, 1.228 turistaval, azaz 14,88%-kal nétt (8.254 turista 2016-ban, 9.482
turista 2017-ben), 2018-ban pedig 2017-hez képest ezen mutatod értéke 427 turistaval, vagyis
4,50%-kal emelkedett (9.482 turista 2017-ben, 9.909 turista 2018-ban).

72



&

2016-hoz képest 2017-ben azon kulfoldi turistdk szédma, akik orszagos szinten a bungald
széllastipust valasztottak, 633 turistaval, azaz 37,97%-kal nétt (1.667 turista 2016-ban, 2.300
turista 2017-ben), 2018-ban pedig 2017-hez képest ezen mutatd értéke 246 turistaval, vagyis
10,70%-kal csokkent (2.300 turista 2017-ben, 2.054 turista 2018-ban).

2016-hoz képest 2017-ben azon kulfoldi turistdk széma, akik orszagos szinten az
udiiléfalu szallastipust valasztottak, 112 turistaval, azaz 15,98%-kal csokkent (701 turista 2016-
ban, 589 turista 2017-ben), 2018-ban pedig 2017-hez képest ezen mutatd értéke 35 turistaval,
vagyis 5,94%-kal nétt (589 turista 2017-ben, 624 turista 2018-ban).

2016-hoz képest 2017-ben azon kilfoldi turistdk szama, akik orszagos szinten a kemping
szallastipust valasztottak, 2.471 turistaval, azaz 32,94%-kal nétt (7.502 turista 2016-ban, 9.973
turista 2017-ben), 2018-ban pedig 2017-hez képest ezen mutatd értéke 1.408 turistaval, vagyis
14,12%-kal n6tt (9.973 turista 2017-ben, 8.565 turista 2018-ban).

2016-hoz képest 2017-ben azon kilfoldi turistdk szama, akik orszagos szinten a
pihendhely szallastipust valasztottak, 394 turistaval, azaz 66,44%-kal n6tt (593 turista 2016-ban,
987 turista 2017-ben), 2018-ban pedig 2017-hez képest ezen mutato ertéke 166 turistaval, vagyis
16,82%-kal csokkent (987 turista 2017-ben, 821 turista 2018-ban).

2016-hoz képest 2017-ben azon kilfoldi turistdk szama, akik orszagos szinten a turistahaz
széllastipust valasztottak, 83 turistaval, azaz 17,29%-kal n6tt (480 turista 2016-ban, 563 turista
2017-ben), 2018-ban pedig 2017-hez képest ezen mutato6 értéke 176 turistaval, vagyis 31,26%-kal
csokkent (563 turista 2017-ben, 387 turista 2018-ban).

2016-hoz képest 2017-ben azon kulfoldi turistdk szdma, akik orszagos szinten az iskolai
és Ovodai tabor szallastipust valasztottak, 1.288 turistaval, azaz 73,06%-kal csokkent (1.763
turista 2016-ban, 475 turista 2017-ben), 2018-ban pedig 2017-hez képest ezen mutato értéke 531
turistaval, vagyis 111,79%-kal emelkedett (475 turista 2017-ben, 1006 turista 2018-ban).

2016-hoz képest 2017-ben azon kulfoéldi turistdk szama, akik orszagos szinten a panzid
széllastipust vélasztottak, 14.827 turistaval, azaz 13,78%-kal nétt (107.624 turista 2016-ban,
122.451 turista 2017-ben), 2018-ban pedig 2017-hez képest ezen mutatd értéke 2.778 turistaval,
vagyis 2,27%-kal csokkent (122.451 turista 2017-ben, 119.673 turista 2018-ban).

2016-hoz képest 2017-ben azon kulfoldi turistdk szama, akik orszagos szinten az
agroturisztikai panzié szallastipust valasztottak, 22.053 turistaval, azaz 33,86%-kal nétt (65.134
turista 2016-ban, 87,187 turista 2017-ben), 2018-ban pedig 2017-hez képest ezen mutatd értéke
2.606 turistaval, vagyis 2,99%-kal emelkedett (87.187 turista 2017-ben, 89.793 turista 2018-ban).

2016-hoz képest 2017-ben azon belfoldi turistak szama, akik orszagos szinten a folyami
és tengeri hajokon talalhato szallastipust valasztottak, 689 turistaval, azaz 3827,78%-kal nétt (18
turista 2016-ban, 707 turista 2017-ben), 2018-ban pedig 2017-hez képest ezen mutato értéke 386
turistaval, vagyis 54,60%-kal emelkedett (707 turista 2017-ben, 1.093 turista 2018-ban).
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2.1.3 AHARGITA MEGYEBEN REGISZTRALT TURISZTIKAI KERESLET ALAKULASA
2.1.3.1. A turistdk szdmanak alakuldsa Hargita megyében

A turistdk szdma fontos mutatdja a turizmus fejlesztésére vonatkozd kovetkeztetések
megfogalmazasanak Hargita megye szintjen. A Nemzeti Statisztikai Hivatal adatainak
megfeleléen a 2016 és 2018 kozotti idészakban Hargita megyei turistaszam a kovetkez6 helyzetet
mutatja:

23. dbra: A turistdk szdméanak alakul&sa Hargita megyében 2016 és 2018 kozott
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Forras: Nemzeti Statisztikai Hivatal
Amint az a 23. abran lathato, 2016 és 2018 kozott a turistak szama Romaniaban novekvo
tendenciat mutat. 2016-hoz képest 2017-ben azon turistak szdma, akik Hargita megyét keresték
fel, 21.812 turistaval nétt (183.725 turista 2016-ban, 205.537 turista 2017-ben), ami 11,87%-0s
novekedest jelent, 2018-ban pedig 2017-hez képest ezen mutaté értéke 15.417 turistaval
emelkedett (205.537 turista 2017-ben, 220.954 turista 2018-ban).

A turistak szamanak 2016 és 2018 kozotti emelkedd tendencidja hangsulyozza az
idegenforgalom Hargita megyei fejlodési kapacitasat.

A Nemzeti Statisztikai Hivatal altal szolgaltatott hivatalos statisztikai adatokon kivil a
Székelyfold Turisztikai Uticél-menedzsment Klaszter altal végzett belsé vizsgalat keretén beliil
megallapitottak, hogy a 2018-ban Hargita megyébe latogatd turistak szama 215.405 volt.

2.1.3.2. A turistédk Hargita megyei megoszlasa a szallastipusok szerint

Hargita megyében a leginkabb kedvelt szallastipusok 2016 és 2018 kozott a kovetkezok
voltak: szallodak, ifjusagi szallok (hostelek), apartman-szallodak, motelek, turistavillak,
nyaralok, bungalok, kempingek, pihendhelyek, turistahdzak, panzidk és agroturisztikai panziok.
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A Nemzeti Statisztikai Hivatal szerint a turistdk Hargita megyei megoszlasa a
széllastipusok szerint a referenciaidészak mindharom évének vonatkozasaban a kovetkezo:

24. dbra: A turistdk Hargita megyei megoszlasa a szallastipusok szerint 2016-ban
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Forras: Nemzeti Statisztikai Hivatal

Amint az a 24. abran lathatd, a turistak szallastipusok szerinti megoszlasa Hargita
megyében a 2016-o0s évben a kovetkez6: szallodak (48,52%), ifjusagi szallok (hostelek) (3,16%),
apartman-szallodak (0%), motelek (1,08%), turistavillak (2,48%), nyaraldk (4,17%), bungalok
(0,02%), kempingek (1,72%), pihendhelyek (0%), turistahazak (0,45%), panziok (19,65%),
valamint agroturisztikai panziok (18,76%).

25. &bra: A turistak Hargita megyei megoszlasa a szallastipusok szerint 2017-ben
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Forras: Nemzeti Statisztikai Hivatal

Amint az a 25. abran lathatd, a turistdk szallastipusok szerinti megoszlasa Hargita
megyében a 2017-os évben a kovetkezd volt: szallodak (48,79%), ifjusagi szallok (hostelek)
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(2,71%), apartman-szallodék (0,75%), motelek (0,78%), turistavillak (2,66%), nyaralok (4,03%),
bungaldk (0,03%), kempingek (1,83%), pihendhelyek (0,01%), turistahazak (0,13%), panzidk
(19,01%), valamint agroturisztikai panziok (19,27%).

26. dbra: A turistdk Hargita megyei megoszlasa a szallastipusok szerint 2018-ban
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Forras: Nemzeti Statisztikai Hivatal

Amint az a 26. abran lathatd, a turistak szallastipusok szerinti megoszlasa Hargita
megyében a 2018-os évben a kovetkez6 volt: szallodak (49,28%), ifjusagi szallok (hostelek)
(2,51%), apartman-szallodak (0,44%), motelek (1,03%), turistavillak (2,98%), nyaralok (3,49%),
bungaldk (0,01%), kempingek (1,31%), pihendhelyek (0,09%), turistahdzak (0,19%), panzidk
(18,61%), valamint agroturisztikai panziok (20,07%).

A mobilitds szempontjat figyelembe véve a 2016-2018-as idészakban a turistak szama
Hargita megyében a kovetkez6 modon valtozott a leginkabb kedvelt szallashelyek fliggvényében:

7. tdblazat A turistdk szamanak alakulasa Hargita megyében a leginkabb kedvelt szallashelyek
fuggvenyében a 2016-2018-as id6szakban:

Létesitmény megnevezése 2016 2017 2018
Széllodak 89.136 100.280 108.878
Ifjusagi szallok (Hostelek) 5.809 5.573 5.535
Apartman-szallodak - 1.535 962
Motelek 1.984 1.596 2.269
Turistavillak 4.552 5.475 6.583
Nyaralok 7.668 8.293 7.713
Bungaldk 37 66 26
Kempingek 3.152 3.763 2.903
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Pihendhelyek - 14 203
Turistahazak 821 261 418
Panzidk 36.094 39.064 41.121
Agroturisztikai panzidk 34.472 39.617 44.343
OSSZESEN 183.725 205.537 220.954

Forras: Nemzeti Statisztikai Hivatal

2016-hoz képest 2017-ben azon turistak szdma, akik Hargita megyében a szélloda
szallastipust valasztottdk, 11.144 turistaval, azaz 12,5%-kal nétt (89.136 turista 2016-ban,
100.280 turista 2017-ben), 2018-ban pedig 2017-hez képest ezen mutatd értéke 8.598 turistaval,
vagyis 8,57%-kal emelkedett (100.280 turista 2017-ben, 108.878 turista 2018-ban).

2016-hoz képest 2017-ben azon turistak szama, akik Hargita megyében az ifjusagi szallo
(hostel) szallastipust valasztottak, 236 turistaval, azaz 4,06%-kal csokkent (5.809 turista 2016-
ban, 5.573 turista 2017-ben), 2018-ban pedig 2017-hez képest ezen mutatd értéke 38 turistaval,
vagyis 0,68%-kal csokkent (5.573 turista 2017-ben, 5.535 turista 2018-ban).

2016-hoz képest 2017-ben azon turistak szdma, akik Hargita megyében az apartman-
szalloda szallastipust valasztottak, 1535 turistaval nétt (0 turista 2016-ban, 1.535 turista 2017-
ben), 2018-ban pedig 2017-hez képest ezen mutatd értéke 573 turistaval, vagyis 37,33%-kal
csokkent (1.535 turista 2017-ben, 962 turista 2018-ban).

2016-hoz képest 2017-ben azon turistdk szdma, akik Hargita megyében a motel
széllastipust valasztottak, 388 turistaval csdkkent (1.984 turista 2016-ban, 1.596 turista 2017-
ben), ami 19,56%-ot jelent, 2018-ban pedig 2017-hez képest ezen mutatd értéke 673 turistaval,
vagyis 42,17%-kal n6tt (1.596 turista 2017-ben, 2.269 turista 2018-ban).

2016-hoz képest 2017-ben azon turistdk szdma, akik Hargita megyében a turistavilla
széllastipust valasztottak, 923 turistaval nott (4.552 turista 2016-ban, 5.475 turista 2017-ben), ami
20,28%-ot jelent, 2018-ban pedig 2017-hez képest ezen mutaté értéke 1108 turistaval, vagyis
20,24%-kal nott (5.475 turista 2017-ben, 6.583 turista 2018-ban).

2016-hoz képest 2017-ben azon turistdk szama, akik Hargita megyében a nyarald
szallastipust valasztottak, 625 turistaval n6tt (7.668 turista 2016-ban, 8.293 turista 2017-ben), ami
8,15%-ot jelent, 2018-ban pedig 2017-hez képest ezen mutatd értéke 580 turistaval, vagyis
6,99%-kal nott (8.293 turista 2017-ben, 7.713 turista 2018-ban).

2016-hoz képest 2017-ben azon turistdk szdma, akik Hargita megyében a bungalo
szallastipust valasztottak, 29 turistaval nétt (37 turista 2016-ban, 66 turista 2017-ben), ami
78,38%-o0t jelent, 2018-ban pedig 2017-hez képest ezen mutatd értéke 40 turistaval, vagyis
60,61%-kal csokkent (66 turista 2017-ben, 26 turista 2018-ban).

2016-hoz képest 2017-ben azon turistak szama, akik Hargita megyében az tudiil6falu
szallastipust valasztottak, 611 turistaval nétt (3.152 turista 2016-ban, 3.763 turista 2017-ben), ami
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19,38%-ot jelent, 2018-ban pedig 2017-hez képest ezen mutatd értéke 860 turistaval, vagyis
22,85%-kal csokkent (3.763 turista 2017-ben, 2.903 turista 2018-ban).

2016-hoz képest 2017-ben azon turistak szama, akik Hargita megyében a pihenéhelyek
szallastipust valasztottak, 14 turistaval nétt (0 turista 2016-ban, 14 turista 2017-ben), 2018-ban
pedig 2017-hez képest ezen mutato érteke 189 turistaval, vagyis 1350%-kal nétt (14 turista 2017-
ben, 203 turista 2018-ban).

2016-hoz képest 2017-ben azon turistdk szama, akik Hargita megyében a turistahaz
széllastipust valasztottak, 560 turistaval csokkent (821 turista 2016-ban, 216 turista 2017-ben),
ami 68,21%-ot jelent, 2018-ban pedig 2017-hez képest ezen mutato értéke 157 turistaval, vagyis
60,15%-kal nétt (261 turista 2017-ben, 418 turista 2018-ban).

2016-hoz képest 2017-ben azon turistdk szama, akik Hargita megyében a panzid
szallastipust valasztottak, 2.970 turistaval nétt (36.094 turista 2016-ban, 39.064 turista 2017-ben),
ami 8,23%-ot jelent, 2018-ban pedig 2017-hez képest ezen mutatd értéke 2.057 turistaval, vagyis
5,27%-kal n6tt (39.064 turista 2017-ben, 41.121 turista 2018-ban).

2016-hoz képest 2017-ben azon turistdk szama, akik Hargita megyében az agroturisztikai
panzié szallastipust valasztottak, 5.145 turistaval nétt (34.472 turista 2016-ban, 39.617 turista
2017-ben), ami 14,93%-ot jelent, 2018-ban pedig 2017-hez képest ezen mutatd értéke 4.726
turistaval, vagyis 11,93%-kal nétt (39.617 turista 2017-ben, 44.343 turista 2018-ban).

A Nemzeti Statisztikai Hivatal altal szolgaltatott hivatalos statisztikai adatokon kivil a
Székelyfold Turisztikai Uticél-menedzsment Klaszter altal végzett belsé vizsgalat a megye
szintjén a kovetkez6 megoszlast mutatja a szallastipusok szerinti szorasban: Szallodak — 50,99%
(109.840 turista), motelek — 1,05% (2.269 turista), turistavillak — 3,06% (6.583 turista), nyaralok
- 3,58% (7713 turista), Panziok — 18,35% (39.528 turista), agroturisztikai panziék — 18,75%
(40.387 turista).

2.1.3.3. A turistak Hargita megyei megoszlasa a szarmazasi helytk szerint

Hargita megyében a turistdk szarmazasa szempontjabdl két tipusu idegenforgalmat
kilonboztetink meg: az egyik a belfoldi turizmus, amely azon belfoldi turistakat foglalja
magaban, akik a Hargita megye teriletén talalhaté idegenforgalmi latvanyossagokat latogatjak
meg, illetve a kilféldi turizmus, amely azon kilféldi turistak szdmaét foglalja magaban, akik a
megye terlletén talalhatd idegenforgalmi latvanyossagokat latogatjak meg.

Szarmazasi hely szempontjabol a 2016 és 2018 kozotti iddszakban a Hargita megyei
turistaszam a kovetkezd megoszlast mutatja:

27. &bra A turistak Hargita megyei megoszlasa szarmazasi helyik szerint a 2016-2018-as
id6szakban
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Amint az a 27. abran lathato, 2016 és 2018 kdzott Hargita megyében a hazai turizmus van
talstlyban, amelyben az orszag lakosai vesznek részt, akik az idegenforgalmi latvanyossagok
meglatogatas céljabdl az orszag kiilonb6z6 régiodiba és telepiiléseire utaznak. A 2016-ban Hargita
megye szintjén mért turistaszdm 77,45%-at belfoldi turistak tették ki, 2017-ben ez az ardny
75,86%, mig 2018-ban 76,41%.

A kilfoldi turizmus Hargita megyében szerény mertékben van jelen, igy az megye
szintjén mért turistaszambol a kalféldi turistak aranya 2016-ban 25,85%, 2017-ben 24,14%, mig
2018-ban 23,59% volt.

A mobilitds szempontjabol a 2016 és 2018 kozotti iddszakban az orszagos turistaszam a

szarmazas figyelembevételével a kdvetkezé megoszlast mutatja:

28. abra A turistdk szdmanak Hargita megye megoszlasa szarmazasi helylik szerint a 2016-2018-
as idOszakban
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Forras: Nemzeti Statisztikai Hivatal

Amint az a 28. &brén lathatd, 2016 és 2018 kdz6tt Hargita megye szintjén mind a belféldi,
mind a kiilfoldi turistak szama névekvo tendenciat mutat.

2016-hoz képest 2017-ben a Hargita megyét meglatogatd belfoldi turistdk szdma 19.674
turistaval, azaz 14,44%-kal nétt (136.240 turista 2016-ban, 155.914 turista 2017-ben), 2018-ban
pedig 2017-hez képest ezen mutatd értéke 12.923 turistaval, vagyis 8,29%-kal emelkedett
(155.914 turista 2017-ben, 168.837 turista 2018-ban).

2016-hoz képest 2017-ben a Hargita megyét meglatogatd kulféldi turistak szama 2.138
turistdval, azaz 4,50%-kal nétt (47.485 turista 2016-ban, 49.623 turista 2017-ben), 2018-ban
pedig 2017-hez képest ezen mutato értéke 2.494 turistaval, vagyis 5,03%-kal emelkedett (49.623
turista 2017-ben, 52.117 turista 2018-ban).

2.1.3.4. A belfdldi turistak Hargita megyei megoszlasa a szallastipusok szerint

Hargita megyében a belfoldi turisték altal leginkébb kedvelt szallastipusok 2016 és 2018
kozott a kovetkezok voltak: szallodak, ifjusagi szallék (hostelek), apartman-szallodak, motelek,
turistavillak, nyaralok, bungalok, kempingek, pihendhelyek, turistahdzak, iskolai és oOvodai
taborok, panzidk és agroturisztikai panziok.

A Nemzeti Statisztikai Hivatal szerint a belfoldi turistak Hargita megyei megoszlasa a
szallastipusok szerint a referenciaidészak mindharom évének vonatkozasaban a kovetkezo:

29. abra A belfoldi turistdk Hargita megyei megoszlasa a szallastipusok szerint 2016-ban
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Forras: Nemzeti Statisztikai Hivatal

Amint az a 29. abran lathato, a belfoldi turistak szallastipusok szerinti megoszlasa Hargita
megyében a 2016-os évben a kovetkezo: szallodak (49,75%), ifjusagi szallok (hostelek) (3,19%),
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apartman-szallodak (0%), motelek (0,09%), turistavillak (2,97%), nyaraldk (3,81%), bungalok
(0,01%), kempingek (1,70%), pihenohelyek (0%), turistahdzak (0,47%), panziok (19,83%),
valamint agroturisztikai panziok (17,37%).

30. abra A belfoldi turistak Hargita megyei megoszlasa a szallastipusok szerint 2017-ben

2017
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Forras: Nemzeti Statisztikai Hivatal

Amint az a 30. abran lathato, a belfoldi turistak szallastipusok szerinti megoszlasa Hargita
megyében a 2017-es évben a kovetkez6: szallodak (49,38%), ifjtisagi szallok (hostelek) (2,81%),
apartman-szallodak (0,88%), motelek (0,89%), turistavillak (3,38%), nyaralok (3,75%), bungalok
(0,02%), kempingek (2,06%), pihenéhelyek (0,01%), turistahdzak (0,10%), panziok (19,45%),
valamint agroturisztikai panziok (17,29%).

31. &bra: A turistak Hargita megyei megoszlasa a szallastipusok szerint 2018-ban
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Amint az a 31. dbran lathato, a belfoldi turistak szallastipusok szerinti megoszlasa Hargita
megyében a 2018-as évben a kovetkez6: szallodak (49,52%), ifjtisagi szallok (hostelek) (2,46%),
apartman-szallodak (0,56%), motelek (1,16%), turistavillak (3,67%), nyaraldk (3,34%), bungaldk
(0%), kempingek (1,29%), pihendhelyek (0,08%), turistahazak (0,13%), panziok (19,51%),
valamint agroturisztikai panziok (18,28%).

A mobilitas szempontjat figyelembe véve a 2016-2018-as id6szakban a kiilfoldi turistak
szdma Hargita megyében a kovetkez6 moddon valtozott a leginkdbb kedvelt szalldshelyek
fliggvenyében:

8. Tablazat: A belfoldi turistak szamanak alakuldsa Hargita megyében a leginkabb kedvelt
széllashelyek fliggvényében a 2016-2018-as idészakban:

Létesitmény megnevezése 2016 2017 2018

Szallodak 67.775 76.987 83.612
Ifjusagi szallok (Hostelek) 4.351 4.377 4.152
Apartman-szallodak - 1.370 943
Motelek 1.223 1.382 1.966
Turistavillak 4.053 5.264 6.197
Nyaral6k 5.186 5.843 5.639
Bungaldk 18 26 -
Kempingek 2.312 3.211 2.180
Pihendhelyek - 14 134
Turistahazak 645 153 223
Panziok 27.017 30.328 32.932
Agroturisztikai panzidk 23.660 26.959 30.859
OSSZESEN 136.240 155.914 168.837
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Forras: Nemzeti Statisztikai Hivatal

2016-hoz képest 2017-ben azon belfoldi turistdk szdma, akik Hargita megyében az
szélloda széllastipust valasztottdk, 9.212 turistaval, azaz 13,59%-kal nétt (67.775 turista 2016-
ban, 76.987 turista 2017-ben), 2018-ban pedig 2017-hez képest ezen mutatd értéke 6.625
turistaval, vagyis 8,61%-kal emelkedett (76.987 turista 2017-ben, 9.212 turista 2018-ban).

2016-hoz képest 2017-ben azon belfoldi turistdk szama, akik Hargita megyében az
ifjusagi szallo (Hostel) szallastipust valasztottak, 26 turistaval, azaz 0,60%-kal novekedett (4.351
turista 2016-ban, 4.377 turista 2017-ben), 2018-ban pedig 2017-hez képest ezen mutatd értéke
255 turistaval, vagyis 5,14%-kal csokkent (4.377 turista 2017-ben, 4.152 turista 2018-ban).

2016-hoz képest 2017-ben azon belfoldi turistdk szdma, akik Hargita megyében az
apartman-szalloda szallastipust valasztottak, 1.370 turistaval nétt (0 turista 2016-ban, 1.370
turista 2017-ben), 2018-ban pedig 2017-hez képest ezen mutatd értéke 427 turistaval, vagyis
31,17%-kal csokkent (1.370 turista 2017-ben, 943 turista 2018-ban).

2016-hoz képest 2017-ben azon belfoldi turistdk szama, akik Hargita megyében a motel
szallastipust valasztottak, 159 turistaval nétt (1.223 turista 2016-ban, 1.382 turista 2017-ben), ami
13%-ot jelent, 2018-ban pedig 2017-hez képest ezen mutatd értéke 584 turistaval, vagyis
42,26%-kal nétt (1.382 turista 2017-ben, 1.966 turista 2018-ban).

2016-hoz képest 2017-ben azon belfdldi turistdk szdma, akik Hargita megyében a
turistavilla szallastipust valasztottak, 1.211 turistaval nétt (4.053 turista 2016-ban, 5.264 turista
2017-ben), ami 29,88%-ot jelent, 2018-ban pedig 2017-hez képest ezen mutatd értéke 933
turistaval, vagyis 17,72%-kal nétt (5.264 turista 2017-ben, 6.197 turista 2018-ban).

2016-hoz képest 2017-ben azon belfoldi turistdk szama, akik Hargita megyében a nyaral6
széllastipust valasztottak, 657 turistaval nott (5.186 turista 2016-ban, 5.843 turista 2017-ben), ami
12,67%-ot jelent, 2018-ban pedig 2017-hez képest ezen mutatd értéke 204 turistaval, vagyis
3,49%-kal csokkent (5.843 turista 2017-ben, 5.639 turista 2018-ban).

2016-hoz képest 2017-ben azon belféldi turistak szama, akik Hargita megyében a bungal6
szallastipust valasztottak, 8 turistaval nétt (18 turista 2016-ban, 26 turista 2017-ben), ami
44,44%-ot jelent, 2018-ban pedig 2017-hez képest ezen mutatd értéke 26 turistaval, vagyis
100%-kal csokkent.

2016-hoz képest 2017-ben azon belfoldi turistdk szdma, akik Hargita megyében a
kemping szallastipust valasztottak, 899 turistaval nétt (2.312 turista 2016-ban, 3.211 turista 2017-
ben), ami 38,88%-ot jelent, 2018-ban pedig 2017-hez képest ezen mutatd értéke 1.031 turistaval,
vagyis 32,11%-kal csokkent (3.211 turista 2017-ben, 2.180 turista 2018-ban).

2016-hoz képest 2017-ben azon belfoldi turistdk szama, akik Hargita megyében a
pihendhelyek szallastipust valasztottak, 14 turistaval nétt (O turista 2016-ban, 14 turista 2017-
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ben), 2018-ban pedig 2017-hez képest ezen mutato érteke 120 turistaval, vagyis 857,14%-kal nott
(14 turista 2017-ben, 134 turista 2018-ban).

2016-hoz képest 2017-ben azon belfoldi turistdk szdma, akik Hargita megyében a
turistahaz szallastipust valasztottak, 492 turistaval csokkent (645 turista 2016-ban, 153 turista
2017-ben), ami 76,28%-ot jelent, 2018-ban pedig 2017-hez képest ezen mutatd értéke 70
turistaval, vagyis 45,75%-kal nétt (153 turista 2017-ben, 233 turista 2018-ban).

2016-hoz képest 2017-ben azon belfoldi turistak szama, akik Hargita megyében a panzio
szallastipust valasztottak, 3.311 turistaval n6tt (27.017 turista 2016-ban, 30.328 turista 2017-ben),
ami 12,26%-ot jelent, 2018-ban pedig 2017-hez képest ezen mutatd értéke 2.604 turistaval,
vagyis 8,59%-kal nétt (30.328 turista 2017-ben, 32.932 turista 2018-ban).

2016-hoz képest 2017-ben azon belfoldi turistdk szdma, akik Hargita megyében az
agroturisztikai panzié szallastipust valasztottak, 3.299 turistaval nétt (23.660 turista 2016-ban,
26.959 turista 2017-ben), ami 13,94%-ot jelent, 2018-ban pedig 2017-hez képest ezen mutato
értéke 3.900 turistaval, vagyis 14,47%-kal n6tt (26.959 turista 2017-ben, 30.859 turista 2018-
ban).

2.1.3.5. A kulfoldi turistak Hargita megyei megoszlasa a szallastipusok szerint

Hargita megyében a kilfoldi turistak altal leginkabb kedvelt szallastipusok 2016 és 2018
kozott a kovetkezok voltak: szallodak, ifjusagi szallok (hostelek), apartman-szallodak, motelek,
turistavillak, nyaralok, bungalok, kempingek, pihenéhelyek, turistahazak, panziok és
agroturisztikai panziok.

A Nemzeti Statisztikai Hivatal szerint a kilfoldi turistdk Hargita megyei megoszlasa a
szallastipusok szerint a referenciaidészak mindharom évének vonatkozasaban a kovetkezd:

32. abra: A kulféldi turistak Hargita megyei megoszlasa a szallastipusok szerint 2016-ban
2016
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Forras: Nemzeti Statisztikai Hivatal
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Amint az a 32. &brén lathatd, a kulfoldi turistak szallastipusok szerinti megoszlasa Hargita
megyében a 2016-0s évben a kovetkez6: szallodak (44,98%), ifjtisagi szallok (hostelek) (3,07%),
apartman-szallodak (0%), motelek (1,60%), turistavillak (1,05%), nyaraldk (5,23%), bungalok
(0,04%), kempingek (1,77%), pihenohelyek (0%), turistahdzak (0,37%), panziok (19,12%),
valamint agroturisztikai panziok (22,77%).

33. abra: A kilfoldi turistdk Hargita megyei megoszlasa a szallastipusok szerint 2017-ben

2017
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Forras: Nemzeti Statisztikai Hivatal

Amint az a 33. abran lathato, a kulfoldi turistak szallastipusok szerinti megoszlasa Hargita
megyében a 2017-es évben a kovetkezé: szallodak (46,94%), ifjisagi szallok (hostelek) (2,41%),
apartman-szallodak (0,33%), motelek (0,43%), turistavillak (0,43%), nyaraldk (4,94%), bungaldk
(0,08%), kempingek (1,11%), pihenéhelyek (0%), turistahdzak (0,22%), panziok (17,60%),
valamint agroturisztikai panziok (22,51%).

34. abra: A kilfoldi turistdk Hargita megyei megoszlasa a szallastipusok szerint 2018-ban
2018
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Forras: Nemzeti Statisztikai Hivatal

Amint az a 34. &brén lathatd, a kulfoldi turistak szallastipusok szerinti megoszlasa Hargita
megyében a 2018-as évben a kovetkez6: szallodak (48,48%), ifjtisagi szallok (hostelek) (2,65%),
apartman-szallodak (0,04%), motelek (0,58%), turistavillak (0,74%), nyaraldk (3,98%), bungaldk
(0,05%), kempingek (1,39%), pihenéhelyek (0,13%), turistahdzak (0,37%), panziok (15,71%),
valamint agroturisztikai panzidk (25,87%).

A mobilitas szempontjat figyelembe véve a 2016-2018-as id6szakban a kiilfoldi turistak
szama Hargita megyében a kovetkez0 moédon valtozott a leginkabb kedvelt szallashelyek
fliggvenyében:

9. tdblazat A kilfoldi turistak szdmanak alakuldsa Hargita megyében a leginkabb kedvelt
széllashelyek fliggvényében a 2016-2018-as iddszakban:

Létesitmény megnevezése 2016 2017 2018
Szallodak 21.361 23.293 25.266
Ifjusagi szallok (Hostelek) 1.458 1.196 1.383
Apartman-széllodak - 165 19
Motelek 761 214 303
Turistavillak 499 211 386
Nyaralok 2.482 2.450 2.074
Bungaldk 19 40 26
Kempingek 840 552 723
Pihendhelyek - - 69
Turistahazak 176 108 195
Panziok 9.077 8.736 8.189
Agroturisztikai panzidk 10.812 12.658 13.484
OSSZESEN 47.485 49.623 52.117

Forras: Nemzeti Statisztikai Hivatal

2016-hoz keépest 2017-ben azon kulfoldi turistdk szama, akik Hargita megyében az
szélloda széllastipust valasztottak, 1.932 turistaval, azaz 9,04%-kal nétt (21.3615 turista 2016-
ban, 23.293 turista 2017-ben), 2018-ban pedig 2017-hez képest ezen mutatd értéke 1.973
turistaval, vagyis 8,47%-kal emelkedett (23.293 turista 2017-ben, 25.266 turista 2018-ban).

2016-hoz kepest 2017-ben azon kulfoldi turistdk szama, akik Hargita megyeben az
ifjusagi szallo (Hostel) szallastipust valasztottak, 262 turistaval, azaz 17,97%-kal csokkent (1.458
turista 2016-ban, 1.196 turista 2017-ben), 2018-ban pedig 2017-hez képest ezen mutato érteke
187 turistaval, vagyis 15,64%-kal n6tt (1.196 turista 2017-ben, 1.383 turista 2018-ban).

2016-hoz képest 2017-ben azon kulfoldi turistdk szama, akik Hargita megyében az
apartman-szalloda szallastipust valasztottak, 165 turistaval nétt (O turista 2016-ban, 165 turista
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2017-ben), 2018-ban pedig 2017-hez képest ezen mutato6 értéke 146 turistaval, vagyis 88,48%-kal
csokkent (165 turista 2017-ben, 19 turista 2018-ban).

2016-hoz képest 2017-ben azon kilfoldi turistak szdma, akik Hargita megyében a motel
szallastipust valasztottak, 547 turistaval csokkent (761 turista 2016-ban, 214 turista 2017-ben),
ami 71,88%-ot jelent, 2018-ban pedig 2017-hez képest ezen mutato értéke 89 turistaval, vagyis
41,59%-kal nétt (214 turista 2017-ben, 303 turista 2018-ban).

2016-hoz képest 2017-ben azon kulfoldi turistak szama, akik Hargita megyében a
turistavilla szallastipust valasztottak, 288 turistaval csokkent (499 turista 2016-ban, 211 turista
2017-ben), ami 57,72%-ot jelent, 2018-ban pedig 2017-hez képest ezen mutatd értéke 175
turistaval, vagyis 82,94%-kal nétt (211 turista 2017-ben, 386 turista 2018-ban).

2016-hoz képest 2017-ben azon kulfoldi turistdk szdma, akik Hargita megyében a nyaral6
szallastipust valasztottak, 32 turistaval csokkent (2.482 turista 2016-ban, 2.450 turista 2017-ben),
ami 1,29%-ot jelent, 2018-ban pedig 2017-hez képest ezen mutatd értéke 376 turistaval, vagyis
15,35%-kal csokkent (2.450 turista 2017-ben, 2.074 turista 2018-ban).

2016-hoz képest 2017-ben azon kulfoldi turistak szama, akik Hargita megyében a bungald
széllastipust valasztottak, 21 turistaval nétt (19 turista 2016-ban, 40 turista 2017-ben), ami
110,53%-ot jelent, 2018-ban pedig 2017-hez képest ezen mutaté értéke 14 turistaval, vagyis
35%-kal csokkent (40 turista 2017-ben, 26 turista 2018-ban).

2016-hoz képest 2017-ben azon kulfoldi turistdk szdma, akik Hargita megyében a
kemping szallastipust valasztottadk, 288 turistaval csokkent (840 turista 2016-ban, 552 turista
2017-ben), ami 34,29%-ot jelent, 2018-ban pedig 2017-hez képest ezen mutatd értéke 171
turistaval, vagyis 30,98%-kal nétt (552 turista 2017-ben, 723 turista 2018-ban).

2018-ban 2017-hez képest azon kulfoldi turistdk szama,akik Hargita megyében a
pihendhely szallastipust valasztottak, 14 turistaval nétt (0 turista 2017-ben, 69 turista 2018-ban).

2016-hoz képest 2017-ben azon kulfoldi turistdk szdma, akik Hargita megyében a
turistahaz szallastipust valasztottadk, 68 turistaval csokkent (176 turista 2016-ban, 108 turista
2017-ben), ami 38,64%-ot jelent, 2018-ban pedig 2017-hez képest ezen mutatd értéke 87
turistaval, vagyis 80,56%-kal nétt (108 turista 2017-ben, 195 turista 2018-ban).

2016-hoz képest 2017-ben azon kilfoldi turistak szdma, akik Hargita megyében a panzid
széllastipust valasztottak, 341 turistaval csokkent (9.077 turista 2016-ban, 8.736 turista 2017-
ben), ami 3,76%-ot jelent, 2018-ban pedig 2017-hez képest ezen mutatd értéke 547 turistaval,
vagyis 6,26%-kal csokkent (8.736 turista 2017-ben, 8.189 turista 2018-ban).

2016-hoz képest 2017-ben azon kulfoldi turistdk szama, akik Hargita megyében az
agroturisztikai panzio szallastipust valasztottak, 1.486 turistaval nétt (10.812 turista 2016-ban,
12.658 turista 2017-ben), ami 17,07%-ot jelent, 2018-ban pedig 2017-hez képest ezen mutatd
értéke 826 turistaval, vagyis 6,53%-kal n6tt (12.658 turista 2017-ben, 13.484 turista 2018-ban).
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2.2 AHARGITA MEGYEI TURISZTIKAI KINALAT TRENDJEI
2.2.1 LATVANYOSSAGOK ES EROFORRASOK, A MENEDZSMENTTEL KAPCSOLATOS KERDESEK
A turizmus formainak bemutatasa Hargita megye szintjén

Hargita megyében az eréforrasok mind a természeti, mind az antropogén (ember altal
Iétrehozott) kdrnyezet szintjén azonosithatok. Ennek értelmében egy adott terllet értékét és
lathatosagat nagymértékben annak képe, megjelenése adja, de jelentds a vele érintkezésbe kertild
személyre gyakorolt benyomasa is.

Az eréforrasokat oly modon kell népszeriisiteni és reklamozni, hogy minél tobb latogatot
vonzzanak.

A latvanyossagok mindazokat a tényezdket foglaljak magukban, amelyek befolyassal
vannak a latogatdk6zonség azon dontéseire, hogy a helyszinre utazzanak, ugyanakkor pedig arra
0sztonzik Oket, hogy a veliik kapcsolatos informaciokat felderitsék és megismerjék.

Minél inkabb népszertsitett, latogatott és kedvelt egy helyszin, annal inkabb valik a
latogatok &ltal keresett izgalmas latvanyossagga.

A vonzer0 szamszerUsithetd, értéke kifejezi a teriilet turisztikai vonzerejét. Esetiinkben a
megfigyelt terllet egy 6nall6 kbzigazgatasi egység: Hargita megye.

A megye latvanyossdgai mindazon erdforrdsok ¢és szolgéltatisok Osszességével
hatarozhatok meg, amelyek a teriiletre vonzzak a turistakat, illetve arra késztetik 6ket, hogy
atutazdsuk soran megalljanak és részesiiljenek a helyi élményekbdl vagy a kindlt
szolgéltatasokbol.

Ez e-turizmus modszerét egyre gyakrabban alkalmazzak, ezért azt a latogatas egyik
formajanak kell tekinteni. A latvanyossagok teljes mértében az eréforrasokra épiilnek, amelyek
jellegiiknek megfeleléen két nagy csoportra oszthatok: ezek a természeti turisztikai eréforrasok,
illetve az ember altal Iétrehozott turisztikai eréforrasok.

A természeti turisztikai erdforrdsok

Bizonyitott tény, hogy a turistak talnyomo tébbsége haboritatlan, természetes latképet
vagy természeti elemeket szeretne megcsodalni, olyanokat, amelyeken az emberi beavatkozasnak
csak legaprobb és legjelentektelenebb formai azonosithatok. Az ilyen jellegii egyedi helyszinek
(pl. hegyek, szorosok, szurdokok, barlangok, rezervatumok stbh.) eléréséhez, azok
megcsodalasdhoz vagy meglatogatasahoz sziikség van az optimalis megoldasok felkutatasara,
amik lehetdvé teszik az ilyen teriiletekhez valé hozzaférést. Az adott helyszinek koruli
tajrendezés magadban foglalta az 6svények, a megkozelitést szolgald utak kiépitését, a pihend-
vagy kiszolgalopontok kialakitdsat, a teret tehat modositottak, ami akar a latkép jelentds
megvaltozasahoz is vezetett. Ezeket a modositasokat azonban minimalisra kell csdkkenteni az
egyensulyi helyzet fenntartdsdnak érdekében, amely védi €s megérzi a tdj csodalatos elemeit az
elkovetkezd generaciok részére is.
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A turisztikai tevékenység szempontjabol fontos természeti erdforrdsok fo kategoridi:
domborzat, vizrajz, éghajlat és biodiverzitas.

A domborzat vonzerejét képezd erdforrdasok

A domborzat a latogatdk szdmara a legjelentdsebb eréforrds, €s minden tajképi vonzerd
alapjat képezi. A domborzati formak sokfélesége, azok latvanya, tajképi értéke egyértelmii
fontossagu a turisztikai létesitmények szempontjabol is azok domborzati, kdzettani, tektonikus
felépitése, valamint az egyéb alakito tényezokkel valo kapcsolata szempontjabol.

A domborzat és a termeszeti kdrnyezet egyeb elemei, mint példaul a vizrajz, az éghajlat és
a novenyzet kolcsondsen tamogatjak egymast. Egymasra gyakorolt hatdsuk kdlcsonds, a
domborzat vonzerejét noveli az egyéb elemek hangsulyos jelenléte.

A domborzati formak sokfélesége, azok komplexitasa hozzajarul a tajképnek mindenki
szamara vonzova tételéhez. A domborzati formak sziik térbe vald csoportosuldsa kiilonleges
tajképek kialakitasat eredményezi, és ezzel is ndveli azok értékét.

Az ilyen formdk kozott megemlitenddk a lejtok, a gerincek, a hagok, a szorosok, a
vizmosasok, a szurdokok, a vizesések, a kraterek és vulkani kdpok, a volgyek, a dolindk, a
viznyeldk, a barlangok, a meanderek stb.

Az ilyen formak tarsulasabol 1étrejovo tarsuldsok kapcsan megemlitenddk a jégkorszaki, a
vulkanikus eredetli domborzati elemek, a mészkd-alapu és soképzédmények turisztikai
potencialja.

A jégkorszaki eredetli domborzati elemek struktirdja, kézettani és felépitése, valamint az
alakito tényezdkkel valo kapcsolata kovetkeztében a t) jelentds tajképi potenciallal rendelkezik.

A hegyvidéki régiok altal nyuljtott valtozatos tdjak, az alakzatok kozotti kontrasztok
kilénleges személyiséget kdlcsondznek, és hozzajarulnak a tjkép vonzerejéhez.

A jég éaltal alakitott domborzat a négy jégkorszak tevékenységének eredménye, azok
kozil is leginkabb az utolso kettéé (Riss, Wurm), amelyek soran a korkoros és volgyi gleccserek
alakitottak ki a Karpatok legmagasabb régioit. A taj jelenlegi formaja a gleccserek erdzidjanak
koszonhetd.

A legszebb és leglatvanyosabb domborzati formak kozé tartoznak a tébbnyire piramis
formaju, kétezer méternél magasabb hegycsicsok: a Kelemen-havasok, amelynek csucsai a
korkoros gleccserek folott maradtak, Hargita megye egyetlen olyan hegységét képezik, amely
meghaladja a kétezer méteres tengerszint feletti magassagot; az alpesi gerincek, amelyek a
pleisztocén kori jégerdzid tevékenységének kovetkeztében alakultak ki a hegycsucsok mindkét
oldalan, sziik, toredezett gerinceket eredményezve; a korkords gleccserek a gleccser-taj alapvetd
morfoldgiai elemei, szerkezetlilk komplex és Kiterjedt.

A hegylabat jelentds sziklaképzddmények jellemzik, amelyek el6tt gleccsertavak is
megtalalhatok.
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A megye északi részén a taj lenyligoz6 aspektusat a Kelemen-havasok csucsai altal kinalt
sokszinliség adja. Ezek bar vulkanikus eredetiick, magassaguk miatt nem mentesiltek a jég
formalo hatasatol, amelyeket habar késobb a felszini erdzid folyamatai is alakitottak, mégis maig
magukon viselik a jégkorszak nyomait.

A Rekettyés-csucs alatti glacialis eredeti Jézer t6 magan viseli a jégkorszak jellegzetes
nyomait, bar a volgyek képe idével atalakult.

A Neogén vulkani kitorései jelentOs szerepet jatszanak a vulkanikus domborzat turisztikai
potencialjanak meghatarozasaban.

Ezek a kitorések lelegzetallitdé domborzati formékat hoztak létre: kratereket, kalderakat,
amelyeket a magas cstcsok korkoros elhelyezkedése is hangsulyoz.

Itt emlitjiik meg a 10 km atmérdjii Kelemen-kalderat, melyet a kovetkezd cstcsok
vesznek korbe: Veres-k6, a Tamo, a Rekettyés-csucs, a Vajda-csucs, a Kelemen-forras-csucs és a
Cserbiikk. A létrehozott kép egy hatalmas, nyilt amfiteadtrum, amely északra, a Haita-volgy felé
nyit. Az oszlopcsoportok néhol még ma is azonosithatok a fiiggéleges falakon, amelyeket az
exogén tényezok alakitottak ki.

A megye északi részén jol korvonalazodo, toredezett, nagyméreti kraterek talalhatok,
amelyeket magas, korkoros csucsok hangsulyoznak.

A Fancsal-Oreghegy hegységek 13 kilométeres kalderaja részlegesen maradt fenn. Ez a
Szaka-hegyben folytatddnak, ahol jé allapotban maradt fenn egy krater, aztan a Solymos- és
Csomad-hegységben.

A Hargita hegyvonulataban északrol délre haladva tiz vulkani kip azonosithatd. Ezek
koziil a leginkabb lenylig6z6 az 1800 métert is meghaladé Hargita-kup, melyet a VVargyas-patak
volgye zar le. Ezt kdveti a Lucs-kup, amelynek kalderajaban egy t6zeglap alakult ki ugyanazzal a
megnevezéssel.

A Hargita hegyvonulatanak délkeleti részén a Nagy-Csomad hegytombje talalhatd, két
iker kraterrel, amelyek egyikében megtalalhatd Romania egyetlen vulkanikus tava, a Szent Anna-
t0. Ez az orszag egyik legteljesebben fennmaradt kratere. A hegytdmb ikerkratere a hegység
kdzvetlen kozelében talalhatd, ebben a Mohos-t6zeglap helyezkedik el.

A vulkanikus kapok nyugati felén vulkanikus platokat talalunk, amelyek 1épcsdzetesen
ereszkednek az Erdelyi-medence irdnyaba.

A Hargita vulkanikus fennsikjan kisebb medencék azonosithatdk, mint példaul a Kiruly
vagy a Képolnas, amelyek ugyanakkor jelentds asvanyviz-lel6helyek.

A mészkd alapu domborzati egységek turisztikai potencialjat elsdsorban a sokféle
alalkzatok megléte jelenti, amely egy er6s eroziés folyamat eredménye, ugyanakkor
Osszefiiggésben all egy erdteljes tektonikdval, valamint a szén-dioxiddal telitett viz mészkdre
gyakorolt kémiai hatasaval.
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A hegyi tajkép ezen lenyligoz6 domborzati formajanak a részét képezi a sok érdekes,
latvanyos formaji mély volgy, a fiiggdleges falak, a szirtek és vizesések.

A magasabb részekben kialakult, jol meghatarozott formdkkal rendelkezd, nagyméreti,
széles kiterjedésti cstucsok, mint példaul az Egyes-ké, Ocsém-tetd bevonzzik és szépségiikkel
elkapraztatjak a térségen athalado latogatok nagy részét.

Viszonylag kis Kiterjedése ellenére a Nagy-Hagymas-hegység kiemelt szerepet kap a
megye vonzerejének meghatarozasaban.

A Békas- és a Kis-Békas-szoros, illetve mellékfolydik vadregényes képet nydjtanak,
ezaltal pedig egyedi emlékekkel ajandékozzak meg azokat a turistakat, akik ugy déntenek, hogy
felkeresik Oket. A 7,5 km hosszsagu patak mellékvizeivel, a Sugo-patakkal, a Juhok-patakkal, a
Szuhérd-patakkal, a Kupéas-patakkal, a Lapossal, valamint a Likassal egyiitt sziikk volgyeket vés a
mészkd-hegyekbe, azok hosszanti lejtdin torések, tobb szaz méteres meredek falak és magas
sziklak jonnek 1étre (Oltarko, Torcsvar, Fekete-torony, Béardos-ko, Orks stb.), valamint szamos
szirt.

A negativ domborzati formak, melyek koziil megemlitend6k a dolindk és a dolinak
egyuttesei, amelyek Kkizarolag mészkoves felileteken alakulnak ki, kisebb medencék és
zsombolyok forméjaban, igen latvanyos képzddményekként jelennek meg, akéarcsak a valodi
tolcsérek, amelyek révén a felszini viz a fold alatti rendszerekbe kerdl.

A terlileten talalhat6 barlangok foldalatti Uregekként jelennek meg, és csak ritkan haladjak
meg a néhany szdz métert. Turisztikai potencidlként a barlangok nagy vonzerdvel birnak, hiszen
felkeltik a latogatok érdeklddését. Mindez annak koszonhetd, hogy nemcsak lenyligozéek, hanem
a meglepetés erejével hatnak, és magukkal ragadjak a felfedezni vagyd latogatdkat.

A terileten taldlhatd legismertebb barlangok: Sugo-barlang, a Sugd-patak voélgyében
talalhato, jol kiépitett és karbantartott Hovirag-barlang, a Barddc-patak volgyében talalhaté Lang-
barlang és Bardoc-barlang.

A turistakat megcsodalhatjak a sztalagmitokat, sztalagtitokat, az oszlopokat, a parietalis
aramlasokat stb.

A tobbi barlang is hasonloan lenyiligdz6 és pozitiv hatast gyakorol a tajrdl alkotott
0sszképre még akkor is, ha a mérete nem annyira impozans.

A cseppkovek mellett ezek az endokarsztikus formak akér fosszilis gleccsereknek is
helyet adhatnak. Ezen a ponton fontos megemliteni a barlangi medve (Ursus speleus)
csontvazanak a felfedezését, vagy egyéb kisebb emlésokét, példaul a Sugo-barlangban.

A kiilonboz6 differencialt keménységli szikldkon athaladd viz latvanyos szakaszok
kialakulasahoz vezetett, amelyek komplex fiziologiaval rendelkeznek, a szurdokok és a szorosok
szlik szakaszait, tovabba nagy, sima részeket alkotnak, amelyek hegyk6zi medencéket képeznek
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(Gyergyoi-medence, Felcsiki-medence, Bélbori-medence, Borszéki-medence, Gyimesi-medence
és Kaszoni-medence).

Mindezek hozzajarulnak a volgyek és szurdokok turisztikai potenciéljanak noveléséhez.

Ezek mellett megemlithetjik a szorosokat is, amelyek nagy potenciéllal rendelkeznek a
turistdk bevonzédsanak tekintetében. Ezeket eltérd hosszusagu sziik és mély volgyek alkotjak.
Fobb jellemzdik a kis szélesség (csak néhany tiz méter), meredek lejték, amelyeket gyakran
hosszanti bel6goé meredélyek szakitanak meg.

Ezek monoklinalis folyamat soran vagy gytirédéssel jottek létre.

Esetlinkben a szorosok kialakulasa egy mennyezet beomlasanak lehet a kovetkezménye,
igy pedig a folyami szkaszok megnyiltak, és hozzaférést biztositanak méas struktirakhoz, mint
példaul a ndvényzet, barlangok, zsombolyok, vizmosasok.

A Békas-szoros és a Gyilkos-to a leglatvanyosabb képvisel6je a természeti értékek ezen

=77

35. dbra: Békéas-szoros
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Forras: https://visithafqhita.com/

36. dbra: Gyilkos-t6
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Ezek egy 8 km hossz( szakaszon helyezkednek el, és gyakorlatilag az orszag egyik
legismertebb ilyen jellegii tajegységét alkotjak, hisz egy korszerl, konnyen megkozelithetd, a
Karpatokon ativel6 utvonalon talalhatok. A legsziikebb szakaszok a Pokol-torka részen
helyezkednek el, ahol 300-350 méteres meredek falak talalhatok, tovabba gyakran eldfordulnak
szirtek és belogd meredélyek. Szamos hegyi 6svény talalhatd ezen a teriileten. A belfoldi és
kiilfoldi hegymaszokra egyarant nagy vonzerével hat a komyék (Orké a Pokol-torkanal,
Augusztus 23. mészout, Sziklatornyok utja, Elefantcsont-torony utja, Miivészet-repedés,
Szurdok-ko repedés stb.).

A szorosok szakaszanak a kialakulasa a nagyobb vizhéldzatok tevékenységének az
eredménye. Ezek igen mélyek, és rendkiviil hosszu teriileteket fednek le. Itt a szlikebb részek a
szakaszokat is magukban foglaljak, ezeket pedig a kisebb tektonikus-erézids vagy eripogenetikus
eredetli medencék kovetik.

A fentiek mintajara a Fels6-Olt esetében a Felcsiki-medence kijaratanal az Olt 5 km
hosszan belevag a Tusnadnal talalhat6 szurdokba, a Piricske és Nagy-Csomad andezitsziklaiba.

A szurdok két hegységének, valamint a gydgyhatasu szénhidrogénes termal vizeknek a
jelenléte szamos itt talalhatd tidiilokdzpont 1étrehozasat alapozta meg, ezek kozil az orszagos
fontossagu Tusnadfiirdd emlithetd elsdként.

A megye legfontosabb voélgyei: : a Maros és az Olt volgye, a Kis- és Nagykiikiill6 volgye,
Korond volgye, Bélbornal a Beszterce volgye, Készon volgye, Ditro volgye stb.
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Ezen volgyek mentén valosul meg a megyéhez valdo hozzaférés, itt taldlhatok a jelentdsebb
kommunikécids és kozlekedési utvonalak (vasuti, kdzuti és légi kozlekedés). Ezek egyaréant
birnak orszagos és helyi fontossaggal.

A sbkarszt-domborzat potencialja

A sokarszt alkotta domborzat rendkivil valtozatos, hiszen az egyik legkénnyebben oldodo
kbzet, ezért latvanyos, valtozatos formakat alakit ki. Az oldddasi folyamat kdvetkeztében
ezeknek az alakzatoknak az ¢lettartama meglehetésen kicsi. Kialakulhatnak karrmezok,
viznyeldk, mélyedések, aknak, hidak, arkadok vagy akar barlangok is.

A hires Parajdi-sohat és S6-szoros lenyligoz6 méretekkel rendelkezik gyokerei koriilbeliil
harom kilométer mélységben taldlhatok, atmérdje 1,8 kilométer. A teriilet geologiai
rezervatumnak szamit, ahol a S6-szoroson athaladé Korond patak kilonleges alakzatokat vaj a
tajba. Mivel a s6 ebben az esetben a felszinen talélhat6, a csapadékviz egyedi formakat és sos
forrasokat alakit ki. A térség jol kiépitett, rendezett turadtvonallal rendelkezik. Amiatt, hogy a
hegy belsejében megtalalhato a parajdi sobanya, a taj lenyiig6z6 jellegérél nem szabad
megfeledkezni.

Az éghajlati és bioklimatikus potencidl

A térség éghajlati jellegzetességeit, amely jotékonyhatassal vannak az €l szervezetre, a
turistak egészségére és kozérzetére, tobb tényezd is befolyasolja: a domborzat f6 alakzatai, a
foldrajzi elhelyezkedése, a t4j szerkezetének részletei (pl. a hegyoldalak elhelyezkedése, azok
lejtése és form4ja), valamint a ndvénytakard (a névényzet és a fauna).

A bioklimatikus hatasu éghajlati tényezok koziil kiemelendd a hdmérséklet, a csapadék, a
paratartalom, a széljaras, a légkor 6sszetétele, a nap sugarzasa stb. Mindezek meghatarozzak az
adott tertilet, régié vagy akér {diilléhely vonzerejének legfontosabb jellegzetességeit, ¢és
megéllapitjak, hogy megfelelnek-e az éghajlati terdpia, a kezelés, a relaxacios és szabadidds
tevékenységek stb. megszervezésére. Az éghajlati terdpia meghatirozdsdban alapvetd
fontossaguak a dinamikus (a széljaras), a termikus és a vizhaztartdsi (a levegd paratartalma)
tényezok.

Bioklimatikus mutatok

Az aeroterapia (légzéskira) az egyik leggyakrabban alkalmazott kezelési modszerként
ismert, azonban ahhoz, hogy a szervezetre fokozott hatést fejthessen ki, bizonyos feltételek
meglétére van sziikség, mint amilyen a megfeleld hdfaktor, illetve az aeroionizaci6. Ezt a faktort
az un. tényleges egyenértékii hémérséklet (TEH) hatidrozza meg, amelynek megfeleléen a
szervezet hdérzete a paratartalom és a Iégmozgas egyiittes eredménye (Teodoreanu Elena, 1984).

A hdkomfort-indexnek megfeleléen a termikus komfort érzése akkor kovetkezik be,
amikor az emberi test nem veszit és nem is kap hét. Ez az allapot bizonyos, az ember altal a
levegd felmelegedése, a levegd paratartalma €s a légaramlatok hatasa kovetkeztében ténylegesen
érzékelt hoémérséklethatarok kozott lehetséges (tényleges egyenértékii  homérséklet).
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Hoékomfortrol 16,8°C és 20,6°C kozott talalhato TEH esetén beszélhetlink, 16,8°C alatt hideg
miatti termikus diszkomfortrol, 20,6°C folott meleg miatti termikus diszkomfortrdl beszélhetlink.

Az idegenforgalmi tevékenységek tobbségét, azok maximalis potencialjat nagyban
befolyasolja a hdkomforttal jellemezhetd napok szama. A termikus komforttal jellemezhetd
napok hegyvidéken, a tengerszint feletti legfeljebb 1.500 m magasan junius és szeptember kdzott
fordulnak eld; dombvidéken és hegyvidéki medencékben ezek szdma és az el6forduldsi idoszaka
né (aprilis-oktober).

A gyogyidiilohelyeken alkalmazott aeroterapia (légfiirdd) sokféle tipusu lehet: hideg,
mérsékelten hideg, hiivos, meleg, forrd, k6zombds, statikus, enyhén dinamikus, kdzepesen
dinamikus, fokozottan dinamikus, szaraz, enyhén széraz, nedves, fokozottan nedves. Ezeket az
eljarasokat természetesen személyre szabottan alkalmazzak, figyelembe véve az egészségi
allapotot, illetve az egyes betegekre vonatkozd terdpids javallatokat és ellenjavallatokat.
Figyelembe veszik ugyanakkor a bor felszinére gyakorolt stressz mértékét is, amely a szervezet
hészabalyozasi mechanizmusait segiti.

Jelentds a tiidO szintjén mérhetd stressz is, ami a 1égzést befolyasolja, azaz az oxigén
felvételét és a szén-dioxid kibocsatasat. Erre kozvetlen hatassal van a levegé paratartalma, amely,
ha magas, irritalja a légutak nyalkahartyajat. Masrészt a paratartalom hianya kiszaradashoz vezet,
foleg téli idoszakban.

Azt, hogy az éghajlat mennyire veszi igénybe a szervezetet, a bioklimatikus stressz
mutatja, ami a bor felszinét, illetve a tiidot érd stressz egyiittese. Minél kisebb az értéke, annal
pihentetObb és tisztabb egy régio.

A turizmus klima index egy masik bioklimatikus mutatd, amelyet Romania esetében
Farcas I. és munkatarsai szamoltak ki a Klausse R. és Gerault A. altal javasolt képlet alapjan;
I=(S+T-5D)/5, ahol az I a turizmus klima index, az S a napsiités id6tartama oraban kifejezve, a T
az atlaghdmérséklet, a D a csapadékos orak 0sszege, ha figyelembe vessziik, hogy egy 6ranyi esd
5 Oranyi napsiitésnek felel meg. Ennek az indexnek megfelelden a hegyvidéki régiokban a
turizmusnak leginkabb kedvezd 1ddszak julius €s szeptember koz¢é tehetd. Ez az iddszak hosszabb
a fennsikokon, illetve a megye nyugati, Karpatokon kivli térségein.

Az aeroionizacid szintén fontos fizioterapias tényezd, amely a 1égkorben talalhatd pozitiv
vagy negativ ionok talsulyara vonatkozik.

A negativ ionok jelenléte a hegyvidéki tudiiléhelyeken pozitiv hatassal van az olyan
betegségek kezelésére, mint a bronchiéalis asztma, a reuma, a magas vérnyomas, a neurozis vagy a
tulterheltség. A legtobb {iidiiléhely ionkoncentracids értéke 1.400 ion/cm3. Borszéken tehat
negativ ionizacio allapithatd meg, Tusnadfiird6 esetében a helyzet unipolaris-kiegyenlitett, ami az
ionok két kategoriajat illeti.

Klimatikus gyogyaszat
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Az emberi szervezet egészségi allapotat gyakran befolyasoljak az éghajlati viszonyok és
azok Osszetevoi, igy tehat terdpids eszkozként hasznalhatok bizonyos betegségek kezelésére és
enyhitésére.

Az ilyen tipusu kezelést két formaban lehet alkalmazni: az egyik a meteoroterapia, a
masik a klimaterapia vagy klimatikus gyogyaszat. Az elsé kevésbé veszi igénybe a szervezetet,
hiszen otthoni kornyezetben is végezhetd, mig a masodik, a klimaterapia olyan kdrnyezetben és
éghajlati kortiilmények k6zott alkalmazando, amelyek eltérnek a szarmazasi helyt6l, hogy ezzel is
0sztonozze vagy csokkentse a neuralis, endokrin és vegetativ tevékenyseget.

Hargita megye turisztikai iidiilohelyeinek bioklimatikus potencidlja

A Hargita megyei referencia-idiiléhelyek 500 és 1350 méter tengerszint feletti
magassagban talalhatok, igy a kis- és kdzepes hegyek, valamint az intra- és szubmontan
dombsagok és medencék bioklimajahoz tartoznak. A hegyvidékek bioklimaja a pozitiv, illetve
negativ domborzati formak esetében eltéré.

A pozitiv domborzati formak koéz¢ tartoznak a fennsikok, lejtdk, csicsok, amelyeket hideg
¢s nedves klima, gyakori felhds6dés, de relativ hosszan tartd napsiités is jellemez. A negativ
domborzati formék kozé sorolhatok a medencék, volgyek, amelyek kontinentalisabb jellemzokkel
irhatok le, nyaron erdteljes napsiitéssel, a sz¢&Itdl és a csapadéktol védettek, télen pedig gyakori a
homérsékleti inverzid, melyet kodképzddés kisér. 1.400 m alatt a termikus komfortérzet
elsésorban a napos és védett teriileteken jelentkezik.

Marosfon a bioklimatikus stressz 0sszértéke 43, a bort érd stressz értéke 13, a tiidot éro
stresszé pedig 30. Gyilkosto esetében ezek az értékek 50, 15, illetve 35; a turizmus klima index
54, illetve 55 a két tidiil6hely esetében.

A szervezetet tonizald, nyugtatd, stimuldlé bioklimdnak koszonhetéen a marosfoi
idiiléhely olyan problémak kezelése esetén javallott, mint az ideggyengeség, egészségkarosodas,
fizikai és szellemi talterhelés, labadozas, angolkdr és gyerekkori ndvekedési zavar stb.

A Gyilkost6é {idilohely hasonld jellemvonasokkal rendelkezik, tonizalo, stimuldlo
hegyvidéeki bioklimaval, hideg telekkel és hiivos nyarakkal, €s kiilonboz6 betegségek enyhitésére
és kezelésére javallott.

A termikus szempontbol pihentetd honapok mindkét tidiildhely esetében majustol
oktdberig tartanak. A leginkabb kiegyensulyozott hdnapok a majus, a szeptember és az oktdber, a
Gyilkost6 esetében még az aprilis is.

A Gyilkosto tdiiléhelyhez hasonléoan a Gyimesekben, 800 méter tengerszint feletti
magassagban talalhatd Sotétpatak is tonizalo, stimulalo, illetve nyugtatd bioklimaval rendelkezik.
Hargitafiird6 és a Csikszentimrei Biidosfiird6 felkeresése sziv-érrendszeri, valamint az ahhoz
kapcsolodd betegségek esetén javasolt (ideggyengeség, reumés betegségek, foglalkozasi
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megbetegedések). Ebben az esetben a tonizal6 bioklima kiegészill a mofettakkal, a vasas,
hidrogén-karbonatos és szénsavas asvanyvizekkel.

A hegyk6zi medencékben talalhato iidiiléhelyek Tusnadfiirddvel hasonlithatok Gssze, bar
vannak kilénbségek a foldrajzi fekvésiikben: mig Tusnadfiirdé az azonos nevii hegyszorosban
fekszik, addig az emlitett {diil6helyek (Zsogodfiirdd, Csikdanfalva, Madicsa-fiirdo,
Gyergydremete, Maroshéviz) északabbra, nyitottabb helyen talalhatok, egyrészt a Hargita és a
Gorgeényi havasok keleti lejtdjén, masrészt az Olt és a Maros teraszain. Ezeket az tidiil6helyeket
nyugtatd bioklima jellemzi, mig a terapids tényezoket kiegészitik az asvanyvizek, néhol a
mofettak jotékony hatasai.

Homorddfiird6 tiilevelit erdében talalhatd (terpenikus/gyantas aeroszolok), szénsavas,
hidrogén-karbonatos, natriumos, kalciumos, magnéziumos, vasas, hipotdnias asvanyvizekben
gazdag teriileten, ezért emésztorendszeri, mdj- és bélrendszeri, 1€gzdszervi és endokrin jellegi
megbetegedésekre, illetve ideggyengeség esetén javallott.

Pihentetd bioklimat talalunk Parajdon is, ami 580 méter tengerszint feletti magassagban
helyezkedik el, lombhullaté fakkal boritott dombokkal korulvéve, a dombkdzi medencékre
jellemzé klimaval. Itt megtalalhato a felsé 1éguti betegségek kezelésében hasznalt sos bioklima.
A dombvidék tobbi lidiiléhelye nem annyira bioklimatikus tulajdonsagai, hanem gydgyfiirdoi
miatt kiemelkedd.

A turisztikai tevékenységek szempontjabol a térség klimajanak masik fontos jellemzéje a
h6 mennyisége és a tartds hotakaro. Kijelenthet6 tehat, hogy Hargita megye jelentds potenciallal
rendelkezik. A magasabb hegyvidéki teriileteken, kiillondsen az északi lejtok esetében, ahol a
topografiai koriilmények ezt lehetdvé teszik, siteriiletek is kialakithatok. Nagy népszertiségnek
orvendenek a Hargitafiirdon talalhato sipalyak, illetve a két kisebb palya a Kossuth-sziklanal.
Mindegyik esetében sifelvon6 miikddik, a palyak altalaban decembertdl aprilisig hasznalhatok.

A leginkabb a fiatalok altal igen kedvelt tdiiléhelyen, Marosfon, ahol a hotakaro
iddtartama valamivel rovidebb (decembertél marcius végéig, idOnként daprilis elejéig
hasznélhatd), a siterliletek az észak-hargitai Gréces-tet6 (1121 m) és Rekettyés-csucs (1153 m)
északi lejt6in talalhatok. A Maros turisztikai forrasdhoz kozel talalhato egy Kisebb palya
sifelvondval, melynek szintkilonbsége kb. 100 méter.

A Gyilkosto tidiil6hely koézelében miikodik a Napsugar sipalya, ami a Nagy-Cohard
csucsarol (1504 m) indul.

A maroshévizi Mogyoros sipalya korszerli palyanak szamit, ami drotkotélpalyas
felvonorendszerrel, éjszakai vilagitassal, a turistak kiszolgalasara alkalmas egységekkel, valamint
sifelszerelés-kolcsonzével van ellatva. Teljes hossza 1450 m, és két palyabol all: az egyik 1000 m
hosszl, enyhébb, igy a kezdok részére alkalmas, a masik 450 méter hosszu, kdzepes nehézseégl,
¢s a halado sieldk szamara van kialakitva. A Gyergyocsomafalvi sipalyat, amely 1129 méteres
tengerszint feletti magassagbol, a Csomafalvi-Délhegyr6l (1654m) indul, 838 méter hosszu, 2
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szakaszbol all, és drotkotélpalyas sifelvondval van felszerelve, igen kedvelik a turistak. A
Bucsin-hagon atvezetd Gt mentén tobb, drotkotélpalyas felvondrendszerrel ellatott sipalyat is
kialakitottak.

Az alpesi sielésen kivil a kevesbé meredek teriileteket sifutdsra, sitdrakra, illetve
pihentetd lovasszanozésra is lehet hasznalni. Ezek a szolgéltatdsok elsdsorban a faluturizmust
kiszolgalo teriileteken elérhetok.

A vizféldrajzi potencial nagyban hozzajarul a Hargita megye vonzerejének ndveléséhez.

A megye turisztikai kinalatdnak sokfélesége abbol is adddik, hogy tulnyomoreszt
hegyvidéki terlleten fekszik, gazdag forrasokkal és vizkészletekkel rendelkezik, amelyek nem
csak létfenntartd szerepet toltenek be, de egyértelmiien novelik a tdj szépségét, és hozzajarulnak
annak turisztikai vonzerejéhez. A felszin alatti vagy felszini vizek meghatarozzak a Hargita
teriiletére jellemzd turizmus bizonyos tipusait és formait. Az asvanyvizforrasok gydgyhatasuak, a
tovidékek keletkezésliknek, a viz fizikai vagy kémiai tulajdonsdgainak kdszonhetden fontos taji,
vizgyogyaszati vagy rekreacios értéket képviselnek. Szamos szénsavas, alacsony, kbzepes €s
magas hdmérsékletli dsvanyvizforras talalhat6 a teriileten (a Tusnadfiirdéi dsvanyvizek 64°C-0s
hémérsékleten és gazdag dsvanytartalommal tornek a felszinre).

Mindez alatamasztja azt, hogy Hargita megye az orszag leggazdagabb asvanyviz-
lel6helye, amely eldsegitette tobb fiirdd és gyogyiidiillohely megjelenését is.

A tovidékek erdforrdsai
Hargita megye tovidékei keletkezésik fliggvényében tobb kategoridba sorolhatok.

Kiemelend6 a természetes tavakban rejlé potencidl. Kialakuldsuk szempontjabol
elkilonulnek a gleccsertavak (a Jézer-td6 a Kelemen-havasokban, ami kb. 2000 méteres
tengerszint feletti magassagban, a Kelemen-havasok Rekettyés-csicsa alatt talalhato).

crer

Ezek kozll nagy fontossagl az orszagos szinten is egyedi Szent Anna-td, ami a Nagy-Csomad
kraterében fekszik, és Tusnadfiird6 iranyabol gyalogszerrel is megkdzelithetd.

Ez az egyetlen vulkanikus eredetii t6 Délkelet-Eurdpaban, ami egy krater mélyén fekszik.
A 9.800 éves feltoltddési folyamat nagyon felgyorsult. Az elmult években a t6 legmélyebb pontja
a felére csokkent. A tavat csak az esOviz taplalja; els6 szdmu ellensége az ember, illetve az
emberi tevékenyseg.

A t6 felllete mintegy 20 hektar, legnagyobb mélysége 6,3 méter. Az elvégzett kutatdsok
és mérések kovetkeztében kiderilt, hogy a to legmélyebb pontja 1909-ben 8,3 méter volt, 1971-
ben 7,2, mig 1999-ben elérte a 6,3 méteres mélységet. A té felszine is csokkent, a part
tézegesedése kovetkeztében jelenleg 20 hektar.

Az elmult 10.000 évben a Szent Anna-td6 a mocsarosodasi iddszakon is keresztiilment,
amit az tamaszt ala, hogy a t6 és a mocsar kozotti szakasz nem linearis.
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A jovbében a t6 a Mohoshoz, az ikerkraterben fekvd tohoz (oligotréf mocsar) hasonld
allapotba juthat, amelyet az er6zidé megnyitott, és a Veres-patakon keresztil lecsapolodik.

A természetes torlasz altal létrehozott tavak kdzil orszégos szinten a leglatvanyosabb
példakent a Gyilkos-t6 emlithet6. Ez a teriilet turisztikai latvanyossagga valt, és a parton talalhato
idiilotelepen a turistdk fogaddsara alkalmas infrastruktirdk kialakitdsa céljabol jelentds
beruhazasok torténtek.

A t6 vonzza a csOnakazas szerelmeseit, a Hagymas sziklai pedig lehetévé tesznek
barmilyen nehézségi szintli sziklamaszast mind a Gyilkos-t0 kornyékén, mind a Békas szorosban,
valamint a Kis-Békas szurdokban és a Laposban (Gyilkos, Csiki-Blkk, Maria-k6, Szurdok,
Bardoc, Oltarkd, Kis-Cohard), illetve a kijel6lt turistautak is latogathatok.

A gyors patakokon keletkezett vizeséseken a sport és a kalandturizmus egyik 0j forméjara,
a kanyoningra nyilik lehetdség.

Az idegenforgalmi vonzerd szempontjabol fontos, hogy ezen a teriileten kevésbé ismert
sOs vizil tavak is talalhatok, amelyek hozzéjarulnak egy 0j iidiildhelyiség fejlodéséhez.

Az ember altal Iétrehozott tavak ugyancsak fontosak a latogatok szamara. Ezek nagyon jol
illeszkednek a hegyvidéki tajba. Bar 1960 utdn keletkeztek, mind gazdasagi, mind
idegenforgalmi fontossaguk jelentds.

Megemlitendok a Zetelaki és Csikszépvizi gyujtotavak, amelyek 1j idegenforgalmi
térségként is milkodhetnek, ahol 0 turisztikai létesitmények alakithatok ki, mint példaul
magannyaralok, turisztikai és agroturisztikai panziok. Fontos megemliteni a 3 hektar feliilet(i és 3
méter mélységii reprezentativ Csukas-tavat is, amely sok turistadt vonz (a tavat gondozzék és
karbantartjak), igy Tusnadfiird6 biiszkeségévé valt.

Asvanyviz-forrasok és turisztikai potenciéljuk

Az asvanyviz-forrasok szempontjabol Romaénia egyik leggazdagabb vidéke Hargita
megye. A régid dsvanyvizeinek részletes vizsgalata kovetkeztében hét alapvetd hidrokémiai tipus
kiilonithet6 el: a bikarbonatos-szénsavas, a vasas, a karbonatozott, a kénes, a szulfatos, a kloridos
tipus, valamint a ritkabb, de kilonleges gyogyhatasu dsvanyvizek csoportja.

Szamos gyogyfiirdd esetén hasonld hidrokémiai jellemvonéasokkal rendelkez6 forrasokat
vagy forrascsoportokat taldlhatunk, az éasvanyvizek tipusa a bikarbonatos-szénsavas, ami a
posztvulkéani jelenségek, a szén-dioxid elszabadulasanak kozvetlen kovetkezménye, és
meghataroz6 jellemzéje a Kelemen-Harghita gazfeltorésekben gazdag térségének.

A vasas asvanyvizeket gyogyhatisuk miatt mind belsd, mind kiils6 kezelések soran
alkalmazzak, akarcsak a fent emlitett tobbi asvanyviztipust.

A teriileten kénes és szulfatos, oligomineralis kénes, s6s kénes és magnézium-kalcium-
szulfidos asvanyvizek is megtalalhatok. Kisebb ardnyban szénsavas dsvanyvizek is fellelhetok.
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Egyéb gyogyitasi szempontbol érdekes és turisztikailag vonzé tényez6k a radioaktiv
elemeket tartalmazé vizek, mely tulajdonsaguk a vulkani szubsztrdtumbdl sz&rmazo
radonkibocsatdsnak koszonhetd. Ennek megfeleléen megkiilonboztethetiink nagyon gyengén
radioaktiv forrasokat (500 pCl-ig Csikmadarason, Csikdanfalvan, Csikszentkirdlyon, Lovétén,
Csikszeredaban, Maroshévizen, Kaszonjakabfalvan), kozepesen radioaktiv forrasokat (Borszék —
Pierre Curie forras), valamint kiilondsen radioaktiv forrasokat (Tusnadfiirdd)

A terileten taldlhatd asvanyvizforrasok kiaknazéasa a valos lehet6ségekhez viszonyitva
meglehetdsen kismértékben tortént meg, egyrészt a viz palackozasaval (Borszék, Csikszentkiraly,
Tusnad, Zsogodfiirdd, Kaszonjakabfalva), masrészt azok terapias kihasznalasaval a helyi vagy
akar orszagos jelentdségii balneoturisztikai kézpontokban.

Ennek oka a gazdasag altalanos fejlettségének alacsony szintje.

Ezt a valsagot a regionalis fejlesztési politikdk, a piacgazdasdgi kovetelményeknek
megfeleld beruhazédsi programok, a helyi kozosségek érdekein és a fenntarthatd fejlédésen
alapulé stratégia elfogadasaval lehet megoldani, figyelembe véve a kdrnyezetvédelmi
szabalyokat.

A Hargita megyei legfontosabb asvanyvizforrasok {6 terapias jellemzoi:

e SoOtétpatak: szénsavas, bikarbonatos, kalciumos, magnéziumos asvanyvizek. Javallatok:
emésztOrendszeri, epe, sziv- €s érrendszeri megbetegedések kezeléseére;

e Maroshéviz: bikarbonatos, natriumos, kalciumos, magnéziumos, alacsony homérsékletii
termalvizek; Javallatok: sziv- és érrendszeri, emésztérendszeri és majbetegségek,
ideggyengeség, mentalis gyengeség, fizikai és szellemi tulterhelés stb.

e Gyergybremete: szénsavas, vasas, bikarbonatos, natriumos, magnéziumos, hipotonias
vizek.

e Madicsa (Csikkarcfalva): szénsavas vizek;

e Csikdanfalva: bikarbonatos, gyengén szulfatos, kalciumos, magnéziumos, szénsavas
hipotonias vizek;

e Csikszereda: bikarbonatos, szénsavas, gyengén vasas, hipotonias, alacsony hdmérsékletli

termalvizek;

e 7sbgodfiird6: szénsavas, bikarbonatos, kalciumos vizek; Javallatok: sziv- és érrendszeri
megbetegedések, emésztérendszeri betegségek, ideggyengeség;

e Kaszonjakabfalva: bikarbonatos, vasas, kalciumos, magnéziumos, natriumos, szénsavas,
hipotoniés vizek;
e Csikszentimre-Biidds: szénsavas, bikarbonatos, kalciumos, magnéziumos, natriumos,

gyengen vasas, hipotonids vizek; Javallatok: sziv- és érrendszeri megbetegedesek,
ideggyengeség, reumatikus panaszok, foglalkozasi megbetegedések;
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Hargitafiird6: vasas, bikarbonatos, szénsavas vizek; Javallatok: sziv- €s errendszeri
megbetegedések, ideggyengeseg, reumatikus és foglalkozasi megbetegedések;

Kirulyfiird6: szénsavas, vasas, natrium-kloridos, magnéziumos, kalciumos vizek;
Szelterszfurdd: szénsavas, vasas, natrium-kloridos, magnéziumos, kalciumos vizek;

Szentegyhadza: szénsavas, bikarbonatos, natrium-kloridos, kalciumos, magnéziumos,
vasas, hipotonias vizek;

Homorédfiird6: szénsavas, bikarbonatos, natrium-kloridos, kalciumos, magnéziumos,
vasas, hipotonias vizek;

Parajd: koncentréltan natrium-kloridos, mezotermal- és termalvizek.  Javallatok:
degenerativ  reumatikus  megbetegedések, poszttraumas betegségek, periférias
idegrendszeri, sziv- és érrendszeri, 1égz0szervi megbetegedések (ez utdbbi a sobanyaban);

Korond: bikarbonatos, kalciumos, magnéziumos, vasas, szénsavas, hipotonias vizek;

Szejkefiird6 (Székelyudvarhely): szénsavas asvanyvizek; Javallatok: sziv- és érrendszeri
megbetegedések, ideggyengeség, emésztészervi és epepanaszok, degenerativ és izlleti
reumatikus megbetegedések;

Székelykeresztar: koncentralt natrium-kloridos asvanyvizek; Javallatok: degenerativ €s
izUleti reumatikus megbetegedések.

37. abra - Kirujfiirdd, forras
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Forrés: https://visitharghita.com/

Biofdldrajzi potencial
A biofoldrajzi takar6 két nagy 0sszetevObdl all: a ndvényzetbdl és a faunabol.

A foldrajzi elhelyezkedés, a domborzat jellege, a geologiai szubsztratum, a kozettani
felépités, az éghajlati elemek és a vizrajzi hal6zat mind meghatarozza a biodiverzitast.

A Hargita megye terliletén megtalalhaté tajak ©Okoszisztémai a Karpatok térségének
foldrajzi jellemzoit viselik magukon. A domborzat lépcsdzetes elrendezddése, a hegylancok
elhelyezkedése, a hegykdzi medencek, valamint a vulkanikus hegylanc és az Erdélyi-medence
kozti atmenet megléte a biopedoklimatikus tényez0k egymasra épiilésének koszonhetd.

A megye teriiletén szinte minden szomszédos térségre jellemz6 novényzet megjelenik, ezt
tovabbi ritka nodvényzeti és faunaelemek gazdagitjak, ami hozzajarul a térség turisztikai
vonzerejének ndveléséhez.

A Hargita megye novényzetében és faunajaban rejlo potencial

Ami a megye ndvényzetben és faundjban rejlé potencialjat illeti, hangstilyozni kell annak
valtozatossagat és gazdagsagat. Megemlitendd, hogy a novényzet tobb Ovezete jelenik meg: a
lombhullaté erddk Ovezete, illetve a biikkos-gyantas vegyes erdok Ovezete. Az északi égovet a
lucfenydk képviselik, melyet az alpesi vegetacid kovet a megye északi részén.

A biof6ldrajzi potencial sokfélesége és mindsége nem csak turisztikai, hanem gazdasagi
vonzerdt is jelent a nagy varoskdzpontoktdl vald tavolsag fiiggvényében.

A megye alacsony urbanizacios fokénak koszonhetéen elmondhat6, hogy az egy fore jutd
erdovel boritott teriilet tekintetében a térség az elsék kozott van az orszagban, ami eldsegiti a
turisztikai tevékenység hangsulyos névekedését.
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Egy masik nagy potencidllal rendelkezd tényezd ebben a kategoridban az alpesi ndvényzet
jelenléte. Ez az erddk felsd hataratol kezdédik, és a legmagasabb csticsokig huzddik. Osszetevéi:
tilevelti erd6k, alhavasi bokrok, kiilénleges, a morfo-klimatikus viszonyokhoz alkalmazkodd
fajtak. Ezek koziil megemlitendd a havasi torpefenyd, a bordka, a fekete afonya, a rododendron.

Jelent6s vonzerdvel bir a lucfenyderddk szépsége, amelyek a Keleti-K&rpatokban széles
teruleteket foglalnak el (200 km hosszu, 40-80 km széles). Ezekben a lucfeny6 a dominans faj,
amely helyenként voros berkenyével, nyirfaval, hegyi juharral, hegyi szillel, jegenyefenyével és
bikkel tarsul.

A lombkorona siirisége miatt a lagyszara és foféle aljndovényzet gyengén fejlett.
Jellegzetes fajok: afonya és tézegafonya, kiilonb6z6 mohafajok.

Megtalalhaté ugyanakkor a mogyord, a bodza, az enyves zsélya, a szagos miige, a voros
tiidofi stb. A pafranyok és a mohék kiilonleges jelleget kdlcsondznek ezeknek az erdéknek.

A bukkdsok atmeneti zonat képeznek a Keleti-Karpatok keleti lejtéi fel6li volgyekben és
lankékon. Tiszta vagy gyantasokkal tarsult bukkosokkel talalkozhatunk a Maros volgyében,
Maroshéviz-Dédatdl a Kis-Beszterce volgyében (Tolgyes-Péntekpatak térség), a Békas vidékeén,
Gyimes térségben, Marosfon, a Csikszereda melletti Nagy-Somlyon, a Nagy-Csomadon, luc- és
jegenyefenydvel keverve a Persany-hegységben.

Az alacsonyabban fekvé nyugati blikkdsokben megtalalhat6 a kocsanytalan tolgy, a korai
juhar, a koris, a kozonséges gyertyan, a rezgd nyar, helyenként a hars. A bokrok koziil
megemlitendd a som és a galagonya.

Az erdbkitermelés kovetkeztében a kiirtott erdok helyén nagy kiterjedésti hegyi €s
szubmontan rétek alakultak ki. Az erd6s teriiletek csokkenésének masik oka az 1990-es évek
nagy szélviharaival kapcsolatos, amik nagyon sok fat dontottek Ki.

Hargita megye nagy kiterjedésii féltermészetes rétekkel rendelkezik, ami azt jelenti, hogy
ezek a rétek az erdokre gyakorolt emberi beavatkozas kovetkezében jottek létre, de nem
valtoztattdk meg a fajok természetes Osszetételét. A rétek két modon keriilnek kihasznalasra:
legel6k és kaszalok formajaban. A féltermészetes kaszalok kiilonosen fontos természeti értéket
képviselnek, hiszen mind Kdzép-, mind Kelet-Eurdpéban ritkdnak szdmitanak. Roméania megyéi
koziil Hargita megyében vannak a legnagyobb kiterjedésti féltermészetes kaszalok, ezeknek
Osszteriilete megkozelitéleg 160.000 hektar, a megye teljes feliiletének mintegy negyede. Bar
nem allnak rendelkezésre Osszehasonlitasi adatok, nagyon valoszinii, hogy Eurdpa szintjén is
Hargita megye rendelkezik a féltermészetes kaszaldk legnagyobb feluletével. A féltermészetes
kaszalok szamos ritka és EurOpaban védett novény- és allatfaj életterét képezik. A kaszaldk
egyrészt a biodiverzitas szempontjabdl fontosak, masrészt a méhészetben is fontos szerepet
jatszanak, es tajkeépi ertékuk is igen magas.

A réteken a fiives novényzet domindl. Megemlitendd fajok a vOrds csenkesz, a
cérnatippan, a taréjos fésiifl, a szorfii, a réti perje, a réti csenkesz, a réti here stb.
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A fauna a ndvénytarsulasok és a természeti kornyezet egyéb elemeihez hasonldan az
Okoldgiai, vadaszati es sporthalaszati célu turisztikai kinalat alapeleme.

Hargita megye erd6i nagy népszeriiségnek orvendenek a szamos, vadaszati szempontbol
érdekes allatfajnak kdszonhetden, mint amilyen a barnamedve. Az orszdgban Hargita megyében
van a legnagyobb szamu medvepopulacié. A teriilet erddiben nagyszamu allatfaj él: a szarvas, a
hitiz, a vadmacska, a siketfajd, a nyirfajd, kisebb magassagokban a farkas, a vaddiszno, az 6z és a
nyul.

A novénytarsulasok kedvezo é€letteret biztositanak szamos énekesmadar részére, amelyek
a gyors hegyi patakok csobogasaval egyutt a varosi kdrnyezetbdl érkez6 turistak altal nagyra
értékelt megnyugtatd hangulatot teremtenek. A madarak az 6koturizmus fontos és vonzo
tényezoi.

A kiilonb6z6 novénytarsulasokra jellemz6 madarvilag a kdvetkezo fajokat foglalja magaba:

e a tiilevelliek dvezetében: a siketfajd, a fekete harkaly, a gatydskuvik , a fenyvescinege, a
bubos vocsok, a keresztcsort, a fenydszajko;

e a biikkosokben: a kormosfejii cinege, a kis légykapo, a sdlyom, a tiizesfejii kiralyka;

e atolgyesekben: a vadgerle, az énekes rigo, a feketerigd, a csuszka, a kdzepes fakopancs, a
széncinege, a kerti geze, az erdei fllesbagoly, a macskabagoly, a kerti rozsdafarkd, a
hamvas kiilld, a kabasolyom, a torpekuvik;

e a sziklas térségekben: a hajnalmadar, a vandorsulyom, a vords vércse, a havasi
szlirkebegy, a kovirigo, a csoka, a hazi rozsdafarkd, a hantmadar, a bajszos sdrmany, a
riparia;

e aréteken: a hegyi billegetd, a billegetdcankd, a sarga billegetd, a fehér golya.

Az emldsok és néhdny madar fontos szerepet jatszik a vadaszati turizmusban, a kis méretli
madarak és emlésok az 6koturizmus, mig a halak a sporthalaszat szempontjabol jelentdsek.

A pisztrang eléforduldsa nagyon gyakori a Hargita megyei patakokban, a turistak szivesen
rendelik az éttermekben is. A régidban gyakran fellelt halfajok a flirge cselle, a botos kdlonte, a
pisztrangmarna, a pénzes pér, a petényi marna, a fejes domolyko, a sujtasos kiisz.

A csendesebb vizekben fellelhet6 a paduc, a csuka €s a marna.

A Hargita megyei nemzeti parkok, természetvédelmi teriiletek és természeti miiemlékek
turisztikai potencialja

A természetvédelmi intézkedések és a klimatikus koriilmények lehetdvé tették egyes ritka
fajok megdrzését, amelyek nagy fontossaggal birnak a turisztikai szolgaltatasok szempontjabdl is.

Ezeket a novényi-erdei vagy komplex taji rezervatumokban, a nemzeti parkokban
talalhatjuk meg (Gyilkos-t6 - Békas-szoros), vagy a szigoruan védett terlleteken (Szent Anna-t6 -
Mohos - Blidos hegység).
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Mivel a Hargita megyei természetvedelmi teruletek a lakott teriiletekhez kozel
helyezkednek el, konnyen meglatogathatok, amit a helyi 6nkormanyzatok tamogatasa is eldsegit,
illetve egyes nem korményzati vagy civil szervezetek tevékenysége, akik azok vedelmét és
gondozasat latjak el.

Ezek az elényok kiemelt szerepet jatszanak a turizmus diverzifikalasanak stratégiajaban,
hiszen eurdpai Szinten is nagy népszeriiségnek Orvend az Okolodgiai jellegli turizmus (z6ld
turizmus, 6koturizmus), valamint a természeti kdrnyezet ismerete.

A Gyilkos-t6 - Békéas-szoros Nemzeti Park 955,3 hektaros fellletén, illetve a termeészetes
gat altal kialakitott t6 mentén ritka ndveny- és allatfajok talalhatok. Ezek kdzll emlitésre mélto a
sisakvirag, a Romer cstdfii, a tollevelt szekfli, a pozsoritai holgymal, a mécsvirdg, a Rehman
perje, a diszes zabfii, a békasi csudfii, de havasi gyopar ¢és a boldogasszony papucsa gyonyori
példanyai is. Ezen kiviil a teriileten fellelhetd a vitézvér, a zergeboglar, a sarga tarnics, az erdélyi
majvirdg, a boroszlan, a boroka vagy nehéz szagu boroka, illetve a lapi nyulfarkfii.

A Marosfé kozelében (a Sugd barlangrezervatum szomszédsagaban) talalhatd Fenek
rétlapon szamos olyan faj €1, ami a turistdk szamdra is vonzerdvel birhat: a torpe kecskerago, a
tdzegibolya, ritka tatogat6 fajtak, illetve a szillevelli gyongyvesszo.

Alcsik eutrofikus mocsarai  Zsogodfiirdd, Csikszereda és Tusnadfiird6 kozelében
talalhatok. Ezek kozil a legismertebb borvizes mocsar a Borsaros (Csikszentkiraly), ahol
jégkorszaki reliktumfajok talalhatok meg, mint példaul a lapi nyir, a tundrai moha, a mocsari
koOtor6fil, a szibériai hamuvirag, a hosszalevelli harmatfii, a széles- és keskenylevelli gyapjusas, a
nagy sas, a fehérmajvirag.

Ezt a mocsartipust kiegésziti a Kdzzéppatak-volgyi mocsar, illetve a Verebes melletti
mocsar, amelyben olyan fajok élnek, mint a lapi nyir vagy a lisztes kankalin.

Szentegyhaza esetében kiemelkedé fontossdguak a csillagos nércisszal (Narcissus
stellaris) boritott rétek, amelyeket sok turista latogat. A Szentimrei Biidosfiirdé Erdély
legnagyobb oligotr6f mocsaraval, a Lucs tézeglappal biiszkélkedik, az azonos nevii vulkéani
kaldera mélyén talalhaté pedig a Budos mocsar. A Lucs tézeglapban megtalalhato fajok koziil
megemlitend6k: A tézegibolya (Viola episila), a kereklevelii harmatfii (Drosera rotundiflora), a
t6zegrozmaring (Andromeda poliflora), szamos t6zegmohafaj (Sphagnum), a térpe nyir (Carex
stellulata) stb.

A természetvédelmi teriiletek népszertsitése, mediatizalasa a turistdk korében,
tudomanyos fontossaguk megismerése konnyebben megvaldsithatd lenne a gyaloghidak
kialakitasaval, a paleografiai és novényfoldrajzi magyardzé Gtmutatdk elhelyezésével,
szakképzett kisér6k bevonasaval a Nyugat- és Kozép-Europdban mar elterjedt gyakorlatnak
megfelelden.

A nemzeti parkokra, a természetvédelmi teriiletekre, a termeszetes rezervatumokra és a
természeti milemlékekre Hargita megye Tanacsanak 146/2006-0s hatarozataban, valamint

105



&

Hargita megye Tanacsanak 162/2005-0s Hargita hatarozatdban foglalt természetvédelmi
eléirasok vonatkoznak. Ez a 162/2005-6s, a Hargita megyei természeti értékek védelmérdl szolo
megyei tanacsi hatarozatot madositja.

Ennek értelmében osszedllitottdk a ,,Hargita megyei védett erdok és dendroldgiai parkok”
jegyzékét a 4. mellékletben, a 162/2005-6s hatarozat 1. melléklete pedig felsorolja a megyében
talalhatd nemzeti parkokat, természetvédelmi teriileteket €s természeti miiemlékeket.

A helyi jelentéségli dendrologiai parkok koziil megemlitendd a gyergydszentmiklosi
Csiky-Kert Dendroldgiai Park, ami bar 1864-t6] létezik a varosban, nincsen megfelel6 modon
kezelve és gondozva, és nem is szerepel az idegenforgalmi korforgasban. Megemlitendd, hogy
172-nél is tobb novényfajjal és faval rendelkezik, ezzel regiondlis szinten is egyedulallo.

Emlitésre méltd a Natura 2000 teriiletek szdma és kiterjedése, amelyeket Romania unios
csatlakozésa utan jel6ltek ki. A Natura 2000 teruletek a Natura 2000 hal6zat részét képezik, ami
az europai szintli védett természeti teriiletek halozata, amely az okoszisztéma-alapl természeti
értekek ¢és az ezekhez kapcsolodd emberi tevékenységek megdrzését szolgalja, gyakran
hozzéjarulva ezek fenntartdsdhoz. Hargita megyében 24 Natura 2000 terllet talalhato (teljes
egészében vagy részben), ami a megye feluletének tébb mint 30%-at teszi ki.

A megye Oriasi potencidlja a fent felsorolt egyediilalld elemek Osszességébdl adodik.
Reméljik, hogy ez a gazdasagi és tarsadalmi mutatokban is tiikr6z6dni fog, miutdn a
fejlesztésben, védelemben és népszerisitésben érintett hivatalok és intézmények is felmérik
ezeknek az értékeit.

Az ember altal 1étrehozott turisztikai eroforrasok és latvanyossagok

Egy régié megjelenése és értéke egyrészt a természeti kdrnyezet vonzerejének, masrészt,
az elozot kiegészitve, az ember altal létrehozott (antropogén) létesitmények vonzerejének
koszonhetd.

Az antropogén létesitmények a civilizacio és kultira id6beni és térbeni fejlédésével valtak
turisztikai szempontbdl vonzova.

A vallasi szempontbdl jelentds létesitmények, a kulturalis intézmények, késébb pedig a
vasarok kepviselték a meglatogatandd latvanyossagokat. A jelenség fokozatosan terjed: egyre
tobb antropogén létesitmény valik a turistak szamara vonzova. Eppen ezért az idegenforgalmi
potencial ezen sszetevdje is hozzajarult a tomegturizmus személyessé tételéhez.

Tekintettel arra, hogy jelen elemzésiink Hargita megyére vonatkozik, ahol tébb
nemzetiség kulturaja és életmodja fonddik egybe, ezek az ember altal 1étrehozott Iétesitmények
még érdekesebbek, szinesebbek és valtozatosabbak, ami még tobb latogatot vonz a térségbe.

Az emberi altal 1étrehozott épitmények egyedi szerkezeti és épitészeti jellegzetességei, a
felhasznalt anyagok, az épuletek stilusa, formaja, szine, diszei, méretei, hasznalati célja mar
megalkotasuk idejében nagy jelentdséggel birt, akarcsak ma. Egyediilallo jegyeik novelik az
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egész megye értékét és potencialjat. Az ilyen latvanyossagok meglatogatasanak célja azok
megismerése, felfedezése, valamint a kulturalis és szellemi tapasztalatszerzés.

Hargita megye turisztikai kinalatanak palettdjat tovabb szinesitik ezek a lehetdségek, és
kiegészitik a rekreacids, gyogyaszati célpontokat az antropogén jellegii kulturdlis, vallasi,
torténelmi celpontokkal.

Az antropogén értékeken alapuld turizmus jelentGsége és fontossaga abban rejlik, hogy
megorzi egy adott nemzet vagy népcsoport értékeit és jellemvonasait, eldsegiti a népmiivészeti,
kulturalis, vallasi elemek fennmaradasat, a mizeumokét és kdzépkori jatékokét, illetve az olyan
tevékenységek ¢és miiemlékek megdrzését, amelyek a helyi lakossagot jellemzik, és lehetoveé
teszik a nemzeti ertékek megovasat.

Az emberi tevékenységhez kothetd latvanyossdgok megjelenésiik ¢és szerepiik
szempontjabol tébb tipusba sorolhatok:

1. Torténelmi-kulturdlis latvanyossagok

Ezt a tipust a torténelmi-kronoldgiai szempontbdl meghatarozott épiletcsoportok
kategoriai és alkategoridi képviselik, amelyek jellemvonasai és ismertetdjegyei bizonyos
torténelmi korokat idéznek, és amelyek egy meghatarozott foldrajzi térben helyezkednek el.

A kollektiv tudatra gyakorolt érzelmi hatas nem csak az esztétikai Osszetevoknek, de a
szellemi ¢és emociondlis szempontoknak is koszonhetd, amivel a latogatok egy adott
épliletcsoportoz vagy régészeti lel6helyhez fordulnak: érzelmeket kelt bennik, figyelmuket és
érdeklddéstiket feléjiik iranyitja.

A ,vissza a gyokerekhez” ideologidja kovetkeztében ezek az idegenforgalmi
latvanyossagok az ordkségturizmushoz kothetdk, hiszen a helyi népcsoport kulturalis orokseégét
jelentik. Az Orokségturizmus a torténelmi emlékek, népmiivészeti, torténelmi vagy kulturalis
események ¢€s fesztivalok Osszességén alapul, amelyek a régi idoket idézik, és a nemzeti
hagyomanyok €és identitds megdrzését segitik eld.

Hargita megye antropogén turisztikai kindlata széleskorii, idegenforgalmi vonzerejiik
ndveléséhez azonban sziikséges azokat mas jellegli latvanyossagokkal kombinalni.

Jelenleg 517 torténelmi milemlék szerepel a nyilvantartidsban, amibdl 96 Osi épitészeti
emlék, 25 kastély és var, 120 templom és 115 nevezetes épilet vagy épuletcsoport. Ehhez
hozzatartozik még 35 antik butor, 58 hagyoméanyos népmiivészeti épiilet, 24 értékes
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hagyomanyos technikai eszkoz, 22 épitészeti és miivészeti érték, 20 régészeti-torténelmi asatas, 1
temetd ¢és halotti miiemlék, valamint 1 ritka és park és kert.

A régészeti lelohelyeket kialakitasuk és eredetiik szerint csoportositottak, és 210 régészeti
szempontbol jelentds helyszint azonositottak.

Kronolégiai sorrendben ezek a kovetkezok: 8 neolitikus leléhely (Décsfalva, Gyepes,
Bbogoz, Székelyudvarhely, Ocfalva, Csikszentdomokos, Csikszépviz és Csikpalfalva), 23
bronzkori lel6hely (a Hallstatt és Wietenberg korbol), a vaskorbol 12 ddk maradvany, 19 leléhely
a romai korbol (romai fiirdok, telepiilések, burgus és castellum), 16 népvandorlas-kori emlek, 11
kozépkori miiemlék. Mindezek koziil kevés olyan van, amely a felfedezése utan épségben maradt
és eredeti formajaban latogathato.

A kastélyok és varak meglatogatasa kiilonos vonzerdvel bir. A kastélyturizmus azonban
még nem alakult ki Hargita megyében, mind az orszagos, mind a nemzetkdzi piacon nagy
hianyossagokkal kiizd.

A vérakban, kastélyokban, karidkban talalhatdé szallashelyek irdnt egyre nagyobb a
kereslet Kelet-Europaban, nalunk azonban az épuletcsoportokat csak mdzeumként latogatjak, ez

crer

Az udvarhazak és kuriak egy masik fontos alkotoreszét képezik a kinalatnak, azonban sok
esetben elvesztették eredeti funkcidjukat, pusztuldsnak indultak, és a megmentésik egyetlen
maodja az lenne, ha bekeruilnének a turisztikai korforgésba.

Ebben a kontextusban Hargita megyében egyetlen kastélyt emlithetink meg, az 1450 és
1532 kozott megépilt gyergydszarhegyi kastélyt, amely jelenleg nem latogathatd, hiszen
visszaszolgaltatsra keriilt a jogos tulajdonosoknak, a jovOoben azonban ajanlott a
visszakapcsolasa a turisztikai kérforgasba, 22 udvarhazat és kariat, valamint 2 kastélyparkot: a
székelyudvarhelyi Ugron-kuriat, és a székelykereszturi Biro-kdriat.

38. abra: A gyergydszarhegyi kastély
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A megye teriletén két var taladlhatd: A kozépkori Székelytdmadt var (1562-1600),
valamint a Mikd-var (1623-1631). Ezeken felll 19 varrom szabadon latogathato.

39. abra: a kdzépkori Szekelytamadt var
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A vallasi-kulturalis latvanyossagok kozé sorolhatok az erddtemplomok és egyéb vallasi
épitmények.

A templomok a torténelem sordn szdmos szerepet toltottek be. Nem csupéan szellemi
kdzpontokat jelentettek, hiszen korilottik emberi telepilések alakultak ki. A templomok még ma
is a helyiek és a latogatok fontos talalkozasi helye, jol karbantartottak, ami a latogatast és a lelki
feliidiilést is eldsegiti. Hargita megye egyetlen temploma szerepel az UNESCO Vilagorokségi
Listajan. Ez a székelyderzsi templom, ami mind miiemlékként, mind az 1419-ben elkésziilt
freskoinak koszonhetden egyedi, de jelentdsek az olyan régészeti leletek is, mint a rovasirdsos
tégla.

40. abra: A székelyderzsi erédtemplom
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A megyében 88 katolikus templom, 23 katolikus kapolna, 42 reforméatus templom, 12
templomtorony, 39 unitarius templom, 23 ortodox templom és kolostor, tobb gorog-katolikus
templom, kétzsinagdga és érmény katolikus templom talalhato.

Mindezeket be lehetne vonni a turisztikai kindlatba, ami a megye vonzerejének
novekedését eredményezné a kulturalis és szellemi sokszintiségnek kdszonhetden.

2. Vérosi és vidéki épitészeti latvanyossagok

fakitermelést, turisztikai vagy rekreacios célokat szolgal6 vasutakat Borszéken és Maroshévizen,
az ezek aldtamasztasara épitett viaduktokat, mint példaul a borszeki.

Ide sorolhato még néhany fahid, fiirésztelep és vizmalom is. Ezek koziil sajnos igen
keveset Ujitottak fel, ezért nem keriltek be a turisztikai korforgasba. Itt megemlitend6 a
csikmadarasi Zsigmond-fiirésztelep, amely a 19. szdzadban épiilt, és amelyet a 20. szazad elején
korszertsitettek. Ez még ma is miikoddképes, azonban a vizgyiijté gatja egy arviz kovetkeztében
atszakadt, és javitasra szorul. A tulajdonosa szeretné helyreallitani a miikodését, és igyekszik a
szlikséges intézkedéseket megtenni.

111


https://visitharghita.com/

4

Gyergyoszentmikloson taldlhatd meg egy masik emlékmijellegli vizmalom az azonos
nevil utca végén (Malom utca), a Békény-patak partjan, amely muzeélis épitészeti értéknek
tekinthetd.

A borszEéki iidiilohelyen szamos olyan villa és épiilet talalhatd, amely mind téji, mind
egyéb jellegli értéket képvisel. Ertékiik az épitészeti kiilonlegességiiknek koszonhetéen fokozott,
az asvanyvizforrasok pedig egyedi és kivételes taji kornyezetet biztositanak a latogatok szamara.

3. Kulturdlis és sporttal kapcsolatos latvanyossagok: miivészeti galériak és kiallitasok,
muzeumok, mozik

Ide az olyan létesitmények tartoznak, amelyek épitészeti értékiik miatt jelentdsek, de
konzervald jelleguk, hagyoméanyos épuletként valé megjelenésiik, valamint az azokban kiallitott
targyak miatt is fontosak. A Kidllitasok az épitészeti alkotdsokat, a varosi vagy vidéki
hagyomdanyos kultara, életmdd és szokasok elemeit, illetve jelentds torténelmi személyiségeket
bemutaté miialkotasokat foglalhatnak magukba.

A muzeumok és a miivészeti gylijtemények olyan kiallitasi targyakat is tartalmaznak,
amelyek a térség kultdrajat, életmadjat vagy természettudomanyos jellegzetességeit mutatja be.

A turisztikai kinalatban foglalt mas jellegii tevékenységek mellett a muzeumok olyan
kulturalis vagy tudomanyos élményt képviselnek, amelyet fel lehet kinalni a latogatoknak, és ami
hozzajarulhat a turistdk sz&méanak a névekedéséhez.

Fontos megemlitenink a csikszeredai, gyergydszentmikldsi, székelyudvarhelyi és
székelykereszturi muzeumokat, Gyergydalfalu, Csikszentdomokos és Korond falumizeumait, a
székelyudvarhelyi természettudomanyos gylijteményeket, a gyergydszentmiklosi geologiai €s
kozettani gylijteményt, valamint a székelyudvarhelyi és etédi iskolamUzeumot.

Az emlékhazak hasonld6 modon nagy vonzerével birhatnak a turistdk korében.
Emlékhazak taldlhatok Farkaslakan, Parajdon, Csikszeredaban, Székelyudvarhelyen,
Gyergydcsomafalvan, Gyergydalfaluban, Gyergyoremetén, Maréfalvan, Csikszentdomokoson,
Csikrakoson és Matisfalvan. Fontos megemliteni a tusnadi, valamint a borszéki
asvanyvizmuazeumot is.

A miuvészeti galéridk kiilonleges kulturalis vonzerdvel birnak, itt fontos megemliteni a
Munkécsy-kiallitast a csikszeredai miivészgalériaban. Ennek a kidllitasnak hatalmas sikere volt, a
térségbe kiemelkedden nagy szdmu latogatot vonzott.

Miivészeti galéria miikodik Székelyudvarhelyen, Gyergydszentmikldson és Maréfalvan.

A megyében tobb szinhazi tarsulat és szervezet miikodik, a kulturalis turizmus kinalatat
gazdagitva. Ezek kozill megemlitendok az aldbbiak: a csikszeredai Csiki Jatékszin, a
székelyudvarhelyi Tomcsa Sandor Szinhaz, a gyergydszentmiklési Figura Stadié. A szinhazak
mellett a Szentegyhazi Gyermekfilharmania is tovabb gazdagitja a turisztikai kinalatot.
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A kulturalis latvanyossagok kozé tartoznak a kultirhdzak, a kényvtéarak, a kulturélis és
népmiivészeti szervezetek is.

A mozik volt a mult nagy attrakcioi mind a helyiek, mind a latogatok szamara, méra
azonban meglehetdsen sokat veszitettek vonzerejiikbol.

A turisztikai piac egyik fontos csoportja a latogatok azon kategdridja, akik egyszerre
keresnek kulturlis, rekreacios, szorakozasi és wellness-lehet6ségeket.

Eppen ezért a kulturalis turizmus szépségével és egyediségével hozzajarul a turisztikai
kinalat sokszinliségéhez.

A kulturalis latvanyossagok mellett a sport is kiemelt fontossagu a térsegben.

A jégkorong a sportok kiralya Hargita megyében, amit Romania jégkorongkdzpontjanak
is neveznek. Hagyomanyos sportdgga valt, ezért nem csak a nagyobb varosokban alakultak
csapatok, hanem a kornyezo kozségekben és falvakban is.

A turistdk szamara fontos sportlétesitmények a szabadtéri korcsolyapalyak, amelyek a
Gyergyadi- és Csiki-medence szinte mindegyik telepulésén megtalalhatok. A megyei bajnoksagok
nagyon erdsek, és szamos elsd osztalyl csapatot latnak el jatékosokkal.

A téli sportok kiegésziilnek szamos sipalyaval és olyan sportegyesiletekkel, amelyek sok
értékes sportolét adnak a nemzeti csapatok szamara mind a miulesiklasban, mind a
gyorskorcsolyaban.

A megyének két siugrosanca is van, az egyik Tekerdpatakon, a masik Gyergyoremetén.

A sportok kirdlya mellett természetesen sok mas sport izésére is lehetdség van a
sportklubok keretén bellil. Szerencsére tobb tdmogatasi alapbdl is lehivtak dsszegeket, amelyek a
megye szabadtéri gyorskorcsolyapélyajanak a feltjitasaban, illetve tobb korszeri sportcsarnok
épitésében kerultek felhasznalasra.

A Vaékar Lajos Sportcsarnok mogotti gyorskorcsolyapalyat a 2000 évek kozepén miijéggel
miikodtették. Azota a betonfeliilet megrongalddott. Nem alkalmas a versenyek megszervezésére.
Kb. 20 éve nem boritottak be mijéggel. Helyette a short track-bajnoksagot szervezik meg,
amelyen fOleg a csikszeredaiak mérkéznek meg a gyergydszentmiklosiakkal, a felkesiki és
legUjabban brasséi sportolokkal, hiszen az orszagban mashol nem tizik ezt a sportot.

A motorsportok, féleg a hegyi utvonalakon ¢és két keréken tizhetd sportok egyre
népszeriibbek, ¢és fokozottan hasznosithatok a turistdk egy specifikus csoportjanak a
bevonzésaban.

A Székelyudvarhely melletti Kerekerdében talalhatd motokrossz palya egyike az orszag
legmodernebb palyainak, itt tartjak minden évben az orszagos motokrossz-bajnoksagot.
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Az orszagos rally-bajnoksag keretén belll megszervezett rally-versenyek vonzzék a
négykerekii extrém sportok szerelmeseit, a carting vagy enduro versenyek pedig mar
hagyoméanynak szamitanak a térségben.

4. Turisztikai jelentoségii szociokulturalis események

A kulturdlis és hagyomany6érzé események minden kozdsség turisztikai vonzerejének
jelentdségteljes Osszetevoi. Eppen ezért sziikség van a hagyomanyos értékek, a hagyomanyos
események €s rendezvények megorzésére a térségben.

A legjelentOsebb ¢s legismertebb kulturalis €és vallasi megmozdulas Hargita megyében a
Csiksolyoi zarandoklat és bucst. A csiksomlydi ferences templom és kolostor a katolikus
székelyek ¢és moldvai csangdk 6si zarandokhelyére épiilt, és a valldsi turizmus egyik
kulcsfontossagu eleme.

A hivek mar évszazadok 6ta Csiksomlyon gytilnek 6ssze Szliz Maria megiinneplésére.

Minden év plnkdsd szombatjan a székelyfoldi, a moldvai és mas vidékekr6l érkezd
katolikusok elzarandokolnak a csiksomlyoi Szliz Maria Kegytemplomhoz, és megkeriilik a Kis-
Somly6 hegyét, leereszkeddben pedig zaszldikat nyirfadgakkal diszitik.

A legtobb kulturalis eseményre a nyari idészakban kerl sor, amikor a tevékenységek nem
csak a megyébdl vagy a szomszédos régiokbdl vonzanak ide turistdkat, de a hatdrokon talrol is.

Hargita megye mind hagyoméanyos értékekben, mind kulturalis eseményekben gazdag,
szlikséges azonban megtalélni azokat az 6sszetevoket, amelyek arra 6sztonzik a latogatokat, hogy
tobb napot toltsenek el a régioban, még a fesztival lejarta utan is. Ezt eldsegitené az események
megfeleld menedzselése, valamint az azok turisztikai célii bemutatdsara vonatkozo stratégia.

Egy jelent6s 1épést jelentett ebben az iranyban a Hargita Megyei Kulturalis Események
Naptaranak az Osszeéllitdsa, valamint annak eljuttatdsa az orszagos szintli és nemzetkozi
idegenforgalmi tigynokségeknek.

A szervezésben kilonos figyelmet kell fektetni arra, hogy ne essenek egybe a régié egyéb
eseményeivel, hogy elkeriilhetok legyenek az érdekellentétek és hovatartozasi konfliktusok, és
lehetdvé valjon azok megszervezésének biztonsaga €s folytonossaga.

A kulturalis eseményeket szervezd kozpontok a kovetkezd telepiiléseken taldlhatok:
Csikszereda, Székelyudvarhely, Tusnadfiirdd, Maroshéviz, Gyilkostd, Borszék, Csiksomlyo,
Csikszentdomokos.

A Csikszeredai Régizene Fesztival és a szejkeflirdoi rockfesztival, a csikszentimrei és
csikszentkiralyi favostalalkozo, a szejkefiirdéi folklorfesztivdl a térség kildonlegességeihez
tartozik, a latogatok pedig igen nagyra értékelik azokat.

41. abra: A korondi fivoszenekar
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Kulturalis kildnlegességeknek szamitanak a szokasok, a néptancok, a népviselet, ez pedig
elosegiti a turistaszam folyamatos novekedését. Az események kozott megemlitendo a
csikdanfalvi  gyermektancfesztival és tanctdbor, a csikkozmési néptancfesztival, a
gyimeskdzéploki néptanctabor, a csikmadarasi és csikkozmasi téltemetd farsang, a csiksomlyoi
Ezer Székely Leany Napja, a szentegyhazi narciszfesztival vagy a homorodalmasi hagyoméanyos
butorfestd tabor.

42. abra: Farsang
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A kézmiives fesztivalok nem csak a fazekasok €s szovomesterek alkotdsainak bemutatasat
célozza, hanem egyedi lehetdséget teremt annak megfigyelésére, hogy hogyan dolgoznak, ¢s
hogyan sziiletik meg egy remekmi.

Ezek az események a fesztivalturizmus kilonleges elemei, ide tartozik az arcsoi (Korond
kozség) kerdmiavasar vagy a korondi, csikszentdomokosi, csikrdkosi és lazarfalvi kézmiives
mesterek mithelyeinek meglatogatésa.

A Farkaslakan és Korondon megszervezett szénégetdk napja ugyancsak fontos turisztikai
latvanyossag.

A falunapok keretében megszervezett népmiivészeti fesztivdlok nem csak a térség
telepiiléseit célozzak. Az egész régiobdl érkeznek ide emberek, feltdltddnek pozitiv energiaval,
élvezik a tancokat, a hagyomanyos jatékokat, a kilonleges Unnepségeket és a helyi
konyhamiivészet remekeit. Ezek kozott megemlithetjiik a Maroshévizen, Székelyderzsen és
Székelyudvarhelyen megszervezett varos- vagy falunapokat. Az 6szi események k6zé sorolhatok
a lovetei, maréfalvi, fenyédi, zetelaki és varsagi szireti balok és sz6l6iinnepek. Ezeket a helyiek
szervezik, és a kornyezd falvak lakossagat is meghivjak.

Az etnogréfiai turizmust nem lehet 6Gnmagaban, az antropogén turisztikai potencial mas
elemeitdl fliggetleniil jellemezni, hiszen ezek szoros kapcsolatban vannak egymassal. Ebben a
kontextusban a szociokulturalis és vallasi eseményeket csak a torténelmi, kulturdlis és vallasi, a
varosi és vidéki épitészeti potencial elemeivel 6sszhangban lehet megszervezni. Nem csak a
helyszin, a természeti kornyezet, az épuletek jelentések a siker fokozasaban: az ember is
meghataroz6 tényez6 annak elérésében.

A fesztivalturizmus tdmogatasdnak ¢és eldsegitésének érdekében hagyomany6rzo
kozpontok jottek létre Korondon, Csikdanfalvan, Lovétén és Csikszentdomokoson. A
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hagyoményok €és a Kkultira meg6rzésében fontos szerepen jatszanak az Orotvan,
Gyergyoalfaluban, Gyimeskdzéplokon, Csikkarcfalvan, Gyergydszarhegyen és
Székelykeresztiron miikddd néptanccsoportok is. Ahol torténelem és hagyomanyok vannak, ott
népmilvészeti miemlékek is megtalalhatok, mint példaul a zetelaki, maréfalvi és
csikszentgyorgyi miiemlékek.

A Hargita vidékén a fafeldolgozas és fafaragas még ma is ¢l6 hagyomany. A
székelykapuk, a fabutorok, a fabdl készilt szerszdmok és eszk6zok is azt mutatjak, hogy a fa a
hely emberének els6 és legfontosabb baratja. Kiilonleges szépségii székelykapuk talalhatok
Maréfalvan, Zetelakan, Fenyéden, Kokollokeményfalvan, Csikszentdomokoson, Csikszeredaban,
Csikszentgyorgyon,  Csikpéalfalvan, Parajdon, Gyergydalfaluban és  Gyergydditroban.
Székelykapu-gyiijteményeket talalhatunk Szejkefiirddn, Csikszeredaban, Maréfalvan. Ezek
elsdsorban turisztikai céllal késziiltek.

Osszefoglalva, Hargita megye hatalmas természeti és antropogén potenciallal rendelkezik,
ami azonban messze nincsen annak teljességében kiakndzva. A pénzigyi alapok és a jol
meghatarozott és kidolgozott stratégiak hianya miatt a térség gazdagsdga nem szamszeriisithetd
azon a szinten, amennyi a valos értéke. A tevékenységek jobb megszervezése, a pénzugyi alapok
Ujraszervezése és bevonasa, az illetékes hatosagok és intézmények bevonasa és tdmogatéasa
cldsegitené a megye lathatosaganak novekedését, és - koOzvetett modon - a lakossag
életszinvonalét.

2.2.2 A MEGYE INFRASTRUKTURAJA

A kozlekedési, kornyezeti, kommunikécids, oktatasi, egészsegugyi, tarsadalmi, kulturalis
és energetikai infrastruktira elengedhetetlen a turizmus fejlesztésében, és vitathatatlan, hol az
agazatnak egy jol miikodo6 infrastruktirara van sziiksége.

a. Az Uthaldzat és a vasuti haldzat infrastruktaraja

Ebben a fejezetben Hargita megye infrastrukturajat tekintjik at, pontosabban a kdzuti és
vasuti infrastruktdrat.

A kozati infrastruktira kapcsan szdmszerisiteniink kell az értékeket a ,,Vasutak és
kozutak hossza” aktiv mutatdjanak segitségével: a Hargita megye uthaldzat teljes hossza (kivéve
az erdei €s helyi érdekeltségli utakat, illetve a telepiilések uthaldzatat). Ez az érték a prefektusi
hivatal honlapjan elérhetd adatok szerint 1.827,856 km, és eurdpai, megyei €s telepiilési
kozutakbdl all. Az athaldzat 8 orszagutbol, 43 megyei Uthol és 142 telepulési kozatbol all.

A megyét egy europai jelentdségii Ut szeli at, az ES78 (DN12), ami a kdvetkezd eurdpai
utakat koti ossze: E58, E60 és E574, a Szaszrégen, Gyergydszentmiklds, Csikszereda és
Sepsiszentgyorgy kozotti utakat.

Ami a masodlagos uthal6zatot illeti, Hargita megye szintjén problémak adédnak azok
mindségével, éppen ezért sziikkség van azok helyredllitasara és korszeriisitésére, idonként akar a
kialakitasukra is. Az utak allapota miatt egyes telepllések nehezen vagy egyaltalan nem
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megkozelithetdk, ennek pedig negativ kdvetkezményei vannak a megye turisztikai és gazdasagi
potenciéljara nézve.

A vasuti infrastruktarat tekintve az orszagos jelentdségii itvonalak a kdvetkezok:

. A 400-as orszagos vasutvonal (Bukarest - Brassd - Sepsiszentgyorgy - Csikszereda -
Csikesicso - Déda - Dézs - Nagybanya - Szatmar - Halmi)

A megyei vagy helyi jelentdségli vasutak a kovetkezok:

. Székelyudvarhely - Héjjasfalva (Segesvar mellett, Maros megye)
. Parajd - Szovata (Maros megye)
. Csikszereda - Moinesti (Bako megye)

Hargita megyében a kozlekedési utvonalakat nagyban meghatarozza a domborzat: a
Csiki- és Gyergyobi-medencét 6sszekotd vasutvonal az Olt és a Maros volgyén kozlekedik, a
fovarossal valo kapcsolatot biztosito, a 19. szazad végén létrehozott 400-as vasutvonal a 333-as
és 454-es kilométerek kozott észak-dél iranyban kozlekedik. A vasUtvonal Madéfalvanal
kettévalik, az 501-es vonal a 0. és 32. kilométerek kozott a Gyimes-hagon keresztil halad
Moldva iranyaba, Székelyudvarhelytdl a 308-as vonal a 0. és 33. kilométerek kozott az Erdélyi-
medenceével, a Segesvarral vald kapcsolatot biztositja. A Székelyudvarhely és Székelykeresztar
kornyéki vasuti haldézat nagyon szegényes: két masodlagos vasutvonal miikodik, a 308-as vonal
Segesvar és Székelyudvarhely kdzott, valamint a 307-es vonal Parajd és Marosvasarhelyi kozott.
A megye foldrajzi jellegzetességeinek figyelembe vételével a vasutvonalak kialakitdsdban 18
hidra, (hosszuk 14 és 52 méter koz6tt valtakozik), 4 viaduktra (hosszuk 80 és 255 méter kozott
valtakozik), valamint 3 alagutra volt sziikség, amelyek kozil a legrévidebb 207 méter, a
leghosszabb pedig 1222,1 méter. A megyét a hegyek két részre osztjak, igy Csikszereda €s
Székelyudvarhely kdzott nincsen vasiti 6sszekottetés.

Megjegyzendd, hogy ebben az esetben a megkdzelithetdség alacsony szintd, a menetrend
ritkasaga is problémat jelent. Ez a szempont is negativ hatdssal van a turistaszamra, hiszen a
telepiilések vasuton nem megkozelithetok, ezzel pedig hatranyba keriilnek azok, akiknek nincsen
autojuk, vagy nem talalnak alternativ szallitasi eszkozt.

b. A Hargita megyei szallitasi eszk6z0k hasznalatanak elemzése

A tomegkdzlekedési eszkdzok, illetve a személyautok képezik az alternativ megoldast a
megyeén beluli szallitasra. Mivel a vasuti infrastruktara fejlettségi szintje nem megfeleld, sziikség
volt egy tomegkdzlekedési rendszer kialakitasara, amelyet a személyautdk hasznalata is kiegészit.

A helyi lakosok leginkdbb a személyautokat hasznaljak a megyén bellli kodzlekedésre, a
tomegkdzlekedési eszkozoket pedig leginkdbb a megyén kivilre utaz6 fiatalok részesitik
elényben.

c. Az egészségiigyi szolgaltatasok elemzése
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Hargita megye egészségligyi rendszere fejlettnek mondhatdé: 750 magan és allami
egészségligyi létesitmény mikodik, amelyek az egészsegugyi szolgaltatdsok széles skalajat
lefedik. Ezért a betegségek megeldzése, diagnosztizalasa és kezelése egyszerli és gyors folyamat.
Az egészségligyi szolgaltatok nagy szdma mellett a megye 0sszes kdrhaza egy eurdpai
finanszirozasu szamitogépes rendszerrel van 6sszekapcsolva, ahol az orvosok hozzaférhetnek a
paciensek orvosi informéacidihoz és feljegyzéseihez.

A vidéki térségekben mitkodo korhazak szama azonban alacsony, a lakossag pedig kénytelen a
nagyvarosokba utazni, ezért amikor gyors és hatékony beavatkozasra volna sziikseg, hatranyos
helyzetbe keriilnek, és idot veszitenek.

d. A tavkozlési infrastruktira elemzése

Hargita megye teriiletén a f6 vezetékes telefonszolgaltatd a Telekom Romaénia, amely
magaban foglalja a mobiltelefon-, internet- és televizios szolgaltatdsokat is. Helyi szinten a
piacon tobb szolgaltato is jelen van, mint példaul az Orange, a Vodafone, az RCS&RDS, a UPC,
az ASTRAL TELECOM stb. A fébb tavkozlési halozatok szempontjabdl a megye teriiletét az
optikai szal a Sepsiszentgyorgy (Kovaszna megye) - Tusnadfiird6 - Csikszereda - Szentegyhaza -
Székelyudvarhely - Székelykeresztir - Segesvar (Maros megye) Utvonalon szeli keresztil.
Hargitafiird6 kozelében egy radiorelé talalhato, ami Csikszereda, Marosvasarhely, Szentegyhaza
és Székelyudvarhely kabeles szolgaltatasi halozatai kozott teremt dsszekottetést.

A sajatos domborzat miatt Hargita megye szembesiil a ,holt terek” problémajaval, amelyeket
egyik mobiltelefon-szolgaltato térereje sem fed le. Ez a helyzet megneheziti a kommunikéciét,
veszélyes is lehet, ezért célszeri a Wi-Fi (Wi-Free) hozzaféréssel ellensulyozni az ilyen
tertileteket.

e. A kozmi-infrastruktira elemzése

Hargita megyében a villamositas atlagos aranya 97,6% a varosi kdrnyezetben, és 93,6% a
vidéki kornyezetben. Hargita megye Fehér és Vrancea megye utan a leginkabb érintett abban,
hogy a telepulések tavol vannak egymastdl, a beruhazas igy nagy koltségekkel jar, és nem teszi
lehetdvé azok megtériilését.

Ezt a hidnyossagot a megye lakoi is érzékelik, hiszen gyakorta eléfordul, hogy rovidebb-
hosszabb ideig nem férnek hozza az aramellatashoz. Ez mas problémékat is general, hiszen az
aramsziinet az elektromos berendezések rongal6dasahoz is vezethet.

2.2.3. TURISZTIKAI LETESITMENYEK

2.2.3.1 A turisztikai letesitmények szamanak alakulasa Hargita megyében 2016 és 2018
kozott

Hargita megye turisztikai kinalatat teljes mértékben a megyében miikodd turisztikai
létesitmények 6sszessége hatarozza meg.

119



A Nemzeti Statisztikai Hivatal adatai szerint a Hargita megye turisztikai kinalat a
turisztikai létesitmények szamaban kifejezve a kovetkezéképpen alakult:

43. &bra: a turisztikai létesitmények szdmanak alakulasa Hargita megyében 2016 és 2018 kozott
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Forras: Nemzeti Statisztikai Hivatal

Amint az a 43. dbran lathato, a referenciaidészak mindharom évében a Hargita megyei
turisztikai létesitmények szama novekvé tendenciat mutat, ami a megye turizmusanak fejlodését
is mutatja az idegenforgalmi kinalat tekintetében.

2016-hoz képest 2017-ben a Hargita megyei turisztikai létesitmények szdma 38
létesitménnyel, azaz 10,24%-kal nétt (371 turisztikai létesitmény 2016-ban, 409 turisztikai
létesitmény 2017-ben), 2018-ban pedig 2017-hez képest ezen mutatd értéke 25 turisztikai
létesitménnyel, vagyis 6,11%-kal emelkedett (409 turisztikai Iétesitmeény 2017-ben, 434
turisztikai létesitmény 2018-ban).

A turisztikai 1étesitmények novekvé szdma Hargita megyében 2016 és 2018 kozott
nyilvanvalova teszi az idegenforgalmi befektetések megvaldsulasat, mely tényezd hozzajarul az
agazat fejlodéséhez a megye szintjén.

2.2.3.2 A turisztikai létesitmények tipusainak alakulasa Hargita megyében 2016 és 2018
kozott

A Hargita megye turisztikai ajanlatat képezd 1étesitmények kozé tartoznak az alabbiak:
széllodak, ifjusagi szallék (hostelek), apartman-szallodak, motelek, turistavillak, nyaraldk,
bungalok, tidiiléfalvak, kempingek, pihendhelyek, turistahazak, iskolai és o6vodai taborok,
panziok és agroturisztikai panziok.

44. dbra: A turisztikai létesitmenyek tipusainak alakulasa Hargita megyében 2016-ban
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Amint az a 44. abréan lathato, a turisztikai ajanlatot képezd turisztikai létesitmények
megoszlasa Hargita megyében a 2016-os évben a kovetkezé volt: szallodak (6,47%), ifjasagi
szallok (hostelek) (1,89%), apartman-szallodak (0%), motelek (1,35%), turistavillak (1,08%),
nyaralok (4,58%), bungalok (2,70%), kempingek (1,35%), pihenéhelyek (0,27%), turistahazak

Forras: Nemzeti Statisztikai Hivatal

(3,23%), panziok (26,42%), valamint agroturisztikai panziok (50,67%).

45. dbra: A turisztikai Iétesitmények tipusainak alakuldsa Hargita megyeben 2017-ben
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Forras: Nemzeti Statisztikai Hivatal

Amint az a 45. abréan lathato, a turisztikai ajanlatot képezd turisztikai l1étesitmények megoszlasa
Hargita megyében a 2017-es évben a kovetkezd volt: szallodak (5,87%), ifjisagi szallok
(hostelek) (1,96%), apartman-szallodak (0%), motelek (1,22%), turistavillak (0,98%), nyaralok
(3,67%), bungaldk (2,44%), kempingek (1,22%), pihenéhelyek (0,24%), turistahdzak (3,42%),
panziok (23,96%), valamint agroturisztikai panzidk (55,01%).

46. éb_ra: A turisztikai létesitmények tipusainak alakulasa Hargita megyében 201_8-ban
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Forras: Nemzeti Statisztikai Hivatal

Amint az a 46. adbran lathatd, a turisztikai ajanlatot képezd turisztikai létesitmények
megoszlasa Hargita megyében a 2018-as évben a kovetkezd volt: szallodak (5,53%), ifjasagi
szallok (hostelek) (1,84%), apartman-szallodak (0,23%), motelek (0,92%), turistavillak (0,92%),
nyaralok (3,23%), bungalok (6,45%), kempingek (1,15%), pihendhelyek (0,23%), turistahdzak
(3%), panzidk (21,20%), valamint agroturisztikai panziok (55,30%).

A Hargita megyei turisztikai kinalat a turisztikai létesitmények szamanak szempontjabol
2016 ¢s 2018 kozott a kovetkezé mddon alakult:
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10. tablazat A turisztikai létesitmények tipusainak alakulasa Hargita megyében 2016 és 2018

kozott

Turisztikai Iétesitmény

megnevezése 2016 2017 2018
Széllodak 24 24 24
Ifjusagi szallok (Hostelek) 7 8 8
Apartman-szallodak 0 0 1
Motelek 5 5 4
Turistavillak 4 4 4
Nyaralok 17 15 14
Bungalok 10 10 28
Kempingek 5 5 5
Pihend6helyek 1 1 1
Turistahazak 12 14 13
Panzidk 98 98 92
Agroturisztikai panzidk 188 225 240
OSSZESEN 371 409 434

Forras: Nemzeti Statisztikai Hivatal

2016 és 2018 kdzott a szalloda tipust turisztikai l1étesitmények szama allandé maradt, ami
24 ilyen tipusu létesitményt jelent.

2016-hoz képest 2017-ben az ifjusagi szalld (hostel) tipust turisztikai létesitmények
szdma 1 létesitménnyel, azaz 14,29%-kal nétt (7 turisztikai létesitmény 2016-ban, 8 turisztikai
létesitmény 2017-ben), 2018-ban pedig 2017-hez képest az ifjusagi szalld tipust turisztikai
Iétesitmények szama ugyanaz maradt, vagyis 8 ilyen tipusu létesitményt regisztraltak.

2018-ban Hargita megyében létrehoztak egy apartman-szallo tipusu létesitményt, az ezt
megeldzo referenciévekben ilyen tipust 1étesitményt nem azonositottak.

2016 és 2017 kozott a motel tipusu turisztikai létesitmények szama allandé maradt, 5
ilyen tipust létesitményt tartottak szamon, 2018-ban pedig 2017-hez képest a motel tipusd
turisztikai létresitményre vonatkozé mutatd értéke 1-gyel, vagyis 20%-kal csokkent 2017-ben 5
turisztikai létesitmény, 2018-ban 4 turisztikai létesitmény).

2016 és 2018 kozott a turistavilla tipusuy turisztikai létesitmények szadma allandé maradt,
ami 4 ilyen tipusu létesitmenyt jelent.

2016-hoz képest 2017-ben a nyarald tipusu turisztikai létesitmények szama 2
letesitménnyel, azaz 11,76%-kal csokkent (17 turisztikai létesitmény 2016-ban, 15 turisztikai
letesitmény 2017-ben), 2018-ban pedig 2017-hez képest ezen mutatd értéke 1 turisztikai
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létesitménnyel, vagyis 6,67%-kal csokkent (15 turisztikai létesitmény 2017-ben, 14 turisztikai
Iétesitmény 2018-ban).

2016 és 2017 kozott a bungald tipusu turisztikai létesitmények szama 10 volt, 2018-ban
pedig 2017-hez képest ezen tipusl turisztikai létesitmények szdma 18 bungaldval nétt, ami
180%-0s novekedést jelent (10 turisztikai létesitmény 2017-ben, 28 turisztikai létesitmény 2018-
ban).

2016 és 2018 kozott a kemping tipusua turisztikai létesitmények szama Hargita megyében
5 volt, a szam a referenciaiddszak mindharom évében allandé maradt.

2016 ¢és 2018 kozott a pihendhely tipusu turisztikai létesitmények szama Hargita
megyében 1 volt, a szam a referenciaiddszak mindharom évében allandé maradt.

2016-hoz képest 2017-ben a turistahdz tipusl turisztikai Iétesitmények szdma Hargita
megyében 2 létesitménnyel, azaz 16,67%-kal nétt (12 turisztikai létesitmény 2016-ban, 14
turisztikai létesitmény 2017-ben), 2018-ban pedig 2017-hez képest ezen mutatd értéke 1
turisztikai létesitménnyel csokkent (14 turisztikai létesitmény 2017-ben, 13 turisztikai
létesitmény 2018-ban).

2016 és 2017 kozott a panzio tipusu turisztikai létesitmények szama Hargita megye
szintjén 98 volt, 2018-ban pedig 2017-hez képest ezen tipusu turisztikai létesitmények szdma 6
Iétesitménnyel, azaz 6,12%-kal csokkent (98 turisztikai létesitmény 2017-ben, 92 turisztikai
létesitmény 2018-ban).

2016-hoz képest 2017-ben a Hargita megyei agroturisztikai panzid tipust turisztikai
létesitmények szdma 37 létesitménnyel, azaz 19,68%-kal nott (188 turisztikai 1étesitmény 2016-
ban, 225 turisztikai létesitmény 2017-ben), 2018-ban pedig 2017-hez képest ezen mutatd értéke
15 turisztikai létesitménnyel, vagyis 6,67%-kal emelkedett (225 turisztikai létesitmény 2018-ban,
240 turisztikai létesitmény 2018-ban).

2.2.4. TURISZTIKAI TAJEKOZTATAS

A turisztikai népszeriisitd tevékenységekkel a megyéknek folyamatosan foglalkozniuk
kell, melynek 6 célkitlizése, hogy a térség népszerii turisztikai célpontta valjon. A lehetdségek
népszerlsitését korlatozhatja az anyagi keretek hidnya, még ha a természeti erdforrasok
hozzajarulnanak is ehhez. llyen esetekben sziikséges egy minimalisan sziikséges lathatdsag
fenntartasa, hogy folyamatosan a belfldi és kilfoldi turistak latokoérében legyenek.

Nemzetk6zi szinten a helyi vagy regiondlis idegenforgalmi iroddkat gyakorta ,, Tourist
Information Centre”-nek nevezik, azaz ldegenforgalmi Informéciés Kdzpontoknak, ami egy
altalanos megnevezés, és tobb tipusu idegenforgalmi szervezetet is jelélhet. Az idegenforgalmi
informéacidkat altalaban a Turisztikai Informaciés Kozpontok vagy a Turisztikai Informacios
Irodék szolgaltatjak, melyeknek célja az idegenforgalmi agazat, a turistak és az informacids
kdzpontok kdzotti informéacidcsere.
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Hargita megyében az alabbi kdzpontok mitkddnek:

° a lovétei Turisztikai Informécios Iroda

° a borszéki Turisztikai Informéacios kKdzpont

° az Orszagos Turisztikai Informacids és Népszeriisitd Kozpont, Szentegyhaza
° a gyergyocsomafalvi Turisztikai Informéaciés Koézpont

° a csikkozmasi és lazarfalvi Turisztikai Informacios Iroda

° az oroszhegyi Turisztikai Informéaciés Iroda

° a gyergydditroi Turisztikai Informacids Iroda

° a borszéki Turisztikai Informacios Kézpont

° a gyergyoditroi Turisztikai Informéacids Iroda

) a hargitafiird6i Turisztikai Informécios Iroda

° a marosfoi Turisztikai Informacios Iroda

° a farkaslaki Turisztikai Informéacios Iroda

° a csikszeredai Turisztikai Informéacids Iroda

° a gyergyéremetei Turisztikai Informacids Iroda

° a szentimrefiirdi Turisztikai Informacios Iroda

° a madéfalvi Turisztikai Informacios Iroda

° a maroshévizi Turisztikai Informaciés Kozpont

° a székelyudvarhelyi ,,Turinfo” Székelyudvarhelyi Ifjusagi és Turisztikai Informacios és

Tanacsado Iroda

A fenti szervezetek illetékessége eltérd lehet, de céljuk ugyanaz: a helyi és regionalis
turisztikai informaciok és lehetdségek Osszegylijtése €s tovabbitdsa. Mint lathato, Hargita megye
lefedettsége megfelelé ahhoz, hogy lehetévé valjon egy hatékony stratégia végrehajtasa, ami
egyrészt mind a belfoldi, mind a kalfoldi turistakat megcélozza, masrészt a helyi vallalkozokat
és/vagy cégeket. A kozpontok és iroddk nagy szdma azonban nem jarul egyértelmlien hozza a
helyi és regionalis turizmus fejlédéséhez.

Az ilyen kozpontokat és irodakat koriilvevé problémak kozé tartozik az atlathatosag
hianya a tevékenysegek terén, a hatékonysag hianya a reklamozasban (mind az irodak, mint a
helyi turisztikai potencial tekintetében), az érdekeltekkel valo alacsony szintli kommunikécio stb.
Val6ban nincs lehetdség a miikodés szabvanyositasara, de a lehetséges megoldasok kozott
azonosithatjuk a helyi érdekelteknek szant konferenciakon és miihelyfoglalkozasokon keresztiili
kommunikacié megkonnyitését; a targyaldsokon alapuld helyi stratégidk kivitelezését az
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azonositott forrasoknak ¢és igényeknek megfelelden, illetve az intézmények kozotti és az 4gazaton
kiviili szereplokkel val6 partneri kapcsolatokat.

Hargita megyében a turisztikai informacioszolgéltatast ellaté intézmények haldzatba
szervezOdhetnének, aminek kovetkeztében mind a turisztikai szolgaltatast kinalok, mind a
turistak tajékoztatast kaphatnanak a lehetdségekrol, eréforrasokrol, fontos eseményekrol stb.

2.2.5 A TERSEG MEGJELENESE A NEMZETKOZI PIACON KULFOLDI NEPSZERUSITES

Jelenleg Hargita megyében szdmos olyan idegenforgalmi latvanyossag talalhato, amely
sikeresen vonzza mind a romaniai, mind a kiilfoldi turistakat. A folyamatos fejlodésnek
koszonhetden az elmult 2 évben a szabadidejilket Romaénidban eltdlteni kivano idegen turistak®
szama megkozelitdleg 12%-kal n6tt, ami Hargita megye szamara is nagy lehetdséget jelent a
latogatok szaméanak novelésére.

Tobb turisztikai Utvonalakat tervezd honlap szerint Hargita megye lathatosaga a
nemzetkdzi piacokon pozitiv elgjelii. A kiilfoldi turistik kozott népszeri® Gti célok kozé tartozik
Parajd, Tusnadfiird6 és Székelyudvarhely. Ugyanakkor azon turistdk nagy része, akik ebben a
térségben toltik el a szabadidejuket, meglatogatjak a Békas-szorost is, a Szent Anna-tot, és még a
parajdi sobanyat is; ezek a megye leglatogatottabb helyei kdzé tartoznak. A hargitai régio
turisztikai képe pozitiv; ez elsésorban a gyogyfiirddk és iidiildhelyek népszerliségének
koszonhetd, ami a kiilfoldi turistdk szamara a leginkédbb vonzo.

Orszagos szinten a kulfoldi turistak legink&bb a legismertebb varosokat latogatjak meg,
mint példaul Bukarestet, Brassot vagy Segesvart!®. Ez a tendencia a varosok magas fok
fejlettségével, de a nyilvanvalo torténelmi Osszetevovel is magyarazhato; a turistak nagy része a
George Antipa Természettudomanyi Muzeumot, a torcsvari kastélyt vagy a segesvari varat
latogatja meg. Ami a gyogyturizmust illeti, Hargita megyének egy nagyon erds ellenféllel, a
roman tengerparttal kell megkiizdenie, ami sokszinii tevékenységeket kinal az dsszes tarsadalmi
csoportnak: vannak fiatalokat, felnétteket, alacsony jovedelmiieket és az atlag feletti
jovedelemmel rendelkezdket is célzo kinalataik.

A statisztikai adatok szerinte a 2016 és 2018 kozotti iddszakban a kiilfoldi turistdk szdma
kb. 9%-kal nétt Hargita megyében, mig orszagos szinten ez az arany 12%. A ndvekedés mind a
megye fejlodésének, mind a kedvezd tarsadalmi-gazdasdgi faktoroknak is kdszonhetd. A

8TUR104B — Erkezések szama a szallashelyeket biztosito turisztikai létesitmények esetében létesitménytipusokra,
turistatipusokra, makrorégiokra, fejlesztési régiokra és megyékre lebontva (http://www.insse.ro/cms/)

® TripAdvisor (https://www.tripadvisor.com/Tourism-g2699689-Harghita_County Central Romania_Transylvania-
Vacations.html), let6ltés idépontja 2019. majus 22.

O TripAdvisor (https://www.tripadvisor.com/Tourism-g2699689-Harghita_County Central Romaénia_Transylvania-
Vacations.html), AutoEurope (https://www.autoeurope.com/travel-blog/top-10-places-to-visit-in-Romania/),
WorldAtlas  (https://www.worldatlas.com/articles/the-most-visited-tourist-attractions-in-Romania.html),  letdltés
idépontja 2019. majus 22.
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globalizécid és a technoldgia koradban, ahol az informéacid csak egy Kkattintasnyira van, az online
rekldmozas egyszerre hatékony és gazdasagos stratégia.

A reklamozas terén az orszag helyzete kedvezdtleniil alakul, hiszen nem létezik egy jol
meghatdrozott turisztikai népszertsitési stratégia; jelen pillanatban egyetlen orszdgos szintli
reklamanyag létezik, amelyet a RO2019EU allitott ossze. ' A Turisztikai Minisztérium
nyilvanossagra hozta Romania Uj promocios videdjat. A film 3 és fél perces, az Uizenete pedig:
»Romdnia, a 365 napon at tartd vakacié orszaga”. A képsorok torténelmi épiileteket ¢€s
népszokasokat mutatnak be, ugyanakkor klubokat és zenei fesztivalokat is. Ez hasznos lehet,
azonban a multban elkovetett hibak, mint példaul a Romanian kivil késziilt felvételek hasznélata,
hozzéjarultak a reklamfilm iranti érdeklodés csokkenéséhez. Egy madsik probléma a nyelvi
akadaly, mivel a reklamfilmet csak roman nyelven rogzitették, ezzel korlatoztak a romanul nem
beszEl0 kiilfoldi turistdk hozzaférését.

Az idegenforgalom népszertsitésére szolgald eszkozoket egyénileg, az utazasi irodak,
illetve a k6zossegi média segitségével keszitik el, vagy akar a nagy zenei fesztivalokon keresztil
(Untold, Neversea, Electric Castle), amik évente mintegy 250.000 turistat vonzanak.

A jelenleg 1étez6 és hasznalt eszk6zok azonban nem elégségesek. A TUI és a Neckermann
utdn 2018-ban a Dertour, az egyik legnagyobb németorszagi turisztikai operéator is felmondta a
roman kinalatok reklamozasat; azzal érvelt, hogy az orszag infrastrukturdja hidnyos, a mindségi
szallodak szama alacsony, az arak pedig tal nagyok. Romania a régio egyetlen olyan orszaga,
amely nem szerepel a németorszagi turisztikai operatorok katalégusaiban, pedig Németorszéag
latta el a helyi piacot a legtobb turistdval. Ahelyett hogy a helyzetet orvosolndk, az (Uj
intézkedések célja Romanidnak az 4zsiai kontinensen vald népszeriisitése, mivel eddig errdl a
tertiletr6l nem sikeriilt turistakat bevonzani.

2.2.6 A HUMAN EROFORRASSAL KAPCSOLATOS PROBLEMAK A TURIZMUSBAN HARGITA
MEGYEBEN

Az idegenforgalom terlletén dolgoz6 személyzet jelenlegi helyzetének elemzése és az
agazatban rejld személyzeti lehetdségek elemzése részeként az idegenforgalmi dgazat munkaerd-
piaci kérdésein kivil a formalis és informalis oktatasi és logisztikai rendszerhez kapcsoldédd
szempontokat is figyelembe kell venni, amelyek hozzajarulnak a tudas és a készségek személyzet
altali elsajatitasahoz.

Hargita megye szintjén a turizmus a regionalis és mikroregionalis fejlesztés mérfoldkove,
ami szlikségesse teszi a terllet Gsszes pozitiv és negativ vetiletének elemzeset és kezelését. Az
idegenforgalmi agazatban a munkaerd tekintetében a stratégidnak a piaci igényekre valo
tekintettel meg kell hataroznia az oktatdsi rendszer hianyossagait; javasolnia kell a
legmegfelelobb hibajavitdsi és kiegészitési javaslatokat oly moddon, hogy az megoldja a

1 YouTube, (https://www.worldatlas.com/articles/the-most-visited-tourist-attractions-in-Romania.html), letoltés
idépontja 2019. majus 22.
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turisztikai 4gazat human er6forrasainak problémait Hargita megyében, hogy az &gazatban
szakképzett, kompetens személyzet tevékenykedhessen, akik hozza tudnak jarulni a Hargita
megyei turisztikai agazat fejlesztéséhez (sziik értelemben), és a megye gazdasagi fejlddéséhez
(t&g értelemben).

Az alfejezetben targyalt fébb szempontok a kovetkezok:

- a Hargita megyében az idegenforgalomban tevékenykedd munkaerd elemzése €s az eredmények
eljuttatasa a felsébb szintli egységek részére

- az idegenforgalom agazataban azonosithato betéltetlen allasok elemzése

A fenti elemzések eredményei ravilagitanak a Hargita megyei turizmus tertletén a
munkaerdpiac pozitiv és negativ aspektusaira, és az eredmények értelmezésébdl levont
kovetkeztetések alapjan stratégiai célokat és javasolt intézkedéseket terjesztiink elé a Hargita
megyei turisztikai agazat javitasa érdekében az emberi eréforrasok kontextusaban.

2.2.6.1 A Hargita megyében az idegenforgalomban tevékenyked6é munkaeré elemzése

A munkaeré egyik f6 mutatdja a nemzetgazdasag teriiletein az adott teriileten dolgozo
alloméany. Ezért tehat Hargita megye szintjén, de a felsdbb hierarchikus (regionalis és orszagos)
szinteken is a turizmusban tevékenykedd munkaerdt az dgazat kiilonb6z0 teriiletein tevékenykedd
személyek szama hatarozza meg. Az idegenforgalmi munkaer6-piaci elemzés f6 elemzési
eszkozei a kovetkezOk: az dgazatban dolgozd éallomany alakuldsa, a megyei szintli allomany
aranya a regionalis és orszagos szintli turisztikai allomanyban, a teriileten dolgozd személyzet
altal elért jovedelmek alakulésa.

Az idegenforgalmi agazat foglalkoztatési helyzetét nemzeti, regiondlis és megyei szinten
az alabbi tablazat mutatja be:
11. tablazat Az idegenforgalmi munkaerd alakulasa 2015 és 2017 kozott

. 2015 2016 2017
Elem megnevezése . . .
(ezer szemely) | (ezer személy) | (ezer személy)
Romania 174,2 193,3 204,2
Kdzponti Régid 28 30,4 31,5
Hargita megye 3,2 34 3,6

Forras: Nemzeti Statisztikai Hivatal

Amint az a 11. tablazatbol lathatd, az orszagos, regiondlis és megyei szintli foglalkoztatés
a turizmus teriiletén ndvekvd tendencidt mutat, ami a turisztikai agazat fejlddését emeli ki
ezekben az adminisztrativ strukturakban.

A novekvés kontextusaban a turizmusban dolgozé munkaeré Hargita megyében a
kovetkezd helyzetet mutatja:

47. dbra: a turisztikai foglalkoztatottsag alakulasa Hargita megyeben 2015 es 2017 kozott
- ezer személy -
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Amint az a 46. abran lathat6, 2015 és 2017 kozott Hargita megye szintjén a turisztikai
foglalkoztatottsdg novekedd tendenciat mutat, mely szempont az agazat fejlédési potencialjat
emeli ki.

2015-h6z képest 2016-ban a turisztikai agazat foglalkoztatottsdgi szintje Hargita
megyében novekvé tendenciat mutatott: 0,2 ezer személlyel, azaz 6,25%-kal nétt a
foglalkoztatottak szama (3,2 ezer szemely 2015-ben, 3,4 ezer személy 2016), és ugyanazon
novekvé trendnek megfeleléen 2017-ben 2016-hoz képest a Hargita megyei foglalkoztatottsag
0,2 ezer személlyel, azaz 5,88%-kal novekedett (3,4 ezer személy 2016-ban, 3,6 ezer személy
2017-ben).

A Hargita megyei idegenforgalmi &agazat foglalkoztatottsdgi helyzete a felsébb
hierarchikus kozigazgatasi egységekkel dsszehasonlitva a kdvetkezd képet mutatja:

48. abra: a Hargita megyei idegenforgalmi foglalkoztatottsag az orszagos szinthez viszonyitva
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Amint az a 48. abran lathatd, 2015-ben a Hargita megyei idegenforgalmi
foglalkoztatottsag 1,84%-at képezte az orszagos idegenforgalmi foglalkoztatottsdgnak, és az
elkovetkezd két évben a turisztikai szektor Hargita megyei foglalkoztatottsagdnak aranya az
orszdgos foglalkoztatottsagban 1,76%-ra csokkent. A Hargita megyei idegenforgalmi
foglalkoztatottsag aranyanak csokkenése az orszagos szintli foglalkoztatashoz képest az orszagos
szintli turisztikai foglalkoztatottsag fejlodésének kdszonhetd, ami gyorsabb iitemi, mint a Hargita
megyei foglalkoztatottsag ndvekedése.

49. abra: a Hargita megyei idegenforgalmi foglalkoztatottsag a regionalis szinthez viszonyitva
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Amint az a 49. abran lathatd, 2015-ben a Hargita megyei idegenforgalmi
foglalkoztatottsdg 11,43%-at képezte a Kozponti Régio idegenforgalmi foglalkoztatottsaganak.
2016-ban a novekvé tendenciat mutato fejlédést tekintve a Kdzponti Régio ndvekedése gyorsabb
volt a Hargita megyeinél, a turisztikai foglalkoztatottsdg aranya a megye szintjén 0,25%-Kkal
csokkent, ami a Kozponti Régid teljes turisztikai foglalkoztatottsaganak 11,18%-at teszi ki. 2017-
ban a novekvo tendenciat mutatd fejlodést tekintve Hargita megye novekedése gyorsabb volt a
Kodzponti Régiodjanal, a turisztikai foglalkoztatottsag aranya a megye szintjén 0,25%-kal nott,
ezért 2017-ben a Hargita megyei foglalkoztatottsdg a Kozponti Régio teljes turisztikai
foglalkoztatottsaganak 11,43%-at tette.

2.2.6.2 Az idegenforgalom &gazataban azonosithato betdltetlen alldsok elemzése

Az idegenforgalmi &gazatban betdltetlenil maradt allasok szama mutatja a
foglalkoztatottsag ndvelésének szlikségességét, mely sziikségletet meghatarozzak a f6bb mutatok:
a turisztikai kindlat - a turisztikai kereslet - a turisztikai agazat foglalkoztatottsagi mértéke.

A Dbetdltetlen allasok szamanak tekintetében Romania adminisztrativ egységeire
vonatkozdan a Nemzeti Statisztikai Hivatal csak regionalis szinten kdzol adatokat.

A betoltetlen allasok helyzete az idegenforgalom &gazataban a Kozponti Régioban
megtalalhat6 az alabbi tablazatban:
12. tablazat Betoltetlen allasok helyzete a Kozponti Régidban 2015 és 2017 kdzott
Elem megnevezése 2015 2016 2017
Kozponti Régio 58 74 164
Forréas: Nemzeti Statisztikai Hivatal
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Amint az a 12. tablazatban lathatd, a turisztikai 4gazatban azonosithat6 betdltetlen allasok
a Kozponti Régidban 2016-ban novekvd tendenciat mutat, ami a foglalkoztatottsag novelésének
szlikségességét hangsulyozza a turisztika keresletnek és kinalatnak, valamint a foglalkoztatottsag
mértékének megfelelden.

Ami a turisztikai dgazaton belili betoltetlen allasok helyzeteét illeti a Kézponti Régioban
2015 ¢és 2017 kozott, a helyzet a kovetkezo:

50. abra: Betoltetlen allasok helyzete a Kbzponti Régidban 2015 és 2017 kdzott
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Forras: Nemzeti Statisztikai Hivatal

Amint az a 50. abran lathato6, 2015-h6z képest 2016-ban a Kézponti Régid idegenforgalmi
agazatban a betoltetlen allasok szdma novekvd tendenciat mutat, 16 ilyen allassal, azaz 27,58%-
kal novekedett (2015-ben 58 betdltetlen allas, 2016-ban 74 betdltetlen allas). 2016-hoz képest
2017-ben, ugyanazon novekvo trend értelmében, a Kozponti Régio idegenforgalmi dgazataban a
betOltetlen allasok szama 90 allassal, azaz 121,62%-kal ndvekedett (2016-ban 74 betdltetlen
allas, 2017-ben 174 betoltetlen allas).

A betoltetlen allasok megléte a turisztikai agazatban, valamint azok ndovekvd szdma
hangsulyozza az agazatban dolgozéd személyzet szikségessegét, illetve az agazatban
potencialisan alkalmazand6 személyzet szakképzésének sziikségessegét.

2.2.6.3 Idegenforgalmi engedélyezési és hitelesitési rendszer - Turisztikai engedélyek és
tanusitvanyok; az idegenvezetdi szakképesités odaitélése
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A Turisztikai Minisztérium keretén beliill miikodé engedélyezési és feliigyeleti
igazgatosagnak, a turisztikai tevékenységek lebonyolitasaért, feligyeletéért és iranyitasaert
felelds hatosagnak a kovetkezo feladatokat kell elvégeznie:

1. Az engedélyezés és a privatizacio terlletére vonatkozd normativ jogszabalyok
kezdeményezése és népszertsitése, illetve az idegenforgalmi profila kereskedelmi tarsasdgok
privatizacioja
2. Az idegenforgalmi profilu kereskedelmi tarsasdgok engedélyezésének, privatizaciojanak es
poszt-privatizaciojanak tevékenységérol szold osszefoglalok és jelentések készitése
3. A turisztikai gazdasagi szereplok €s szakemberek engedélyezése:

e miikddési engedélyt ad az utazési irodaknak

e 0sztalyozza a turisztikai letesitményeket

e tanusitvanyokat oszt a szakembereknek

e tanUsitvanyokat bocsat ki az idegenvezetok részére

e engedélyezi a turisztikai célpontu tengerparti tidiil6helyek miikodését

eengedélyt ad a vizi turisztikai tevékenységek elvégzésére

eengedélyt ad a kedvtelési célu hajozasi tevékenységek elvégzesere

e jOvahagyja a sipalyakat és a hegyi turautvonalakat

ea varostervezés és terliletrendezési tervek alapjan véleményezi a turisztikai teriiletek és
udiiléhelyek kialakitasat, valamint az idegenforgalmi céli ¢épitmények miiszaki
dokumentaciojat

etanusitja a fold tulajdonjogat az idegenforgalom teriiletén mikodé kereskedelmi
tarsasagok szamara.

4. a helyi vagy orszagos érdekeltségii idiilohelyek engedélyeztetési eljarasat végzi

5. biztositja és ellendrzi az idegenforgalmi létesitmények és az utazasi iroddk osztalyozasara és
engedélyezésére vonatkozo Kkritériumok betartasat az engedélyezés céljabol

6. ellenérzi, hogy az engedélyek megszerzése érdekében teljesiilnek-e a turistastrandokra
vonatkoz6 minimumkovetelmények

7. koordinalja a turizmus teriiletén miikkod6 gazdasagi tarsasagok privatizacios poszt-privatizacios
tevékenységét, illetve kidolgozza és alkalmazza a turizmus teriiletén a privatizacios stratégiakat,
¢s biztositja az idegenforgalom teriiletén tevékenykedd gazdasagi tarsasdgok privatizacios
folyamatanak menedzselését.

8. a privatizaciés folyamat befejezéséig figyelemmel kiséri az allam mint az idegenforgalom
teriiletén miikodd gazdasagi tarsasagok részvényese jogainak és kotelezettségeinek gyakorlasat
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9. az engedélyezési és ellendrzési tevékenységek javitdsa érdekében részt vesz a szakmai
dokumentacios és informacioszerzési tevékenységen: konferenciakon, kongresszusokon,
szimpdziumokon és egyeb, orszagos és nemzetkdzi szinten megszervezett eseményen

10. egyiittmikddik az orszagon beliili és a kiilfoldi szervekkel és intézményekkel, amelyek az
idegenforgalmi szolgéltatdsok mindségének engedélyezésére, ellendrzésére és népszeriisitésére
szakosodnak

11. koordinélja a gazdasagi szereplok €s a turisztikai szakemberek engedélyezési tevékenységét
12. A Turisztikai Minisztérium altal delegalt egyéb kotelezettségek teljesitése soran.
Turisztikai engedeélyek és tanusitvanyok

A turisztikai engedély az a dokumentum, amely igazolja, hogy birtokosa a turistak
mindségi és biztonsagi eldirasainak megfelelden képes ellatni turisztikai szolgaltatdsokat,
valamint az utazasi iroda 1étrehozéasanak lehetdségét.

Az idegenforgalmi tandsitvany az idegenforgalomra szakosodott természetes szemelyek
szakmai kapacitasadt igazold dokumentum, melynek értelmében azok vezetéi poziciot
foglalhatnak el az utazasi irodakban vagy a turisztikai szallashelyeken.

A turisztikai engedélyek és tanusitvanyok kiadasara jogosult hatdésag a Turisztikai
Minisztérium, amely a gazdasagi szerepld kérésére allitja ki a szoban forgé dokumentumokat a
gazdasagi szerepld/természetes személy kérésének iktatdsatol szamitott 30 napon beliil. Ezeket a
dokumentumokat azt kovetden bocsatjak ki, hogy a Turisztikai Minisztérium megbizonyosodott
az Osszes kritériumnak a kérelmez0 (gazdasagi szerepld/természetes személy) altali teljesitésérol.

Idegenvezetok

Az idegenvezeté az a személy, aki az idegenforgalmi célpontok meglatogatasa soran
vezeti és iranyitja a turistakat vagy latogatokat, illetve magyarazatokat és tajékoztatast nyujt a
meglatogatott turisztikai létesitményrdl. Az idegenvezetd felelossége ugyanakkor az is, hogy
biztositsa a megszervezett turisztikai tevékenység leheté legjobb korilmények kozotti
lebonyolitasat.

Az orszagos szinten és Hargita megyében is érvényes, a turisztikai engedélyekre
vonatkoz6 kdvetelmény, azok jogalapja és kategoridi az alabbiakban ker(lnek felsorolasra:

13. tablazat A turisztikai engedélyek kovetelményei, jogalapja és kategoriai

Elem megnevezése Idegenvezetok Turisztikai engedely | Turisztikai
tanusitvany
Jogalap 305/2001 1866/2010 rendelet 1866/2010 rendelet
korméanyhatarozat 1267/2010 1267/2010
361/2003 kormanyhatarozat kormanyhatarozat
korméanyhatarozat
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637/2004 rendelet

Kovetelmények

Szakképesitési
bizonyitvany -
Nemzeti Turisztikai
Oktatasi Kdzpont

Idegenvezetdi
tandsitvany

Egy nemzetkozi
nyelv ismeretére
vonatkoz6
tanusitvany

- az ligynokség
célkitlizéseiben
meghatarozott
turisztikai
tevekenység

- kereskedelmi
nyilvantartasba valo
vétel

- szakképesitési
tandsitvany

- a turizmus tertletén
végzett tevékenység
idotartamanak
igazolasa

- egy idegen nyelv
ismeretére vonatkozé
tandsitvany

Kategoriak

- helyi idegenvezetd

- 0rszagos
idegenvezetd

- bizonyos teriiletekre
szakosodott
idegenvezetd:
magashegyi turak,
hegyi turak,
miuvészetek,
felligyelet, animécid,
természetes ¢l6hely:
allatvilag,
névényvilag,
madartan; sport:
alpinizmus és
sziklamaszas; si, bob,
Uszés, kenu,
vitorlazas, repllés
ultra-konnyt
eszkozokkel
(deltaplan,
sikloerny6zés stb.)

- turisztikai
tanusitvany ker(l
kiallitasra az alabbi
funkciokra:

a) turisztikai
tevékenység vezetdje

b) utazasi iroda
igazgatoja

c) kiskereskedelmi
utazasi iroda
igazgatoja

d) széllodaigazgato

e) étteremigazgato

f) nyaral6tulajdonos

2.2.7. MEGOLDASOK AZ IDEGENVEZETES TERULETERE SZAKOSODOTT TANFOLYAMOK ES
SZAKKEPZESEK BEVEZETESERE, VALAMINT AZ AGAZATBAN DOLGOZO SZEMELYEKET
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CELZO IDEGEN NYELVI TANFOLYAMOK MEGSZERVEZESERE, KULONOS TEKINTETTEL A
ROMAN NYELVTANFOLYAMOKRA

Jelenleg Hargita megye a turisztikai potencial ellenére szamos problémaval szembesiil,
ami a roman és/vagy nemzetkozi nyelveken val6 kommunikaciot illeti. A megyében ugyanakkor
alacsony azon alkalmazottak szama, akik kiilonboz6 idegenforgalmi szakképzési/tovabbképzési
tanfolyamokon vettek részt. Ebben a fejezetben néhany nehézség elemzésére kertl sor, valamint
néhany megoldasi lehetéség megfogalmazasara.

A Hargita megyei turizmus f6 problémai kozé tartozik az, hogy az idegenforgalom
teruletén dolgozok kozil kevesen és alacsony szinten beszélik mind a roman, mind a nemzetkozi
nyelveket.

Az ingyenes roman- és idegennyelv-tanfolyamokkal (angol, francia, német, akar kinai),
valamint a turisztikai szaknyelvi tanfolyamokkal kapcsolatos problémakat fokozza a megye
lakéinak passzivitasa, az ilyen lehetdségek népszeriisitésének hianya, valamint a kibocsatott
oklevelekkel és bizonyitvanyokkal kapcsolatos adminisztrativ nehézségek (a bizonyitvanyok és
oklevelek késedelmes kibocsatasa és/vagy azok elismerésének hianya).

Az egyik lehetséges megoldast a Sapientia Erdélyi Magyar Turomanyegyetem
csikszeredai karan miikodé roman-angol szakkal, valamint a Spektrum Oktatasi Kézponttal val6
egyiittmitkddés jelentené. A megoldas eldnye, hogy mindkét intézmény Csikszeredaban talalhato,
ami megkonnyiti a hozzaférést a megye lakosai szamara. Romanidban tobb idegenforgalmi
szakképzés miikddik, azonban a legjobb eredmények elérése érdekében figyelembe kell venni a
polgarok szukségleteit is. Mind a romannyelv-tanfolyamokat, mind a szakképzéseket Hargita
megyeében kell megszervezni, ezzel elkeriilhetdk a szallassal, étkezéssel €s utazassal jard
koltségek, amelyek az esetek nagy tobbségében jelentdsek, hiszen a Kkoltségeket a
kedvezményezett fizeti. A Hargita megyében megszervezett tanfolyamok ugyanakkor a lakossag
szamara is elérhetéek lennének, igy a kedvezményezetteknek rovidebb ideig kellene utazniuk.

Egy masik megoldas a Szakképesitési Kozpont (vagy Kdzpontok) létrehozasa lenne a
turizmus terlletén. Az ilyen kozpontok megkdnnyitenék a szukséges anyagi forrasok
megteremtését a tanfolyamok megszervezésere, biztos pontot vagy pontokat jelentenének azok
szamara, akik tanfolyamokat kinalnak vagy keresnek, Osszegyijti az érdekelteket stb. A
kozpontok keretében az érdeklddés novelésére a pénziigyi alapok lehivdsa és a partnerségek
kialakitasa kovetkeztében kiilonb6zd orszagok, Romania régidi és megyéi kozotti kirandulasokat
és tapasztalatcserét lehet szervezni (azok szdmara, akik egy nemzetkdzi nyelvet szeretnének
megtanulni, illetve a turizmus kiilonboz6 teriiletein kivannak dolgozni - tapasztalatcsere
szakacsoknak ¢és felszolgaloknak.) Ezeken beliil a résztvevok megtanuljdk, hogy mas
orszagokban, régidkban és/vagy telepuléseken milyen idegenforgalmi stratégiat alkalmaznak
(megvizsgalva, hogy azok hozzajarulndnak e az otthoni térség fejlesztéséhez, vagy hogy a
kiilonboz6 helyek belsé stratégiai atiiltethet6k lennének-e Hargita megyebe), turisztikai
latvanyossagokat latogatnak meg, es megismerkednek a szaknyelvvel.
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A kozpont/kdzpontok megkonnyithetik a fiatalok és a munkaltatok kdzotti dialogust, igy a
tanfolyamok lezarulasakor a panziokban, muzeumokban és turisztikai létesitményekben
tandcsadoi Osszejoveteleket lehet szervezni, ahol a lehetséges munkalehet6ségeket és/vagy a
potencialis jelOlteket azonositjak, igy szamos korabbi tanulét (a fent emlitett képességek
fuggvényében) alkalmaznak az adott tertleten.

2.2.8 AZ IDEGENVEZETOKET CELZO TANFOLYAMOK
Hargita megyében az idegenvezetok vonatkozasaban két csoportot kiilonithetiink el:
e szakképzett idegenvezetok
e szakképzetlen idegenvezetdk (személyek, akik érdeklddnek a teriilet irant)

Azok szamara, akik mar idegenvezet6ként dolgoznak, felsdfoku turisztikai végzettseggel
rendelkeznek, de munkanélkiiliek (ez nem kizar6 tényezd), tanfolyamokat lehet szervezni,
amelyek elvégzésekor 6k maguk is oktatoként dolgozhatnak és részt vehetnek azok képzésében,
akik érdeklédnek az agazat vagy a szakma irant. Ez a megoldds hozzajarulna a megye
sziikségleteinek és a mar meglévd eréforrasoknak a figyelembe vételével torténd célzott
szakképzéshez, és eldsegitené az oktatok és a tanfolyamon/képzésen/miihelyen részt vevok
kozotti kommunikaciot.

Egy masik lehetéség egy, mar miikodd szak- és tovabbképzd kozponttal vald
egylittmiikodés, mint amilyen példaul az A.P.T. International Alapitvany (ennek legkdzelebbi
fiokja Brassoban talalhatd, ami tobbletkoltségeket jelent a sziikséges minimum, az étkezések és
az utazés fedezésére, ha nem talélnak vagy alapitanak egy kozelebbi kdzpontot).

Ebben az esetben javasoljuk a képzési kozpontok megoldasat is, amelyekre a 2.2.7-es
fejezetben tértink ki, ami helyszint biztositana a tanfolyamok sz&méra, valamint tdmogatna a
kiilonboz6 tevékenységeket, partnerségeket, projekteket stb.

2.3 A TURIZMUS STATISZTIKAI ELEMZESENEK OSSZEFOGLALASA HARGITA MEGYEBEN
A Hargita megyei idegenforgalmi dgazat statisztikai elemzése a kovetkez6 képet mutatja:

e 2016 és 2018 kozott a Hargita megyei turistdk szdma novekeddé tendenciat mutat. A
turistdk szdméanak novekedése kihangsulyozza Hargita megye idegenforgalmi
vonzerejének kapacitasat, ugyanakkor az agazat fejlesztésének sziikségességeét is a megye
szintjén.

e A Hargita megyét meglatogatd turistdk aranya a 2016 es 2018 kozotti idészakban az
orszagos turistaszam mintegy 1,69%-a, és a Kdzponti Régio turistaszamanak 7,18%-a.

e Hargita megyét elsésorban a belf6ldi turistak valasztjak, akik a turistak szamanak 75%-at
teszik ki, a fennmaradd 25%-ot kulfoldi turisték alkotjak, akik a kovetkez6 orszagokbol
érkeznek: Magyarorszag, Ausztria, Németorszag és a Moldvai Koztarsasag.
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A Hargita megyét meglatogato belfoldi turistak aranya a 2016 és 2018 kozotti idoszakban
az orszagos belfoldi turistaszdm mintegy 1,64%-a, és a Kozponti Régio belfoldi
turistaszamanak 6,67%-a.

A Hargita megyét meglatogato kiilfoldi turistak ardnya a 2016 és 2018 kozotti idészakban
az orszagos kulfoldi turistaszdm mintegy 1,86%-a, és a Kozponti Régio kalfoldi
turistaszamanak 9,38%-a.

2016 és 2018 kozott a Hargita megyei turisztikai 1étesitmények szama névekvé tendenciat
mutat, ami a megye turizmusanak fejlodését is mutatja az idegenforgalmi kinalat
tekinteteben.

A Hargita megyei turisztikai 1étesitmények atlaga a 2016 és 2018 kozotti idészakban az
orszagos turisztikai létesitményszam mintegy 5,22%-a, és a Kdzponti Régio turisztikai
Iétesitményszam mintegy 17,79%-a.

A Hargita megyei f0 turisztikai Iétesitmények azok népszerliségi sorrendjében a
kovetkezok: szallodak, agroturisztikai panziok, panziok, nyaralok, turisztikai villak és
motelek.

2016 és 2018 kozott a Hargita megyei turisztikai foglalkoztatottsag aranya novekvo
tendenciat mutat, ami aldhuzza az 4gazat fejlédési potencialjat a megyében az abban
tevékenykedd személyzet timogatasaval.

A Hargita megyei turisztikai &gazatban alkalmazottak szdma a 2016 és 2018 kozotti
1d6szakban az orszagos szinten a turisztikai agazatban alkalmazottak szamanak 1,79%-a,
mig a Kozponti Régid szintjén a turisztikai agazatban alkalmazottak szamanak mintegy
11,35%-a.
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I1l. VERSENYKEPESSEGI ELEMZES
3.1 TERMESZETES ES ANTROPOGEN LATVANYOSSAGOK
Alltalanos elemzés
A megye antropogén latvanyossagai koz¢ tartoznak a kovetkezok:

Tusnédfiirdd az orszag legkisebb varosa, és ,,Erdély Gyongyeként” is emlegetik. Az
udiléhelyet 1842-ben alapitottak, és a kornyékbeli vizek gyogyhatasa miatt valt hiressé. Az
iidiiléhely tobb tizszer annyi turistdt vonz, mint a telepiilés lakosainak szdma. Tusnadfiirdé a
mofettai miatt is méltan hires.

A székelyderzsiek a telepiilésen talalhato erddtemplomot ,,Szalonnés templomnak™ hivjak,
hiszen a lakosok évszazadokon keresztiil a templom épiiletének hiivos termeiben taroltdk a téli
élelmet (a fustolt szalonnét, sonkat stb.)

51. abra: A székelyderzsi ,, Szalonnas templom ™

Forras: https://visitharghita.com/

Koérispatak antropogén latvanyossaga a Romaniaban egyediilallo szalmakalap-mUzeum. A
muzeumban megtalalhaté a vilag legnagyobb szalmakalapja, amelyet a Guiness World Records is
jegyez, és amelyet 2004-ben készitettek. A mlzeumba évente tobb ezer latogato érkezik: jobban
Osszehangolt népszerlsitésre van sziiksége mind orszagos, mind nemzetkézi szinten, illetve a
specifikus turisztikai kinalatba valé beemelésre.

52. abra: A kérispataki szalmakalap-mizeum
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A gyergyoszarhegyi Lazar-kastély az alapito nemesi csalad nevét viseli. Epitészeti stilusa
reneszansz-kori, a falakat festett és csipkeparkanyok diszitik. A kastélyban évente miivészeti
alkotdtabort szerveznek, a nyertes munkakat a kastélyban kiallitjak. 2014 januarjatol a kastélyt
ideiglenesen bezartak, mivel visszaszolgaltattak az eredeti tulajdonosoknak. Lépések torténtek a
turisztikai korforgasba vald visszakapcsolasara vonatkozoan.

53. abra: A gyergyoszarhegyi Lazar-kastély
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Forras: https://visitharghita.com/

A Csikkarcfalvan talalhaté parasztvar f6 latvanyossaga a rémai katolikus templom, amely
1500 koral, gotikus stilusban épilt. A telepiilésen nincsen sok panzid, ezért az elszallasolas a
kornyezd falvakban vagy Csikszereddban lehetséges.
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54. &bra: A csikkarcfalvi parasztvar

Forras: https://visitharghita.com/

Borszék tidilohely a Keleti-Karpatokban talalhatd, mintegy 100 kilométerre Békastol,
BorszEk telepiilésen. Az iidiildhely hires a teriiletén talalhatd dsvanyvizekrdl. A helyi alapitasa
Romaqua Group S.A. nyeri Ki az asvanyvizet, és mind az orszag teruletén, mind az Egyesult
Allamokban, Izraelben és Kanadéaban forgalmazza. A viz mar 1878-ban elnyerte az asvanyvizek
kirdlyndje cimet. A telepiilésen hegyi turautvonalak is taldlhatok. A Hétforrds az tdiilStelep
kdzpontjatol 1550 méterre talalhato, és a nagy szamu ivovizforréasairdl hires, amelyek az egész
tdiilételepet ellatjak.A Tiindérkert, a Medvebarlang, a Jégbarlang, az Osforras, a Pierre Curie-
forras vagy a Bagolyvar néhany népszerti hegyi tirautvonal.

55. abra: Borszék iidiilotelep
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A fenyédi székelykapuk. A Csikszeredaba vezetd Gt mentén 1973-ban két nagykaput
jegyeztek fel, a Gyergyoszentmiklosra vezeté ut mentén jobboldalt 17 nagykaput, baloldalt 13
nagykaput és egy kiskaput. A faluban él David Mbzes mester, aki még ma is készit
székelykapukat. A jellegzetes diszitéelemeket kézzel szerelik fel, kialakitasukban mind a
hagyoméanyt, mind a tulajdonos preferenciait szem el6tt tartjak.

56. abra Fenyedl szekelykapu

Forras. https://visitharghita.com/

A Szentegyhdza  varosdhoz  tartoz6  Homorodfirdé6 — gyogylidiildhely, és
Székelyudvarhelyt6l kb. 18 kilométerre taldlhatd, a Nagy-Homorod és a Fiird6-patak volgyeben.
Hargita megyére jellemzden az iidiildhelyen borvizflirdé és borvizforrasok taldlhatok, ezek koziil
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a leghiresebbek a Lobogo-, a Méria-, a Csorgo-, a Szénhomorddi-, az llona- és a Fenyves-forrés.
A forrasviz egyik jellegzetessége, hogy asvanyi anyagokban gazdagok: Li, Mn, Br. J.

Az tdiiléhelyen taldlhatd természetes kezelési lehetdségek:
kénes asvanyvizek
kloros asvanyvizek
bikarbonatos asvanyvizek
szulfitos asvanyvizek
natriumos asvanyvizek
sapropelikus sar
pihentetd bioklima

Az idiiléhelyen a kovetkezd betegségekben szenveddk részére van kezelési lehetdség:
degenerativ reumatikus megbetegedések (cervicalis, dorsalis és lumbalis spondylosis, arthrosis,
polyarthrosis); izlleti reumatikus megbetegedések (tendinosis, tendomiasis, scarulo-muscular
tendriostoses-periarthritis stb.); négyodgyaszati betegségek (kronikus metroanexitok, kisebb
pubertaskori és menopauza-rendellenességek); dermatoldgiai rendellenességek (psoriasis,
keratoderma); endokrin rendellenességek.

57. abra: Homorodfiirdé iidiipotelep

Forras: https://visitharghita.com/

A vallasi turizmus egyik fontos célpontja a Nagy-Hagymas labanal, Csikszereda és
Gyergyo6szentmiklds kozott fekvo marosféi Nagyboldogasszony Ortodox Kolostor a Sziiz Maria
Mennybemenetele bucstval. Epitése 1996-ban kezdddott el, a templomot Teoctist patriarka
2000-ben szentelte fel.

58. dbra: A marosfoi kolostor
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Egy masik vallési célpont a Székelyudvarhelyi Ferences Templom, amely a barokk és
klasszikus épitészeti jegyeket egyarant magan viseli, mig a két templomtorony enyhe
reneszanszkori ihletettsagii. A templom ¢és a kolostor 1728 és 1779 kozott épiilt. 1990-ben a
kolostort 25 évre a ferences ndvérek hasznalataba adtak. Jelenleg az egyhazi szertartas romai
katolikus.

59. abra: A székelyudvarhelyi Ferences Templom

Forras: https://visitharghita.com/

A Nagy Imre Emlékhaz Csikszereda és a kornyez6 vidék lakdi szamara turisztikai
latvanyossagnak szamit. Nagy Imre szobraszként és egyetemi tanarként tevékenykedett a két
vilaghabora kozott. Az emlékhazban a miivész iratai, konyvei, butorai, személyes targyai és
milvészeti gyiijteményei talalhatok.

60. &bra: A Nagy Imre Emlékhaz
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Forras: https://visitharghita.com/

A csikszeredai Mikd-var neoreneszansz stilusba épllt, szabalyos geometriai sikon, a
bastyai pedig olasz mintara késziltek. A varos legrégebbi és legfontosabb torténelmi milemléke.
Az Olt folyo partjan épult 1623 es 1631 kdzott Hidvégi Mikd Ferenc grof rendeletére. Az 1848-
1849-es forradalom idején a székely forradalmi hadosztaly parancsnokénak, Gal Sandornak a
féhadiszallasa volt. A forradalmat kovetden a katonasdg haszndlatdban maradt. A kastély
Székelyfold legjobb allapotban megdrzott reneszanszkori miiemléke. Jelenleg a Csiki Székely
Muzeum koézpontja: a muzeumban a latogatdk gazdag helytorténeti, természettudomanyos,
népmiivészeti, népi kézmiivességi, egyhdzi miivészeti gylijteményeket latogathatnak meg,
ugyanakkor a régi nyomtatvanyok és a képzémiivészetek is képviselve vannak. A kastély bels
udvaraban koncerteket szerveznek a Csikszeredai Régizene Fesztival keretén belul.

A kastély el6tt talalhatd parkban két szobor talalhatd, Pet6fi Sandoré és Nicolae
Balcescué.

61. dbra: A csikszeredai Miké-var
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Tusnadfiirdé mellett talalhaté Lazarfalva kozsége, ahova a Szent Anna-t6 és a kozelében
talalhatd Mohos-t6zeglap tartozik. Ezt mohas tonap is nevezik. Tulajdonképpen egy mocsar, ami
3000 évvel ezel6tt alakult ki a Csomad-hegység egyik tézeges kraterében. A mocsarban 17 szinte
teljesen fekete vizli tO talalhato. Mind a turistak, mind az allatok szdmaéra valddi csapdékat
jelentenek. A mocsar mélysége helyenként meghaladja a 70 métert. A Mohos-t6zeglapban tett
kirandulds azonban szdmos természeti ritkasdg felfedezésével jar. A rezervatum nagy
latvanyossaga a rovaremésztd kereklevelll harmatfii. A mocsar 16.000 éves, és a jégkorszakra
vezetheté vissza. Romania egyetlen vulkanikus eredeti természetes tava, a Szent Anna-t0 17
kilométerre taldlhatd Sepsiblikszadtdl. A t6 949-950 méter tengerszint feletti magassagban
fekszik. A Sugo-barlang egy kilométer hosszu és négy szintes. Csak 150 méter latogathato.

62. abra: Szent Anna-té
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A Vargyas-szorosban mintegy 50 barlang talalhatd, amelyek kozill a leghiresebb az
Almaési-barlang. A barlang bejaratanal er6ditmény nyomai azonosithatok, ami arra utal, hogy a
barlangot a multban megszallas idején hasznaltdk. A barlangnak két bejarata van, azonban csak
az egyik van kiépitve. Két f6 terem talalhaté benne, a Nagyterem és a Fekete Istvan-terem. A
masodik terem annak a barlangasznak a nevét viseli, aki 1835-ben olyan részletességgel
térképezte fel a barlangot, hogy térképei ma is hasznalhatdk. A kutatasai végén a barlangasz egy
16 oldalas tanulmanyt adott ki, amihez a térképet is csatolta. Ennek a kiadvanynak csak két
példanya maradt fenn, az egyik Budapesten, a masik Székelyudvarhelyen talalhatd. Ugyanakkor
a barlang a tuddésok korében is nagy fontossagu, foleg az dskori emberi fossziliak miatt.

63. bra: A Vargyas-szoros
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A parajdi s6banya hires a gyogyito hatasu leveg6jérél, a sobanyaban lebonyolitott karak
kiilonb6z6 tiidobetegségek kezelésében ajanlottak. 2014-ben megnyilt egy sos vizil strand is. Itt
talalhat6 Romania legnagyobb lepkemizeuma is.

64. abra: A parajdi sébanya

Forras: https://visitharghita.com/

A Pokol-torka, ami a Békasi-szoros egyik szakasza, és a Kis-Békas patakkal vald
Osszekdtd hagdt is magédban foglalja, a hegymészok korében nagyon népszerti.
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65. abra: Békas-szorosban talalhatd Pokol-torka
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Forras: https://visitharqhita.com/

Bélbor kozsége Hargita megye asvanyvizforrasokban leggazdagabb teleptlése, ahol 700-
nal is tobb ilyen forras talalhatd. Az itt talalhatd asvanyvizek minésége kimagasld, a telepiilés
nagy mennyiségli asvanyviztermelést bonyolit le. A megye mas térségeihez hasonldan itt is
megtalalhatok a ritka novényfajok, mint példaul a havasi torpefenyd, a kozonséges tiszafa, a siska
nadtippan, a havasi cirbolyafenyd, a keskenyleveli kakukkfii, a Dianthus nardiformis vagy az
erdélyi havasszépe stb. Ezeket a fajokat torvény védi, és természeti miiemlékeknek mindsiilnek.

66. abra: Bélbor kdzsége
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Ezek a latvanyossadgok egyediilalld képet nyhjtanak a Hargita megye torténelmérél,
kultardjarol, és a helyi és regionalis turizmus fejlesztésének {6 forrasaként azonosithatok.

Ezek az tudiilohelyek az egészségturizmus szempontjabol is eldnyben részesitik Hargita
megyét, és szamos olyan természeti er6forrast egyesitenek, amelyek pozitiv hatassal vannak az
egészségre. Fontos megjegyezni, hogy még ha vannak mas hasonl6 lehetdségek az orszdgban, a
megye elérhetésége az orszag barmely pontjardl, valamint a kapcsolodo lehetéségek egyediilalld
élményt nyujtanak. A latvanyossagok tehat egyedilallé képet nyudjtanak a Hargita megye
torténelmérdl, kultirdjardl, és a helyi és regiondlis turizmus fejlesztésének f6 forrasaként
azonosithatok.

3.2 AZ IDEGENFORGALMI INFRASTRUKTURA

Hargita megye turisztikai infrastruktiraja egy hatalmas hal6zatbdl épul ki, amelyben
szallodak, panziok, informaciés pontok, nyaralok, tdilételepek, sipalyak, kempingek ¢&s
parkolok, kijeldlt turistautak, idegenvezetett turistautak stb. egyarant megtalalhatok.

Ami a természeti latvanyossagokat illeti, Hargita megye gyengén fejlett turisztikai
infrastruktaraval rendelkezik. A széllashelyek szdma a 90-es évek 6ta jelentdsen csokkent szamos

hegyi tUdiilléhely vagy fiirdOhely bezardsa miatt. Az elmult években javult a széllashelyek
kapacitasa, de a névekedés mértéke alacsonyabb volt, mint a szomszédos megyékben.
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A széllashelykindlatban az olyan szallashelyek dominalnak, mint a turisztikai es az
agroturisztikai panzidk, amelyek a széllashelyek 79%-at teszik ki. Ezzel szemben a fiatalokat
és/vagy a megyén atutazokat celzod specidlis kindlat sokkal kisebb mértékben van jelen. A
turisztikai létesitmények szama a vidéki kdrnyezetben nagyobb.

Annak ellenére, hogy a széllashelyek szama nem alacsony, a térségek kodzott nagy
kilénbségek vannak. Leggyakrabban a szallashelyek kapacitasbeli kilonbseégei megfelelnek a
turisztikai potencial kulonbségeinek. Egyes magas vagy kozepes turisztikai potenciallal
rendelkez0 teriiletek egyaltalan nem vagy kis mértékii turisztikai infrastruktaraval rendelkeznek.
Erre konkrét példa a Kelemen-havasok Nemzeti Park, ami részben Hargita megye teriletén
talalhat6, és ahol kevés panzio vagy mas jellegli turisztikai 1étesitmény miikodik, a meglévok
esetében kevés a szallashely, vagy nagy tavolsagra talalhatok a parktol. A turistdknak éppen ezért
azt javasoljak, hogy a nyaralasukat idejében tervezzék meg, ez a hianyossag negativ hatassal van
a terlilet turisztikai tranzittevékenységére is.

Az alapvetd szallashely-infrastruktura biztositasa novelné a turistdk szamat, kiloéndsen a
city break kategdriaban (hétvégi vagy akar 3 napig tartd latogatasok), de a hosszabb tavu
kategoriaban is. A turisztikai létesitmények kialakitasakor ugyanakkor figyelembe kell venni azt
is, hogy ne zavarjak meg a természeti kornyezetet, és (a célpont fliggvényeben) ne legyenek tul
kozel a turisztikai célponthoz. Ha a meglatogatandé célpont példaul egy barlang, és az utvonalon
szdmos patak talalhato, nincsen sziikség fejlesztésekre. A természeti célpontok esetében altaldban
biztositani kell a leétfenntartasi infrastrukturat (viz- és élelmiszerforrasok, illemhelyek,
szemétlerakok), amelyek lehetdvé teszik a turista szamara, hogy til sok poggyasz és til sok
elokésziilet nélkiil is meglatogathassa az adott latvanyossagot. A higiéniai létesitmények esetében
fontoldra kell venniiik a vadon ¢é16 allatok (pl. medvék) odavonzasanak lehetdségét, ami mind a
turistak, mind az allatok életét veszélyeztetheti. Ezeket oly mddon kell kialakitani, hogy az
allatok ne férjenek hozzajuk, ugyanakkor sziikséges a rendszeres ellenérzésiik. Svajcban mar ezt
az elvet kovetik, és Romania néhany tertletén is.

Ezzel szemben az antropogén latvanyossagok lehetévé teszik a magasabb szintli
turisztikai fejlesztéseket is, azzal a feltétellel, hogy figyelembe vegyék a célpont épitészeti
stilusat, illetve hogy olyan tavolsagra legyenek attol, hogy ne képezzék az éplletcsoport részét. A
holisztikus kialakitas soran példaul egy térség panzidinak esetében tiszteletben tartjdk az adott
térség épitészeti stilusat és jellegét, a helyi kultdrat, még akkor is, ha a népesség etnikai
Osszetétele az idok soran megvaltozott.

3.3 GYOGYFURDOTURIZMUS - ASVANYVIZEK ES MOFETTAK - HAGYOMANYOS FURDOK,
ASVANYVIZFORRASOK, ASVANYVIZES FURDOK

A Hargita megyei asvanyvizforrasok mindsége és nagy szama mar a 19. szdzadban
balneoklimatikus kdzpontta tette a térséget, az asvanyvizeket kereskedelmi célokra (a tusnadi,
borszéki stb. palackozott vizek), kezelési célokra (borvizes kurakat kinald iidiiléhelyek; az
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asvanyi anyagok gyogyitasi celu kinyerése és feldolgozésa), illetve rekreacios célokra hasznaljék.
A gyogyidiilékozpontok koriil iddvel idiilételepek alakultak ki, ezek koziil a legismertebben és
leglatogatottabbak Tusnadfiirdd, Borsz¢ék, Hargitafiirdé és Homorddfiirdd. Tusnadfiirdd az orszag
egyik leglatogatottabb gyogyfiird6je, az orvosok emésztési, légzési, sziv- és eérrendszeri,
keringési, endokrin és idegi panaszok kezelésére is ajanljak.

Parajd gyogyfiirdoként kevésbé ismert, de az utdbbi években jelentdsen megndvekedett a
latogatok szama, akarcsak Gyilkoston vagy Marosfon.

A Hargita megyei gyogyfiirdé-turizmus fejlédési potencialja a city break szegmens
megragadasaban rejlik: a nagyvarosokban, Kolozsvaron, Brasséban, Jaszvasaron laké turistak
gyakorta hétvégi kirandulasokon vesznek részt, hogy elkeriljék a kiégés-szindromat, Hargita
megye pedig viszonylag kdzel van ezekhez a varosi és egyetemi kdzpontokhoz, ahol sok olyan
fiatal lakik, aki hajlandd a city break-tipusu utazasokra pénzt kélteni.

Egy masik fejlesztési lehetoséget képviseld szegmens az allami alkalmazottaké, foleg a

“ sz

elényds ajanlatokat dolgoznak ki kdzepes vagy hosszu idOtartamra (egy hét, egy honap), sikeriil
azokat a térségbe vonzani. Az egyik fontos elényt Romania tobbi népszeri célpontjaihoz, példaul
a roman tengerparthoz képest, a kozelség €s a megfizethetd arak jelentik.

A turistak egy harmadik kategoéridja, ami a gyogyfiird6-turizmust illeti, a nyugdijasok
vagy idésebb személyek csoportja. Ebbe a kategoriaba kevesebben tartoznak, de sokkal nagyobb
koltségvetéssel rendelkeznek az idéskori turizmus jelenségének kdszonhetden.

67. dbra - Borvizforras
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68. abra: A borszéki bormizeum
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Forras: https://visitharghita.com/
69. abra: A szejkei borvizmizeum
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70. &bra - A tusnadi borvizmizeum
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3.4 OKOTURIZMUS

Az Okoturizmus a turizmus azon fajtaja, amelynek sordn a turista mind a természeti
kornyezettel, mind a helyi kultraval megismerkedik, a kovetkezd szempontok figyelembe
vételével:
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minimalis szintli negativ hatas kifejtése a természetre és a helyi kulturara,

a meglatogatott térség természeti és kulturalis 6rokségének aktiv megdrzése;

a helyi szolgéltatasok hasznalata;

e a természet €s a helyi kultura elemeinek megértd megismerése;

a helyiekkel és a helyi turisztikai tUgynokséggel valé kdzvetlen kapcsolat, amelyet a
latogatdcsoportok alacsony szama is eldsegit;

Az 6koturisztikai tevekenységek kézé az alabbiakat soroljuk:

e a kalandturizmus tipusai (példaul vadvizi evezés, kenuzas, lovas turizmus)

hegyi turak, sitarak, bicikliturak kiépitett itvonalakon stb.

szervezett kirandulasok/tarak idegenvezetéssel,

természetfigyeld tardk (novényvilag, allatvilag);

e atermészetmegOrzo tevékenységek megtapasztalasat célzo kirandulasok;

a helyi kozosségek meglatogatasat célzd kirdnduldsok (kulturalis Iétesitmények
meglatogatasa, hagyomanyos gazdasdgok meglatogatasa, kulturédlis és hagyomanyos
rendezvények megtekintése, hagyomanyos élelmiszerek fogyasztadsa, nem élelmiszer
jellegli hagyomanyos termékek megvasarlasa stb.).

A Hargita megyei Okoturisztikai tevékenységek nagyon sokszintiek, a Visit Harghita
alkalmazéason keresztill a latvanyossagok és a turisztikai kindlat konnyen hozzaférhetd. Az
alkalmazas egy helyen gylijti 0ssze a turisztikai célpontokra, a széallashelyekre, a szabadidd
eltdltésére vonatkozd 0sszes informéaciot, ezeket kategoridnként személyre szabja, igy az utazd
tevékenysegekben igen gazdag latogatason vehet részt.

Hargita megyében talalhatd az orszag legkisebb Okoturisztikai célpontja: Tusnadfiirdd és
kornyéke. 2015-t61 ezt az okoturisztikai célpontot az ACCENT GeoOkoldgiai Szervezet
menedzseli, a fejlesztés pedig a szervezet tobb tevékenységének eredménye: ide tartozik a
tematikus 0svények kialakitasa, a bicikliosvények megszervezése stb.

A Tusnadfiirdd és kornyéke okoturisztikai célpont a kovetkezd teriiletekre oszthato fel:

e 1. Terulet — az Alcsiki-medence — magaban foglalja az Alcsiki-medence Natura 2000
teriiletet (ROSCI0007), amelybe a kovetkezd telepiilések tartoznak: Csikszentkirdly
kozség, Csikszentimre kdzseg, Csikszentsimon kozség és Tusnad kdzseg

e 2. Terulet — Tusnadfiirdé — magaban foglalja a tusnadfiird6i S6lyom-ké Természetvédelmi
Rezervatumot (2.484)
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e 3. Teriulet — a Szent Anna-t6 — magaban foglalja a Szent Anna-t6 (92.486) és a Mohos-
tozeglap (2.487) természetvédelmi teriiletet, a Mohos-tézeglap — Szent Anna-t6 Natura
2000 tertletet (ROSCI10248) Csikszentkozmas kdzséggel.

Javaslatok:
o A turisztikai infrastruktura korszerisitése/felujitasa;
o Kedvezményes csomagok kialakitasa a turistacsoportok szamara;

e A vendéglatohelyek egyiittmiikodése a  kiilonbozd  tevékenységet — szervezd
ugynokségekkel vagy idegenvezetdkkel;

e Olyan események szervezése, amelyek vonzoak a turistak szamara;
o A turisztikai tevékenységet ellatdé személyzet szakmai felkészitése;
¢ A jelenlegi marketingstratégidk korszerisitése;

o A Ccélterulet-gazdalkodasi szervezetek miikodését lehetévé tevd intézményi keret
biztositasa és fejlesztése;

e Mindségi dkoturisztikai szolgaltatasok integralt halozatanak a kifejlesztése a célteriileten;
o A célteriilet egységes népszeriisitése a turistaszdm novelése érdekében;

o A célteriilet-gazdalkodasi szervezetek fejlesztése az Okoturisztikai célterliletek és a
megorzést célzo tevékenységek fejlesztésének fenntartdsa érdekében

3.5 TELI TURIZMUS — SPORTTURIZMUS — HANGSULY A TELI ,,JSKOLA MASKENT” HETEKEN —
TOBB OSSZETEVOS TELI ES NYARI TURIZMUS

Altalanos informaciok:

A Hargita megyében fellelhetd természeti er6forrasok szamos lehetdséget biztositanak a
kiilonbozd sportok tizésére, valamint a szabadidd eltoltésére kortol fiiggetleniil, az egész év soran.
fme néhany népszerti sport és szabadidés tevékenység: gyalogtirak, tajékozodas, kerékparozas,
alpinizmus, kajak-kenu, evezés, lovaglas, sporthorgaszat, si, jégkorong, korcsolyazas, szankozas,
kutyaszanozas stb.

Ugyanakkor a megfelel6 modon kialakitott sporttermek, mint példaul a mifiives palyak,
kitind lehetdségeket biztositanak a sportok tizésére, az dgazatban végbement fejlesztések pedig
meglatszanak a sportolok eredményein is mind a téli, mind a teremsportok terdiletén.
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Eppen ezért Hargita Megye Tanacsa kiilonds hangsulyt fektet az egészséges életmadd, a
mozgéas fontossaganak tudatositisara, a szabadidOs tevékenységek népszerlisitésére és a
amelyben a sporttevékenységek tdmogatasa érdekében programokat hoztak létre, illetve
megteremtették a kiilonb6z6 sportok izésének intézményes kereteit.

Javaslatok a téli turizmussal kapcsolatban:

o Kedvezményes csomagok kialakitasa a fészezonban és a koztes idészakokban;

e A vendéglatohelyek egyiittmiitkodése a kozeli sipalyakkal, csoportos kedvezmények;

e Marketingajanlatok a kevésbé ismert sportokkal kapcsolatban, azok motivacios célu
bemutatasa a turistaknak;

e Oktato tanfolyamok mind a kezd6k, mind a haladok részére;

e Felnott- és gyerektaborok szervezése;

e A vendéglato létesitmények felujitasa, ahol erre sziikség van;

e A sipalyak és a hegyi dsvények korszerlsitése;

e A mikodo hegyimenté kozpontokkal vald egylittmikodés és az erre vonatkozd
tajékoztatas biztositasa;

Iskola méaskeént:

Az orszagos szintli Iskola méasként program keretén beliil a megyei konyvtar a 2018-2019-
es tanévben szines tevékenységeket biztositott minden korosztaly szdmara. A konyvtarosok
minden nap fogadtdk az iskolasokat, akik részt vettek a konyvtar szinjatszo csoportjanak a
babel6adasain, a gyermekrészlegen mesét hallgattak, kiilonbozé tevékenységeken vettek részt,
mint példaul a tematikus meserajz-versenyen, a nyilt 6rakon a kdnyvtarba stb.

A gyermekek ugyanakkor Hargita megyei lovas kdzpontokat is meglatogatta, a programot
az 5 kozpont tdmogatta, ezek a kovetkezOk: A Lokodi Ifjusagi Alapitvany, a Homorodfiirdoi
Lobogé Sportklub, a kotoramanyi Kavalliera Lovas Egyesilet, a gyergydszentmiklési Foldvary
Karoly Hagyomanydrzd Egyesiilet és a Salvator Alapitvany.

Javaslatok:

e Olyan programok Kkialakitdsa, amelyek kozvetlenul azokat a gyerekeket/iskolasokat
célozza, akik az Iskola méaskent program keretén belll latogatnak a térségbe az egész év
sorén;

e Kedvezményes csomagok kialakitasa a gyerekek/iskolasok szamara;

e Olyan események szervezése, amelyek vonzoak a latogatok szamara;

e A jelenlegi kinalat korszeriisitése;

e A gyerekekkel val6 foglalkozasra szakosodott alkalmazottak;

e A gyermekek/iskolasok bevonasa a kGzgsség életébe az iskolakkal kdztsen megszervezett
programok keretén bell.
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3.6 LOVAS TURIZMUS ES A BENNE REJLO LEHETOSEGEK — LOVASTURAK

A magashegyi részeken a Hargitat erdok boritjak: a Madarasi-Hargita (1800m), a
Madéfalvi-Hargita (1709), valamint a CsicsOi-Hargita csak a tisztdsokon mutatjdk meg
sziklahatukat. A taj valtozatos, szines, az dsvények és az utak kenyelmesek, a térségben nyaralok
talalhatok a Madarasi-Hargitan, a Hargitan, Fenyéden, Kirujfiirdén és Szelterszen, Hargitafiirdd
(1350) udtil6helyrol pedig tobb kijelolt 6svény is indul.

A térseg tokéletes helyszine a lovas és szekeres tdraknak, a tevékenyseégek a turistak
érdeklodeésétdl fiiggnek. A kinalat viszonylag sokszinti, tobb ligyndkseég is foglalkozik a turizmus
ezen tipusaval (https://visitharghita.com/ro/places?cat_type=centru-de-echita-ie_1529997055 ).
Az ilyen tipust turizmus identitdsa fontos, a szegmens fejlesztése érdekében fontos egy erds
brand kialakitasa vagy annak beépitése egy helyi brandbe. A Hargita megyei lovas turizmusnak
sziiksége van egy olyan meggy6zd ilizenetre, ami vonzza a turistdkat, kihasznalja a térség
potencialjat és népszerisiti azt.

A lovas turizmus igazi Gjdonség és kiilonlegesség mind a belfoldi, mind a kiilféldi turistak
részére. Fejlesztésének elsdsorban az orszagos tapasztalatokon kell alapulnia; jelenleg a roméniai
I6allomany meghaladja a 800.000 peldanyt. Az orszag lovardaiban szamos I6fajtat tenyésztenek:
a lipicai, az arab telivér, a shagya-arab, a hucul, a gidran, valamint helyi 16fajtak is megtalalhatok,
mint példaul a nyugati, a fogarasi vagy a bukovinai I6fajtdk. Romania egyik szimbdluma a Letea
erdoben és a Duna-deltaban €16 vadlovak.

A lovas turizmus népszerlisitéséhez sziikség van a helyi hatdsagok, a gazdasagi szereplok,
az utazadsi iroddk ¢és idegenvezetOk tdmogatdsara, illetve a Hargita megyei lakosok
hozzajaruléséara.
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Javaslatok:

1. Az infrastruktura fejlesztése és egyes helyszinek Ujrarendezése (ahol erre sziikség van);
problémét jelenthet az Utjelzések hianyossaga vagy akar teljes hidnya is egyes esetekben. A
Hargita megyei helyzetnek a lehetdségek szerinti javitdsa hozzajarulhat az ilyen jellegii
tevékenységek népszeriisitéséhez.

2. Lovas taborok szervezése a szezonalis akcidk keretén belll; az ilyen taborok esetében
mind az alaptevékenységeket, mind az oktatoi, idegenvezetéi ¢€s személyre szabott
tevékenységeket is be lehet vonni az ajanlatba (fiatalok, csalddok, szakértok részére).

3. A helyi gazdasag helyzetének javitasa a helyi gazdak bevonasaval: a szallas- és étkezési
lehetdségek biztositasa valodi hargitai élményt kinal.

4. Onkéntesprogramok  kialakitisa ~a  turisttk és a  helyiek részére a
gazdasagokban/ligynokségeken; igy lehetségilk nyilik az ilyen tipusi turizmussal
megismerkedni, és hozzajarulnak annak népszertsitéséhez.

5. Informéciés kampany szervezése a turizmus ezen formajara vonatkozéan mind a
turisztikai ligyndkségek keretén beliil, mint az interneten, ami tobb tényezdt is megcéloz a nem
kormanyzati szervektdl a civil tdrsadalomig.

6. A meglévd marketingkindlat javitdsa; az orszdgos szintli lathatésag ndvelése a célzott
promaocios tevéekenységek altal.

7. Kiilonb6z6 akcids csomagok kialakitdsa mind a kezddk, mind a haladdk részére; az
oktatok €s idegenvezetdk altali tamogatas biztositasa.

8. Tematikus események megszervezése, ami vonzza a turistakat: fesztivalok, falunapok,
varosnapok.
9. EskiivOi/party szolgaltatasok.

72. abra - Hargita megyei lovas turizmus
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3.7 KEREKPAROS TURIZMUS ES AZ ALTALA KINALT LEHETOSEGEK

Hargita megye a kerékparutvonalak széles valasztékat kinalja mind a kezddk, mind pedig
a kihivast jelentd Utvonalakat kedvel6k szamara. A kerékparutak nagyszerii lehetdséget kinalnak
az egesz megye tertiletén fellelhetd festdi tajak élvezetére, fliggetleniil attol, hogy a latogatok a
csaladjukkal vagy a barataikkal érkeznek.

Mivel a turistdk kevésbé igénylik ezt a fajta turizmust, Ggy vélem, hogy sziikséges
befektetni a népszerlisitési kampanyokba és a marketingajanlatokba, amelyek novelik a
kerékparos turisztikai szolgaltatok lathatosagat.

Néhany kerékparozasra is alkalmas erdei (Ut:

Madarasi-Hargita (1618 méter) - Szentegyhaza (898 méter) - Hargitafiird6 (1276 méter);
Gyimes-hago (115 méter) - Gylrke-csucs (1366 méter) - Nyerges-hago (1085 méter);
Rugat-hagd (1085) - Nyerges-hago (876 méter);

ECO-TUSNAD CYCLING TOUR (ETCT).

Javaslatok:

e Informacios kampanyok szervezése az utazas és a latogatas ezen modjardl;
e Kerékparos taborok szervezése mind a fiatalok, mind a felnéttek részére;

e Promdcids ajanlatok Osszedllitasa a szallashelyekkel egyiittmiikodve;

e Kerékparos utakba vald befektetés / a befektetésben érdekeltek felkutatasa;
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e A hegyi 6svények korszertiisitése;
o Az egészségiigyi intézményekkel valo lehetséges egyiittmiikodés;
o A jelenlegi marketingkinalat korszer(sitése, a célcsoport kiszélesitése.

73. &bra - Hargita megyei kerékparos turizmus

3.8. TURAZAS - EGYES UTVONALAK LETREHOZASA ES KORSZERUSITESE A LASSU TURIZMUS
GYAKORLASAHOZ (MIND AZ AKTIV, MIND A LASSU VALTOZAT ELEMZESE)

A tlrdzés (angolul hiking - tdrazas, kirandulas) egy szabadtéri tevékenység, ami
természetes, gyakorta hegyi kornyezetben vagy mas fest6i vidéken vald gyaloglast jelent.
Altalaban ez a tevékenység a kifejezetten az ilyen tipust kikapcsolddasra kialakitott Gtvonalakon,
mas néven tdradtvonalakon torténik.*2 Az ilyen jellegii tevékenységek népszertisége Hargita
megyében egyre novekszik. Szamos tanulmany megerdsitette a tarazas pozitiv hatasait az
egészségre, a Hargita megyét meglatogatok pedig egyre gyakrabban valasztjak ezt a
tevékenységet.

A Hargita megyei természeti er6forrasoknak és a hegyeknek kdszonhetden a turazas az itt
eltoltott latogatasok és nyaralasok aktiv részévé valt. Ennek ellenére mind a lakosok, mind a
latogatdk folyamatosan jelzik a problémaékat, azaz a kialakitott turistadsvények hianyat, a hianyos
vagy nem megfeleld jelzéseket €s/vagy az 6svények rossz allapotat.

2 McKinney, John, ,,For Good Health: Take a Hike!”, 2009. marcius 22.
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A turézas jelenlegi helyzetének és potencialjanak értékeléseben figyelembe kell venniink
azt a két embertipust, aki ezt a tevékenységet vegzi:

e Azok, akik el szeretnének valahova jutni, és ezért valasztjak ezt a tevékenységet.

e Azok, akik fel szeretnék fedezni a terlletet, szamukra a tlrdzas csak ennek az egyik
modozata.

Ami a tarazast illeti, Hargita megyében elényds lenne az olyan turistdk bevonzasa, akik
fel szeretnék fedezni a teriiletet, hogy minél tébb helyet meglatogassanak a regidban, hiszen
azok, akik egy jol meghatarozott helyre szeretnének eljutni, altalaban az ilyen tevékenységre
szakosodott vagy tapasztalt latogatok csoportjdba tartoznak, akik viszont rovidebb 1d6t toltenek el
itt, nem nyitottak egyéb lehetdségekre, és elzarjak magukat ezek eldl. Ezzel szemben azok, akik
fel szeretnék fedezni a térséget, altaldban nyitottabbak a terveik megvaltoztatasara. Ezért szlikség
van a turautvonalak stratégiai kiépitésére és korszertsitésére, illetve a megfeleld jelzésekkel valo
ellatasra. Jelenleg tobb tarautvonal is létezik, ezek nehézsége eltérd, 1 oratdl 6-13 Oraig tartd
hosszusaguak, amelyek mind az amatérok, mind pedig a tapasztalt tGrazok részére élményt
jelentenek.

74. &bra - Tarazas Hargita megyében

Forras: https://visitharghita.com/

3.9. VALLASI TURIZMUS - A VIA MARIAE ZARANDOKUT FOLYAMATOS FEJLESZTESE
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A Via Mariae zardndokut vallasi turistadt. Egy zarandokut, ami a kozép-eurdpai népek
Szliz Maria imadatara tamaszkodik, de ugyanakkor egyesiti a Maria-imadatot az Utvonalon
talalhatd torténelmi, kulturélis értékekkel vallasi megkulénboztetés nélkil. Ceélja kialakitani egy
kdzép-eurdpai turisztikai és zardndokutat, illetve egy halozatot, ami rendszerezi a régié vallasi
értékeit. A Via Mariae kelet-nyugat iranyban 0sszekdéti az ausztriai Mariazell varosat Budapesttel,
Mariapoccsal és Csiksomlyoval, eszak-dél iranyban Czestochowat Esztergommal, Budapesttel és
Medjugorjével. A zarandokdt Kozép-Eurdpa térképén egy keresztet formaz (Ausztria,
Magyarorszag, Romania, Szlovakia, Lengyelorszag, Horvatorszag, Bosznia), ezzel kialakitja a
helyi értékeken alapul6 zarandokutak halézatat, ami az EI Camin6hoz hasonlithat6.'3

Ez a zarandokdt mindenkit megszolit. Varja azokat, akik - nemzetiségt6l és vallastol
fliggetlendl - vallasi, szellemi, 6nismereti célokbol szeretnének zarandokolni, és azokat is, akik
erre az utra egyeldre csak turisztikai vagy sportolasi célbol 1épnek. Ez az ut hid lesz a nemzetek,
valldsok, emberek kozott, ami 0sszekoti a nyugatot a kelettel, igy valik azza az atta, ami
Osszekoti a kozep- és kelet-eurdpai népeket, a ,,megbékélés utjava”, ami a jovOben eurdpai
kulturélis atvonalld is valhat.

Mivel egyediilallo lehetdségrol van sz6, a Via Mariae zardndokut és annak fejlesztése
jelentds gazdasagi, turisztikai, kulturalis és tarsadalmi elényokkel jarhat. Eppen ezért szilkség van
a Via Mariae zarandokut szellemi turisztikai szakaszainak a kijelolésére, a jelek kialakitasara,
amelyre részlegesen mar volt példa Erdélyben.

Hargita megye és Székelyfold jellegzetessége abban all, hogy a zarandokut egyik fontos
végallomasa itt talalhato, ezért itt nem csak a f6 utvonal épiilt ki, hanem a mas iranyokba tartd
elagazddasok is, igy tehat a zarandokut legalabb 8 iranybdl egyesiti a potencialis zarandokokat és
turistakat (a gyalogosan, kerékparon, l16haton érkezoket).

M 05 piros

Marosvasarhely — Csikszereda (Csiksomlyd) — Gyimesbiikk

M 01 lila

Mariazell — Budapest — Méariapdcs — Kolozsvar — Marosvasarhely — Csikszereda (Csiksomlyo)
M 03 lila

Mariazell — Arad — Gyulafehérvar — Segesvar — Csikszereda (Csiksomlyo)

M 12 kék

Brassé — Sepsiszentgyorgy — Csikszereda (Csiksomlyd) — Maroshéviz — Dornavatra

M 28 sarga

Kostelek — Csikszereda (Csiksomlyd) — Kézdivasarhely — Sepsiszentgyorgy

BHivatalos magyar nyelvii honlap: Via Mariae, http://www.mariaut.ro/?language=ro,, letéltés idépontja 2019. majus
22.
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M 29 z6ld

Mikl6svar — Bardt — Szentimrefiird — Csikszereda (Csiksomlyo)
M 24 sarga Parajd — Atyha — Szentimrefiirdd — Enlaka

M 32 s&rga Gyergyoditrd - Borszék

A székely utvonal kilonos figyelmet érdemel: itt egyes esetekben a természeti szépsegek
komoly akadalyokat jelentenek, amelyek esetében nem csak egy egyszerti jelolési rendszerre van
szlikség, hanem egy komplex gyalogos infrastruktirara, ami egy veszélyelharito és elsdsegély-
nyujto rendszer kialakitasat is jelenti.

Ugyanakkor a zarandoklat mindségének javitdsa érdekében a jelolésen kiviil sziikséges
olyan alkalmazésok kifejlesztése (szamitégépre és telefonra), amely a kiilonb6z6, a turistaknak
vonz6 programok népszerisitésében és megszervezésében lehet nagy segitség.

3.10. CSIKSOMLYO - NEMZETKOZI JELENTOSEGU TURISZTIKAI CELPONT

Csiksomlyé a székelyek és altaldban a romai katolikusok fontos zarandokhelye. 3
kilométerre talalhat6 Csikszereda kdzpontjabol északkelet irdnyban, a Somlyé-patak partjan.
75. abra - Hargita megyei vallasi turizmus - Csiksomlyo

e 3 A o A
Forras: https://visitharghita.com/

Az els6 ferences templomot 1442 és 1448 kozott épitették a régi templom helyén Hunyadi
Janos marosszentannai gy6zelme emlékére, azonban 1802-ben lebontottdk az épdlet
megrongalddasa miatt. Ennek helyében épilt a mai templom 1802 és 1824 kozott. A templom
barokk stilusban épiilt, belsd kialakitasa 72 évig tartott.

76. abra: A csiksomlyoi kegytemplom
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Ezt a régiot egy Oriasi szabadtéri muzeumként is fel lehet fogni.

A régionak erdteljes vidéki jellege van. A falvak, a megdrzott hagyomanyok és a
hagyomanyos viseletek nagyon vonzoak a turistak szadmara, a régio pedig népszerii azok korében,
akik még ma is 6rzik és apoljak a népi hagyomanyokat. A hagyomanyos kapuk diszitése tiikrozi
a helyiek tehetsegét és talalékonysagat.

Ennek a célpontnak a helyi és nemzetk6zi népszeriisitése a régidé gazdasagi fellendiilését
is eldidézheti.
Javaslatok:

o A kozosség bevonasa mind a turizmus, mind a kozOsség részére is elonyos
tevékenységekbe (vendégfogadas, a turistak jovahagyasaval azok bevonasa a mindennapi
tevékenységekbe);

e A Via Mariae zardndokut népszertiisitése a kiilfoldi turistak korében;
e Olyan események szervezése, amelyek vonzdak a latogatok szamara;

e A helyi infrastruktura (utak, kozépuletek és létesitmények felljitasa) javitasara szolgalo
forrasok kijelolése;

e A helyiek altal termelt javak arusitésa;

e Vallasi taborok szervezése az év kiillonb6zo iddszakaiban;

e Az egyhazi helyszin kiegészitése vendégfogadasra alkalmas létesitményekkel;
e Egy allat-szentély Iétrehozésa a templom kordl, ami valddi latvanyossag lenne.

3.11 A GASZTROTURIZMUS ES AZ ALTALA KINALT LEHETOSEGEK

crer

megismerését célzo utazasok. A turizmus ezen tipusan beliil a hangsuly az adott telepulés tipikus
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ételeinek és italainak megkdstolasara kertll, a gasztronomiai fesztivalokon val6 részvételre,
illetve egy adott régid konyhamiivészetének behatobb megismerésére. Jelen esetben a
gasztroturizmus szorosan kapcsolodik a faluturizmushoz (a hagyomanyos ételek és italok
megkostoldsa miatt), illetve az eseménykdzpontu turizmushoz (a gasztrondmiai eseményeken
val6 részvétel miatt).

Székelyfoldon a meseszép taj és a hires turisztikai latvanyossagokon Kivil a latogatokat
az ételek ize is elvardzsolja. Azoknak, akik el6szor latogatnak Hargita megyébe, a szakacsok a
hagyomanyos ételek megkdstolasat javasoljak, amelyek minden étterem étlapjan az els6 helyet
foglaljak el: a gulyas €s a tokany, desszertként pedig a kiirtéskalacs. Mas helyi ételek, amelyeket
igen kedvelnek a turistak, a kiirtdskalacs, illetve a sokféle izesitésti langosok. Ezek a székely
gasztrondmiai fesztivalok fdattrakcioi is lehetnek; elfogyasztdsukat megeldzheti mas helyi
termékek, mint példaul a borok és sajtok megkostolasa a sz6lGiiltetvények és viszonylag Uj
borospincék idegenvezetovel valé meglatogatasa soran.

A videki teriiletek valos és elismert vendégszeretetet tanusitanak, amely a tiszta levegdre,
a jo mindségli borokra és ételekre, valamint a hires népszokésokra épiil. A vidéki teriiletek
alapinfrastrukturajanak alacsony szintje miatt az ilyen tipusd turizmusnak nagyon sok
nehézséggel Kkell szembenéznie a nemzetkdzi versenyképesség szempontjabol. Eppen ezért
jelenleg prioritast €élveznek a Hargita megye fejlodését szolgald intézkedések, annak érdekében,
hogy ez egy vonzd is ismert célpontja legyen a gasztroturizmusnak.

A meglévo potencial elonydket biztosit a megyének, jovobeni lehetoségek alapjat képezi,
éppen ezeért tobb javaslatot megfogalmaztunk:

1. A hagyoméanyos kulturalis 06rokség hangsulyozdsa a Kkilonbozé tematikus
fesztivalokon, amelyeken a turistdk részt vehetnek (disznévagas, szureti bal); a
vidéki turizmus erdéforrdsait kihasznalva a népi hagyomanyokat, a kézmiivességet, a helyi
természetes termékeken alapulé gasztrondmiat, a boraszati hagyomanyt be lehetne vonni
egy kis vagy kozepes méretii fesztivalba.

2. A helyi pasztorszallasok meglatogatdsa, ahol a turistak autentikus élményben
részesiilhetnek a tejfeldolgozas terén, illetve lehetéségiik van a termékek
megkadstolasara; szikség van a helyi gazdak bevonasara a tevékenység reklamozaséaban
¢és népszeriisitéseében.

3. Gasztrondmiai versenyek; a kiilonb6z6 versenyek beépitése a megszervezett fesztivalok
programjaba, illetve a gasztronomiai fesztivdlok programjaba valéo kiegészitd
tevékenységek beillesztése;

4. Gasztrondmiai leckék a helyiektél; a latogatok és turistdk szdmara megszervezett
oktatas a hagyomanyos gasztrondmiat alapul véve.

5. Gasztrondmiai korutak, amelyeknek keretében promacids csomagokat kinalnak a
helyi éttermek; a szallasado és vendeglatd egysegeknek ki kell hasznalniuk a specifikus
gasztronomiai lehetdségeket, és a turisztikai csomagba be kell illeszteniiik a térségre
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jellemzé szorakoztatd elemeket. Ennek kovetkeztében nének a vendéglatd egységek
biztos bevetelei, és a turistak altal értékelt hozzaadott érték is jelentésebb.

6. A gazdalkodok és helyi lakosok bevonasa a tevékenységekbe; mind a fesztivalok, mind
a turistdk részére kinalt kiilonbozé tevékenységek esetében, amelyek egyediilalld
¢lményeket nyljtanak, mint példaul a diszndvagas és az azt kdvetd tor.

7. A vidéki t4) megoOrzésének ¢és a faluturizmus fejlesztésének kiillondsen fontos eszkodze
abban rejlik, hogy a videki teleptléseken épitkezési szabalyokat kell bevezetni, hogy azok
ne kéarositsak a vidéki tajképet. Ebben a kontextusban az éplletek kialakitdsaban és
korszertisitésében sziikséges bevezetni a hagyomanyos elemek megdrzésére vonatkozo
feltételeket.

3.12. A TERSEG HAGYOMANYOS KEPERE EPIiTO KULTURALIS TURIZMUS, AMELY AZ
ANTROPOGEN OROKSEG KIAKNAZASAT HANGSULYOZZA

Bevezetés

A Turisztikai Vilagszervezet meghatérozasa szerint a kulturalis turizmus ,,0lyan
utazasokat foglal magaban, amelyek elsddleges vagy masodlagos célja azon helyek és események
meglatogatasa, amelyek kulturélis és torténelmi értékei a kdzosség kulturalis drokségének a
részét képezik™. A kulturalis turizmus mar a 20. szazad eleje 6ta vizsgalat targya.

Hargita megye esetében ez tobbek kozott a torténelmi miiemlékeket és a kornyék
muzeumait foglalja magaban. A kastélyok, varak és udvarhdzak meglatogatasa igazan kilénleges
esemény. A fent emlitett turisztikai célpontok az adott régiok fontos erbforrasait képezik,
ugyanakkor a multat is képviselik. A templomok tovabbra is a helyiek és a latogatok vallasi
kozpontjaiként mitkodnek.

Az antropogén 0rokség

A megyében a kovetkez6 épiiletek talalhatok: a gyergydszarhegyi kastély (1450-1532),
két kastélypark, egy Székelyudvarhelyen (az Ugron-udvar/karia), egy Székelykeresztiron (a
Biro-kdria). A varak kozé sorolhatd: a kozépkori Székelytamadt var (1562-1600) és a Miko-var
(1623-1631), valamint 19 szabadon latogathatd varrom, amelyek kultdra, a hagyomanyok és a
turizmus fontos elemeit képviselik. A templomok koziil megemlitendd a székelyderzsi templom,
ami az UNESCO vilagorokségi listajan is szerepel. A megyében dsszesen 88 katolikus templom,
23 katolikus képolna, 12 reforméatus templom, 12 templomtorony, 39 unitarius templom, 23
ortodox templom és kolostor, tobb gérdg-katolikus templom, kétzsinagoga es 6rmény katolikus
templom talalhato.

Ami a kézmives termelést és a kézmiipart illeti, Hargita megye lakoi méltan
biszkélkedhetnek Korond telepiilésének alkotasaival. A falumuzeumnak is nevezett telepilés
elsésorban a keramiatermékek és a fafaragas miatt valt hiressé.

Javaslatok:
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a kézmiivesség orszagos ¢€s eurOpai szint bemutatasa, programdokumentumok ¢és
kezdeményezések elkészitése;

a kézmiivesség szabalyozasa a kézmiivességet orszagos szinten tamogatod szervezetek és
tevékenységek altal, melyek célja az ipardg romaniai szinti fejlesztése;

a Kdzponti régié gazdasagi, tarsadalmi, kulturalis életszinvonalanak bemutatéasa, valamint
a kézmiivességnek ebben betdltott szerepének;
[ J

a Kozponti Régio lakossaganak oktatdsa a kézmiivességek fontossdgat illetden mint a

kulturalis 6rokség szempontjabol, amelynek miivészeti és gyakorlati vonatkozésai is
vannak, mind pedig egy szakmai tevékenység lehetoségeként;
[

fiatalok korében;

a hagyomanyos helyi kézmiivesség elsajatitasi formdinak kezdeményezése, a tudas ¢és
készségek megszerzese formélis és nem formdlis kontextusokban a gyermekek és a

a kézmiiipar versenyképességének novelése, hogy nemzeti és nemzetkdzi szinten egyarant
versenyezhessen a piacon;

a kulturalis 6rokség magasabb szintli védelme, ami a helyzet ismeretén és a hatékony
partnerségek (helyi-kézponti és allami-magan) bevonasan alapul.

77. &bra: A székelyszentléleki mizeum

169


https://visitharghita.com/

80. dbra: A Korondi Néprajzi Muzeum
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81. bra: A Készoni Néprajzi Muzeum

Forras: https://visitharghita.com/

82. abra: A Hadaz Dezsé-mUzeum
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83. abra: A csikszentdomokosi Marton Aron Mizeum
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84. abra: A székelykeresztari Molnar Istvan Mizeum
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85. abra: A kérispataki szalmakalap-mizeum

Forras: https://visitharghita.com/

86. abra: A gyimeskodzéploki falumizeum
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87. abra: A Csiki Székely Muzeum

Forras: https://visitharghita.com/

3.13. INFRASTRUKTURA - A JELENLEGI HELYZET FEJLESZTESE ES JAVITASA - UTAK, REPTEREK,
KEREKPARUTAK

Bevezetés
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A kozlekedési, kornyezeti, kommunikécids, oktatasi, egészségligyi, tarsadalmi, kulturalis
és energetikai infrastruktira elengedhetetlen a turizmus fejlesztésében, és vitathatatlan, hol az
agazatnak egy jol miikodo infrastruktirara van sziiksége.

Hargita megyében, Romaénia 13. legnagyobb megyéjében 41 telepiilés esetében
kdzpontositott rendszer talalhatd, 26-ban egyéni. Ami a kiilonb6z6 infrastruktaratipusokat illeti
(vasuti, kozuti, tavkozlési), ezek fontos szerepet jatszanak a térség gazdasagaban.

A prefektusi hivatal honlapjan (http://www.prefecturahr.ro/index.php?lang=ro ) elérhet6
adatok szerint a kozuti infrastruktura 1827,856 kilométerbdl (kivéve az erdei és helyi
érdekeltségii utakat, illetve a telepiilések uthalozatat) és harom tipusd kodzutbol all, eurdpai,
megyei €s telepiilési utakbol. A megyét egy eurdpai jelentdségii ut szeli at, az ES78 (DN12), ami
a kovetkez6 europai utakat koti 0ssze: E58, E60 és ES7. A vasuti infrastruktra orszagos szintii
févonala a kovetkez6: A 400-as orszagos vasutvonal (Bukarest - Brassé - Sepsiszentgyorgy -
Csikszereda - Csikcsicso - Déda - Dézs - Nagybanya - Szatmar - Halmi), amelyet a megyei és
helyi jelent6ségli vonalak kovetnek: Székelyudvarhely — Hejjasfalva (Segesvar mellett, Maros
megye), Parajd — Szovata (Maros megye), Csikszereda — Moinesti (Bako megye).

Hargita megye egeszséglgyi rendszere fejlettnek mondhatdé: 750 magan és allami
egészségligyl létesitmény miikodik, amelyek az egészségligyi szolgaltatdsok széles skalajat
lefedik. Ami a tavkozlést illeti, Hargita megye teriiletén a f6 vezetékes telefonszolgaltatd a
Telekom Roméania, amely magaban foglalja a mobiltelefon-, internet- és televizios
szolgaltatasokat is.

Javaslatok:

e minél nagyobb szdmu kerékparut kialakitdsa mind a személyi biztonsag, mind pedig a
megye infrastrukturajanak javitasa érdekében;

e Csikszereda (CsikcsicsO) kornyékén egy kis vagy kozepes méretli reptér kialakitasa,
amely rendszeres jaratokat fogadna mind a belf6ldi telepiilésekrdl (Kolozsvar, Temesvar,
Bukarest, Nagyvéarad, Bakd, Suceava), mind a nemzetkozi iranybol (Budapest, Bécs,
Roma, Parizs, London, Szofia).

e a megyei utak rehabilitacioja, ami mind a tarsadalmi, mind a turisztikai és gazdasagi
kontextusban kiemelked6 fontossagu (a Csikpalfalva és Csikszereda kozotti at);

e a mezdgazdasagi ¢és erddgazdalkodasi infrastruktira fejlesztése, korszerlisitése vagy
adaptalasa;

e turisztikai termékek Kkifejlesztése a turizmus fellenditése érdekében, hogy minél tdbb
embert a térségbe vonzzon (,,Székely Kapuk Napja”), aztan a termékek népszeriisitése
kiilonb6z6 modszerekkel.

3.14. IFJUSAGI TABOROK - A JELENLEGI HELYZET MEGOLDASA - VALLASI TABOROK

Bevezetés
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Természeti er6forrasainak, turisztikai latvanyossagainak, allatvilaganak és novényzetének
koszonhetéen a Hargita megye kivaloan alkalmas ifjasagi és vallasi tdborok szervezésére.

A kiilonboz6 tipust tdborok az 10 helyek és emberek ismerete, a szocializacio, az
Onismeret, a csapatmunka, a természet, a pihenés révén eldnyodsek a személyiség kialakulasanak
folyamataban levok szamara.

Az ifjusagi taborok altalaban a nyari vakacidban keriilnek megszervezésre, és egy adott
témara 0Osszpontositanak. Segitenek a gyermekeknek és/vagy fiataloknak a kommunikacio, a
készségek fejlesztésében, a természethez valo kozelebb keriilésben. Ezeket a Turisztikai és
Sportminisztérium, illetve a Hargita megyei Ifjusagi és Sport Igazgatosag segitségével szervezik,
ehhez potencidlis szponzorok is csatlakoznak.

Ami a vallasi taborokat illeti, a pilispokségekkel egyiittmikddve tobb helyen is
megszervezhetdk. A program f6ként a vallasi helyek, turistalatvanyossagok meglatogatasabol all,
az istentiszteleteken és vallasos tevékenységeken valo részvételbdl, amelyek célja a gyermekek
¢s felndttek ilyen iranya oktatdsa. Az ilyen tdborok szezonon kiviil is szervezhetdk, mind télen,
mind nyaron, ezaltal hozzajarulva a holtszezon megsziinéséhez.'*

Hargita megye az ifjusagi tdborok megszervezése szempontjabdl eldnyds helyzetben van,
hiszen a programba sikeresen beilleszthetdk a helyi kultira elemei, illetve mas
programok/esemeények (fesztivalok, bemutatdk stb.), igy a vallasi elszigetelésre nincsen
lehetdség.

Javaslatok:

e ataborhelyek kialakitasa;

e ezek ellatasa villamos energiaval és folyovizzel;

e egyes tdrautvonalak kijel6lése azért, hogy a fiatalokat kozelebb hozza a természethez;

e ataborok reklamozéasa az iskolakban;

e ataborok reklamozasa a kozosségi médidban (fényképek, videdk);

e romaniai es kulfoldi kodzépiskolédkkal vald partneri kapcsolatok kialakitasa, hogy
egyrészt szponzordljdk a tdborokat, madsrészt lehetdséget teremtsenek a
tapasztalatcsereére.

3.15. TEMATIKUS PARKOKRA OSSZPONTOSITO TURIZMUS - MEDVELES, VizZI PARKOK
Bevezetés

Elhelyezkedésének koszonhetden Hargita megyében festdi szépségli természeti kdrnyezet
és tajak talalhatok, latogatasra érdemes allatvilag és természeti latvanyossagok, mint peldaul a
maroshévizi termal-vizesés, a Gyilkos-t0, a Szent Anna-td, a parajdi sobanya és sok mas. A

14Zjarul Lumina (Lumina napilap), https://ziarullumina.ro/actualitate-religioasa/regionale/transilvania/tabara-de-
tineret-la-izvorul-muresului-harghita-119900.htmlletdltés idépontja 2019. méajus 25.
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tematikus parkok hozzjarulnak ezen helyek arculatdnak fejlesztéséhez, azok orszagos és
nemzetkozi szintli reklamozasahoz.

A tematikus parkok egy masik hely és id6 hangulatat probaljak megteremteni, az
épitészet, a taj, a sétak, a bemutatok, az élelmiszer-szolgaltatasok, a jelmezek és az &lcak egy
dominéans téma koré épulnek. A téma kulcsfontossagu a parkok Kialakitasaban, a sétautak,
szorakoztatasi lehetoségek kialakitasaban és az étkezés szempontjabodl is, amelyek kiilonbozo
kornyezeteket hoznak létre. Példak a modern tematikus parkokban hasznalt témakra: torténelmi
1d6szakok, hercegndk, allatok, tengeri €let és futurizmus.

A nagy fenyberd6k ezernél is tobb medvének adnak otthont, éppen ezért az utazasi irodak
és a hatésagok javasoltdk a medvelesek kialakitasat, ami svéd, norvég, finn és ausztral turistakat
is a térségbe vonzott.'>A medveles soran a turistak védett hazikokban tartozkodnak, ahonnan a
medvéket azok természetes él6helyén figyelhetik meg. A medvelesek szama megkozeliti a szazat,
ahonnan tobb vadallat megfigyelésére is lehetéség van.'®Az aktiv medvelesek Facebook-oldalan
€16 kozvetités is megtekinthetd a medveékrol.

Hargita megyében t6bb termalfiird6 és wellness-kozpont is miikddik, amelyek mind nyaron,
mind télen rendelkezésre allnak. Mind a termdl-, mind a so6svizi medencék népszerliek a
szervezetre gyakorolt jotékony hatasaik miatt, de pihenési célokbdl is. Legtobb helyen két medence
talalhato, egy gyermek- és egy feln6ttek szamara kialakitott medence (mélysége 1,40 - 2,40). A
megyében jelenleg nem mikddik aquapark mint Bukarestben, Nagyvaradon vagy

Szatmarnémetiben, hiszen a megye mas tipus teriileten, hegyvidéken helyezkedik el.!’

Javaslatok:

e amedveles népszerisitése mind Romaniaban, mind kiilf61don;

e amedvéket rogzitd Facebook- és YouTube-oldalak népszeriisitése;

e egy aquapark felépitése (ha lehetséges), hogy minél tébb kisgyermekes csaladot a
térségbe vonzzon.

3.16 KEMPINGTURIZMUS, LAKOKOCSI-PARKOK ES A BENNUK REJLO LEHETOSEGEK

Bevezetés

5 Adevirul, Bearwatching sau ,,vanitoarea* de ursi, cu privirea - obiectivul turistic ascuns al Ardealului, Remus
Florescu (Medvelesen, avagy ,,medvevadaszat” a tekintetiinkkel — Erdély rejtett turisztikai célpontja),
https://adevarul.ro/locale/cluj-napoca/video-bearwatching-vanatoarea-ursicu-privirea-obiectivul-turistic-ascuns-
ardealului-1_53d40acb0d133766a8c35c0c/index.html letdltés ddtuma 2019. majus 27.

%Biroul de presi al Consiliului Judetean Harghita (Hargita Megye Tan4csanak sajtoirodaja),
https://judetulharghita.ro/daune/stiri/cele-mai-bune-observatoare-de-ursi-se-vor-construi-in-aceasta-zona.html
letdltés datuma 2019. majus 27.

17 1dei pentru vacanta, Raiuri acvatice din Romania. 9 locuri in care cei mici si mari se pot distra, Ana Maria Olteanu,
(Vakécids otletek, vizi paradicsomok Romaniaban. 9 hely, ahol kicsik és nagyok jol érezhetik magukat)
https://ideipentruvacanta.ro/raiuri-acvatice-din-Romania/let6ltés iddpontja 2019. majus 27.
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Roménidban a kempingek olyan turisztikai létesitmények, amelyek satorban vagy
lakokocsikban biztositjdk az elszallasolést, a gépjarmivek leparkolasara, az ételek elkészitésére
¢s az ilyen jellegli 1étesitményekre jellemz0 szolgaltatasok igénybe vételére is lehetdség van.

A jogszabalyok értelmében egy vallalkozasként miikodé kemping kotelezd felszerelései
koz¢ tartoznak a kovetkezok: mosdokagyloval, zuhanyzoval és toalettel ellatott vizesblokkok,
egy szintbe hozott és flvesitett parcellak, ivovizellatas, egészségugyi létesitmenyek, aszfaltos
vagy kavicsos belsd utak, a teriilet legalabb 15%-an iiltetett fak és bokrok, telefonalasi lehetdség
a turistdk szamara, éjjel-nappal 6rzott teriilet, a kemping teriiletének térképe, megvilagitott k6z0s
terek, cégtabla a bejaratnal.

Hargita megye szamos olyan terilettel rendelkezik, ahol sikeres kempingezési
vallalkozasok megalapitasara van lehetdség, illetve a turizmus ezen formajanak a fejlesztésére is.
Mivel ezek nem ember altal létrehozott turisztikai lehetdségek, még fontosabb az az arculat,
amelyet a turizmus kontextusaban és altalaban képviselnek.

Mi tobb, a torténelmi emlékmiivek szdma igen magas a teriileten (ezek koziil
megemlithetjik a Sdvarat és Zsdgod varat), amely egy Ujabb ok a még tobb turista idevonzasara.
A megfizethetd arak és a hozzaférhetd helyszin még inkdbb aldtdmasztja azt, hogy ez a teriilet
idedlis az ilyen jellegli pihenésre.

Nem utolsé sorban Hargita megye hires a felkinalt szorakozasi lehetdségeirdl: a Balu
Kalandpark (1,5 hektar, amelyen 6 kilométernyi kerékpardt is talalhatd), vagy az Aventura Park
Klub, ami Eurdpa elsd, sobanyaban (120 méter mélységben) elhelyezkedd kalandparkja.

Javaslatok:

e kempingparkok létrehozdsa a kovetkezd teriileteken vagy azok kozelében: Bélbor
idiilételep, Borszék tidiildtelep, a szentegyhazi narciszrét;

e hasonl6 parkok létrehozésa a lakdkocsi-tulajdonosok részére;

e partnersegek a kornyezetvédelmet tamogatd vallalatokkal, az idegenforgalmi
tarsasagokkal, adott esetben a repiiléterekkel is;

e eurdpai pénziigyi alapok igénylése legalabb egy-egy park létrehozasara minden tipusbdl;

e a mar meglévo latnivalok népszerisitése annak érdekében, hogy a teriilet vonzobb legyen
a turistak szdmara.

3.17. AHEGYIMENTO SZOLGALAT - FEJLESZTESEK, TANFOLYAMOK, A KINALT
SZOLGALTATASOK KITERJESZTESE

Bevezetés

A hegyimenté az a személy, aki szakképesitéssel a kovetkezd teriileteken: megel6zd
jarérok, tlgyelet a hegyi mentd bazisokon, pontokon és ovohelyeken, eltiint személyek
felkutatasa, baleset esetén elsGsegélynyujtas és a sériilt vagy a beteg elszallitasa addig, amig a
SMURD-szolgélat, a mentdszolgalat vagy a helikopter el nem széllitja, vagy az els6
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egészségligyi egységig. A hegyiment6-csapatokat alkalmazottak és onkéntesek alkotjék, akik
ugyanolyan szakképzésben részesultek. Hargita megyében jelenleg négy hegyimenté bazis
miikddik: Hargitafiirddn, a Madarasi-Hargitan, Maroshévizen és a Gyilkos-tonal.'® A Hargita
megye Tanécsanak csikszeredai székhelyli Hegyiment6 Szolgalatan keresztiil lehet veliik
kapcsolatba lépni, vagy telefonos Uton Csikszeredaban, Maroshévizen, Székelyudvarhelyen és
Gyergyoszentmikloson. 1° A szolgaltatds hegyi, buvar, barlangi és kutyds mentdcsapatokkal
rendelkezik.

Szakmai felkésztlés

Ahhoz, hogy valakib6l hegyimenté valhasson, annak a Romaniai Hegyimentok
Egyestlete rendelete szerint minimum két éves szakmai felkészllésen kell részt vennie, helyi
szinten, olyan hegyiment6 kozpontokban, amelyek hegyiment6-jeldltek szakképzésben
akkreditaltak. A gyakorlat minimum 160 6rés.

Feltételek

1. Dbetoltotte a 18 évet;

2. biuntetlen el6életi;

3. egészségligyi allapota megfeleld, ezt orvosi iratok is igazoljak;

4. elvégezte a szakmai felkésziilést, valamint a hegyimentd-jeldltek szakmai gyakorlatat,
amelyet a Romaniai Hegyimentdk Egyesiilete rendelt el;

5. méltosagteljes és erkdlcsi magatartést tanasit;

6. megszerezte a Romaniai Hegyimentok Egyesiiletének szakképesitési bizonyitvanyat;

7. Hargita megyében ismernie kell Maroshéviz és a Kelemen-havasok kornyékét

Fejlesztés

A Hargita megyei hegyiment6-szolgélat fejlesztése érdekeében szilkség van azt a fiatalok és a
megfeleld fizikai allapotban levd személyek korében népszeriisiteni.

a. Ennek a teljesitése érdekében a Hargita megye Tandcsanak Hegyimentd Szolgalata
bevezetd orakat vagy ingyenes tanfolyamokat szervezhet az érdekl6ddk részére.

b. A 2017. februar 1-i brassoi valtozasokat kovet6en,a Megyei tanacs hatarozattervezete
értelmében, a sipalydkon torténd beavatkozasokra 50 lej/beavatkozas/személy arat
allapitottak meg, mig mas terlleteken az 0sszeg 75 lej/beavatkozas/személy/nap. Az
Orjaratok esetében a hegyimentdk dijazdsa 50 lej/nap/személy, mig az élelmiszer-ellatasra

18 Salvamont Harghita, Hegyimentd bazisok, http://www.salvamontharghita.ro/salvamont-harghita/ro/baze-
salvamont, letdltés idépontja 2019. majus 22.

19 Salvamont Harghita, kapcsolat, http://www.salvamontharghita.ro/salvamont-harghita/ro/contact, letdltés idépontja
2019. méjus 22.
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fordithatd osszeg 30 lej/személy/beavatkozas/nap.?’Hargita megye megye atveheti ezt a
gyakorlatot, és azzal, hogy az érdeklédoé személyeknek fizetést biztosit, arra 6sztondzheti
6ket, hogy folytassak a munkat az adott teriileten.

c. Olyan nyari/téli taborok szervezése, amik felkészithetik a résztvevoket a miiszaki és
orvosi alapok elsajatitdsara (hegymdészas, elsOsegélynyujtas), €s amik felkelthetik az
érdeklédést a hegyi mentés irant.

88. abra: A Gyilkos-ton! taldlhato hegyimentdbdzis

¥ ——
g e — 2

Forras: https://visitharghita.com/

3.18. KALANDTURIZMUS - HEGYMASZO UTVONALAK, KENUZAS, KEREKPAROZAS
Bevezetés

A Hargita megyei természetes erdforrasok nagy szdménak koszonhetden ez mind a
belfoldi, mind a kulfoldi turistdk részére kedvelt turisztikai célponttd valhat. Sajatos

2 Buna ziua, Brasov (J6 napot, Brasso), http://www.bzb.ro/stire/ce-salarii-si-indemnizatii-primesc-salvamontistii-
din-brasov-al107615, letdltés idépontja 2019. méjus 22.
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domborzatanak koOszonhet6en lehetové teszi a kalandturizmus Uzését: sziklamaszas,
kerékparozas, hegymaszés, extrém sportok, gyalogtdrak stb. Jelenleg a megye legfontosabb
feladata az ilyen jellegli turizmus aktiv népszertisitése a szakosodott turisztikai ligynokségek és a
média segitségével.

Javaslatok

a. a Visit Harghita honlap fejlesztése és népszertisitése?! (példaul a kozosségi oldalakon vagy a
YouTube-on)

b. a magas mindségi kerékparpalyak létrehozasa (beleértve a hegyi kerékparozast az extrém
sportok kedvel6i részére)

c. hegymasz6, kenu, kerékparos versenyek szervezése az orszag sportoldi vagy sportkedveldi
részére, azok kozvetitése a televizioban (nem csak a sportcsatornakon) és a kdzosségi oldalakon

d. a mar mikodd turisztikai kozpontok fejlesztése Borszéken, Szentegyhazan,
Gyergyoszentmikloson?? stb.

e. kerékpar-, kenu- és hegymaszofelszerelés-kolesonzé kozpontok kialakitasa Az adott
kdzpontokban dolgozzanak szakképzett személyek, akik beszélik a roman nyelvet és a
nemzetkdzi nyelveket.

f. idegenvezetdk és edzok alkalmazasa, akik segithetik a turistdkat a veszélyes sportok lizése
kodzben, valamint a fokozottan balesetveszélyes hegyekben és erdokben

g. Hargita megyének tobb telepiilésén is taladlhaté sipalya: Csikszereda, Homorodfiirdo,
Maroshéviz,  Hargitafiird6, = Csikmadaras, = Marosf6,  Hidegvolgy,  Csikszentmarton,
Gyergyocsomafalva sth.?®, ezek azonban nincsenek a legjobb éllapotban, egyesek pedig nem is
jévahagyottak.

89. abra - Hargita megyei kalandturizmus

2lVisit Harghita, (https://visitharghita.com/), let1tés idépontja 2019. majus 23.

22Visit Harghita, Féoldal, Turisztikai Informacios Kézpont, https://visitharghita.com/ro/places?cat_type=centru-de-
informare-turistica_1532084651, let5ltés idépontja 2019. méjus 23.

ZHargita megye, Turizmus, https://hargitamegye.ro/judetul-harghita/turism/turism-activ.html, letdltés id6pontja:
2019. méjus 23.
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3.19. VADASZATI TURIZMUS - MEGFIGYELOK ES VADASZAT
Bevezetés

A természeti tényezOk és a kedvezO fizikai és foldrajzi elhelyezkedés kdvetkeztében
Hargita megye nagy vadaszati turisztikai potenciallal rendelkezik. A terilet gazdag allatvilaga
lehetévé teszi mind a vadallatok megfigyelését, mind az egyes fajok vadaszatat az érvényes
jogszabalyok értelmében. Az elmilt években egyre népszeriibbé valtak az igynevezett ,erdei
szafarik”, leginkdbb a medveles, nem is beszélve a vadaszati idényr6l, amelynek kovetkeztében

nagyon sok turista latogat a megyébe. Ennek értelmében ezeket népszerisiteni kell a megye
fejlesztésének érdekében.

Javaslatok és ajanlasok

a. olyan kedvezd természeti teriiletek felkutatasa, amelyek szép latvadnyt nyujtanak a
megfigyeldknek, ugyanakkor nem zavarjdk az erdei él6lényeket

b. az ilyen teruletek kialakitasa

%A Romaniai Sporthorgaszok és Vadaszok Egyesilete, vonatkozd térvény, 407/2006. Torvény a vadaszatrol és a
vadallomany védelmérél, http://agvps.ro/docs/L egea%20407.pdf, letdltés idépontja 2019. méjus 23.
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c. a terlileten €16 allatok tanulmanyozasa, a kockézati tényezOk azonositisa. Amig az allatok
szama csOkkend tendenciat mutat, a vadaszat betiltasa.

d. a kihalo6félben levé vagy a fokozott kockazatnak kitett allatfajok fogsagban valdé gondozésa.
Mas szoval olyan természeti rezervatumok kialakitasa, amelyek érdekes a turistak szamara, és
biztonsagosak az allatokra nézve is.

e. A vadaszatok esetében az ilyent tipusu turizmust 6ssze lehet kapcsolni a gasztronomiai
turizmussal - a frissen levadaszott hust el lehet szallitani a kornyez6 falvak egyikébe, ahol a helyi
jellegzetességeknek és hagyomanyoknak megfelelden elkészitik.

f. szakképzett személyek alkalmazasa, akik ismerik a roman nyelvet és a nemzetkdzi nyelveket,
akik a latogatdkat és a megfigyeldket iranyitjak

g. vadaszhazak kialakitasa - rusztikus stilusu épiletek, ahol a turistak eltolthetik az éjszakat, és
amik visszaadjak az erdei lakdsok hangulatat

—

90. dbra: A borzonti medveles
- "“* 3

Forras: https://visitharghita.com/

3.20. MUEMLEKTURIZMUS

Bevezetés
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Hargita megyében 742 kulturalis fontossagh torténeti milemlék talalhat6o?, melyek kozott
megtalalhatok az ¢épitészeti muiemlékek (féuri varak és udvarhazak, fatemplomok és
téglatemplomok, varosi polgari hazak, tornyok), valamint a régészeti mtiemlékek és helyszinek
(teleplilések, asatasok). Mindezeket népszertsiteni kell a belfoldi és kilfoldi turistak kdrében is.

Altalanos célkitiizések

o Altalanos tajékoztatds a helyi, regiondlis és orszagos turisztikai kinalatrol és
latvanyossagokral, kulturélis és gazdasagi esemenyek;

e ahelyi, regionalis vagy orszagos népszerlsitd anyagok biztositasa a turistak szamara;

e ingyenes tajékoztatds a helyi szallaslehetdségekrol, a szabadidd eltdltésének lehetdségeirdl
vagy barmilyen mas lehetdségrol, amelyek egy turisztikai és/vagy turisztikai jellegli
utazassal kapcsolatban felmerilhetnek

o tijekoztatas a tomegkdzlekedési jegyfoglalds lehetdségeirdl, illetve a helyi, orszagos és
szakosodott idegenvezetdkrol;

e a helyi és regionalis szintii turisztikai kiallitasok szervezése, valamint a helyi és regionalis
turisztikai forgalom ndvelésében szerepet jatszd daltaldnos belsd és kiilsd marketing
tevekenységek;

e ingyenes tanacsadds a kiilonb6zO helyi, regiondlis és orszagos turisztikai termékek
kivalasztasaban;

e az idegenforgalmi szolgaltatasok mindségével kapcsolatos helyi nyilvantartasba vett

panaszok kezelésében az illetékes hatosagok tajékoztatasa.

a térségbe latogato turistak €s az utazasszervezok tudatossdganak novelése

Specifikus célkitiizések

e cgy Orszagos Turisztikai Informacios ¢és Népszerlisité Kozpont létrehozésa
Csikszeredaban;

e a Hargita megyei turizmust és antropogén eréforrasokat népszertisitd honlap létrehozasa;

oy

e a csikszeredai Orszagos Turisztikai Informécios €s Népszeriisitd Kozpontnak a turisztikai
kdzpontokhoz sziikséges berendezéssel, felszereléssel vald ellatasa;

e amegyei turisztikai latvanyossagok lathatdsdganak novelése egy komplex, eredeti, vonzo,
versenykeépes turisztikai ajanlat létrehozasaval,

e amegye vonzo képének megteremtése a romaniai turisztikai piacon, a turizmus kiilonb6zo
formain alapulé fenntarthato turizmus népszerisitésével, legyen sz6 kulturalis/térténelmi,
természeti, hagyomanyos €s szabadidds formakrol.

3.21. A VEDETT TERULETEK MEGLETERE OSSZPONTOSITOTT TURIZMUS

25 Kulturalis Minisztérium, Térténelmi Miiemlékek Jegyzéke, 2015, http://www.cultura.ro/sites/default/files/inline-
files/LMI-HR.pdf, let6ltés iddpontja: 2019. majus 22.
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Bevezetés

A nemzeti parkok, természetvedelmi terliletek és természeti miiemlékek listaja értelmében
Hargita megyében 35 védett tertlet talalhatd, koztiik sarvulkanok, mocsarak, tavak, szorosok, a
parajdi sohat, a Sugo-barlang.2Béar némelyikik jol ismert orszdgos €s nemzetkdzi szinten is,
sziikség van a hosszu tava népszeriisitésre, hogy minél tobb latogatdt vonzzanak.

A leglatogatottabb turisztikai latvanyossagok a Szent Anna-t6, a parajdi sohat és sébanya,
a Sugo-barlang, a Békas-szoros-Nagyhagymas Nemzeti Park, a Termal-vizesés. Turisztikai
latvanyossagként emlithetjik a Gyilkos-tot és a Békas-szorost. Ezeknek koszonhetbéen a megye
nagy turisztikai potenciallal rendelkezik, és tokéletes helyszinként szolgal egy hosszabb
kirdndulasra a természet szerelmeseinek.

Nagy héatranya a rezervatumok elhelyezkedése, mivel az utak nem mindenki szémara
hozzaférhetok, legtobbjiik vidéki ut. Cserében a rezervatumok fel¢ vezetd utakon szallashelyet
lehet talalni, viszont a mocsarak, barlangok, tavak, sarvulkédnok esetén csak a tavolabbi
teruleteken lehet megszalini.

Javaslatok:

e a turisztikai latvanyossagokhoz vald hozzéaférést biztositdé Gtvonalak fejlesztése vagy
felujitasa;

e aziskolai taborok, kempingek szamanak novelése és a meglévok korszerisitése;

e a turisztikai potencial reklamokkal, kisfilmekkel stb. valé népszerusitése;

e infrastruktdra fejlesztése a fejlddési potenciallal rendelkezé turisztikai agak szamara
(wellness kdzpontok);

e aszolgaltatdsok mindségének a javitasa (reggeli+vacsora csomagok ajanlésa)

e aturadtvonalak szamanak a novelése;

e a helységek legendainak a népszerisitése (pl. a Sugé-barlangban talalhaté aranynak a
legendaja®’)

3.22. HOZZAFERHETOSEG
Bevezetés

Mivel a megye viszonylag kdzponti helyen fekszik, Roménia szdmos fontos varosa
(Nagyszeben, Brasso, Bukarest, Sepsiszentgyorgy, Piatra Neamf, Bakd) megtalalhaté a
kozelében.

A megyét egy eurdpai Ut keresztezi (E578 Szeretfalva-Szaszrégen-Maroshéviz-
Gheorgheni-Csikszereda-Sepsiszentgyorgy-Kokos), 8 orszagut (DN11B, DN12, DNI12A,

A Hargita megyei nemzeti parkok, természetvédelmi teriiletek és természeti miiemlékek listaja,
http://www.palyazatinfo.ro/dokumentumok/Lista_arii%20HR_1258034117.pdf let6ltés iddpontja 2019. majus 27.

27 Adevarul, Pesera Sugiu, locul unic din Roménia unde aurul pica din pereti (A Sugé-barlang, Romania egyetlen
olyan helye, ahol a falakbol csepeg az arany), Simona Suciu, https://adevarul.ro/locale/brasov/video-pestera-Sugau-
locul-unic-Romania-aurul-picura-pereti-1_55ea8759f5eaafab2c46ee56/index.html let6ltés idépontja 2019. majus 27.
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DN12C, DN13A, DN13B, DN13C, DN15) és 43 megyei ut. A kozutak teljes hossza 2.085 km,
ebb6l 813 km korszertisitett és 272 km konnyt bevonattal ellatott?®.

A Hargita megyei vasttvonal hossza 207 km, ebbdl 173 km villamositott®®. Itt halad el
egy orszagos szinten fontosnak szamitd sin, a 400-as szamu sin, melynek Utvonala: Bukarest-
Brasso-Sepsiszentgyorgy-Csikszereda-Csikcsicso-Déda-Dézs-Nagybanya-Szatmarnémeti-Halmi,
illetve 3 megyei és helyi jelentéségli vasut: Székelyudvarhely-Héjjasfalva (Maros megye),
Parajd-Szovéata (Maros megye), Csikszereda-Moinesti (Bako megye).

A megyében nincs repiil6tér, a legkdzelebbi repiiloterek:

e Brass6-Vidombak Nemzetkozi Repiil6tér, Brasso — Csikszereda (108 km)
e George Enescu Nemzetkozi Repiil6tér, Bako — Csikszereda (144 km)

e Marosvasarhelyi Nemzetkozi Repiiltér — Csikszereda (159 km)

e Avram lancu Nemzetkozi Repiil6tér, Kolozsvar — Csikszereda (233 km)

Javaslatok:

a. az orszagos és megyei utak felGjitasa annak érdekében, hogy ne akadalyozzak a megyei és
az azon kiviil es6 turisztikai célokkal vald 6sszekotést;

b. a vasutak tisztithsa és karbantartdsa, hogy ne akadalyozzdk az &ruk és személyek
szallitasat;

c. szikség van egy repiil6tér 1étrehozasara, amely tobb nemzetkdzi turista vonzasat tenné
lehetdve, példaul Csikcesicsod kornyékén;

d. amennyiben a repil6tér nem épil meg, a nemzetk6zi repiiltereckre vezetd utak
karbantartédsa és id6szakos aszfaltozésa.

3.23. KOVETKEZTETESEK

Ebben a fejezetben azonositasra keriiltek a Hargita megyei aktiv turizmus tipusai, a tébbi
megyéhez képest felmeriild lehetdségek, a meglévd eréforrasok és a helyzet javitdsara vonatkozé
javaslatok. Megfigyelhet6ek az orszagos vagy nemzetkozi helyzethez kapcsol6dd tendenciék,
valamint a megyei szinten alkalmazandd lehetséges intézkedések bizonyos &gazatok
hianyossagainak lekiizdése érdekében.

A vidéki terlletek felzarkdztatdsa szempontjabdl sziikség van arra, hogy a Hargita
megyében életképes turizmus valamennyi tipusat fejlesszék és bevonjak a turisztikai kérforgasba
mind a belsd, mind a kiilsé téren azonositott eréforrdsok segitségével. Ebben a kontextusban
fontos az érintett terliletek bevonasa, amelyek egyarant sziikségessé teszik az infrastrukturalis

28 Orszagos Statisztikai Hivatal, A vasGthaldzatok hossza 2017 végén,
http://www.insse.ro/old/sites/default/files/field/publicatii/lungimea_cailor _de transport la_sfarsitul anului 2017.pdf
, 11. oldal, letdltés idopontja 2019. majus 28.

29 Orszagos Statisztikai Hivatal, A vastthalézatok hossza 2017 végén,
http://www.insse.ro/old/sites/default/files/field/publicatii/lungimea_cailor _de transport la sfarsitul anului 2017.pdf
, 7. oldal, let6ltés idépontja 2019. majus 28.
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beruhazasokat és helyi termelést, ugyanakkor jelentds szerepet jatszanak a munkanélkiiliség
csokkentésében, a foglalkoztatds ndvelésében és az lizleti szektor timogatasaban.

A megvaldsitott stratégidknak (ideértve a jelenlegi stratégiat is) 6sszhangban kell lennitk
az orszégos, regionalis és helyi politikékkal, a megyei tevékenység novelése érdekében az 4gazat
fobb fejlesztési lehetdségeinek szintetizaladsaval.

IV. AHARGITA MEGYEI TURIZMUS SWOT-ELEMZESE

jellegli  turisztikai  célpontok  megléte
(Gyilkos-t6, Békas-szoros, Szent Anna-to,
Mohos t6zeglap, Vargyas-szoros, szentpdli
tavak, parajdi sobanya, korondi kerdmia,
székelyderzsi erddtemplom - az UNESCO
Vilagorokseég része, a csiksomlydi egyhéazi
miemlékkomplexum és plinkosdi bucst stb.)

- a természeti taj és a kornyezet jo
mindsége, a természet kozelsége;
meghatarozéan  hegyvidéki  domborzat,
mérsékelt éghajlat nyaron, dis névényzet

- gazdag vadéaszati jelentdségl
allatallomany, hegyi patakokra jellemz6
halallomany (pisztrang)

- a téli sportoknak kedvezd horéteg

megléte

- az éasvanyvizek és mofettak
hangsulyos jelenléte

- reliktum-endemikus novényi

elemek, sajatok Okoszisztémak, a természeti
rezervatumok sokasaga

- gazdag kulturalis 6rokség, mind a
materidlis — épitett, mind az immaterialis —
szellemi elemek (a néprajzi  6rokség
hitelessége) tekintetében

- a székely lakossag tobbségi jelenléte

Erdsségek Gyengeségek
Turisztikai eréforrasok Turisztikai eréforrasok
- a kiemelked6 természeti és kulturalis - zord éghajlati viszonyok a

hegyvidéki térségekben

- az utazds, valamint a turisztikai
programok éghajlati kockazatai: a kod
gyakorisaga a hegykozi medencékben,
esOzések ¢és magas foku felhofedettség a
csucsidényben

- a havazads megkésésének és a magas
hémérsékleti ingadozdsok kockazata, ami
hoveszteséget okoz a sipalydkon a teli
1d6szakban

- a ta esztétikajanak és a
biodiverzitasnak a romldsa a visszaélésszert
erd6hasznalat, az ellendrizetlen épitkezések, a
kaszalok és legelok elhanyagoldasa miatt, a
kulturalis taj gondozésanak az elmulasztasa

- a viz és talaj szennyezése haztartasi
hulladékkal az emberi telepiilések kérnyéken,
kalonésen  a  turisztikai  terileteken,
amelyekhez hozzatarsul a zajszennyezés is

- a vadon ¢l A4llatok (medvék,
vaddisznok, farkasok) altal okozott karok
megjelenése (az adott populaciohoz szamara
szlikséges terulet csokkenese miatt)
tajértékii
miemlékek, épiiletek és épitményegyiittesek
felujitdsanak problémai, adott esetben a

- a varosi torténelmi
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— a magyarorszagi turisztikai piac szamara
igen nagy vonzerével bir, az etnikai és VFR-
turizmus jelentésége (rokonok és baratok
meglatogatésa), a Hargita megyei kdzosségek
és a magyarorszagi és mas kozeli orszagok
(Szlovékia, Ukrajna, Szerbia) Horvatorszag
és Ausztria) magyar kozossegei kozotti
kapcsolatok sokfélesége, testvérteleplilések és
-megyek

- az egyes erdds teriiletek természetes
hatastiak, sértetleneck, nem érzékelheto
antropikus hatas

- a székelyek-magyarok nemzeti-
regionalis identitasa mint a célpont
marketingjének Osszetevdje

- a roman kulturalis elemek jelenléte a

regionalis kinalat diverzifikaciojanak
tényezdjeként, ami  egyardnt  szolgal
vonzerdként a belfoldi piac szamdra,

ugyanakkor a magyarorszagi piac szemében
is sajatossag

Alapinfrastruktira

- a kozelmualtban helyreallitottak
néhany orszagos €s megyei utat a megye
kodzati forgalmi tengelyén, amelyek bizonyos
kistérségek vagy turisztikai latvanyossagok
hozzaftérhetosége szempontjabol fontosak

- az ¢épitdipari infrastruktira, a
vizellatas-csatornazas
iranyul6 programok

- a kornyezettudatossdg ndvelése a
hat6sagi dontéshozatal szintjén, a
fenntarthat6 hulladékkezelés elokészitése

- a tavkozlési, kilongsen a
mobiltelefonos haldzatok, illetve az internetes
hozzaférhetoség  fejlesztése a  vidéki
teruleteken is

korszerusitésére

Turisztikai infrastruktira

bizonytalan jogi helyzet vagy a pénzigyi
forrasok hianya miatt

- a miemléképiiletek, illetve a
kulturalis orokség részét képezd épiiletek
esettben a nem megfeleld épitkezési,

korszerusitési munkalatok (az ellendrzések és

az illetékes hatésagok idGszeri
beavatkozasanak a hianya)
Alapinfrastruktara
- a kozlekedési forgalom Altal

eredményezett kipufogdgazok és por, illetve a
nem megfelelé szennyvizelvezetés altali
légszennyezés a varosokban, a zoldteriletek
kialakitasanak és védelmének hianyossagai,
valamint az utak késleltetett megtisztitasa a
télen hasznélt somaradvanyoktol

- a koébor kutydk gyakorisaga - a

menhelyek,  legalabbis az  ideiglenes
menhelyek hianya

- a villamosenergia-haldzatok
hianyossagai, amelyek idénként a

villamosenergia-ellatas Kimaradasat
eredményezik
- a nem kielégitd viz- €s
csatornahéalézatok, ami a helyi jelentdségli
gyogyfirdohelyek akut problémaja
- sulyos hidnyossagok vannak az

orszdgos utak, valamint a varosok és

udiilételepek  Utjainak  és  utcainak az
allapotaban

- az erdei utak tobbsége nem
funkciondlis

- a parkolok hianya, kilénosen a
varosokban és tidiil6helyeken, a
forgalomszervezesi hianyossagok, a

tereldutak hianya

- a jardak és gyalogos sétanyok hianya
szamos telepiilésen a féutak mentén, a parkok
és terek hidnya vagy nem kielégité allapota
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- maganberuhdzasok a szallashelyek
terén, a haromcsillagos strukturak ardnyanak
novelése, kilondsen a varosi és vidéki
panziok esetében

- wellness-szolgaltatasok megjelenése
tobb szallodai egysegben

- valasztékos etkeztetési egységek
megjelenése bizonyos varosokban

- fokozott érdeklédés a Kijeldlt
turisztikai Gtvonalak kiépitése irant, a nem
korméanyzati  szervezetek és a helyi
onkormanyzatok kezdeményezésére

- tobb lovas kdzpont megléte

- 0 sizésre alkalmas teruletek

kiépitése (sipalyak és felvondk)

Népszeriisités, tajékoztatas, kutatas

- turisztikai informécios kdzpontok
vagy  iroddk  létrehozédsara  iranyulo
kezdeményezések

- az orszagos és kulfoldi turisztikai
kiallitasokon és vasarokon valé részvétel
(ktléndsen Magyarorszagon)

- (zleti tanacsadassal foglalkoz6
cegek megjelenése eés a felséoktatasi
intézményekhez kapcsolddo kutatasi

intezmények jelenléte a tarsadalmi-gazdasagi
terlileteken, beleértve a turizmust is

Humaneroforras
- a turisztikai oktatas kiilonb6zo
szintjeinek és programjainak a megléte mind

a  kozépfokl  oktatdsban, mind a
felséoktatasban

- alkalmi  kepzések  szervezese
kiilonb6z6  turisztikai és  vendéglatoipari

szakmékban szakosodott és akkreditalt cegek
altal

- a turisztikai oktatas iranti érdeklodés
relativ novekedése a fiatalok korében, a nék

szamos turisztikai érdekii telepiilésen

Turisztikai infrastruktira
- a szélloddk alacsony ardnya a

széllasinfrastrukturaban, a kis kapacitasu
széllashelyek talsulya
- a meglévd szalloddk alacsony

szinvonala  egyes tidiilohelyeken, a
széllashelyek, a gyogykezelési és szabadid6s
[étesitmények romlasa bizonyos
tidiiléhelyeken, tokehiany

- a valtozatos kindlatl, egész évben
miikodo gyogyfiirdok hidnya

- az étkeztetési  szolgaltatasok
egyoldalisaga, a helyi, nemzeti, vadaszati
vagy haldszati jellegli, illetve a mivészeti
programokat kinalé éttermek hianya vagy
alacsony szdma

- a sizésre alkalmas teriletek Kkis
kapacitasa, a nyaron is hasznalhaté felvonok
(telekabin, telegondola) hianya, a sipalyak
hal6zat-, illetve rendszerszerii
Kiépitettseégének a hidnya, ugyanis a palyak
rovidek, nem elég valtozatosak

- a hegyvidéki térségben Kkijeldlt
turisztikai utvonalak nem kielégitd allapota

- a biciklis utvonalak hidnya a
varosokban, iidiil6telepeken és kiilteriileteken
(az Alcsik térségét leszamitva)

Népszeriisités, tajékoztatas, kutatas

- a turisztikai informéacios kdzpontok
hianya vagy nem kielégitd allapota a
varosokban, {idiil6helyeken és mas turisztikai
érdeki telepiiléseken

- a megyérél ¢és
teleptilésekrdl szolo elavult, a szolgaltatott
informéacidk szempontjabdl elhanyagolhat6
népszeriisitd anyagok

- a latogatasi kozpontok hianya a

bizonyos
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korében pedig kiilonosen a felndttkori

képzések irant

Szervezés

- a turizmusnak a helyi fejlesztési
stratégiakba valo integralasa iranti érdeklddés
a helyi 6nkormanyzatok részérol

- turisztikai referensek alkalmazasa
bizonyos helyszineken, illetve a turisztikai
tan&csaddkkal vald kapcsolatok kialakitasa

- Kkistérségi tarsuldsok, kozosségek
kozotti fejlesztési szovetségek, a kormanyzati
és/vagy eurOpai finanszirozasi programok
(strukturdlis alapokbol) ismerete, illetve az
ezek iranti érdeklodés

- a véllalkozok kozotti informalis
vagy formélis egylittmikodés, bizonyos
esetekben a helyi idegenforgalmi vallalkozdk
kozott

- a Turisztikai Uticél-menedzsment
Szervezetek megléte

- a nem kormanyzati szervezeteknek
az aktiv (tarazas, téli sportok), kulturalis és
Okoturisztikali turizmus formainak
népszerisitésére iranyuld tevékenysége.

védett terileteken

- a turisztikai vallalkozasok, a
telepllések és turisztikai teruletek, kilondsen
a  turisztikai  célpontok  informé&cios
anyagjainak  szervezett és  szakmailag
0sszehangolt terjesztésének a hianya

- a megye terileteire (potencidlis
turisztikai célpontok) vonatkozo stratégiak és
éves marketingprogramok hianya, beleértve
az ezt érintd tevékenység nyomon kovetésére
vonatkozé nyilvanos jelentést

- a turisztikai piacot, valamint az
ajanlatok alakuldsat és a keresletben
mutatkozo trendeket kutatd megyei/regionalis
programok hianya

- a kutatassal foglalkozo
intézetek/vallalkozasok és a gazdasagi
szereplok, illetve a hatdsagok kozotti gyenge
egyittmiikodés, az idegenforgalmi politikaval
kapcsolatos  informéaciok és a bevalt
gyakorlatokra vonatkozé modellek
terjesztésének a hianya

Humaneroforras
- az idegenforgalmi oktatas gyakorlati

jellegének  hidnya vagy elégtelensége
(beleértve az  idegennyelv-tanitast), az
oktatdsi intézmények eés a gazdasagi

szereplok kozotti gyenge egylittmiikodés

- a turizmus és vendéglatas kinalta
munkahelyek alacsony presztizse, a kevésbé
vonzd bérek és munkakorilmények, a
szakmai palyafutas kilatasainak korlatozasa

- a vallalkozoi kultura hianyossagai a
humanerdéforras-gazdalkodasban

- a vendéglatoipari dolgozok alacsony
szakmai  hozzaértése, nem  megfeleld
magatartasa, a vendégek altal tamasztott
elvarasok és igények iranti érzékenység
hianya vagy elégtelen volta
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- a lakosséag turisztikai
tudatossaganak, kdzvetve pedig a
kornyezettudatossag, a kdz- vagy maganterek
allapotara vonatkozo igenyek (a versenyképes
celallomas optimalis helyzetéhez viszonyitva)
alacsony szintje

Szervezés

- a turisztikai szakemberek hidnya
vagy nem megfeleld képzettsége a helyi és
regionalis 6nkormanyzatokban és egyes
kodzintézményekben, amelyek kulturélis vagy
kornyezetvédelmi  jelleggel rendelkeznek
(védett terlletek igazgatasa)

- gyenge egylittmiikodés az orszagos
és nemzetkdzi szervezetekkel a turisztikai
kérdésekben

- a helyi Onkorményzatok és a
turisztikai  véllalkozdsok kozotti  gyenge
egyluttmiikodés, pl. a célallomasok marketing
programjai, turisztikai tervezés,
mindségbiztositasi programok, beruhazasok
tdmogatasa, az oktatasi intézmények és a
munkaerdpiac kozotti koordinacio

- a Turisztikai Uticél-menedzsment
Szervezetek fejléddésbeli elmaradottsaga

- a nem kormanyzati szervezetek,
illetve a nem korméanyzati szervezetek és a
helyi ~ 6nkormanyzatok  kozotti  gyenge
egyittmilkodés

- a komplex turisztikai termékek,
valamint a jol szervezett csomagok hidnya,
elégtelen mivolta

Lehet6ségek

Veszélyek

Piaci kérnyezet
mikrokornyezet)

- az aktiv turizmus kiilonb6z6 formai
iranti fokozott érdeklodés: tarazas,
kerékparozas, lovas turizmus, hegymaszas,

(turisztikai

Piaci
mikrokdrnyezet)

- nagy tavolsag a turisztikai piacokhoz
képest

- a

kdrnyezet (turisztikai

gyogyfiirdéi  és szabadidds
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téli sportok

- a kulturdlis turizmus és 0Orokség
iranti érdekl6dés fokozodasa

- az Okolbgiai ismeretek és a
fogyasztoi tudatossag eredményezte
Okoturizmus iranti érdeklédés fokozodasa

- az Uzleti/szakmai turizmus keretében
1étrejovo
érdeklodés fokozodasa

- a nagyvarosok lakoi altal tanusitott
érdeklodés a vidéki térség nyugalma és
valédisdga, a hagyomanyos életmdd és a
természetes ételek (slow-food mozgalom)
irant

motivacios turizmus iranti

- fokozott érdeklodés a pihenés, az
egészség meglrzésére ¢€s helyredllitasara
iranyulo tevéekenységek, wellness
szolgaltatasok irant

- innovativ, rugalmas
termékek fejlesztése a térsegiinkben

- utazasi vagy Udulési
bevezetése Romaniaban

turisztikai

jegyek

Szocio-kulturalis kérnyezet

- a népesség miveltségi szintjének
viszonylagos ndvekedese, amelynek része az
utazas irdnti szandék

- a szabadidé ¢és a diszkrecionalis
bevételek relativ novekedese

- az eurdpai népesség eldregedése, az
aktiv iddsek aranyanak novelése

- a pszicholdgiai és lelki nyomas,
amelynek a harmadlagos szektor
munkavallaloi napi szinten ki vannak téve, a
szabadidds tevékenységekben valo
részvetelre  irdnyuld  ingereket teremt,
amelynek jO példai az utazas, illetve a
természetben  torténd
szabadidds programok

- a kulturalis globalizacié ndveli az

szorakoztatd  és

infrastruktirdba  torténé  allami  vagy
maganberuhazésok késedelme
- a nemzetkOzi turisztikai verseny

fokozddasa, illetve a helyi, regionélis ajanlat
versenyképességének csokkenése

- a vendéglatoipari  agazatban
tanusitott megfeleld6  magatartas,
viselkedés és gyakorlatok megdérzése a megye
kiilonb6zo turisztikai vallalkozasaiban, illetve
térségeiben hatranyosan befolyasolja a megye
vonzerejét

- a turisztikai kereslet Uj trendjeihez
val6 alkalmazkodas képességenek a hianya
népszerisitési

nem

- a torekvések
sikertelensége

- hasonlésag, a helyi turisztikai kinalat
megkulonboztetésének  hianya,  amelyet
idénként az egyediség és  kreativitas
mell6zése jellemez

- a tdbmegturizmus negativ hatasai

- néhany latszolag elrettentd probléma
az aktiv idegenforgalom szdmara a meglévo
turisztikai termékek (motoros kodzlekedés —
ATV-k, motoros szanok) vagy hagyomanyos

foglalkozasok (juhaszkutyak) kapcsan

Szocio-kulturalis kdrnyezet

- a gyenge nyelvi készségek
fenntartaisa mind a nemzetkoézi szinten
hasznalt idegen nyelvek, mind pedig az allam
hivatalos nyelve (ugyanakkor a belfoldi
turisztikai piac) tekintetében

- az idegenforgalmi és vendéglatdipari
munkahelyek alacsony presztizsének
fenntartasa, a munkaerdnek a mas orszagokba
iranyuld migraciojanak a folytatasa

Gazdasagi kozeg
- a kibocsatd piacok foglalkoztatasi
bizonytalansaganak ndévekedése hozzajarul az
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érdeklodést a sajatossagok, az életstilus, a
miialkotdsok és a gasztrondmia hiteles értékei
irant

- az interetnikus eloitéletek
mértékének csokkenése

Gazdasagi kozeg

- Roménia gyorsabb gazdasagi
novekedése a tobbi orszdg altalanos

tendencidihoz viszonyitva, az orszag fobb
varoskozpontjaiban a fejlédés koncentrécidja
kedvez a megnovekedett hazai turisztikai
kereslet kialakulasanak

- az orszag megnyitasa a kualfoldi
befektetdk szdmara

- a pénziigyi és bankszektor fejlodése
eldsegiti a befektetési és turisztikai hiteleket

Politikai kozeg

- egyes Vvisszaélésszeriien elfoglalt
terliletek és épiletek visszaszerzése kedvez a
beruhdzasoknak

- a hazai politikai stabilitas noveli a
befektetdk és a turistdk bizalmat az orszag
turisztikai célpontjai irant

- az EU-tagéllami statusz noveli a
befekteték és a turistak bizalmat az orszag
turisztikai  célpontjai  irdnt, ugyanakkor
jelentds alapokat biztosit az
alapinfrastruktira, a humaneréforrasok, az
idegenforgalmi infrastruktara és a
szolgaltatasok fejlesztésehez, valamint a
marketingtevékenységek, kilonosen a
népszerisités finanszirozashoz

- annak lehetdsége, hogy atvegyék a
kiilonb6zé nemzetkézi szervezetek (amely
halozatnak Romaéania is része) legjobb
gyakorlati modelljeit a turisztikai politikak
kidolgozasaban és végrehajtasaban

- a tudas é&taddsa a nemzetkozi

azokrol a tertuletekrél érkezd  turistak
szamanak a csokkenésehez

- a gazdasagi recesszio, illetve a rovid
tdva vélsagok befolyasoljak a turistak
aramlasanak a szintjét, ami nehézsegeket
okoz a helyi turisztikai vallalkozasok és a
megyei turizmus szamara

- a helyi szereplék kidbrandulasa a
turisztikai tevékenységek
jovedelmezdségének lehetdségébol, valamint

a vendégek fogadasardl val6 lemondés a

befogadOképesség csokkenéséhez és az
idegenforgalmi munkahelyek eltlinéséhez
vezet

Politikai kdzeg

- a foldteriiletek és az épuletek
tulajdonjogi  helyzetének a  megkésett
tisztazésa

- késleltetett kdzigazgatasi reformok

- a turisztikai Uzletek szamara nem
0sztonzd adoiigyi kornyezet megteremtése

Technoldgiai kdzeg

- a technoldgiai innovaciok
alkalmazkodasanak késedelme hozzajarul a
versenyképesség csokkenéséhez

- a kozuti és vasati kozlekedési
infrastrukturaba  torténdé  egyes  allami
beruhdzéasok késedelme

Természeti kornyezet

- fokozott éghajlati  kockézatok,
hotakaré hianya vagy elégtelensege a teli
idényben, szokatlan homérséklet az év
bizonyos iddszakaiban

- a természeti es kulturalis t4j

folyamatos romlasa csokkenti a régid és a
teriilet  vonzerejét  (pl.  hirdetdtablak
kihelyezése az Ut bizonyos szakaszain, mint
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turisztikai piackutatas, a mindségbiztositas
(mindségi eldirasok), a fenntarthato, felelds
¢s altalanosan hozzaférhetd turizmus terén

- a marketingtevékenysegek
hatékonysaganak novelése az Europan kivili
piacokon Romanianak az ETC — European
Travel Commissionban valo részvetele révén

- Hargita megyének az Eurdpai
Régiok Kozgyiilésében vald tagsaga — a tudas
atadasa, regionalis lobbi

Technologiai kdzeg
- az informacios és kommunikacios

technologiak fejlesztése noveli a
népszerisitést célzo erofeszitések
hatékonysagat, megkonnyiti a

marketinglizenetek tovabbitasat a célpiacok
felé, ugyanakkor 6szténzi a foglalasi rendszer
hasznélatat, illetve a piackutatast is

- az idegenforgalmi  befogado
Iétesitmények irdnyitasaban hasznélt
innovéaciok eldsegitik a kornyezetre gyakorolt
nyomas csokkentését, a nyersanyag- €s az
energiafogyasztast, lehetové teszik a bevalt
gyakorlatok atvételét, és ezaltal novelik az
idegenforgalmi vallalkozéasok
versenyképességét

- a legi kozlekedési szolgaltatasok
fejlesztése, az  olcs6  légitarsasagok
kinalatanak bovitése

Természeti kornyezet

- a helyi infrastruktara fokozatos
kialakitasaval, néhany nehezen elérhetd és
sértetlen térség megnyilik a turizmus
szaméra, amelyek ugyanakkor - az
Okoturizmus esetében — a nyugati turistak
szamara jelentds vonzerGvel Dbirhatnak.
Ellenkezd esetben ez egyben veszélyt is
jelenthet.

példaul a Hargitan, a Tolvajos-szorosban).
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V. HARGITA MEGYE HATEKONY TURISZTIKAI NEPSZERUSITESE, FIGYELEMBE
VEVE A MODERN NEPSZERUSITESI ESZKOZOK HASZNALATAT

Az egyik legmegfeszitettebb és legkifinomultabb harc a népszeriisités szempontjabdl,
orszagon beluli, szembe kell néznie, a turizmus terlletén zajlik, mert a turistdk bevonzésa a jelen
évezred legkedvezobb iizlete, mely gazdasagi, tarsadalmi és kulturalis hatasokkal bir.

Ahhoz, hogy egy regio turisztikai célpontként hatarozhassa meg létjogosultsagat, ki kell
hangsulyoznia az ezt meghatarozd elemeket, ugyanakkor a szabadidds, gyodgykezelést érintd,
illetve kulturalis szféraban folytatott tevékenységeket, amelyekben az adott célpont
specializalodott. Ennek a folyamatnak a meghatarozasahoz tobb szakaszra van sziikség, melyek
megtervezése a javasolt célkitlizéseket koveti, és konkrét stratégidkat foglal magiban mind
mikro-, mezo-, mind pedig makroszinten, figyelembe véve az azonositott igényeket és
er6forrasokat. Mivel a turizmus a gazdasag szempontjabol az egyik legnagyobb ndvekedési és
fejlédési potenciallal rendelkezd agazat, a legjobb eredményekért folytatott kiizdelem kiilonb6z6
stratégiak és népszertisitési intézkedések bevonasaval zajlik.

Hargita megyenek kilonds figyelmet kell forditania az idegenforgalom eldmozditasara,
ami munkahelyteremtd teriiletté valhat, €s igy segitené a régid gazdasagi teljesitményének
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javitasat. A régio értékes és gazdag természeti potenciallal rendelkezik, amelyet ha megfelelden
hasznalnak ki, a régio a hazai és eurdpai turisztikai piac versenyképes szerepldjévé néheti ki
magaét.

Hargita megyének a modern népszerlsitési eszkozok figyelembe vételével torténd
hatékony  turisztikai  népszeriisitésével  kapcsolatba 3 kiilonadlld  helyzetet  kell
megkilénboztetniink:

e aromaniai turistdk vonzasa;
e az europai turistak vonzasa;
e anemzetkozi (EU-n Kivili) turistak vonzasa.

Ugyanakkor az elemzok megkiilonboztetik a turistdk harom tovabbi kategoridjat,
figyelembe véve a igényeiket és a turisztikai termékek és tidiilési célpontok iranti keresletiiket*°:

e azok a turistak, akik szdméara a turizmus gyakorlasat nem korlatozza a jovedelmi
szint, ¢s akik a ,luxus” ligyfélkor kategorigjat képezik. Ez a keresleti szegmens
bizonyos szolgaltatok szamara nyereséges, de nehezen ellendrizhet6, mivel az
idegenforgalmi termékeket és szolgaltatasokat gyakran szemelyre szabjak minden
ugyfél szamara, és nem talalhatok meg az atlagos piaci elemzésekben. Ezek a
turistak eltéré hatast valtanak ki a célallomasaikon — egyrészt a turistak pénzigyi
forrdsokat szolgaltatnak az adott célallomason, masrészt gazdagsagot és fénytizést
tantsitanak a helyi lakossaggal szemben, ezért gyakran ellenszenvet valtanak ki.
Uj trendek és kihivasok meriilnek fel ebben a szegmensben. Tekintettel arra, hogy
a luxus turistak altal eddig megcélzott célallomasokat utanzati célbol, kozepes
jovedelmii turistak 0zonlik el, a luxus turistdk pedig 0j célallomasok felé
fordulnak, amelyek egzotikusabbak és kevésbé ismertek a nagykozonség elott.

e az ,aktiv” turistak azok, akik rendelkeznek a szlikséges pénziigyi forrasokkal,
vagy olyan forrasokat keresnek, amelyekkel pénziigyi egyensulyt teremthetnek a
gazdasagi lehetdségeik és a nyaralasi igényeik kozott. Az aktiv turista {6
jellemzo6i: viszonylag magas gazdasagi kapacitas, az atlag f616tti szocio-kulturalis
érzékenység, valamint az elonyben részesitett turisztikai formak és célallomasok
felismerése és kivalasztasa. A kereslet ezen a teriileten az alabbiakra terjed ki: a
pihenés, a kikapcsolddds és a szorakozas irdnti igény, valamint a kulturdlis
szomjusdg, amelyek mind a hétkoznapi életbdl vald kiszakadast célozzdk a
sporttevékenységek, a tarsasjatékok, a helybéli lakosokkal valé kapcsolatteremtés,
az uj ismeretek felhalmozésa stb. révén

e a ,passziv” turistdk (vagy egyes elemzdk szerint az ugynevezett ,,fogsagban 1év6”
turisték), akiknek a turisztikai termékek megszerzésére iranyuld torekvéseik nem

30 Economia  turismului  (Turisztikai  gazdasagtan), Lect. univ. drd. Carmen  Boghean,
(https://www.academia.edu/10374214/ECONOMIA_TURISMULUI), let6ltés id6pontja 2019. majus 23.
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haladjadk meg a gazdasagi lehetOségeik hatdrait. A passziv turista profiljat az
alabbiak jellemzik: korlatozott pénziigyi kapacitas a turisztikai szolgaltatasok altal
kinalt lehetdségek széles skaldjaval szemben, €s az utazasszervezo- vagy kozvetitd
iigynokségek altal készitett és forgalmazott lidiilési atalanyok iranti érdeklddés.

Ezek alapjan minden egyes helyzetet kilon kell kezelni, figyelembe véve szamos
tényezot, beleértve a pénziigyi lehetdségeket, a megcélzott népszertsitési format és a célcsoport
tajékoztatas iranti fogekonysaganak a mértékeét.

5.1. A ROMAN TURISTAK VONZASARA ALKALMAS NEPSZERUSITO MODSZEREK

Figyelembe véve a megye térképen vald elhelyezkedését, a torténelmi miiemlékeket, a
hagyomanyokat és a kultrat, illetve a természeti erdforrasokat, kijelenthetjiik, hogy a térség
rendelkezik a turizmus fejlesztéséhez sziikséges feltételekkel, beleértve az 0j népszeriisitési
modszerek bevezetéset is.

1.1. Hargita megye hivatalos turisztikai weboldalanak (VisitHarghita) a népszeriisitése mint a
valos idejii népszeriisités, tajékoztatds és a foglaldasok egyik f6 eszkoze

A Visit Harghita weboldal és alkalmazas megléte kivalo lehetdséget biztositott a megye
népszerisitésére a szallasra, étkezésre, turisztikai latvanyossagokra, eseményekre ¢és
tevékenysegekre, valamint egyéb kérdésekre vaontkoz6 hasznos informaciok kdzpontositasaval.
A weboldal és kozvetve a megye turisztikai népszeriiségének novelése az online kornyezetben is
megvalosithatd. Az online kornyezet lehetdséget ad arra, hogy az informaciok konnyen, gyorsan,
egyértelmiien elérjék a célcsoportot, az ehhez valo hozzaférés pedig az orszag valamennyi részén
magas - kovetkezésképp az internetes kornyezet elérhetd a potencialis turistdk szdmara. Az online
csatorndk diverzifikalasdhoz a weboldalnak tébb platformon kell jelen lennie, példaul: a
Facebookon és Youtube-on (amennyiben a jelenlét indokolt a turistak szdma szempontjabdl,
akkor az Instagram és a Twitter platformjain is szerepelhet).

A multban az internethasznaldk alacsony szama nem 0sztondzte az online népszerlisitésre
szant koltségvetését, mivel sokkal inkabb opcionalis lehetdségként tekintettek ra. Paradox modon
mara az online népszerlsitésre elkiilonitett koltségvetések kiegyenlitddtek az offline kornyezetre
szant Osszeggel, sOt egyes esetekben még meg is haladtdk azokat, mivel felismerték a

technologiai fejlodés és a globalizacio eredményezte lehetdségeket ebben a kozegben.

A weboldal és ennek népszertiisitése az elsé 1épés az erds online jelenlét kialakitasa felé. A
weboldal nemcsak egy olyan online platform, amely informéaciokat jelenit meg, hanem
kommunikécios, remarketingre alkalmas, értesitési modszer, amely lehetdséget teremt a latogatok
és turistdk véleményének megismerésére, valamint az ezekre a véleményekre vald valaszadasra
Uj szolgaltatdsok, opcidk, s6t a helyi szinten megvalositott politikdk bevezetése révén.
Ugyanakkor a VisitHarghita weboldallal kapcsolatos legnagyobb, a megye lakéi altal is
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megfogalmazott probléma a lathatosag hidnya. Léathatosdganak novelése érdekében
csatlakozhatna egy (hivatalos) Facebook fiokhoz.

Ugyanakkor sziikség van a modern népszeriisitési modszerek bevezetésére, 0j opcidk
hozzaadésara a weboldalon, példaul interaktiv, let6lthet6 tura térképek vagy hologramok, 3D-s
filmek vagy akar 360°-0s képek létrehozésa.

1.2. A meglévé Hargita megyei brand, a VisitHarghita fejlesztése (népszeriisitési és terjesztési
politikék, a markaépités szabalyozasa helyi, orszagos és nemzetkdzi szinten)

Jelenleg Hargita megye hivatalos brandje a VisitHarghita — Treasure in nature. Egy erés
¢s megbecsiilt brand megteremtése a megye hatékony népszeriisitésének a kulcsa, kiilondsen
orszagos szinten (ami ugyanakkor nemzetkdzi jelentdséggel is bir). A brandek a legfontosabb,
immaterialis er6forrasok, amelyek folyamatos frissitést és fejlesztést igényelnek. Jellemzdik a
hirnév, a bizalom, a hiiség és az elismerés a turistak/latogatok korében, a megye felismerése €s a
mas alternativaktol valé megkulonboztetés révén.

Ezért meg kell hatarozni azokat a elemeket, amelyek hozzajarulnak Hargita megye
brandjének a fejlodéséhez:

e azon forrdsok azonositdsa, amelyek megkiilonboztetik a megyét mas megyéktdl (sielési
lehetéségek, medveles, hagyomanyok, kultura, térténelem stb.),

e egy adott identitds vagy identitastipusok létrehozasa (Hargita megye esetében a
baratsagra, a hagyomanyokra, a csaladra és a kultdrara 6sszpontosit6 identitas ajanlott),

e kétoldalu informécidcsere a célcsoporttal, azaz a turistakkal és a megye latogatoival:
Uzenetek, képek, videok stb.,

e az eldz6 pont megvalositasat kovetden egy hiiséges kozosség létrehozasa,

e valamennyi létez6 online és offline platformon vald (akér agressziv) jelenlét,
e (izenet kildeése,

e abrand kiemelése,

e egy kabala létrehozésanak lehet6sége.

Egy turisztikai kozds brandnek a kialakitasa a Hargita megyei turisztikai célpontok
orszagos ¢s nemzetkozi lathatésaganak novelését és a meglévd lehetdségek hatékonyabb
népszerlsitését eredményezi.

1.3. Léathatdsagi elemek

Az 1.1-es és az 1.2-es pontban emlitett weboldalhoz és markahoz kapcsol6do lathatosagi
elemek létrehozasa a hatékonyabb offline népszertisités és a célcsoporttal, azaz a latogatokkal és
a turistakkal vald kapcsolattartas megkonnyitése érdekében. Ilyen lathatdsagi elemek lehetnek:

» VisithHarghita matricak, logd és a mott6: Treasure in nature.
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> Kb. 4m x 25m méretii VisitHarghita felirat tobb varosban és Hargita megye fontos
helyszinein: Csikszereda, Székelyudvarhely sth. — ezek a feliratok a helyi koltségvetésbol
is finanszirozhatok, ha a helység terlleti kozigazgatasi egysége hasznélni kivanja a
feliratot.

1.4.  Orszdgos népszeriisités - a nem kormanyzati szervezetek révén

A nem korményzati szervezetek létezése a turizmus teriiletén fontos lehetdség Hargita
megye népszerlisitésére. A nem kormanyzati szektorral és a kdzszféraval valo egyiittmiikodés az
altalanos népszertisitési intézkedések orszagos ¢és esetleg nemzetkozi szinten torténd
megszervezéséhez vezetne, amely révén a kiilonféle lehetdségekkel kapcsolatos informaciok
atadasa az orszag egesz terliletén a tobblettudassal rendelkezé helyi szereplokon keresztiil
torténne (azaz a helyi civil szervezetek mar rendelkeznek egy helyi kdzdsséggel, és az esetleges
népszerusitési rendezvények megszervezéséhez sziikséges helyszinekkel, igy pedig
megszervezhetik ezeket az eseményeket az érdekl6dok szamara).

1.5. Az utazasszervezok dltal népszeriisitett turisztikai ajanlatok

A régid turisztikai kindlatdnak a romaniai utazadsszervezOk katalogusaiban valo
feltintetése, valamint azok megjelentetése a specialis weboldalakon a népszerisités
legegyszerlibb modja, amely révén az informacidk eljutnak az aktiv és passziv turistak
kategoridjaban 1évo turistdkhoz. A kozvetitd iligyndk létezése biztonsagot nyujt a turistak
szamara, konnyen felkereshetd, és alkalmas arra, hogy valamennyi egyén szamara szemelyes
ajanlatot tegyen.

5.2. AZ EUROPAI TURISTAK VONZASARA ALKALMAS NEPSZERUSITO MODSZEREK

Jelenleg az eurdpai turistdk szama Hargita megyében ingadozik, tobbségik
Magyarorszagrol, Ausztriabol, Németorszaghol és a Moldovai Koztarsasagbdl szarmazik. Az
eurdpai turistak kiilonb6zé okokbol latogatjdk meg Hargita megyét, tobbek kozott: érzelmi
megfontolasbol (k6zds torténelem), pénzlgyi megfontolasbdl (viszonylag alacsony arak),
diverzifikalt tevékenységek (a megye tdbbféle turisztikai tevékenységet kinal minden korosztaly
szamara, nemtdl fiiggetlentil). A jelenlegi népszeriisités azonban nem elég hatékony ahhoz, hogy
jelentds szamos latogatdt vonzzon olyan orszdgokbol, mint Franciaorszag, Spanyolorszag,
Olaszorszag sth. A helyzet orvoslasa érdekében néhany olyan intézkedés azonosithatd, amely
hozz4jarulhat a megye europai szintli népszeriisitéséhez.

2.1. Online népszertisités

Az online népszerisités elOnyei, nevezetesen az el6z6 alfejezetben meghatarozott
weboldalakon, a Facebookon és a YouTube-on keresztiil, hasonlé hatast gyakorolhatnak a
célcsoportra eurdpai szinten, ugyanakkor sziikség van néhany kiegészitésre:

e A kisfilmek és bejegyzések esetén indokolt a nemzetk6zi nyelvek (angol, német, francia)
vagy a feliratokra hasznalata;
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e A lathatésdg novelése érdekében meg kell vasarolni egy (ideiglenes) népszerisité
szolgaltatast, amelyen keresztiil a weboldal és a kapcsolodé fidkok hirdetések formajaban
jelennek meg madas oldalakon, ezek népszeriiségének koszonhetden pedig eljutnak a
celcsoporthoz.

2.2. Nemzetkozi turisztikai vasdrokon torténd népszeriisités

A megye nemzetkozi szintli népszerisitése (akar a brandjén keresztiil is) a vallalkozok és
vallalatok arra vald 6sztonzése révén, hogy részt vegyenek a kiilonb6z6 nemzetkozi turisztikai
vasarokon, ahol bemutathatjak a megye ajanlatait, illetve népszeriisithetik a kérnyéket. Ennek
keretében felhasznélasra kerlilhetnek a 2.1. pont alatti online anyagok vagy a kifejezetten ezekre
az eseményekre elkészitett anyagok.

A nemzetkozi turisztikai vasarok fontos lehetOséget jelentenek, hiszen 0sszehozzak
Europa (vagy akar a vilag) orszagait képviseld kiallitokat, akiknek igy alkalmuk nyilik
kapcsolatba Iépni es talalkozdkat szervezni mas kiallitokkal, partnerségeket kotni, megfigyelni
mas orszagok stratégiait, megismerni a turisztikai trendekkel kapcsolatos 0j informaciokat a
vasarokon rendezett rendezvények keretében.

5.3. Az EUROPAI UNION KIiVULI TURISTAK VONZASARA ALKALMAS NEPSZERUSITO MODSZEREK

Az Europai Union kiviilrél érkez6 turistak rendszerint a nagyobb eurdpai orszagokat
latogatjdk meg, és egyarant vonzza Oket azok hirneve és orszagos brandje. Annak érdekében,
hogy Hargita megye nemzetkdzi népszertisitésének maodjat azonosithassuk, ki kell emelniink az
el6z6 fejezetekben javasolt intézkedések fontossagat.

Romaniai megyéként nehéz célzott népszerlisitést hasznalni, de a nemzetk6zi vasarokon
és az online platformokon valé jelenlét kétoldald kommunikéciét eredményezhet, tovabba az
ajanlatok bemutatasaval, s6t a kornyék félig és/vagy egészen informalis modon tdrténd
bemutatasaval egyediilallo élményt kindl a természeti, torténelmi, hagyomanyos eréforrasoknak
kdszonhetden.

5.4. KOVETKEZTETESEK

Az online népszerlisitésnek minden népszerlsitési stratégia kdzéppontjaban kell lennie
fiiggetleniil annak méretét6l, mivel korlatlan lathat6sagot, valamint kdzvetlen kapcsolatot biztosit
a célcsoporttal, és nem fogyaszt sok pénziigyi forrast. A felhasznélt anyagok tekintetében egy
kozos branddel egylitt miikodd integralt terv jelentésen befolyasolhatja a latogatok szamat a
jovoben.
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VI. A NEPSZERUSITESI MODSZEREK OSSZEHASONLITO ELEMZESE MAS
MEGYEKHEZ KEPEST (FIGYELEMBE VEVE A 4 MEGLEVO SZEMPONTOT — JO
EROFORRASOK + JO NEPSZERUSITES, JO EROFORRASOK + NEPSZERUSITES
HIANYA, EROFORRASOK HIANYA + JO NEPSZERUSITES, EROFORRASOK HIANYA
+ NEPSZERUSITES HIANYA)

Ebben a fejezetben roviden bemutatjuk Hargita megye fobb turisztikai latnivaldit,
erdsségeit és gyengeségeit. Ossze fogjuk hasonlitani a versengd teriileteket. A ,teriilet” fogalmat
hasznaljuk a ,,megye” helyett, mivel olyan konkurens turisztikai terlletek is Iéteznek, amelyek
adminisztrativ szempontbdl tobb megye terliletén helyezkednek el, mikézben egyetlen turisztikai
célpontot képeznek.

A versenyképesség elemzésének elsd 1épése a konkurens teriiletek meghatarozédsa, majd a
versenyképességi tényezOk felsoroldsa és a versenytarsak stratégidinak meghatarozasa. A
versenyképesség elemzése két dimenzidban torténik: egyrészt a rendelkezésre allé adatok és
informéacidk alapjan probaltuk 6sszehasonlitani azokat a teriileteket, amelyek nagyrészt azonos
profiliak a kdrnyezeti viszonyok és a turisztikai potencial tekintetében. A masik dimenziét, az
ugynevezett ,,velesziiletett” dimenziot a természeti viszonyokbol (pl. asvanyvizek, elhelyezkedés,
hoviszonyok), az Osszehasonlitdo elemzésbdl és a ,,létrehozott” adottsagokbdl (pl. kapacités,
infrastruktira, oktatds) szarmazo6, pontos adatokkal kifejezhetd elényok ¢és adottsagok
dsszehasonlitasaval kell értelmezni.

A Hargita megyébe latogatd turistdk nagy része Magyarorszagrol szdrmazik. Ebbdl a
szempontbol a f6 konkurenciat Kovaszna megye és Maros megye egy része jelenti. Egy tavolabbi
szemszOgbdl vizsgilva a megye Székelyfold részét képezi, ezért a Székelyfold, illetve a
Moldova, Prahova volgye és Szaszfold kozotti konkurenciardl is beszélhetink. Az elemzés a
kovetkezd jellemzOk figyelembe vételén alapulhat: természeti és antropikus latnivaldk,
megkozelithetdség, turisztikai infrastruktira, gyogyturizmus.

6.1. TERMESZETI ES ANTROPIKUS LATNIVALOK

6.1.1. A SZEKELYFOLDON BELULI MEGYEK KOZOTTI KONKURENCIA
Hargita megye harom fontos turisztikai csoméponttal rendelkezik:
a) a Gyilkos-t0 és Békas-szoros csomopont

- az azonos nevll nemzeti park részét képezik, ugyanakkor idetartozik
Gyergyoszérhegy (reneszansz varkastély), valamint tobb vidéki turisztikai kozpont, mint példaul
Gyergyolremete, Ditrd
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b) a Sz&kelyfold részét képezd Parajd és Korond

- ezek a telepllések Szovéataval egyutt Erdély legfontosabb séterapias kdzpontjai,
ugyanakkor fontos vidéki turisztikai kozpontok

¢) Tusnadfiirdé

- a varos Hargita és Kovaszna megye szélén talalhato, ezért a szomszédos megyében
talalhatd néhany olyan latnivald, amely Tusnadfiirdo latnival6i k6z¢ sorolhato.

- Mohos-tézeglap, Balvanyosfiirdd, a fogyasztasra alkalmas, ugyanakkor terapias
hatasu tusnadfiird6i asvanyvizek, Csukas-to, tusnadfiirdéi gyogykozpont, Tusnad Wellness

A 16 latnivalok:

- Kovaszna megye: Sepsiszentgyorgy varosanak a kornyéke, Sugasfiirdd, Vargyas
(karsztvidék— barlangok), Kovaszna (asvanyvizek, foldgaz, balneoklimatikus kezelés), Komando,
Tundér-volgy, Balvanyosfiird, Gelence.

- Maros megye: Szovata (Székelyfold része, balneklimatikus kezelés), Marosvasarhely
varosa (torténelem és régi éplletek), Segesvar (k6zépkori var), Isten széke, Kelemen-havasok,
Marosszentgyorgy (bai sarate), Maros volgye tajvédelmi rezervatuma.

6.1.2. SZASZFOLD

Brass6 megye: az orszdg legmagasabb hegyeit magukban fogalé hegyvidékek
(Moldoveanu, Negoiu); Csukas-hegység, Nagykohavas, Bucsecs, Kiralykd, Fogaras, Persany;
nemzeti parkok: Bucsecs és Kirdlykd; alpesi sipalydk: Predeal és Brassopojana; Feketehalom
termalvizei és Persany soOs-bikarbonatos vize, Szaszveresmart, Zajzon asvanyvizei; kastélyok:
Fogaras, Torcsvar, Kéhalom; brasséi Fekete templom és Brasso fotere, a szasz épiiletek;
prazsmari szasz erédtemplom; rozsnyo6i erédtemplom; Rozsnydi-barlang.

Szeben megye: Fogarasi-havasok; a vizaknai és baznai balneoklimatikus tidiil6helyek
gyogyvizei; a kisdisznodi és vorostoronyi mészkd-lerakodasok; Valea Sarba rezervatum; Bilea-td
¢s a lezerele Cindrelului; szebenjuharosi (Paltinis) sipalyak; szasz stilusu épiiletek; Nagyszeben
varosa (Tanacstorony, evangélikus székesegyhadz, Puskaporos torony, oreg varfalak, Burger-
1€pcsd); kisdisznddi var.

Brass6 megyében két orszagos érdekeltségli turisztikai tidiiléhely (Brassopojana és
Predeal) és négy helyi érdekeltségli iidiilohely (Torcsvar, Alsomécs, Hidegpatak, Fels6tomos)
talalhatd. Szeben megyében harom helyi érdekeltségii turisztikai tidiiléhely taldlhaté (Bazna,
Vizakna és Szebenjuharos).

6.1.3. MOLDOVA

Szucsava megye: Rar6 és Gyamalo hegységek, Kelemen-havasok; Beszterce volgye és
szorosa; Szucsava Fejedelmi Vara; bukovinai kolostorok (Voronet, Humor, Moldovita, Sucevita,

202



4

Arbore); putnai kolostor €s fatemplom; Dornavatra (dsvanyvizes fiirdok, télisportoknak kivaldéan
kedvez6 éghajlat).

Neamt megye: Békas-szoros; Csalhd0 Nemzeti Park; balneoklimatikus tényezék Durau,
Negulesti ¢és Baltatesti telepiiléseken; asvanyviz (Oglinzi); kolostorok (Agapia, Varatec,
Sihastria, Beszterce, Neamt); Németvasari var (Cetatea Neamtului).

Iasi megye: balneoklimatikus tényezdk (Strunga, Nicolina); kolostorok (,,Trei lerarhi”,
Galata, Frumoasa, Cetatuia, Golia); jaszvasari Kulturpalota; Jaszvasar varosdnak egyéb
épitményei; Rugonasa telepiilés kastélya; a Sturdza csalad kastélya Miclduseni telepiilésen; Targu
Frumos és Harldu vérosai.

Bako megye: bakoi ,Precista” fejedelmi udvar és templom; borzesti-i templom;
Készonmonostor; Tatros €s Szeret volgye; asvanyvizek Slanic Moldova, Poiana Sarata, Targu
Ocna helységekben.

Szucsava megyében harom orszagos fontossagl iidiiléhely (Moldovahosszimez6, Gura
Humorului, Dornavétra) talalhato. Neamt megyében két helyi fontossagu iidiilohely (Baltatesti és
Durau) talalhat6. Iasi megyében nincsenek orszagos vagy helyi érdekeltségii iidiiléhelyek. Bako
megyében két orszagos fontossagu iidiiléhely (Szlanikfiirdd és Aknavasar) talalhato.

6.1.4. PRAHOVA VOLGYE

Bucsecs-hegység, Baj-hegység, Csukas-hegység; Prahova volgye, Slanic volgye, Teleajan
volgye; asvanyvizek €s sos vizek (Azuga, Slanic); Sohat Természetvédelmi Rezervatum; sinaiai
kolostor; Busteni, Vilenii de Munte, Slanic, Sinaia, Cheia, Azuga tidiildtelepek.

A 852/2008. sz. (az Tdiildhelyek igazolasara vonatkoz6 normék ¢&s kritériumok
jovahagyasarol sz6lé) kormanyhatarozat értelmében a székelyfoldi megyékben harom orszagos
(HR — Tusnadfiird6, CV — Kovészna, MS — Szovatafiirdd) és hét helyi (HR — Homorddfiirdd,
Borszék, Hargitafiirdd, Marosfé, Gyilkos-t6, Parajd, CV — Balvanyos) érdekl6dést kivalto
idiiléhely talalhato.

Az alabbiakban 6sszehasonlitjuk Hargita megyét mas romaniai regionalis célallomasokkal
a kiilonboz6 latnivalok, turizmustipusok alapjan.

6.2. TURISZTIKAI INFRASTRUKTURA
6.2.1. A SZEKELYFOLDON BELULI MEGYEK KOZOTTI KONKURENCIA

A turisztikai infrastruktira elemzésében a konkurens megyékben 1€v6 szallashelyek
kapacitasara koncentraltunk. A vizsgalt megyék turisztikai létesitmenyeinek tipusai 2017-ben
tablazat és A vizsgalt megyék turisztikai létesitményeinek tipusai 2018-ban tablazat.
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14. tablazat A vizsgalt megyek turisztikai szallashelyeinek tipusai 2017-ben.

Helyek szama

Széllastipusok 2017 Hargita Székelyfold = Szésziold = Prahova Moldva = Romania
Kovészna | Maros Osszesen Brassd Szeben Osszesen Suceava Neamt lasi Bacau Osszesen
Osszesen 6.488 3.742 7.912 11.654 27.024 8.557 35.677 12.190 9.019 5.216 3.867 4.654 22.756 220.045
Széllodak 2.036 2.419 4.476 6.895 11.804 3.610 15.277 6.742 3.835 1.715 2.887 2.111 10.548 126.105
Ifjusagi szallok (hostelek) 253 90 124 214 784 114 857 552 258 283 106 149 796 8.454
Motelek 133 45 550 595 630 146 811 631 244 259 126 362 991 7.264
Osszesen a 2.422 2.554 5.150 7.704 13.218 3.870 7.925 4.337 2.257 3.119 2.622 12.335 141.823
Fogadok - - - - - 38 38 - - - - - 80
Turistavillak 96 233 106 339 1.594 622 2.086 898 279 157 82 297 815 9.117
Nyaralok 284 21 60 81 1.004 323 1.372 143 205 184 27 16 432 4.160
Panziok 1.299 337 1.542 1.851 4.858 1.593 6.439 2.276 1.701 372 415 1.032 3.520 28.740
Agroturisztikai panziok 2.080 465 815 1.280 5.634 1.777 7.591 722 2.419 1.931 224 341 4.915 31.194
Kempingek - - - 352 496 28 - - - - - 554
Osszesen b 3.759 1.056 2.495 3.551 13.442 4.353 4.067 4.604 2.644 748 1.686 9.682 73.845
Pihendhelyek 26 - - - - - 44 48 - - 70 118 420
Udiilofalvak 94 38 38 120 120 - - - - - 306
Bungalék 16 - - 118 24 154 - 30 12 16 58 534
Iskolai és ovodai taborok 67 72 229 301 50 310 360 154 - 263 260 523 2.795
Forrés: insse.ro
Forras: Orszagos Statisztikai Hivatal
7 7 - 7 7 - - - 114 - - -
15. tablazat A vizsgalt megyeék turisztikai szallashelyeinek tipusai 2018-ban.
Helyek szama
P . Székelyfold Szészfold Moldva L.
Szallastipusok 2018 Hargita Kovészna | Maros Osszesen Brasso Szeben Osszesen Prahova Suceava Neamt lasi Bacau Osszesen Roménia
Total 6.678 3.802 8.743 12.545 26.621 9.056 35.677 12.449 9.004 5.542 3.893 4.610 23.049 273.061
Széllodak 2.070 2.548 4.795 7.343 11.601 3.676 15.277 6.857 3.879 1.869 2.759 2.085 10.592 168.919
Ifjuségi szallok (hostelek) 263 112 254 366 789 68 857 455 254 188 31 94 567 9.900
Motelek 128 87 537 624 632 179 811 691 257 335 139 379 1.110 7.489
Fogadok - - - - 38 38 - - - - - - 101
Turistavillak 94 223 225 448 1.472 614 2.086 950 213 143 142 287 803 10.751
Nyaralok 371 21 48 69 966 406 1.372 244 180 261 27 16 484 4.359
Panziok 1.274 323 1.696 2.019 4.741 1.698 6.439 2.308 1.617 352 548 929 3.446 28.386
Agroturisztikai panziok 2.177 413 841 1.254 5.692 1.899 7.591 718 2.272 2.002 247 430 4.951 31.986
Kempingek - - 53 53 352 144 496 28 144 - - 20 164 3.466
Pihendhelyek 26 15 - 15 - - 44 66 36 - 70 172 2.065
Udiiléfalvak 94 - 38 38 120 - 120 - - - = - - 404
Bungalék 12 - - - 130 24 154 - 104 16 - 16 136 1.231
Iskolai és 6vodai taborok 97 60 256 316 50 310 360 154 - 340 - 260 600 3.529

Forrés: insse.ro

Forras: Orszagos Statisztikai Hivatal

Lathatjuk, hogy 2017-2018 kozott Brassd, Szucsdva és Bakd megyék jévahagyott
szallashelyei szdmanak novekedését regisztraltak, Hargita, Kovaszna, Maros, Szeben, Neamt és
Tasi megyékben a jovahagyott szallasok szdma csokken. Abszolut szdmban kifejezve Hargita
megye az elsd helyen all a szallashelyek tekintetében, de az érkezések és az éjszakai tartdzkodas
kategoriaiban elveszti eldnyét. Ebbdl kifolydlag az utolsé helyen all a miikodésben 1évd kapacitas
kihasznalasanak tekintetében (27,9%), amelyet Maros megye 7,2%-kal, Kovaszna megye pedig
29,6%-kal halad meg. A Kovaszna megyében talalhat6 széallashelyek 58%-os ardnya a Kovaszna
udiiléhelyre latogatoé turistak tomegével magyarazhato.

A vizsgalt megyék turisztikai létesitmenyeinek tipusai tablazatban a vizsgalt megyéek
turisztikai letesitményeinek tipusainak 2018-ra vonatkozé helyzetét mutatjuk be. Hargita megye a
6. helyen all a helyek teljes szamat tekintve Brassd, Prahova, Szucsava, Szeben és Maros megye
utdn. Hargita megyében azonban egy szakadék tapasztalhatd a panzidk, nyaralok, villak
tekintetében, amelyek a teljes ajanlat 57,94%-at teszik ki, mig a szallodak minddssze 37,33%-ot.
Ez a rés egyedulalld Székelyfold teruletén. Kovaszna és Maros megyében pontosan az
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ellenkez6jét figyelhetjiik meg, ugyanis a szalloddk, szallok ¢€s motelek 68,25% és 65,09%-ot
tesznek ki, mig a panziok, nyaralok és villak 28,22%, illetve 31,53%-ot. A tobbi megye esetében
a széllodéakat legink&bb a 40-50%-0s arény tlkrozi, a panziok aranya pedig a szallhelyek teljes
szdméanak 10-40%-a.

A Hargita megyében taldlhatd szallaslehetségek leginkabb a kisebb turistacsoportok
szamara alkalmasak, mivel a szélloddk befogadoképessége viszonylag alacsony, nem
szamithatunk a turistak nagy szamanak a vonzasara. A szallashelytipusok kozotti rés a szazalékos
arany tekintetében is kiemelkedd. Hargita megye a romadniai szalldshelyek teljes szamanak
2,95%-at teszi ki, mig a panziok kategoriaban a szallashelyek 5,09%-at. Hargita megyeét Brasso,
Szeben és Szucsava megye elézi meg 18,18%, 5,89%, illetve 6,23%-kal. A Kovaszna és Maros
megyei helyzet ellentétes a Hargita megyeivel.

6.2.2. SZASzFOLD

A jelen alfejezetben bemutatott megyek kozott jelentds kiilonbségek mutatkoznak. Brasso
megyében 3,15-szer tobb széllashely talalhatd, mint Szeben megyében, kétszer annyi érkezés
van, viszont a miikodésben 1év6 atlagos kapacitashasznalat 9%-kal jobb Szeben megyében.

A szaszfoldi és székelyfoldi szallashelyek szama, 35.581, valamint 11.654 egységgel,
illetve az éjszakai tartozkodasok atlagszama, 1.489 ezer, valamint 1.338 ezer vendégéjszakaval
hasonlonak mindsiil. A tobbi adat tekintetében azonban jelentds kiilonbségeket taldlunk. Mig
Szaszfoldon 5.911 ezer hely-nap van mikodésben, addig ez a szam Székelyfoldon 40%-Kkal
alacsonyabb. Az érkezési adatok 66%-os elényt mutatnak a déli szomszédok javara. Egyetlen
olyan index van, amely jobb Székelyfold esetében, nevezetesen a kapacitas kihasznalasa. Mig
BrassO és Szeben megyékben a atlagos kihasznaltsag 23,3%, illetve 31,4%, addig Hargita,
Kovaszna és Maros megyékben ez a szam 27,7%, 57%, illetve 34,8%.

6.2.3. MOLDOVA

Ebben a régidban a szallashelyek tekintetében nagy kiilonbségek vannak a megyék kdzott.
Szucsava megye szallashelyeinek szama majdnem keétszer akkora, mint barmely mas Moldovabol
elemzett megye esetében. Ez a kiilénbség szinte az dsszes, a szallashely kapacitassal kapcsolatos
adatot érinti, pl. miikodo szallashelyek, érkezések, éjszakai tartozkodas. Fordulni latszik a kocka
a kapacitas kihasznalasdban azokban a megyekben, amelyek a szallashelyek kapacitasaban
vezették a listat. A Szucsdva és a Neamt megyek szallaskapacitdsanak a kihasznalasa minddssze
24,5%, mig a kevesebb szallashellyel rendelkez6 megyék (Bako és Iasi) 38,4%-0s és 39,8%-0s
kihasznaltsagi aranyt mutatnak.

A moldvai és a székelyfoldi régiok szallashelyeinek a kapacitasa elérte a 2:1-es aranyt,
ami a szamadatok szintjén 22.756 és 11.654 volt. A moldovai megyékbe kétszer annyi turista
érkezett (623 ezer szemben a 277 ezerrel). A széllashelyek kihasznalasi aranyat illetéen
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Székelyfold elonyt élvez a 27,7% és 57% kozotti aranyaival, mivel a moldovai szamok 24,3% és
40,1% kozott alakulnak.

6.2.4. PRAHOVA VOLGYE

A széllashelyek kapacitdsa folyamatosan novekedésben van. Mig 2006-ban 9.234
széllashely volt, 2018-ban méar 12.190 szallashelyet szdmlaltak, azaz egy kozel 3.000-es
ndvekedés mutatkozott a széllashelyek szdméaban. A megye szallashelyeinek szama nagyjabdl
megegyezik a székelyfoldivel, viszont 30%-kal tobb érkezést regisztraltak. Ugyanakkor a
kapacitas kihasznalasa kisebb volt, mint Kovaszna, Hargita és Maros megye atlaga, ugyanakkor
nagyobb volt a Hargita megyében meért értéknél.

6.3. TELI TURIZMUS

Hargita megye domborzata hegyekben igen gazdag, ami kedvezd tényezd a téli turizmus
szamara. Itt talalhaté az orszag legtobb sipalyaja (36) 10 sikdzpont keretében. Minden évben
lehet hallani az U0j sipalyak kialakitasardl, de jelenleg sajnos nem kerult mindegyikiik
jovahagyasra. Az aldbbiakban a vizsgalt megyék jovahagyott sipalyait mutatjuk be.

Az alabbi tabladzat bemutatja az elemzett régiok helyzetét a sipalya-létesitmenyeik
tekintetében.

16. tablazat Az elemzett megyék, régidk sipalyai
Létesitménytipusok | Hargita Székelyfold | Szaszfold | Prahova Moldova
2018
Sipalyak szama (a

megyében/régidban) 36 37 37 30 14
Teljes hossz (méter,

a , o 23.249 25.009 48.695 36.830 35940
megyeében/régioban)

Sipalyat miikodtetd

tidiiléhelyek szama 10 12 9 3 9

(a

megyében/régidban)

Forras: A gybégyturizmus stratégiaja, INCDT
6.3.1. A SZEKELYFOLDON BELULI MEGYEK KOZOTTI KONKURENCIA

A sipalyak kiilonféle korszerti sifelvonokkal vannak ellatva, rogzitett rudas tanyéros
sifelvondval, liftes gyerekfelvondval, viszont nincsenek felvono kabinok. A sipalyak viszonylag
nagy szama figyelemre mélt6 a Kovaszna és Maros megyeiekhez képest, ugyanakkor a palyak
hossza nem kielégit. Legtobbjiikk 500 méter alatti, mindossze egyetlen palya éri el az 1.000
métert, de 1.000 méternél hosszabbat nem talalunk. A sipalyak teljes hossza 23.749 méter. A

crer

amelyek télen egyetlen iranyban jarhatok. A parkolasi infrastruktira még mindig minimalis,
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nincs elegendd parkolohely a turistdk szamdra. Hargita megye majdnem ugyanannyi sipalyéaval
rendelkezik, mint a masik két megye Osszesen. Majdnem ugyanannyi sipalyat iizemeltetd
iidiiléhellyel rendelkezik, mint a masik két megye Osszesen. A sipalyak teljes hosszanak szinte
50%-aval rendelkezik.

Kovéaszna megye: a megye hegységei nem olyan magasak, mint az északi szomszéd
hegységei, ezért a havas napok szdma nem annyira magas. Harom sipalyat emlithetlink meg,
amelyek egyike (Komando) meghibasodas miatt jelenleg nem rendelkezik miikodo felvondval. A
sipalyak hosszusaga alacsony, akarcsak azok magassaga; ebbdl a szempontbol a komandoi palya
szamit a legjobbnak. A megye sipalyainak teljes hossza 3.799 méter.

A sipalyak tomegkdzlekedéssel vald megkozelithetdsége nagyon rossz, példaul a
sugasfiird6i palyara kizarolag hétvégén jarnak a buszok. A gelencei és sugasfiirddi sipalyakhoz
aszfaltozott Ut vezet, mig a komanddihoz makaddmut. A parkolési problémék itt sincsenek
megoldva. Sugasfiirdénél vannak aszfaltozott parkolohely, de a szamuk viszonylag alacsony.
Ezeket a palyakat leginkabb a helyiek hasznaljak, igy a parkolohelyek szdma nagyjabol kielégito,
viszont nagyobb tomegii turistak befogadasara alkalmatlan lenne.

Maros megye: Maros megyében sem adottak a sipalydk kialakitdsdhoz megfeleld
koriilmények, viszont a meglévd sipalyak irant nagy az érdeklddés a helyiek részérdl. Sajnos az
0sszekotd Ut is nagyon rossz a kdhordozo teherautok intenziv forgalma miatt. Sajnos a sipalydhoz
nincs tomegkdzlekedési 0sszekottetés, kizarolag autoval érhetd el.

Az Alunis sipalya hossza elfogadhato, viszont a parkolasi infrastruktira kritikan aluli.
Nemhogy 10 auté szdmara sincs elegendé parkoldhely, de még a sipalyanak sincs megfeleld
érkezési teriilete, a sipalya szélessége meglehetdsen kicsi. A sipalyék teljes hossza 21.210 méter.

A székelyfoldi régiobol Hargita megyének vannak a legjobb sipalyai mind azok
szamanak, illetve mindségének és hosszsdganak a tekintetében. A megkdzelithetség
szempontjabol nincsenek jelentds kiilonbségek, minden megyében jelentds hianyossdgok vannak.

6.3.2. SZASZFOLD

Brass6 megye: ez a megye rendkivil gazdag magas hegységek tekintetében, amelyek
megfeleld éghajlattal szolgalnak a télisportok szerelmeseinek. A hegyvidéki tidiil6helyek
sipalyainak hossza optimalis, hat 2.000 méternél hosszabb pélya van, egy 1.200 méteres lejto, a
tobbi pedig 200900 méter kozotti. A sipalyak tobbsége 2 tidiildhelyen talalhaté meg, igy
valamennyire csoportosulnak, mig a Szekelyfoldon talalhato sipalyak joval tébb telepiilésen
talalhatok meg. A palyak sokfélesége és a kotélvontatasu szallitas infrastruktiraja sokkal jobb.

Brass6 megye sem mentestl az tdiil6helyekre érkez6 autok tomege alol, és képtelen
kezelni az altaluk okozott helyzetet, nincs elegendd parkolohely, az utak nem birkoznak meg a
hétvégét és az linnepnapokat jellemzd hatalmas forgalommal.

Szeben megye: ebben a megyében kevesebb a sipalya, mint Brassoban, viszont ezt
karpotolja a sipalydk mindsége és hossza. Mindossze két 1.000 méter alatti sipalya van, a legtobb
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sipadlya 2.000 méternel is hosszabb. A kotélvontatdst szallitas, a sifelvondk infrastrukturaja
szintén jO mindségl. A teriilet megkdzelithetdsége joO, aszfaltozott utak vannak, de a
forgalomiranyitas és a parkolasi lehetdségek sok kivannivalot hagynak maguk utan.

A hoviszonyok ebben a régioban sokkal jobbak, mint ahogy azt a sipdlydk adatai is
mutatjak. Szaszfoldon 50%-kal tobb sipalya van, amelyek teljes hossza 48.695 m, azaz kozel
kétszer tobb palya van. Ezek a mutatok 9 tidiil6helyen voltak mérve, ami a székelyfoldi 22-vel
Osszevetve azt jelenti, hogy ezek jobban strukturaltak. A kdtélvontatasu szallitas infrastrukturaja
egyértelmiien jobb a déli szomszédoknal.

6.3.3. MOLDOVA

A moldovai megyék leginkabb a régi kolostorokrol valtak hiressé, viszont vannak olyan
hegyvidéki tidiiléhelyek is, amelyeket a téli szezonban a téli sportok szerelmesei is élvezhetnek.

Szucsdva megye: Szucsava megyében 10 sipalya talalhaté 5 tidil6helyen, a sipalyak
hossza 530 3.000 méter kozott valtakozik. A teriiletek megkozelithetdsége jo, korszerisitett,
aszfaltok utaik vannak. A sipalyak atlaghossza nagyobb, mint a székelyfoldieké, viszont szamuk
joval kisebb.

Neamt megye: Neamt megyében kevés sipalya (4) talalhato, és azok sem felelnek meg a
profi sizOk elvérasainak. A cozlai sipalya kelléen hosszi ahhoz, hogy a turistdknak megérje
meglatogatniuk. A megkdzelithetdségi infrastruktira elfogadhatd, az at le van aszfaltozva.
Székelyfold tekintetében elmondhato, hogy a sipalyak szamat tekintve gazdagabb a kinalatuk,
ugyanakkor nincsenek a cozlaihoz hasonl6 hosszlsagu sipalyak.

Béko és lasi megyékben nincsenek iizemeltetésre jovahagyott sipalyak.

Az abszolut sz&mok tekintetében, Székelyfold jobb helyen végez, mint Moldova, mivel
23-mal tobb sipalyaval rendelkezik. A sipalyat biztosito tidiilohelyek szama Moldovaban 45%-a a
Székelyfoldon talalhatéknak. Az aranyak vizsgalva azonban egy masik képet kapunk.
Moldovaban atlagosan 2 sipalyat talalunk tidiiléhelyenként, mig Székelyfold esetén ez az szam 3-
ra nd. Az els6 esetében, a teljes 35.940 méteres hossz 14 iidiiléhely, Székelyfold esetén pedig a
25.009 méteres hossz 12 idiilléhely kozott oszlik meg. Az abszolit szdmok tekintetében
Moldovanak van versenyeldnye. Az aranyok mutatéi szerint Székelyfold van kedvezobb
helyzetben.

6.3.4. PRAHOVA

Prahova megyében sok (30) sipalya talalhatd, igy a megye a masodik helyen szerepel
Hargita megye utan. A Prahova megyei lejtok igen sokfélék, 11 lejté 1.000 méternél is révidebb.
A sipalyak fele 2.000 méternél hosszabb. A sipalydk 3 iidiildhely kozott oszlanak meg, igy pedig
tobb valasztasi lehetdséget kindlnak a turistdknak. A sipalydk kindlata joval gazdagabb és
értékesebb, mint a székelyfoldieké. A kotélvontatast szallitas, valamint a sifelvondk
infrastrukturdja szintén jelentdsen fejlettebb. A Prahova volgye kiilonféle hegyi iidiildhelyekkel
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van tele, j6 a megkdzelithetdség, és viszonlyag kozel van a févaroshoz, ami tobb mint 2 millio
potencialis turistat jelent.

A Prahova volgye igy olyan elonyt élvez, amellyel Székelyfold nem tudja felvenni a
versenyt. Prahova megye 0sszesen 30 sipalyaval rendelkezik harom tidiiléhelyen beliil, a sipalyak
teljes hossza pedig 36.830 méter. A sipélyak teljes hossza korilbelil kétszer nagyobb, mint a
Hargita megyei sipalyakeé.

6.4. ASVANYVIZEK — GYOGYTURIZMUS
6.4.1. SZEKELYFOLD

A szekelyfoldi megyéket fontos asvanyviz-leléhelyek és gazfeltorések (mofettak)
jellemzik, a romaniai forrasok nagy része itt talalhatdé. Termalvizek is vannak, de ezekbdl
kevesebbet taldlunk, és azok is leginkdbb mezotermalisak. Bizonyos teriileteken jelentds
mennyiségll sosvizforras is megjelenik, de azok gyakorisdga alacsonyabb, mint az asvanyvizekeé.
Az alabbiakban roviden bemutatjuk azokat az tudiil6helyeket, ahol megtalalhatok ezek a
természeti er6forrasok.

Hargita megye (www.e-calauza.ro)
Gyergyoi-medence

A hidrogeoldgiai vizsgalatok kimutattdk, hogy a Gyergydi-medencében, a Maros folyo
volgyében sok a szén-dioxidbdl allé gazfeltorés, amely 6sszekeveredik a talajvizzel és
asvanyvizet képez. A mofettak leginkdbb Gyergyoremete (www.rotur.ro), Gyergydalfalu,
Gyergydcsomafalva, Vaslab, Gyergydszentmiklds telepilésein, illetve a Gyilkos-t6 kdrnyékén
vannak jelen.

Csiki-medence

Ebben a térségben leginkabb asvanyvizes fiirdéket talalunk. Szeredai fiird6 21-23 fokos
vizzel, Zsogodfirdé, Csikmadaras — jelenleg nem Uzemelnek, de 26 fokos vizik volt,
Tusnadfirdé,  Madicsa-furds, Kerc, Csikszentgyorgy, Jakabfalva, =~ Homorddalmas,
Csikszentkiraly, Csikszentimrei Biidosfiirdé, Hargitafiird6. Ugyanakkor meg kell még
emliteniink Bélbort, Szentegyhazat, Kirulyfiirdot, Szejkefiirdét, Székelykeresztirt, Maroshévizt,
Bardocot, Homorodfiirdot.

Kovészna megye: a legfontosabb balneoklimatikus teleptlések: Kovaszna, Fortyogd —
Kézdivasarhely, Sugésfiirdd, Bibarcfalva, Sepsibodok, Eldpatak, Mikotjfalu, Sepsibiikszad,
Uzonkafiirdo, Malnasfiirdo.

Maros megye: a legfontosabb balneoklimatikus telepilések: Szovata, Marosszentgyorgy,
Laposnyatelep, Alsoidecs.

Az alabbiakban bemutatjuk azokat a kezelési lehetdségeket és eljarasokat, amelyekre az
tidiiléhelyek latogatoi igényt tarthatnak:

209


http://www.e-calauza.ro/
http://www.rotur.ro/

&

- Bélvanyos (CV): elektroterdpia, hidroterpia, termoterdpia, Kinetoterapia,
aerohelioterdpia, gyogytorna, gyogymasszazs. A balvanyosi Best Western szalloda korszertsitési
fazisban van.

- Tusnadfiirdd (HR): elektroterapia, hidroterapia, fizioterapia, masszazs, magnetoterapia.

- Borszék (HR): elektroterapia, hidroterapia, fizioterapia, elektropunktira, vibromasszazs,
kézi masszazs.

- Parajd (HR): speleoterapia, klimatoterapia.
- Szovéta (MS): elektroterapia, hidroterapia, kinetoterapia, aerohelioterapia.

A kovetkezd tablazat a vizsgalt régiok azon telepiiléseit mutatja be, amelyek
balneoklimatikus tulajdonséggal rendelkeznek.

17. tablazat - A természetes terapias adottsagokkal rendelkezd telepiilések szallaskapacitasa

Létesitménytipusok | Hargita | Székelyfold | Szaszfold | Prahova | Moldova
2007

Udiildhelyek szama 7 15 11 7 10

Széllashelyek szama 80 112 264 298 75

Szobéak szdma 799 2461 3651 3487 1439

Helyek szdma 1684 5161 7415 7245 2991

Forras: A gyégyturizmus stratégidja, INCDT

A legtobb széllashely Kovaszna megyében talalhatd, ahol 2008-ban felavattak egy
négycsillagos szallodat, amelyik nem jelenik meg ebben a tablazatban. Ebb6l a szempontbol
Hargita megye erdsségét Tusnadfiirdé és Parajd jelenti, ahol a szallashelyek 75%-a talalhatd meg
megyei szinten. A 3. helyen Maros megye talalhatd, ahol egyetlen telepiilés birtokolja a
széllashelyek 95%-at a megye balneoklimatikus tidiilételepei koziil.

6.4.2. SZASZFOLD

Brass6 megye: a legfontosabb balneoklimatikus telepiilések: Persanyfiirdo,
Nadpatakfiird6, Fundata.

Szeben megye: a legfontosabb balneoklimatikus telepiilések: Szeredai fiirdd, Gura
Raiului, Vizakna.

Az aldbbiakban bemutatjuk azokat a kezelési lehetdségeket és eljarasokat, amelyekre az
tidiiléhelyek latogatoi igényt tarthatnak:

- Prededl (BV): elektroterapia, hidroterapia, termoteréapia.

- Bazna (SB): hidrokinetoterapia, hidro-aero masszazs, dietoterapia, Kinetoterapia,
homeoterapia, filoterdpia, akupunktura, aromaterapia.
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Szaszfoldon leginkabb sosvizii iidiil6helyeket taldlunk az asvany- vagy termadlvizi
kornyékek helyett. Ezek az tidiilohelyek Szeben megye teriiletén talalhatok. A keleti szomszéd
leginkabb kedvezd mikroklimaval jellemezheté hegyvidéki tidiildhelyeket kinal pihenésre és
idiilésre. Ezeket az iidiil6helyeket leginkabb sportolok hasznaljak edzdtabor gyanant.

Ezeknek az udiilételepiiléseknek a szallashelyeit tekintve Brassé megye jobban teljesit
Szeben megyénél, ugyanis a kiilénbség tébb mint 6 ezer szallashely.

Szaszfold esetében a szallashelyek szdma 50%-kal nagyobb ezeken az tdiil6telepeken,
mint Székelyféldon. A kulénbség azonban nem annyira magas, ha figyelembe vessziik, hogy a
Brassé megyei szallashelyek nagy részét a télisportokat 1iz6 turistak veszik igénybe.

6.4.3. MOLDOVA

Az aldbbiakban bemutatjuk azokat a kezelési lehetdségeket és eljarasokat, amelyekre az
idiilohelyek latogatoi igényt tarthatnak:

- Baltatesti (NT): elektroterapia, hidrokinetoterapia.

A jelen alfejezetben elemzett megyék kozil a szallashelyek kapacitidsanak kétharmada

Szucsava megyében talalhatd. A szallashelyek kinélata Székelyfoldhoz képest is alacsony, hisz
utobbi esetében 40%-kal tobb szallashelyet talalunk.

6.4.4. PRAHOVA VOLGYE

Az aldbbiakban bemutatjuk azokat a kezelési lehetdségeket és eljarasokat, amelyekre az
idiiléhelyek 1atogatoi igényt tarthatnak:

- Slanic Prahova (PH): hidroterdpia, hidrokinetoterapia, termoterapia, elektroterapia,
Iézerterapia, mezoterapia, aeroszol-terapia, kinetoterapia, gyégymasszazs.

- Sinaia (PH): elektroterapia, hidroterapia, masszazs.

Prahova megyében tobb természetes gyogykezelési lehetdséget kindlo tidiildhely
talalhatd, mint Székelyfoldon. A kiilonbség 50%, azaz tobb mint 2.100 szallashelyrdl van sz6. A
széllashelyek nagy része Sinaia tidiil6helyen talalhatd, ezt koveti Busteni.

6.5. MEGKOZELITHETOSEG
6.5.1. A SZEKELYFOLDON BELULI MEGYEK KOZOTTI KONKURENCIA

Hargita megye: kozuti megkozelithetéség: DN12, DN 13, DN15, DN11/B, DN15. Dél-
észak iranyban keresztezi a DN12; DN12/A; illetve a DN12/C koéti 6ssze Moldovaval. A DN13/A
a Székelyudvarhellyel valo 6sszekottetést biztositja. Az E578-as eurdpai Ut északra tartva athalad
Csikszereda varosan.

Kovaszna megye: orszagos foutak: DN 2D Vrancea megye hatara — Ozsdola, DN 10,
Buzau megye hatara - Brassé megye hatara, DN 11 Brassé megye hatara - Bakd megye hatara,
DN 11B Kézdivasarhely (DN 11) - Hargita megye h atara, DN 12 Kokos - Hargita megye hatara,
DN 13E Brasso megye hatara - Buzau.
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Maros megye: DN 13 Brassé megye hatara - Marosvasarhely, DN 13A Balavésar -
Hargita megye hatdra, DN 13C Héjjasfalva - Hargita megye hatdra, DN 13D Szovéta -
MezG6szakadat, DN 14 Szeben megye hatara - DN13 (Segesvar), DN 14A Szeben megye hatéra -
Radn6t, DN 15 Kolozs megye hatéra - Hargita megye hatara, DN 15A és DN 16 (Szészrégen) -
Naszdd, DN 15E Marosvésarhely - Simonyifalva - DN16, DN 16 Kolozs megye hatara -
Szaszrégen.

Vasuti megkozelithet6ség: a 400-as vonal dél-észak iranyban keresztezi a régiét. A
csikesicsoi vasati csomdponttdl az 501-es vonal biztositja a Moldovaval val6 kapcsolatot, a 405-
0s vonal koti osszét Dédat Székelyfoldvarral, a 300-as vonal pedig a Bukarest (Eszaki
palyaudvar) - Brasso - Segesvar - Tovis - Szekelyfoldvar - Kolozsvar - Nagyvarad dsszekdottetést
biztositja, a 308-as vonal pedig a Segesvar és Székelyudvarhely kdzotti vasuti kapcsolatért felel.

Légi megkdzelithetdség: Bako, illetve Marosavasarhely nemzetkozi repiildterei vannak a
legkozelebb Csikszeredahoz, 124, illetve 157 km-re. Sepsiszentgyorgyt6l 152 km-re fekszik
Béko repiildtere, Nagyszebené 179 km-re, illetve a Vidombéakon késziil6 repiilétér (40 km) 2020-
ban kezd miikddésbe.

6.5.2. SZASZFOLD
Kozati megkdzelithetdség:

Brassd megye: nemzetkozi utak: Az E60-as a Nagyvarad - Brasso - Bukarest - Konstanca
kozotti 0sszekottetésért felel, az E68-as pedig Nagylakot koti 6ssze Brassoval. Orszagos foutak:
DN1 Nagyvérad - Kolozsvar - Brassd- Bukarest; DN1a Brasso - Pasul Bratocea - Ploiesti; DN10
Brasso - Buzau, DN11 Brassé - Onesti, DN73 Brasso - Pitesti; DN73A intre Predeal - Sarkany.

Szeben megye: az E60-as, E68-as nemzetkozi utak. Orszagos féutak: DN1, DN7 Bukarest
- Pitesti - Ramnicu Valcea - Arad - Nagylak, DN7C (Transzfogaras) Bascov - Curtea de Arges -
DN1, DN 14 Segesvar - Nagyszeben , DN 14A Medgyes - Radno6t, DN 14B Tovis - Kiskapus.

Vasuti megkozelithetéség: a 200-as vonal kelet-nyugat iranyban halad at Brasso és
Szeben megyéken, és igy 6sszekdti BrassO - Nagyszeben - Arad - Kurtds varosait. A 300-as
fovonal athalad a kornyéken Bukarest (Eszaki palyaudvar) - Brassé - Segesvar - Kolozsvar -
Nagyvarad iranyon, illetve a 400-as fOvonal 0sszekoti Brasso - Csikcesicsé - Déda -
Szatméarnemeti varosait.

Légi megkozelithetGség: a nagyszebeni, (Nagyszebentdl 132 km-re, Brassotdl 173 km-re
talalhatd) marosvasarhelyi és a (Nagyszebentél 168 km-re, Brassotol 280 km-re talalhatd)
kolozsvari nemzetkozi repiilterek vannak ehhez a megyéhez a legkdzelebb. a Vidombakon
késziil6 repiildtér (144 km) 2020-ban kezd miikddésbe.
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6.5.3. MOLDOVA
Kozati megkozelithetdség:

Szucsava megye: az E85-0s nemzetkdzi Ut az ukran hatar - Szucsava - Bako - Buzau -
Bukarest - bolgar hatar kozotti kozati kapcesolatot biztositja. Orszagos foutak: DN2 Bukarest -
Buziau - B&ké - Szucsava - ukran hatdr, DN17 Dés - Beszterce - Dornavétra -
Moldovahosszumez6 - Szucsava, DN29 Szucsiva - Botosan - Szdvén - Manoleasa, DN29A
Szucsava - Dorohoj - Raddc - Moldovai Kodztarsasaggal vald hatéar.

Neamt megye: orszagos fout: DN15 Torda - Marosvasarhely - Maroshéviz - Piatra Neamt
- Bako, DN15D Piatra Neamt - Roman - Vaslui.

Bakd megye: nemzetkozi utak: E85, E574 Bako - Kézdivasarhely - Brasso, orszagos folit:
DN2, DN11 intre Brasso - Kézdivasarhely - Bako, DN15.

Tagi megye: orszagos fout: DN24 Mardsesti - Vaslui - Jaszvasar - Sculeni - Moldovai
Kdztarsasaggal valo hatar, DN28 Moldovai Koztarsasaggal vald hatar - JAszvasar - Tetcan.

Vasuti megkdzelithetség:
Vasuti megkozelithetéség: az 500-as vonal dél-észak irdnyban keresztezi a megyét.

Neamt megye: az 500-as fovonal, az 509-es vonal Bako - Piatra Neamt — Békas, 517
Paskan - Targu Neamt.

Bakd megye: 500-as févonal, 509-es vonal.

lagi megye: 600-as févonal Faurei - Tekucs - Barlad - Kraszna - Vaslui - Jaszvasar -
Ungheni.

Légi megkozelithetdség: Bako, Jaszvasar, Szucsdva nemzetkozi repiilterei vannak a
legkozelebb.

18. tablazat A megyeszékhelyek és a repiil6terek kozotti tavolsag

Megyeszékhelyek f’ifr"‘;sa"a gifnz;’ 38| piatra Neamt (km) | Bako (km)
Szucséava (km) - 148 111 148
Jaszvésar (km) 148 - 185 125

Piatra Neamt (km) | 111 185 - 60

Bako (km) 148 125 60 -

6.5.4. PRAHOVA VOLGYE

Forras: A gyégyturizmus stratégiaja, INCDT
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Kozati megkdzelithetoség: orszdgos fout: DN1, DN1A Bukarest - Ploiesti - Valenii de
Munte — Sacele, DN1B Ploiesti — Buzau, DN1D Albesti — Urziceni, DN72 Gaesti - Targoviste -
Ploiesti.

VasUti megkozelithetdség: az 500-as fovonal dél-észak irdnyban halad &t a megyén,
mellékvonalak 302 Ploiesti - Targoviste, 304 Ploiesti (Déli palyaudvar) - Maneciu, 306 Ploiesti
(Déli palyaudvar) - Plopeni - Slanic.

Légi megkdzelithetdség: Bukarest nemzetkdzi repiildtere a megyétdl mindossze 57km-re
talalhato.

6.6. KOVETKEZTETESEK

6.6.1. A SZEKELYFOLDON BELULI MEGYEK KOZOTTI KONKURENCIA

Ve

csokkenést elsdsorban Maros megye valtotta ki, mig a tobbi megyében kisebb ndvekedést sikertlt
elérni. A helyek szdmanak csokkenése nem befolyasolta a hasznalatuk aranyat, ugyanakkor
Hargita megyében 3,9%-0s, Kovaszna megyében 10,2%-0s és Maros megyében 2,6%-0s
novekedésrol beszélhetiink. A déli szomszéd szallashelyeinek hasznalatara vonatkozé meglepd
ardnyt a turistdk nagy szdma magyarazza, akik a gyodgykezelésre sz6l6 jegyeikkel érkeznek a
kovasznai idiildtelepekre. Még ha nem is vessziik figyelembe ezeket a személyeket, Hargita
megye pozicidja valtozatlan marad, viszont a killénbség néhany jelentéktelen szazalékra csdkken.
A széllaslétesitmények tipusat tekintve nagy rést tapasztalunk a Hargita megyei panziok esetén,
ugyanis a szallashelyek kdzel 40%-a panzio. Ez azt jelenti, hogy a megyei vendéglatok a kisebb
csoportok, csaladok befogadasara alkalmasak a turistak nagyobb tdmege helyett. A panzidk piaci
elterjedtsége azt is jelenti, hogy a turistaknak kinalt szolgaltatasok szintje némileg alacsonyabb,
mint mas megyékben, mert egy szallodaban tébbféle szolgaltatas igényelhetd, mindségiik pedig
magasabb. Ez azt is jelenti, hogy a turistdk kevesebb pénzt koltenek, a kornyék bevételei ily
modon nem ndvelhetdk. Ebbdl a szempontbol a szomszédos megyék jobb helyzetben vannak,
mivel a létesitmények tipusainak megoszlédsa pontosan ellenkezdje a Hargita megyeinek, a
panziok az ajanlatnak csak egynegyedét teszik ki, mig a szallodak 40%-ot Maros megyében és
80%-at Kovaszna megyében.

A téli turizmus Hargita megye erdsségének szamit Kovaszna és Maros megyéhez képest.
A szomszédos megyékben kevés a sipélya, a hoviszonyok nem annyira jok, mint a hargitai
hegyekben. A pélyék infrastruktiraja minden megyében kifogéasolhato, de a legjobb feltételek
még mindig Hargita megyében vannak. A székelyfoldi régid téli turizmusa f6 hidnyossaga a
turistak bevonzasanak kérdésében mutatkozik. A sipalyak helyi jellegliek, a latogatok nagy része
a szomszédos telepiilésekrdl, vagy legjobb esetben is csak a szomszédos megyékbdl érkezik.
Tobb sipélyat is talalunk Hargita megyében, és vannak olyan csomépontok, ahonnan tébb palya
is indul, ami javitja a megye helyzetét a tobbihez képest. Kovaszna és Maros megye ebben a
tekintetben gyengébben teljesit.
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A sizésre alkalmas teriiletek héalozat vagy rendszerszerli jellegének a hidnya egy masik
probléma, amely a gyakorolt téli turizmus minéségét befolyasolja. Egy olyan kartyarendszer
bevezetésével, amely révén a turistanak egy helyen kell fizetnie (pl. a Turisztikai Informéacids
Kdzpontban), kaphatna egy kartyat, amelyet minden sipalyan hasznélhatna, és ezéltal a probléma
megszlinne. A siteriiletek megkdzelithetdsége nem tul jo, a legtobb iidiiléhely erdei utakon,
illetve makadamutakon keresztiil kapcsolddik a féuthoz. Léteznek annyira sziik utcak, hogy télen
csak egy iranyon lehet kozlekedni. A parkolasi infrastruktira szintén alacsony szintii megfelelést
biztosit.

A balneoklimatikus turizmus tekintetében van néhany figyelemre méltd szempont. A
természeti er6forrasok szempontjabol Hargita megye eldnye, hogy szdmos fontos iidiil6hely
talalhato a teriiletén (Tuusnadfiirdé, Parajd). A szallashelyek elhelyezkedésének szempontjabdl
Kovaszna megye all az elsé helyen, a szolgaltatdsnyujtas szempontjabol pedig Maros megye az
elsd szovatai lidiildhelynek és a 4 csillagos szallodanal koszonhetéen. Kovaszna megye ehhez
képest nincs annyira lemaradva, kiilonsen, ha figyelembe vessziik Kovasznat mint tidiilételepet és
az Uj négycsillagos, 2008-ban felavatott szallodat. A Hargita megyei tdiil6helyek altal kinalt
szolgaltatdsok és a hasznalt berendezések régiek, elavultak, és ki kell cserélni, valamint
korszeriisiteni kell ezeket.

A harom megye koziil Hargita megye megkozelithetésége a leggyengébb. Kovaszna
megye nagyon kozel van a brassdi csomoponthoz, ahol tobb orszagos féut, sin és vasutvonal fut
ossze, illetve 40 km-re fekszik majd a vidombaki repiil6tért6l. Maros megye kozdton kénnyen
megkozelithetd, ugyanakkor kevésbé elonyds a vasati kozlekedés szamara, viszont a
Marosvasarhely véarosanak a kozelében megtaldlhaté nemzetkdzi repiilétér szintén nagy eldny.
Kovaszna megyéhez képest, Hargita megye kozelebb helyezkedik el a miik6dé nemzetkozi
replildterekhez , viszont koziti és vasit szempontbol elmarad a brassoi csomopont.

6.6.2. SZASZFOLD

A szaszfoldi széllashelyek helyzete a székelyfoldiekkel azonos szinten all. Az utébbi
években ndvekedést tapasztaltak mind a szallashelyek szaméanak, mind azok kihasznaltsagi
ardnyanak tekintetében. Habar az éjszakai tartozkodas és a széllashelyek helyzete a két
tartomanyban mar némileg egyenértékiinek mutatkozott, az ilizemeltetett ezer hely/nap
kategériaban a déli szomszédok 40%-0s lenyilig6z6 el6nnyel rendelkeznek, ami az érkezési
adatokban is tlikr6z0dik, ahol 30%-os kiilonbségrol beszélhetiink. A 1étesitménytipusok
szerkezetében tovabbi kilonbségeket talalunk. Ha a szallashelyek teljes szamat vesszik alapul,
Hargita megye az elemzett megyék kozul a 6. helyen all, Brasso, Prahova, Szucsava, Szeben és
Maros megyét koveti. A szallodaban vald szallashelyek helyzetének a tekintetében ugyanazon a
helyen zarnak. Romania teljes kinalatat tekintve, a Hargita megyei panzidk szama 5,09%-ot tesz
alapjan a kovetkezd helyzet rajzolodik ki. A déli szomszédok az orszadg Osszes szallodai
széllashelyének a 12,05%-4t teszik ki, szemben azzal az 5,43%-kal, amelyet a harom székelyfoldi
megye szerzett.
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Valészintlileg Székelyfold a legmegfeleldbb a sieldk szamara, mivel itt talalhato a legtobb
sipalya. Szaszfold és a Prahova volgye versenybe szallhat a sajat sipalyaival. A sizésre alkalmas
terlilet nagy részét akar 4.600 m hosszu lejtok alkotjak, mig a székelyfoldi ajanlat sokkal
gyengébb, a legtobb lejtd hossza 1.000 méter alatti. A sieléknek kedvezd kotélvontatast szallitas
infrastrukturdja szintén jelentésen fejlettebb. A latogatok szdma nagyon magas, jo résziik a
fovaros kornyékérdl érkezik, és nagyobb kiadasokkal lehet Oket jellemezni. Ezt az elOnyt
ellensulyozhatja a nagy tomeg, amely minden hétvégén vagy iinnepnapon alakul ki. Ebbdl a
szempontbdl Kovaszna, Hargita és Maros megye sokkal szerencsesebb, altaldban a ttmeg nem
olyan nagy, a keringésben 1év6 légkor jobban elviselhetd. A sikdzpontok jol karbantartott,
aszfaltozott utakon érhetdk el. Problémat a parkolohely megtaldldsa okozhat, mivel ezek szama
jelenleg nem elégiti ki az igényeket.

A szaszfoldi balneklimatikus Udiildhelyek tobb szallashelyet kinalnak, ugyanakkor nem
szabad megfeledkezniink arr6l, hogy ezek az iidiilételepek hegyvidéki iidiilételepként is
miikodnek, azaltal pedig a téli turizmust is szolgaljak. Eppen ezért nem mondhatjuk, hogy a
széllashelyek szdméaban kifejezett kiilonbség valos lenne. A versenytényez6t a baznai és vizaknai
idiiléhelyek sos vizei jelentik, bar az asvanyvizek terén Hargita megye ¢€s a tartomany, amely a
részét képezi, jobb poziciot tudhat magaénak. A sos vizek hasznéalatat és a kinalt kapcsolodo és
kiegészitd szolgaltatasokat tekintve Szeben megye jobb helyzetben van.

Brass6 és Szeben megye megkozelithetdsége a harom székelyfoldi megyénél sokkal jobb.
Elég Brassora gondolnunk, ahol tobb orszagos fout, eurdpai 1ut, illetve vasuti sin talalkozik.
Nagyszebenben miikddik egy nemzetkozi repiildtér, Brassoban (Vidombakon) pedig egy masik
repiil6tér 1épett a befejezési szakaszéba.

6.6.3. MOLDOVA

A Moldovéban elemzett megyékben a széallashelyek szdma nétt az elmult években, de a
felhasznalasi arany csokkent. Annak ellenére, hogy a széllashelyek szdma szinte megegyezik a
két régidban, Moldovaban kétszer annyi érkezést jegyeztek fel. Ez azt jelenti, hogy a székelyfoldi
szélllashelyek nincsenek hatékonyan kihasznalva.

A sipélyak kinalata ezekben a megyékben szerényebb, 2 megyében 6sszesen 14 sipélya
talalhato, Bacau és lasi megyékben még nincsenek kialakitva sipalydk. A sipalyak atlaghossza
nagyobb, mint a székelyfoldieké, viszont sz&muk joval Kkisebb. Az 0sszekottetési utak
infrastruktaraja jo.

Nemzetkozi hirnevii idiil6helyeket is taldlunk a régidoban, példaul Szlanikfiirdét és
Dornavatrat. Ez a kornyék gazdag dasvanyvizekben, viszont lasi és Neamt megye nem
biszkélkedhet ezzel. A turistdk fogadasanak infrastruktdraja nem olyan fejlett, mint
Székelyfoldon, itt 40%-kal kevesebb széllashely talalhato.

Az orszagos fOutak héalozata siirlibb a vizsgélt moldovai régidban, mint Székelyfold
megyéiben. Nemcsak az orszagos ¢és europai utak szama nagyobb, hanem a kozottiik 1évo
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Osszekottetés is gyakoribb. A megyéhez az 500-as sin biztosit vasuti hozzaférést, illetve nagyobb
a fovonalak és mellékvonalak stirlisége. A megyeszékhelyek 3 repiil6térnek adnak otthont,
egymastdl 60-185 km-nyi tavolsagra. A repiiléterek kozotti atlagtavolsag kisebb, mint Hargita
vagy Kovészna megye esetén.

6.6.4. PRAHOVA VOLGYE

Prahova megy enyhe visszaesést tapasztalt a szallashelyek teljes szdmat illetéen, viszont a
kihasznaltsagi arany nétt. Hasonlé tendenciakat figyelhetiink meg a moldovai régioban. 30%-kal
tobb érkezést jegyeztek fel, mint a Székelyfold.

A Prahova volgye a hegyi és téli turizmus mestermiive. Itt talaljuk a legtobb sipalyat,
hosszuk legtobb esetben meghaladja az 1.000 métert. Ezek a iidiiléhelyek jobb helyzetben
vannak, mint a székelyfoldiek vagy a szaszfoldiek, mivel kozelebb vannak a févaroshoz, ahol
tobb mint 2 milli6 potencidlis turista él. A sielés, illetve a kotélvontatasu szallitas infrastrukturaja
joval a Hargita megyei folott ll, viszont a kezelhetetlen forgalom és a parkolohelyek hianya itt is
problémat okoz.

Prahova megye a sbés tavak és a sObanyak tekintetében is felveszi a versenyt
Székelyfolddel. Ennek ellenére, a parajdi sobanya ismertebb és nagyobb népszeriiségnek orvend
a turistak korében. Prahova megye balneoklimatikus itidiiléhelyein 40%-kal tobb széllashely
talalhatd, de a legtobb ilyen tidiiléhely a hegyi turizmus és a téli turizmus célpontjaként is szolgal,
a szallashelyek nagy része pedig ezeket a turistakat célozza.

Prahova volgyének megkozelithetdsége sokkal konnyebb, mivel pontosan Bukarest és
Brass6 megye kozott van. Orszagos és eurdpai féutak haladnak at ezen a kornyéken. Ez a megye
létesit kapcsolatot Erdély, Munténia és Moldova kozott. A vaslti kozelekedés, valamint a
repiiléterek megkozelithetdsége is jobb, az egyetlen kivételt Maros megye képezi ebben a
tekintetben.

A vizsgélt jellemzdk alapjan a tovabbiakban bemutatjuk a régiok teljes 6sszehasonlitasat.
A kllonbségek jelzésére a pontozasi mddszert valasztottuk. A pontokat 1-5 (1 pont - a
leggyengébb mindsités, 5 pont - a legjobb mindsités) kozott keriilnek kiosztasra.

A kovetkez6 tablazatokban dsszehasonlitjuk Kovéaszna, Hargita és Maros megyékét, az
azokat kovetokben pedig a bemutatott régidkat.

19. tablazat Kovaszna, Hargita és Maros megye 6sszehasonlitasa

Elemzett tényez0: Kovaszna Hargita Maros
Latnivalok 3 5 4
Turisztikai infrastruktdra 4 3 5
A kinalt szolgaltatasok sokfélesége 3 4 3
Téli turizmus 2 5 2
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Asvéanyvizek —

gyogyturizmus 5 5 4
Megkdzelithetoség 3) 4 5)
Osszpontszam 22 26 23

Ugyanakkor a korrigalt elemzést is el tudjuk végezni az el6z6 tablazatban emlitett

tényezok sulyozasaval

20. tablazat CV, HR és MS megyék Osszehasonlitasa a tényezok stilyozasaval

Elemzett és stlyozott tényez6 Kovaszna Hargita Maros
Latnivalok (15%) 0,45 0,75 0,60
Turisztikai infrastruktdra (25%) 1,00 0,75 1,25
A kinalt szolgaltatasok sokfélesége 0,60 0,80 0,60
(20%)

Téli turizmus (10%) 0,20 0,50 0,20
Asvanyvizek — gyogyturizmus (10%) 0,50 0,50 0,40
Megkozelithetdség (20%) 1,00 0,80 1,00
Osszpontszam 3,75 4,10 4,05
Az alabbi tdblazatban az elemzett régiok dsszehasonlitasat mutatjuk be:
21. tablazat A régiok dsszehasonlitasa
Elemzett tényezo Székdelyft')l Szaszfold | Moldova P\;‘;llg?/\;a
Latnivalok 3 5 3 4
Turisztikai infrastruktira 4 5 3 4
A kinalt szolgaltatasok 4 5 2 4
sokfelesege
Téli turizmus 5 3 5
Asvanyvizek — gyogyturizmus 3 3 2
Megkozelithetéség 4 5 4 5
Osszpontszam 24 28 18 24
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A kovetkez0 tablazat az elemzett tényezok stilyozasat is figyelembe veszi.

22. tablazat A régiok osszehasonlitdsa az elemzett tényezok sulyozasanak alapjan

Elemzett tényezo Székelyfold [Szaszfold |Moldova [Prahova
volgye

Latnivalok (15%) 0,45 0,75 0,45 0,60
Turisztikai infrastruktira (25%o) 1,00 1,25 0,75 1,00
A kinalt szolgéaltatdsok sokfélesége 0,80 1,00 0,40 0,80
(20%0)
Téli turizmus (10%) 0,40 0,50 0,30 0,50
Asvanyvizek — gyogyturizmus (10%6) 0,50 0,30 0,30 0,2
Megkozelithetéség (20%) 0,80 1,00 0,80 1,00
Osszpontszam 3,95 4,80 3,00 4,10

Az 0Osszehasonlitasi kategoridk megértéséhez sziikség van a felsorolt kategériak rovid
magyarazatara.

Latnivalok - mind a természeti, mind az antropikus latvanyossagokat ide soroltuk. A
természeti latnivalok kozé tartoznak a hegyek, a volgyek, a nemzeti parkok, a természetveédelmi
terliletek. Az antropikus latnivalok mindent magukban foglalnak, ami az emberi alkotashoz
kothetd, az antropikus turisztikai er6forrasok technikai, kulturdlis és gazdasagi erdfeszitések
eredményei (régészeti leletek, torténelmi, épitészeti vagy miivészeti miiemlékek stb.).

A turisztikai infrastruktira tobb elembdl all. A turisztikai tidiil6helyek szallaskapacitasa, a
panziok, illetve a szallodak aranya az orszagos 0sszértékhez viszonyitva, valamint a turisztikai
étkeztetési-szerkezetek mind figyelembe voltak véve.

A szolgaltatasok sokfélesége a turisztikai egységek és iidiil6helyek alapvetd mutatdja. A
turisztikai egységek kinalatadba be kell vonni az alternativ szérakoztatd szolgaltatsok tarhazat.
Ezen belll elemeztik a szolgaltatdsok sokféleségét és Osszetettségét (az informéacids portfdlid
mennyisége és mindsége a telepiilések turisztikai lehetdségeirdl, a turisztikai informacios irodak
1étezésérdl és hasznossagarol, a gyogykezelés lehetOségeirdl, a szoérakozési lehetdségekrol,
turisztikai Gtvonalakrol, brosurdkrol, utjelzd tablakrol, turisztikai térképekrdl, turisztikai
utvonalak jelzéseirdl stb.).

Téli turizmus: ebben a részben a sipalyakat és azok sokféleségét elemeztiik, a kapcsolddd
szolgaltatasokat, az tdiiléhelyeken rendelkezésre allo széllashelyek szamat, az {idiildhelyek
megkozelithetdségét, a forgalom mennyiségét, a parkoldhelyek jelenlétét stb.
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Asvanyvizek - gydgyturizmus: az asvanyvizforrasok jelenlétét és sokféleségét elemeztiik
a fenti megyékben és régiokban. Osszehasonlitottuk a balneoklimatikus iidiildhelyeken 1évé
szallashelyek szamat, valamint a kiilonbozd 1étesitmények és kezelési eljarasok sokféleségét,
amelyeket a latogatok igénybe vehetnek.

Megkozelithetdség: figyelembe vettiik a helység elérhetdségét orszagos és eurdpai
kozutakrol, a f6 vasutvonalak altal, a nemzetkozi repiildterektdl vald tavolsagot, valamint az
udiiléhely eléréséhez alkalmas iranyok szamat, valamint azt, hogy hany szallitasi eszkoz all
rendelkezésére ebben a tekintetben.
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VIl. AHARGITA MEGYEI TURIZMUS HOSSZU TAVU FEJLESZTESENEK JOVOKEPE

Ahhoz, hogy a turizmusfejlesztés Hargita megyében hatékony legyen, a fenntarthato fejlodés iranti igényt is figyelembe kell
venni, ami az idegenforgalmi stratégiakban tervezett gazdasagi és tarsadalmi ndvekedés alapja.

A Hargita megyei turizmus hosszii tavi fejlesztésének jovoképe a régid egészének mind orszagos, mind nemzetkozi
szempontbdl versenyképes turisztikai célpontta valo fejlesztésére 6sszpontosit, ami az eréforrasok kihasznalasan alapszik.

Hargita Megye Integralt Idegenforgalmi Stratégiaja célkitiizéseinek Kkivitelezési terve

Fejlesztési irdnyvonalak:
1. A természeti és antropikus turisztikai er6forrasok elrendezése és kiaknazasa
2. A vendégfogadas strukturéinak és a jarulékos infrastrukturanak fejlesztés dsztonzése
3. A Hargita megyei turizmus szervezesi rendszerének fejlesztése
4. A turizmusban foglalkoztatott human erdforras képzési feltételeinek javitasa
5. Hargita desztinacio marketing

Sajatos célkitiizések | Tevékenységek Felel6s Partnerek Hataridé | TAmogatési
forras
1. A termeészeti Polgarmesteri Hivatalok | Hargita Megye Alland6 | Hargita
és antropikus | 1.1. A torténelmi emlékmiivek Tanacsa Megye
turisztikai feljavitasa, megbrzése és Tanacsa
eréforrasok | Kiaknazésa, az épitett, vallasi és
elrendezése | néprajzi 6rokség megdrzése Kulturalis
és kiaknazasa _ Minisztérium Vissza nem
e A visszafordithatatlan téritendd
pusztulds megel6zése Eurdpai Unio tamogatas
o Az infrastruktira Egészsegugyi
Kiigazitasa, epuletek Intézmények, Magan-
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feltjitasa, a terulet
arculatanak javitasa, a
kornyezet javitasa
Forrasbevonas felujitasi
munkalatok elvégzése
érdekében es
menedzsment
tevékenysegekre a
miiemlékek torténelmi
korforgasba vald
befoglalasahoz

1.2. Az 6rokség lelemeinek és /
vagy az levéltarak anyagainak
digitalizalasa, adatbazisok
létrehozésa

Uj informacios
technolégiak hasznalata,
kommunikacids
csatornak szélesitése

A kommunikécios
eszkdzok kreativ
hasznalata

Adatbazisok kialakitésa,
amelyekben a
digitalizalt
orokségvédelmi
elemhez kapcsolodjanak
a tudomanyos
elemzeések, tanulmanyok
és kiadvanyok a

és Kozszféra
partenersegeikorhazak
vagy magan korhazak
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témaban

1.3. Muzeumok és kulturalis
terek kialakitasa és fejlesztése
(belso és kiilso terek)

o El6 mazeumok
létrehozasa az év
kiilonb6z6
szakaszaiban, a fo
torténelmi
muemlékeknél

1.4. A megyei 6rokseg
elemeinek kdzos torténetének
és interdiszciplinaritasanak
kialakitasa

1.5. Védelmi 6vezetek
kialakitasa a torténelmi
milemlékek kornyezetének
elhatarolasa altal

1.6. A kdz- és maganszféra
kezdeményezéseinek
tamogatasa €s népszeriisitése, a
kulturalis 6rokség hasznositasa
altal mint reflekcids tér,
Otletborze és alkototér

helyszine
o Kulturalis,
hagyomanyos

223




események szervezése
A fiatalok
hozzaférésének segitése
kiilonb6zo
helyszinekhez, ahol
Kreativ €s innovativ
készségeiket
érvenyesithetik

1.7. Szinergia kialakitasa a
kultara és turizmus kozott
kiemelked6 regionalis
események létrehozasa altal

Nagyszabasu
események létrehozésa a
megyében

Ezeknek az
esemenyeknek a
kiaknazasa a megfeleld
turisztikai
programcsomagok altal

1.8. Fenntarthato fejlesztés
tdmogatasa a kulturalis
turizmus és/ vagy
vallasturizmus &ltal

Kulturalis-turisztikai

utvonalak kialakitasa,
amelyek a kulturalis-
torténelmi drokséget

népszerisitik
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e A Maria ut — tematikus
zarandokat
modernizalasa

o A kulturalis
infrastruktara fejlesztése
aj kulturalis terek és
felszerelések altal

o A felhagyott kulturalis
terek 0j funkcidval vald
betdltése

e A Kkulturdlis
infrastruktdra
kiegyensulyozott
fejlesztésének
tdmogatasa, a k6z0sség
kulturalis igényeinek
felmérése altal és ezek
bevonasaval a tervezési
folyamatba

1.9. A nagykdzonség
hozzaférésének megkdnnitése a
természeti és antropikus
Orokséghez

e Intézményes keret
megteremtése,
amelyben a térténelmi
és kulturalis helyszinek
tulajdonosai
egylittmiikddjenek a
helyhatosagokkal és
kozponti szervekkel,
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valamint kulturalis
intézményekkel (pl.
Gyergyészarhegyi Lazar
kastély)

1.10. A nemzeti parkok és
veédett terlletek tajvédelmi
megorzese;

1.11. A 1étez6 természeti
er6forrasok (asvanyvizek,
termalvizek, mofettak, stb.)
hatékony integralasa a
turisztikai korforgasba

A gyogy- és
kezeldkézpontok
infrastruktdrajanak
modernizalasa és
felujitasa

A megyében talalhatd
asvanyvizek és
gyogyvizek
hatékonyabb kiaknéazéasa
Azon projektek
tdmogatasa, amelyek a
gyogykezeléseket
hatékonyabba teszik

Az udiilételepek
turisztikai
infrastruktdrajanak
feltjitasa (Tusnadfiirdo,
Homorddfiirdo,
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Hargitafiird6, Borszék)
és az 4gazat nyitasa Uj
piacok felé, nagyobb
jovedelmi turistak
irdnyaba

A befektetok és a
tudasatadas bevonasa a
kezel6bazisok
fejlesztése és a
szolgéltatasok
mindségének novelése
érdekében

1.12. A megyében talalhatd
hagyoményos flirdok felujitasa
és modernizalasa; a térség
vonzObba tétele azok szamanak
novelésével, akik sajatos
kezelések irant érdeklodnek,
valamint a turisztikai vonzero
novelése

A hasznalaton kivuli
hagyomanyos fiirdok
kiaknazasa (Nadas,
Tusnad kozségben,
Kirulyfiirdd, Remete,
Maroshéviz,
Csikszentsimon,
Csikpalfalva,
Gyergyoujfalu,
Dugasfiird6 Danfalvan,
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Madicsa fiirdo, Soskut
sosflirdo
Székelykeresztirrol,
stb.)

1.13. A kezeldkézpontok
kialakitisa azokon a
teleptiléseken, ahol van erre
eroforras

1.14. Az erd¢ altal nytjtott
er6forrasok racionalis
kiaknazasa okoturisztikai célbol
(erdészeti turizmus)

o Az erdészeti turizmus
0sztdnzése és stratégiai
pontok kialakitésa a
turistak szamara

1.15. A sziikséges feltételek
megteremtése az aktiv turizmus
és a téli sportturizmus
fejleszteséért, a rendelkezésre
allo hegyvidéki térség
értékesitése erdekében

o A meglévé sipalyak
rendezése és Ujak
kialkitasa (pl.
Gyilkostd) megfeleld
felszerelések altal, az
eurdpai biztonsagi
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eloirasok betartasaval

e A hasznalhat6 felvondk
oly modon valé
kialakitasa, hogy nyari
idészakban is
hasznalatba vehetok
legyenek

o Asipalyak halozatba
tomoritése egy kozos
kartyarendszer
bevezetése altal

e A sipalyak korszerii
felszerelésekkel val6
ellatasa

1.16. Bicikliutak kialakitasa
varosokban, lidiilételepeken és
a telepuléseken kivuli részeken,
valamint olyan bicikliut hal6zat
kialakitasa, amely a Megye
teljes teriletét lefedi

1.17. A helyi és orszagos
érdekeltségii idiilotelepek
fejlesztése, valamint tobb Gj
tidiilételep igazolasa

1.18. Osszekotd utak kialkitdsa
a turisztikai er6forrasokhoz,

latnivaldkhoz, pihendhelyekhez

1.19. Libegok kialakitasa, hogy
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eldsegitsék a nehezen
hozzaférhetd helyek
megkozelitését, parkolohelyek
kialkitasa ezek kozelében

2. A
vendégfogad
as
struktarainak
és a jarulékos
infrastruktdra
nak fejlesztés
dsztonzése

2.1. Beruhazésok tdmogatasa az
elszéllasolasi infrastruktira
tertiletén, finanszirozasi
lehetdségek, melyeknek
kodszonhetden vendégfogado
egysegek modernizélasara,
felszerelésére és akar epitésére
kerdl sor.

o Olyan projektek
Kivitelezése, amelyek a
turisztikai
szolgaltatasok bovitését
eredményezik a
széllashelyek szintjén

2.2. A ’fehér” turizmus
tdmogatasa, a visszaélések
csokkentése azaltal, hogy a
hatdsagok a turisztikai
tevékenységek legalis
miikodését tamogatjak

2.3. A HORECA é&gazat
személyzetének képzése és
szakmai felkészitése, a
szolgaltatadsok mindségének

Polgarmesteri Hivatalok

Hargita Megye
Tanécsa

Helyi fejlesztésben és
természetvédelemben
érdekelt civil
szervezetek

Az agroturisztikai
agazatban
tevékenykedd
utazasszervezok

Allando

Hargita
Megye
Tanacsa

Vissza nem
téritendod
tdmogatas
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javitasa érdekében, foleg a
vendégfogadas, tolmacsolas és
marketing Uigyében

2.4. Karrierlehetdségek
megteremtése a vendegfogadasi
agazatban partenerségek
kialakitasa, testvérkapcsolatok
altal, a tanulasi folyamat és
gyakorlati ismeretek eldsegitése
érdekében

2.5. A vendégfogado egységek
éttermi szolgaltatasainak
bivitése, helyi és nemzeti
specialitasok, vadkészitmények,
halkészitmények bevezetése
altal, magas mindség elérése

2.6. Olyan vendégfogado
egysegek épitésének
tdmogatasa, amelyek
gyogykezeld vagy wellness
szolgaltatast nyldjtanak

o Kezeldkdzpontok
épitése

2.7. A fiatalok szamara
kialakitott vendéglatohelyek
feltjitasanak 6sztlinzése
(hostelek, kempingek, taborok)
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2.8. A niche (rés) turizmus
tdmogatasa, kiegészitd
tevekenységek fejlesztése,
turisztikai tevékenységek
integralasa

A nemzeti parkok és
vedett teriiletek esetében
a feltételek
megteremtése turisztikai
tevékenységek
gyakorlasara, oktatoi
tevékenység
folytatasara,
tudomanyos kutatasra €s
feltoltodésre (turazas a
kijel6lt tvonalakon,
idegenvezetds
kirandulasok,
lovastarak, biciklitarak
az erdei utakon,
hegymaszas, stb.)

Utvonalak kialakitasa
vagy Oko-didaktikai
utvonalhal6zatok
kialkitasa és ezek
feldjitasa

Medvepark kialkitasa
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2.9. Oko-desztinacio kialakitasa
(Gyimes térsege,
Székelyvarsag, Enlaka) az
Okoturisztikai fejlesztési tervek
kidolgozésa altal

2.10. A fenntarthat6 fejlesztés
koncepciojanak népszerisitése
a vidéki turizmus tdmogatasa
érdekében és a faluturizmos
fejlesztésének dsztonzése
érdekében

o A helyi gazdasagok
0sztOnzese és
népszerlsitése, az
élelmiszertermeékek és
nem élelmiszertermékek
feldolgozésa

o A mesterségek
felélesztése, sokrétli
szolgéltatés fejlesztése,
csaladi kisgazdasagok,
alternativ
tevékenységek
Osztonzése amelyek
kiegészitd jovedelmet
generalnak
(faluturizmus,
agroturizmus);

o A vidéki telepiilések
tdmogatasa az
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egyediséguk
kihangsulyozasa
érdekében, ami
hozzaadott ertékiik mas
telepulésekhez képest
A népmiivészeti
programok és helyi
gasztronomia
0sztonzése

2.11. A turisztikai kereslet
szezonalis jellegének
csokkentése

A szezonalitas
csokkentése Uj
turisztikai attrakciok és
szabadid6s programok
bevezetése altal, a
turisztikai
szolgéltatasok
valtozatosabba tételével
Uj termékkategoriak
kialakitasa, amelyek
vonzolak az év teljes
1d0szakaban

A szezonalitas
csokkentése turisztikai
termékfejlesztés altal és
esemeényszervezessel a
turisztikai idényen kivdl
A hegyvidéki dvezetek
¢és hegyvidéki tidiilok
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fejlesztése, annak
érdekében, hogy az év
teljes iddszakaban
latvanyossagokat és
szolgéltatasokat
tudjanak nyujtani

2.12. Erzékenyité kampanyok
szervezése a turistak megfeleld
tajékoztatasa érdekében a
desztinaciokrol

2.13. A szakmai egylittmiikodés
megerdsitése a gasztroturizmus
fejlesztése €s népszerlsitése
érdekében, a megfeleld
szereplok bevonasa altal, akik
hozzajarulhatnak a desztinacio
fejlesztéshez: termeldk,
gazdalkoddk, halaszok,
szakacsok, kdzigazgatas

o Helyi gasztropontok
kialakitasa Hargita
Megye teriiletén

. A Hargita
megyei
turizmus
szervezési
rendszerének
fejlesztése

3.1. Az orszagos és nemzetkozi
szakmai szervezetek kozotti
partnerségek kialkitasanak
Osztdnzése, helyi, megyei és
regionalis partnerségek
kialkitasa a kdzponti és

Hargita Megye Tanacsa
Polgarmesteri Hivatalok

Szakmai szervezetek

Turisztikai
informacids irodak

Turisztikali
vallalkozasok, civil
szervezetek

Allandé

Hargita
Megye
Tanéacsa
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helyhatdsagok kozotti
partnerseg

3.2. Kiilénb6zo megyei szintli
partnerségek 0sztonzése
kiilonb6z6 témakban és
érdeklédési korok mentén

3.3. Szervezési rendszer
kialakitasa a turisztikai
desztinaciomenedzsment
érdekében (OMDT) a Hargita
Megyei Turisztikai Tanacsado
Testolet létrehozasa

o Aturisztikai desztinécio
és turisztikai
er6forrasok fejlesztése,
népszerlsitése €s
értékesitese

o A turisztikai desztinacid
koordinalasa

o A desztinacio szintjén
image epités és kezelés

o Képessegfejlesztés és
tervezési folyamatok
fejlesztése, ligykezelése,
termékfejlesztés

o Egyiittmiikddés a
maganszferaval a
népszerisitd
kampanyok

Turisztikai
érdekkepviseleti
szervezetek/patronatusok

Akadémiai agazat és
szakmai képzés
képviseldi

Civil tarsadalom
képviseldi

Turisztikai KKVk
képviseloi

Fels6oktatasi
intézmények
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koordinalasa érdekében
e A turisztikai desztinacid
fenntarthato fejlesztése,
feltételek megteremtése
ahhoz, hogy
dontéshozok
bekapcsolddhassanak a
kdz- és maganszférabol

3.4. Mutatok kidolgozéasa a
fenntarthato turisztikai
fejlesztés menedzsmentjének
kiértékelése érdekében, amely
Kielégiti Hargita Megye sajatos
igényeit

3.5. Informatikai rendszer
megtervezése és kifejlesztése a
Hargita megyei fenntarthatd
turizmus fejlesztésének
menedzsmentje érdekében

4. A
turizmusban
foglalkoztatot
t human
eroforras
képzési
feltételeinek
javitasa

4.1. A munkaerd biztositasa a
felkészitok és képzési
programok altal a turizmusban;
Human erdforras fejlesztés, a
szakmai fejlesztés
megszervezése és koordinalasa,
munkahelyek minéségének
javitasa a turizmusban

e A vendégfogadas és

Turisztikai szakképzést
nyU;jto intézmények

Akkreditalt szervezetek,
akik az oktatas teriiletén
tevékenykednek Hargita
megyében

Tanacsado cégek

Allandé

Vissza nem
téritendo
tAmogatas
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turizmus terletén
tevékenykedd human
er6forras fejlesztése €s
felkészitése, a
képességfejlesztés és
szolgaltatds mindség
novelése érdekében a
HORECA agazatban;
A turismusban
tevékenykeddk
mindségi fejlesztése
szakmai felkészitok,
programok altal a KKV-
al egyiittmiikodve

A keépzési szilkségletek
felmérése és az
ismeretkultura
feltérképezése a
turisztikai 4gazatban
megyei szinten;
képzések a turisztikai
termékfejlesztés
marketingje és e-
marketing teriletén;
képzések szervezése
kiilonb6z6 szakmakban
(recepcios,
idegenvezetd), és
vendégfogadashan
(szakacs, pincer,
sommelier, baros,
eldkészitd, szobalany) a
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szakcégek altal és
akkreditalt cégek altal
A szakosodasok
diverzifikalasa a piac
kdvetelményei alapjan,
a képzési struktarak
mindségének javitasa
altal minden eszkozzel
Egyiittmiikodés a
mindsitett
széllashelyekkel és
éttermekkel, a
turisztikali
ugynokségekkel a
megyébol, az oktatas és
gyakorlati felkészités
érdekében

A rendelkezésre allé
programok javitasa az
idegenvezetd képzést
illetéen, az
intézményesitett
programok keretében a
szakliceumokban,
kollégiumokban,
egyetemeken, az
idegenvezetoknek szo616
tananyag bevezetése
altal

Megyei szintli képzési
program kidolgozasa a
turisztikai informéacios
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kdzpontok személyzete
részére, egy szakember
bevonasaval, aki jartas
ezen a tertleten

4.2. Partnerségek kialakitasa az
oktatasi, szakképzesi
intézmények és munkaerdpiac

kozott

Hatékony programok
kidolgozéasa gyakorlati
oktatas terén diadkok és
egyetemistak szdmaéra
Az egyetemi kinalat
alakitésa a
munkaerdpiac
igényeihez, (j
hianyszakmak
bevezetése altal

A turisztikai liceumok,
egyetemek végzdseinek
megtartasa a turisztikai
agazatban

A megyében
hozzaférheto turisztikai
szakok skalajanak
bdvitése egyetemi €s
liceumi szinten
Szakmai képzesek
infrastruktdrajanak és
elemeinek bovitése a
liceumok és egyetemi
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anyagok esetében

o Ero0s turisztikai iskola
kialakitasa ugy
kdzépiskolai, mint
felsdoktatas szintjén

4.3. Taapsztalatcserék
Szervezese 0rszagos és
Nemzetkozi szakmai
egyestiletekkel, haldzatokkal
(tanulmanyi utak és
Nemzetkozi konferenciakon
vald részvétel)

o Tapasztalatcsere és jo
gyakorlatok cseréje
belfoldi és kulfoldi
szervezetekkel

o Tanulméanyok, kutatdsok
és innovacios
tevékenységek
folytatasa

o Multidiszciplinaris
konferenciak és
szeminariumok
szervezése tudasatadas
érdekében a turizmus
tertletén

4.4. Szakmai tanacsadas a
munkaerd képzése és
foglalkoztatésa tertiletén
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4.5. Szlikséges alapok
biztositdsa a HORECA agazat
szereploinek szakmai képzése
érdekében

4.6. A szakmai képzési
programok fejlesztésenek
tdmogatasa

4.7. Motivacids események
szervezése éves
rendszerességgel és dijazésa a
résztvevOknek bizonyos
Kritériumrendszer vagy
kategoriak alapjan, azoknak,
akik ebben az dgazatban
tevékenykednek

4.8. A turisztikai dgazatban
tapasztalattal rendelkez6
személyek batoritasa, hogy az
agazatban helyezkedjenek el és
megtartsak a fenntarthato
egyensulyt az 4gazatban

4.9. Kutatasok a szakmai
képzési igények felmérése
érdekében a kozszferaban, ugy
a szakmai tevékenység, mint a
menedzsment, marketing és
adminisztracid tertletén
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5. Hargita
desztinacio
marketing

5.1. A Visit Harghita turisztikai
marka megerdsitése és
népszerusitése, egy
versenyképes turisztikai
desztinacid érdekében orszagos
és Nemzetkozi szinten, amely
lehetdséget nyujt a turizmus
jobb monitorizalasara. Kozos
népszerlsitd tevékenységekben
valo részvétel a Tinutul
Secuiesc - Székelyfold —
Szeklerland turisztikai
desztinaciéhoz kapcsoloddan

e Szoros partnerség
kialakitasa a kozszféra
és maganszféra kozott a
hatékony
markahasznalat
érdekében

e A
www.Visitharghita.com,
honlap és mobil
applikacié
népszerlsitése, mint
legfébb népszertisitd és
informacios eszkoz,
Hargita megye hivatalos
turisztikai honlapja

Hargita
Kdzosségfejlesztési
Tarsulas

Hargita Megye
Tanécsa

Turisztikai
Informaciods Irodak

Turisztikai
vallalkozasok

Allando

Hargita
Megye
Tanacsa
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http://www.visitharghita.com/

Egy integralt
kommunikacios és
marketing stratégia
kidolgozasa és
gyakorlatba Ultetése,
amely aktivan
népszerusiti belfoldon
és kilfoldon egyarant a
turisztikai potecidlt, a
latvanyossagokat és a
helyi identitast

5.2. A megyérol egy pozitiv,
differencialt és vonzo kép
kialakitasa, (gy belfoldon, mint
kalfoldon, mint versenyképes
turisztikai desztinacid

Online és offline
népszeriisitd anyagok
készitése

Mindségi audiovizualis
anyagok készitése
Kiegészitd
latvanyelemek
kialakitasa a Visit
Harghita honlaphoz és
applikaciohoz offline
maodon (lehtzésok,
feliratok, informéacios
panndk)

Informéaciok
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szolgéltatasa a
turistaknak kifizet6do
maodon, kommunikéacid
altal

A Hargita megyei
turizmushoz kapcsol6do
honlapok aktualizalasa
és fejlesztése

Reszvétel a kulfoldi és
belfoldi turisztikai
kiallitdsokon és
vasarokon

Azoknak a
tevekenységeknek és
esemenyeknek a
népszeriisitése, melyek
vonzzék a turistakat:
éves esemenynaptar
kialakitasa,
eseményszervezeés

A megye
multikulturalitasanak
népszerlsitése a
torténelmi és néprajzi
hagyomany értékesitése
altal (hagyomanyok pl.
Farsang)

A hargitai turizmus
népszerlsitése a
turizmus kiilonb6z6
formain keresztl:
agroturizmus, kulturalis
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turizmus, lovasturizmus,
vallasturizmus, sport-
hegyi turizmus,
gasztroturizmus,
Okoturizmus, bibiklis
turizmus, stb.

5.3. Egyiittmiikodés a nem-
kormanyzati agazattal és a
kozszferaval altalanos
népszerlsito tevékenységek
szervezese érdekében orszagos
és Nemzetkozi szinten

5.4. Idegenforgalmi adok
bevezetése a megye tertletén,
elsdsorban a helyi €s orszagos
érdekeltségii tidiilételepeken,
majd a befolyt 6sszegek
turisztikai népszeriisitd
tevékenységekre val6 forditasa

5.5. A turisztikai ajanlatok
népszerlisitése és ezek
befoglalasa a
turizmusszervezok kinalataba

5.6. A turisztikai irodak és
informacios irodak aktiv
népszeriisitd szerepének
fejlesztése
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e Tobb turisztikai
informécios kozpont
kialakitasa varosokban
(Csikszereda,
Székelykeresztir), a
turisztikai érdekeltségli
udiilotelepeken (Parajd,
Gyilkostd), és a
turisztikai informéacios
pontokon, a kiemelked6
turisztikai
desztinacidknal
(Csiksomlyo)

e Turisztikai informéacids
irodak hal6zatanak
kialakitasa megyei
szinten, amelyeket egy
turisztikai szervezet
koordinal, annak
érdekében, hogy a
turisztikai informéacios
szolgaltatasok
mindségét javitsak, a
vendégek iranyaba
Uzenetet kildjenek,
korrekt médon segitsék
az eligazodast és a
desztinacio élvezetet,
értékelését

5.7. A jelzésrendszer
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Kiterjesztése a termeszeti és /
vagy antropikus latvanyossagok
esetében, annak érdekeben,
hogy elérhetobbé valjanak és
hatékonyabban lehessen
népszerisiteni ezeket

o Barna szini jelzések,
fehér feirattal és
motivumokkal az
eurdpai szabalyozasok
alapjan, ezek
engedélyeztetése €s
kihelyezése helyi
szinten

e Aturisztikai
latvanyossagok
lathat6saganak novelése
kiilonboz6 eszkozok
altal (iranyjelzok,
informécids pannok)

5.8. Tematikus turisztikai
utvonalak digitalizalasa mobil
applikacio rendszerek
kidolgozésa altal

5.9. Iddszakos jelleggel infotrip
események szervezése
bloggerek, Ujsagirok és
influencerek szamara, a megye
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lathatésaganak novelése
érdekében az online és
kdzosségi media fellleteken
(Facebook, Instagram, Tik-tok,
stb.)

5.10. A turisztikai desztinacio
népszertsitésére innovativ
maodszerek hasznélata (virtualis
valdsag, kiterjesztett valosag),
kiilonb6z0, korszert
technoldgidkkal kombinalva,
amelyek léteznek a piacon van
a kozeljovoben keriilnek
fejlesztésre
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VIIl. AHARGITA MEGYEI TURIZMUS STRATEGIAI FEJLESZTESI IRANYAI

Hargita megye Kovaszna megyével egyiitt Romania egyik legjelentésebb turisztikai
célpontja lesz: ennek alapjat az aktiv turizmus és az 6koturizmus képezi a térség egyéb kiegészitd
elemeivel egylitt (gyogyfiirdok, kulturalis elemek, vidéki elemek).

Stratégiai célok

* A turisztikai forgalom, kiilondsen a megye turisztikai célpontjain eltéltott éjszakak szamanak
novelése (varosok, iidiilotelepek, agroturisztikai célpontok)

* A turizmus gazdasagi €s tarsadalmi multiplikativ hatidsainak novelése a turisztikai jelenség
minél mélyebb helyi integrécidja révén

» Valtozatos és vonzo turisztikai imazs kialakitdsa a megyére vagy egyéb életszerli teriileti
elhatarolasra nézve

* Az oOkoturizmus és az aktiv turizmus fejlesztése annak minden beavatkozasi irdnyaval:
helyszinek, programok, idegenvezetdk, természeti és antropogén latnivalok

A gyogyfiirdé- ¢és hegyi {idiilohelyek fejlesztése: infrastruktira, szervezetek, specidlis
beruhazasok

* Az agroturizmus fejlesztése: folklor-, szorakoztato, helyi gasztrondmiai programok 0szténzése,
a falvak hozzaférhet6ségi lehetdségeinek javitasa

8.1. 1. sZAMU FEJLESZTESI TENGELY. A TERMESZETES ES ANTROPOGEN TURISZTIKAI
EROFORRASOK KIALAKITASA ES KIAKNAZASA

8.1.1 Osszefoglalas

A fenntarthatd turizmus célkitlizéseit a nemzeti és regiondlis gazdasagi és tarsadalmi
fejlesztési terveknek kell aldvetni. A tevékenységek kitérhetnek a gazdasagi célkitiizésekre
(bevételnovekedes, tevékenységek diverzifikalasa, fejlesztési zénak Kkialakitasa), a tarsadalmi
célkitlizésekre (a szegénység és a jovedelemelosztas egyenldtlenségeinek enyhitése), a szocio-
kulturélis 6rokség védelme (a helyi kozosségek részvétele és bevonasa) vagy az okoldgiai
célkitlizésekre (kornyezetvédelem, a biodiverzitas megdrzése €s fenntarthatd hasznalata).

A megye turisztikai potencialja nagyon hangsulyos:

. szamos természetvédelmi teriilet és természeti miiemlék, valamint a természeti
er6forrasok magas foku Osszetettsége, kiemelkedd tdjakkal rendelkezd tertiletek,
torténelmi, kulturalis, vallasi, épitészeti és néprajzi 6rokség

. bar fontos turisztikai és gyogyiidiiléhelyek vannak a teriileten, ezek nincsenek
teljes kapacitasukban kihasznalva a nem megfelelé miiszaki felszereltség, az elégtelen
idegenforgalmi népszeriisités vagy a gyenge mindségii szolgaltatasok miatt
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. a hegyi turizmus a taji sokféleségnek koszonhetden hangsulyos kiaknazandd
potenciéllal rendelkezik

. a vidéki turizmus fejlesztése 1990 utdn az ilyen jellegli turizmus folyamatos
fejlesztésének alapja, amely a megye gazdasagi piacan kiegészitd szerepet jatszik

. okologiai szempontbol gazdag erdészeti erdforrasok vannak, ami hozzajarul a
hosszU tavu egyensuly fenntartasdhoz, melynek feltétele az erdészeti er6forrasok ésszerii
kiaknazésa

. az erdei novényzet lehetdvé tette a vadon €16 €s vadaszhato allatok gazdag
faunajanak kialakulasat

Ugyanakkor a megye szintjén azonosithatok bizonyos hianyossagok vagy egyenesen
problémak ezen a terlileten, ezek kozil a legfontosabbak az alabbiak:

o A meglévé természeti erdforrasok nem keriiltek hatékony integrdalisra a
turisztikai korforgésban.

e Az egészségturizmus potencialjat nem a célcsoportban azonositott igényeknek
megfelelden alakitottak ki.

e« A kinalat / szolgaltatasok alacsony szinvonala az élet- vagy a kornyezeti
feltételek miatt.

o A nem megfelelo kommunikdcio miatt izolalt helyi identitds.
o Sok torténelmi emlékhely nem latogatott, nehezen megkozelitheto.

o Folyamatos elszigeteltség a turizmusban érdekelt felek kozott, ami az
egyiittmiikodés hianydahoz vezet.

A megye stratégiai céljanak alapjat a fo turisztikai termékek adjak, azaz az aktiv és az
Okoturizmus fejlesztése, amelyet kiegészitenek a mas turizmusformak, mint példaul a
gyégyturizmus, kulturalis, vallasi és faluturizmus. Olyan idegenforgalmi termékek kerultek
kivalasztasra, amelyek a nemzetkdzi piacon ndvekvd tendencidt mutatnak, de a megyei
er6forrasok is alapos elemzésre keriiltek. Ez a konkrét cél a turisztikai célpontok fejlesztését
jelenti a meglévd eréforrdsok tokésitésével, amelyek a megyei alapforrasok értékelésén és a
turistak vonzerején alapulnak. Tehéat a terllet turisztikai idegenforgalmi fejlesztése magaban
foglalja a teriilet természetes, torténelmi és kulturalis Osszetevdinek Osszes rendszerét, a fébb
latnivalokat képviseld eréforrasokat, amelyek a turistakat motivaljak.

E cél a turisztikai potencidllal rendelkezd természeti és antropogén teriiletek
finanszirozasara, azonositasara és elémozditasara Gsszpontosit, valamint azoknak a nemzeti és
nemzetkdzi idegenforgalmi korbe vald beilleszkedésére, a lakossag altalanos tajékoztatasat célzé
kampanyokra, kilonos tekintettel azokra, akik természeti, kulturdlis és antropogen célpontok
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kozelében élnek. Ezen tilmenden ennek a célkitlizésnek az elsddleges célja az alacsonyabb
természeti potenciallal rendelkezd teriiletek vonzerejét megerdsitd egyediségnek ¢és
diverzifikacionak a biztositasa a teriiletek kiegyensulyozott fejlédésének érdekében.

Specifikus célkitiizések

S.C. 1. A meglévo természeti eréforrasok (barlangok, asvanyvizek, természetvédelmi teriiletek)
potencialjanak kihasznaldsa és a természeti célpontok népszeriisitése az 6koturizmus fejlesztése
érdekében.

S.C. 2. A hegyi turisztikai potencial tékésitése az aktiv turizmus megszervezéséhez eés
fejlesztéséhez szikséges feltételek megteremtesevel.

S.C. 3. Az egészségturizmus megszervezése céljabol a megyében meglévd terdpias ¢€s
gyogyaszati potencial (dsvanyvizek, mofettédk) azonositasa és kihasznalasa.

S.C. 4. A faluturizmus tdmogatasa a megyében és ezzel egyidejiilleg az agroturizmus fejlédésének
Osztonzése a fenntarthatd fejlédés fogalmanak elémozditasa érdekében.

S.C. 5. A kulturdlis, vallasi, folklérhagyomanyok megmentése és Ujjaelesztése és a torténelmi
helyszinek beillesztése a turisztikai kérforgasba, ezaltal fejlesztve a turisztikai latvanyossagokat.

S.C. 6. A turistak szamanak novelése, a tartdzkodas idotartamanak novelése a turisztikai kinalat
javitasa es diverzifikalasa révén.

S.C. 7. Az életkorilmények javitdsa a kdrnyezet minGségének javitisa, valamint a telepiilések
szépitése révén.

S.C. 8. A lakossag kornyezetvédelemmel kapcsolatos feleldsségteljes hozzaallasanak

megerositése.

S.C. 9. A telepiilések vonzerejének javitasa azaltal, hogy 0j lehetdségeket kinalnak a turistak
Szédmara a szabadidd eltdltésére és a kikapcsolodasra.

S.C. 10. A torténelmi és kulturdlis Orokség irdnti feleldsségteljes hozzaallas novelése az
antropogeén célpontok felljitasan és helyreallitasan keresztl.

S. C. 11. A népi hagyomanyok ¢és a helyi kézmiivesség iranti érdeklédés novelése.
S.C. 12. A lakossag helyi identitasanak novelése.

S.C. 13. A gazdasagi szektor, a nonprofit szervezetek €s a helyi tanacsok kozotti egytittmiikodés
kialakitasa és a kapcsolatok megerdsitése.

S.C. 14. A megye versenyképességenek és turisztikai vonzerejének megerdsitése.

S.C. 15. Az épliletek, fejlesztések, létesitmények kialakitasara vonatkozé szabalyok bevezetése a
vidéki td) megdrzése érdekében.

A beavatkozds / programok fobb teriiletei (intézkedések)
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Sokak szamara az iidiiléhelyeken eltoltott szabadidd szamit pihenésnek, méasoknak a
borvizes karék, a mofettak (természetes szén-dioxid forrasok), valamint a sarfiirdok jelentik azt,
amelyek a kiilonb6zo betegségek gyogyitasat célzd komplex terapia részei. Figyelembe véve az
idegenforgalmi szegmens fejlesztésének szilkségessegét, a megyei egészségturizmust, valamint a
gyogyfiirddcégek magas kihasznaltsagi fokat, egyértelmiien és kotelez6 modon befektetésekre
van szlikség mind az anyagi bazis, mind a gyogykezelések tekintetében.

Hargita megye a gyogyfiirdé és a terapias eréforrasok egyik leggazdagabb megyéje
(asvanyviz, mofettadk, tiszta levegd). A megyében 6 helyi jelentdségii tidiilohely talalhatd
(Homordédfiird6, Hargitafiird, Marosfd, Gyilkostd €és Parajd), valamint két orszagos jelentoségi
iidiiléhely (Tusnadfiirdé és Borszék). A megyének szamos mas, gyogyturisztikai szempontbol
jelentds erdforrasokkal rendelkezd telepiilése van. A megye kiilonleges fiirddpotenciallal
rendelkezik, amelyet nem hasznalnak ki eléggé, és szamos régi iidiiléhelyet bezartak (Borszék,
Banfty fiirdd, Maroshéviz, Csikszentimrei Biidiisfiird6, Csikszentkiraly). Egyéb telepiilések, ahol
a fiirdoszolgaltatds nem mikodik, vagy fel van fliggesztve: Szelterszfiirdd, Kirujfiirdd,
Gyergyoremete, Szeredai-firdé (Csikszereda), Dugas-fiird6, Madicsa-firdd, Csikkarcfalva,
Sostiirdd, Székelykeresztir, Arcso-fiirds, Korond, Készonjakabfalva, Kaszon. A megfeleld
fiirdderéforrasok kihasznéaldsaval a megye szamara lehetdség van egy nagyon vonzo €s mindségi
turisztikai tevékenység fejlesztésére (egeszség és wellness).

Ezeknek a gyogyfiirdo-1étesitményeknek a f6 problémaja az eldrehaladott kopas, a fiirddhelyek
fizikai elhasznéltsaga, amelyek igy nem felelnek meg a kezelések kdvetelményeinek.

Fejlesztési lehetoségek:

A mofettak és a nem miikodo kezelési egységek Gjrainditasa

A meglévé és / vagy nem funkciondlis kezelési mofettak és bazisok rehabilitacidja és
korszerlisitése a megye egyik prioritasa, Osszefliggésben az 1. specifikus célkitlizéssel és a 3.
specifikus célkitlizéssel.

Rehabilitacios €s korszertisitési munkakra van sziikség a kovetkezo telepiiléseken:
o Szelterszfiirdd
e Kirujfiirdd
o Gyergyoremete
e Szeredai-fiird6 (Csikszereda)
o Dugés-fiirdé
o Madicsa-fiirdé

e Csikkarcfalva
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e Sosfiirdd

o Székelykeresztur

e Arcso

« Korond

o Kaszonjakabfalva

e Kaszon

o SOtétpatak

e Csikszentimrei Blidosfiirdo

Ugyanakkor mas telepiiléseken is sziikség van a kezel6kozpontok vagy a gyogyfiirdo-
er6forrasok kialakitasara, ilyen példaul a Banffy-fiirdé vagy Csikszentkiraly. Az ilyen a
kezelokdzpontoknak vagy akar gyogyfirdoknek a 1étrehozasaban az egészségiigyi
intézményekkel valo egylittmiikodés vagy akar partnerség (a koz- és maganszféra partneri
kapcsolata) is szilkséges, hogy finanszirozast szerezzenek, vagy egyedi, specialis és személyre
szabott szolgaltatasokat nyljtsanak az azonositott erdforrdsoknak, azaz az asvanyvizeknek
megfelelden.

A kozszférat képviseld potencialis partnerek:
o A Gyergyoszentmiklosi Varosi Korhaz,
« a Gyergyotolgyesi Pszichiétria,
e a Székelyudvarhelyi Varosi Kérhaz
o vagy akéar magankorhazak is.

A koz- és maganszféra kozotti partnerségek nem feltétlentl korlatozdédnak a megyére,
lehetéség van arra, hogy tobb nagy, allami és/vagy magéankorhazzal egylittmiikddjenek. A
partneri kapcsolaton beliill (az iidiil6helyek részérdl) szerepelhetnek egyes szolgaltatdsok,
amelyek ara viszonylagosan jutanyos (10% -50%) a partneri keretrendszeren beltl kildétt vagy
fogadott betegek szamara.

A partnerségek mellett lehetdség van komplex egészségiigyi turisztikai csomagok
bevezetésére ¢€s népszerlsitésére minden gyogyfiirdében, beleértve a korhazakat és az
egészségugyi intézményeket is; a csomaghoz hasonld jegyek bevezetése a turisztikai kdrforgasba
ugyancsak elényos lehet a célcsoport vonzasaban, vagyis a 40 év feletti (1dds) turistak /
latogatdkéban, akik kiilonbozo egészségiigyi problémakkal kiizdenek, korlatozott koltségvetéssel,
de kozepes szintii lehetéségekkel. Ezek a csomagok magukban foglalhatjak a szallast / étkezést és
az egészségligyi szolgaltatasokat, a legrovidebb iddszak 4 nap, a leghosszabb pedig 14 nap.

reror .

szabadidds és pihendhelyek, az asvanyi forrasok kihasznalasan alapulo 1étesitmények ujraépitése
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¢s berendezése, beleértve az lidiiléhelyek hozzaférhetéségének megszervezését az iddseknek a
meglévo terapias szolgaltatasokhoz vald hozzaférése megkonnyitése érdekében.

Hargita megye gazdag potenciallal rendelkezik a gyogyfiird6turizmus fejlesztésére nézve,
de szamos komplex beruhdzast és fejlesztést igényel. Ezen a teriileten a f6 cél az, hogy Hargita
megye az egyik legismertebb megyévé valjon, ami kilénb6z6 wellness-szolgaltatasokkal és
gyogykezelésekkel, illetve wellness-szolgaltatasokkal kiegészitett kinalattal varja vendégeit. E
prioritasok elérése noveli a lakossag €letmindségét ezen iidiiléhelyeken, ndveli a munkahelyek
szamat, és végul, de nem utolso sorban, a megye turisztikai versenyképessége is erésebb lesz.

Ugyanakkor sziikség van tobb Okoturisztikai célallomas megfeleld kialakitasara és e
celpontok okoturisztikai fejlesztési terveinek kidolgozasara (6kologiai falvak: Székelyvarsag,
Enlaka, Gyimes), a védett természeti teriiletek vagy teriiletek megfeleld elrendezése, szervezett
modon biztositva azok hozzaférhetdségét (Szent Anna-td, mocsarak), komplex okoturisztikai
programok kinalata (egylittmikddés az idegenforgalmi tigynokségekkel és a szolgaltatasi
egységekkel), néhany (Okoturisztikai) tanulddsvény kialakitasa és azok rekldamozéasa, olyan
tevékenysegek szervezése, amelyek a kdrnyezetvedelmi tudatossdghoz és a természet tiszteletben
tartasahoz vezetnek, Hargita megyei okoturisztikai utmutatdjanak kiadasa és népszeriisitése (a
megyében Kkinalt és szervezett 6koturisztikai Utvonalak bemutatasa), illetve a szervezet ifjusagi
taborok (oktatési funkcidval), az 6kologiai hozzéaallast tamogatd gondolkodas kialakulasahoz.

8.2. 2. SZAMU FEJLESZTESI TENGELY. A TURISZTIKAI FOGADOLETESITMENYEK ES EGYEB
KAPCSOLODO INFRASTRUKTURAK FEJLESZTESENEK OSZTONZESE

8.2.1 Osszefoglalas

Hargita megyében kilonbségek mutatkoztak a turisztikai fogadodlétesitmények
mindségében, az altaluk nyujtott szolgaltatasokban, elhelyezésiikben vagy azok hianyaban.
Sziikség van a létesitmények Osszehangoldsara az azonositott igényekkel €és a meglévo
er6forrasokkal, igy az ebbe az agazatba irdnyuld beruhdzésok tamogatasa hozzdjarul a helyi
gazdasag fejlédéséhez, csokkenti a munkanélkiiliséget és javitja a turisztikai kinalatot.

Ugyanakkor problémat jelentenek az 0.n. sziirke teriileten dolgozé gazdasagi szereplok,
ami azt jelenti, hogy gazdasagi tevékenységet folytatnak torvényes nyilvantartads nélkul. Ezért
szllkséges a turisztikai létesitmények engedélyezése és torvényessé tétele, a jovedelem bevallasa,
a szukséges engedélyek és iratok beszerzése. Ennek az eredménynek az eléréséhez néhany
intézkedésre van sziikség, mint példaul:

» A hatésadgok tamogatasa a jogi lépesek tekintetében - informacios idészak
megszervezése a kdzintézmenyekben, havi rendszerességgel, 2-3 oran keresztil, a
szlikséges kérelmek, vélemények és dokumentumok magyarazata, az illetékes
szervezetek bemutatdsa és valaszok a résztvevok barmely kérdésére. Ezeket az
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uléseket hatékonyan kell mediatizalni és népszeriisiteni, kiilondsen a potencialis
érdekeltek korében, poszterek és szordlapok felhasznalaséaval.

» Azon létesitmények népszeriisitésének megakadalyozasa (Ujsaghirdetéseken on-
line kornyezeten keresztil), amelyek nem bizonyitjdk a tevékenységuk
torvényességeét.

» Az olyan szervezett rendezvények esetében, mint a Tusvanyos, a Tushad
Marathon, a Battle on Snow, a Ditrox, a Kerge Olimpia, a Régizene Fesztival stb.,
kilonféle partnerségek is kialakithatok a turisztikai létesitmények tulajdonosaival
(akik torvényes keretek kozott miikodnek), ezaltal Osztondzve azt, hogy a
gazdasagi szereplok elhagyjak a sziirke teriiletet (nyereséget és tevékenységet
ajanlva az egész év folyaman).

Annak érdekében, hogy a nem térvényes keretek kozott miikodé 1étesitményeket kivonjak
a gazdasagi tevékenységbdl, tdmogatni kell az ezen a teriileten torténd beruhdzasokat mind
allami, mind eurdpai alapokbol. Szamos finanszirozasi lehetdség van, amelynek keretében a
turisztikai fogadd létesitmények korszerlsitése, felszerelése, berendezése st ¢épitése is
megvaldsithatd. Ezen lehetdségek koziil néhdnyat nem irnak ki évente vagy kétévente, azonban
azonosithatjuk azokat, amelyek a jovOben is nagy valdsziniiséggel indulnak majd:

a.) Nemzeti Vidékfejlesztési Program - 6.2 Alintézkedés - Tdmogatas a nem mezbégazdasagi
tevékenységek kialakitasara a vidéki teriileteken

b.) Nemzeti Vidékfejlesztési Program - 6.4 Alintézkedés - Befektetés a nem mezdgazdasagi
tevékenységek Iétrehozéaséba és fejlesztésébe

c.) Regiondlis Operativ Program, Prioritdsi Tengely - a Kkis- és kdzépvallalkozasok
versenyképességének javitdsa, Beruhdzasi prioritds - a vallalkozoi szellem elémozditasa,
kilénosen az Uj otletek gazdasagi kiaknazasanak megkonnyitése és az Uj vallalkozasok, koztik az
Uzleti inkubatorok 6sztonzése révén

d.) Start-UP Nation
8.2.2. Az intervencios / programteriletek részletes bemutatasa

a.) Nemzeti Vidékfejlesztési Program - 6.2 Alintézkedés - Tamogatas a nem mezégazdasagi
tevékenységek kialakitasara a vidéki teriileteken

Ennek a lehetéségnek a keretén beliil az agroturisztikai panziok (Udilési, egyéb atmeneti
szallashely-szolgaltatast nyGjto létesitmények a TEAOR 5520 szerint) a palyazati Gtmutatd 1.
mellékletében taldlhatok, és az épitésik is tamogathatd. Az ezen alintézkedés keretében
tdmogatott beruhdzasok célja a diverzifikaci6 tamogatdsa a vidéki térségekben a nem
mezdgazdasagi agazatban miikodé mikrovallalkozasok és kisvallalkozasok létrehozasaval és
fejlesztésével a fenntarthaté gazdasagi fejlédés, a munkahelyteremtés és a vidéki teriiletek
szegenysegének csokkentése erdekében.
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A tdmogatas intenzitdsa 100% lehet, ami azt jelenti, hogy a palydz6 nem koteles
tarsfinanszirozni a projekt tdmogathaté kiadésait, de tobb feltétel teljesitése és bizonyos
szempontok betartasa sziikséges®:

e A finanszirozasi kérelem benyujtasanak idOpontjaban a kedvezményezettnek /
kérelmezdnek mezdgazdasagi tevékenységet kell folytatnia - allattenyésztés, kiilonb6zo
tipusu novények termesztése, kiilonb6zo gyiimolcsosok fenntartdsa. A tamogatasi
szerz0dés megkotését kovetden a kedvezményezett lemondhat a mezOgazdasagi
tevékenységrol azzal a feltétellel, hogy kézmiives tevékenységet végez, ami kiilonb6zo
kézmiives cikkeket eredményez (az OANT 65/2013 rendelkezéseinek valé megfelelés
érdekében);

e Az indul6 vallalkozasok esetében a mezdgazdasagi tevékenység akkor is bizonyithat6, ha
az abszolut tobbségi részvényes (a kérelmezd részvényei / torzsbetétei tulajdonosanak
legalabb fele + 1) a finanszirozasi kérelem benyujtdsa idején mezdgazdasagi
tevékenyseget folytatott;

e Az agroturisztikai panzié gazdasaganak ugyanabban a kozigazgatasi-terileti egysegben
(kdzségben) kell lennie, ahol a beruhazéas megtorténik (az Orszagos Turisztikai Hatosag
késdbbiekben maddositott és kiegészitett 65/2013. sz. rendeletével dsszhangban);

e Az agroturisztikai panzio tipusu turisztikai fogaddlétesitményeknek meg kell felelnitik az
Orszagos  Turisztikai  Hatésdg  (ANT)  elndke  altal  eldirt  kotelezo
minimumkovetelményeknek a késdbbiekben modositott és kiegészitett 65/2013. sz.
rendelet értelmében. A projekt altal javasolt szolgaltatdsok kényelmének és mindségének
meg kell felelnie a legaldbb egy margarétara besorolt agroturisztikai panzidk
minimumkdévetelményeinek;

e Az agroturisztikai panzié egy turisztikai szallashely, amely legfeljebb 8 szoba
elhelyezésere alkalmas, a polgarok lakdohelyein vagy egy oOnallo épiiletben mikodik,
amely specialisan rendezett helyiségekben biztositja a turistak szallasat, valamint az asztal
elékészitésének és kiszolgalasanak feltételeit, illetve a gazdasagi vagy kézmiives
tevékenységekben valo részvétel lehetdségét;

e Az agroturisztikai panziokban a turistdknak természetes, a sajat gazdasagbol vagy
engedélyezett helyi termeldktdl szarmazd Osszetevokbdl késziilt ételeket kinalnak, a
hazigazdak pedig a turistdknak a panzioban toltott tartozkodasa alatt azok kozvetlen
fogadasaval és programjuk lebonyolitasdval foglalkoznak. A masodik Kkifizetési
idGszakban a kedvezményezettek benytjtjak az allat-egeszségugyi engedélyt

e A szerz6dés érvényességi ideje alatt legalabb egy, a mezdgazdasdggal, az
allattenyésztéssel, a kiilonb6z6 tipusu novények termesztésével, a

81 StartUp Cafe, Idei si antreprenori (Otletek és vallalkozok), https://www.startupcafe.ro/stiri-idei-21696845-
pensiune-agroturistica-agropensiune-fonduri-europene-6-2-6-4-pndr.htm, letdltés idopontja 2019. majus 28.
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gyumolcsfatermesztéssel foglalkozé tevékenyseg keriil megrendezésre az agroturisztikai
panzidkon beliil, vagy egy kézmiives tevékenység a mithelyben, ami kiilonb6zd kézmiives
cikkeket eredményez;

e Egy lakdhely rendeltetésének agroturisztikai panzidra torténé atalakitasa 0j beruhazasnak
mindsiil.

e Az agroturisztikai panzié (0 létesitmeny / épulet rendeltetésének megvaltozasa)
turisztikai széllashelyein torténd Uj beruhdzasok esetében a turistak fogadasat célzo
letesitményhez tartozo foldfeliiletnek meg kell felelnic a kés6bbiekben modositott és
kiegészitett 65/2013. sz. ANT rendelet eldirasainak a tulzsufoltsdg €s a természeti t4j
thlzott széttagoltsaganak elkeriilése érdekében;

e A kedvezményezett vallalja, hogy a beruhazast bevonja a turisztikai korforgasba;

e A kedvezményezettnek meg kell felelnie a védett természeti terliletek hatarain beldli
beruhazasokra vonatkozd koérnyezetvédelmi kdvetelményeknek.

A tamogatas potlék formdjaban keriil kifizetésre, két részletben: a tdmogatasi szerz6dés
alairdsa utdn a tamogatas 70%-at utaljak at, mig a tdmogatads 30%-at az Uzleti terv helyes
végrehajtasanak fiiggvényében, a szerzédés alairasatol szamitott legfeljebb 5 éven beliil. *2

A finanszirozas 6sszege 70.000 eurd (a termelési tevékenységekkel kapcsolatos, az orvosi,
allat-egészségligyi és agroturisztikai projektek esetében) és 50.000 eur6 (més tipusu
tevékenységekkel kapcsolatos projektek) kozotti.

b.) Nemzeti Vidékfejlesztési Program - 6.4 Alintézkedés - Befektetés a nem mezdgazdasagi
tevékenységek Iétrehozéséba és fejlesztésébe

Ennek az alintézkedésnek az a célja, hogy a vidéki teriileteken nem mezdgazdasagi
tevékenységeket 1étrehozo vagy fejlesztd mikrovallalkozasokat és kis vidéki vallalkozésokat
tamogasson®®. A vissza nem téritendd tdmogatas dsszege a teljes projektérték 90%-at teszi ki, és
3 szamviteli év alatt nem haladhatja meg a 200.000 eurot / kedvezményezett.

A 6.2-es alintézkedésen felul az agroturisztikai panzidknak az alabbi feltételeknek is meg
kell felelnitk:

e A 6.4. Alintézkedés kedvezményezettjei a monitoring idOszakban benytjtjak a
Vidékfejlesztési Regionélis Kozpontok ex-post részlegein az agroturisztikai panziok
letrehozasara és fejlesztésére iranyulo projektek monitoring jelenteset.

32 AFIR, Investitii prin PNDR (Nemzeti Vidékfejlesztési Program - Befektetések),
https://portal.afir.info/informatii_generale_pndr_investitii_prin_pndr_sm_6_2_infiintare_activitati_neagricole,
letoltés idopontja 2019. majus 28.

3 AFIR, Investitii prin PNDR (Nemzeti Vidékfejlesztési Program - Befektetések),
https://portal.afir.info/informatii_generale_pndr_investitii_prin_pndr_sm_6_4 modernizare activitati_neagricole,
letoltés idépontja: 2019. majus 28.
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Itt szerepelnek az épitészeti tervek is: a szintek tervei, a f6 épitési objektumok szekcioi és
a technologiai aramlasu berendezések elhelyezkedése figyelembe veszi a 2008. december
16-i egeszségugyi és élelmiszerbiztonsagi normékat. VVendéglato-ipari Iétesitmények és
élelmiszer-forgalmazo létesitmények.

A 65/2013-as ANT rendelet értelmében az egy margarétas panzidknak a kovetkezd

minimumkdvetelményeknek kell megfelelnitik:

biztositsdk az allandd meleg- és hidegvizellatast az idegenforgalmi létesitmények
mosdohelyiségeiben, amelyek szallashely és vendéglatd-ipari funkciot szolgalnak;

biztositsdk a 21°C-os minimalis homérsékletet a szallashelyeken, a szolgalati
helyiségekben és a kozos terlleteken, és a legfeljebb 25°C-os hémérsékletet azokon a
turisztikai szallashelyeken, ahol kotelez6 klima / 1égkondicional berendezés sziikséges;

biztositsdk a képzett személyzetet. Az idegenforgalmi szallashelyek Kkiszolgald
személyzetének az érintett gazdasagi szerepld altal meghatarozott ruhazatot kell viselnie,
a tevékenység szerint elkulonitve, és legalabb a keresztnevet és a funkciot tartalmazo
jelvényt, a személyzet tobbi tagja pedig az adott tevekenységhez szikséges
munkafelszerelést viseli;

biztositjdk a sziikséges feltételeket, hogy a turistdkat ne zavarja az épiilet miiszaki
berendezései vagy mas szennyez6 tényezok altal okozott zaj;

kozvetlen természetes fényli helyiségek és szelldztetés;
az épulet alagsoraban nem helyeznek el szallashelyet;

az 1.1.1. mellékletben talalhat6 tajékoztatd listanak megfeleléen legalabb 5 valtozatos
szolgéltatast biztositanak ingyen vagy kulon fizetéssel (az internethez val6 hozzaférés,
edzdterem, mosoda, asztalitenisz, szolarium, ingyenes szolgaltatdsok mint az értéktargyak
megorzése, a turistak ébresztése kért draban, elveszett targyak irodéja stb.)

az integralt turista-nyilvantartasi rendszerhez valé kapcsolodas biztositasa annak
bevezetésétdl és belizemelésétdl szamitott 60 napon beliil;

c.) Regiondlis Operativ Program, Prioritdasi Tengely - a Kkis- és kozépvallalkozasok
versenyképességének javitdsa, Beruhazasi prioritds - a vallalkozoi szellem elémozditésa,
kiléndsen az Uj otletek gazdasagi kiakndzasanak megkonnyitése és az Uj vallalkozasok, koztik az
Uzleti inkubatorok Gsztdnzése revén

Ennek a palyazati felhivasnak a keretén belll a mikrovallalkozasok kategoriajaba tartozé

véllalatok és szOvetkezetek termelési vagy szolgaltatasi 1étesitmények épitésére, korszerisitésére
és bovitésére, a targyi eszkozokkel, immateridlis javakkal valo felszerelésre igényelhetnek
tdmogatast, beleértve az on-line forgalmazasi eszk6zoket is. A palyazatok tdAmogathaté minimalis
értéke 25.000 eurd és legfeljebb 200.000 eurd. A kért tamogatdas nem haladhatja meg a
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tdmogathatd projektérték 90%-at, és a kérelmezének a tamogathato kiadasoknak legalabb 10%-
at, valamint a nem tamogathato6 koltségeket kell fedeznie.

d.) Start-UP Nation

A Start-Up Nation palydzat keretében a palydzé 44.000 eur6t kaphat egy projekt
végrehajtasara, a timogathatd tamogatds 100%-a tdmogathatd, de a beruhazés kedvezményezettje
sajat forrasabdl viseli a palyazat végrehajtasaval kapcsolatos dsszes koltseget.

Tekintettel a nem visszatéritendd tamogatas kis 0sszegére €s arra a tényre, hogy csak az
ujonnan alapitott cégek jogosultak a Start-Up Nation programra, egy realis palyazat lehet példaul
egy meglévé épiilet rendeltetésének megvaltoztatasa és felszerelése annak érdekében, hogy
agroturisztikai panzioként miikodhessen.

A fejlesztés pontos példajaként a palyazati javaslatok kozott példaul a kovetkezok
szerepelhetnek:

1. Borszék:
a. Ettermek szamanak novelése

A turistak szama novekszik, és ez annak kdszonhetd, hogy a varos egyre nagyobb promocios
lehetdségekkel rendelkezik, de a jelenlegi kapacitas nem elégiti ki a turistdk igényeit, igy kevés
étkezési hely és a nem megfelelden kezelt torlddas problémadja folyton fennéll, ami negativ fényt
vethet a tertletre.

b. Egy hotel épitése / létesitése

Egy nagy kapacitasu szallas (hotel) hianya maga utdn vonja egy ilyen hely létrehozasanak
szlikségességét a turistdk tartozkodasi lehetOségeinek fejlesztése és kiterjesztése céljabol. Egy
szélloda létrehozasa a térség Uzleti turizmusanak kialakitasara és fejlesztésére is hatassal lehet.

c. Hagyomanyos street-food

A helyi gasztronomia és a kapcsolodo létesitmények jelentds hatast gyakorolnak a turisztikai
létesitményekre, ezek koziil néhany pedig nem kinal étkezési lehetéséget. Ezek alternativajaként
mitkodhetnek azok az utcai létesitmények, az un. street-food egységek, amelyek a hagyomanyos
gasztronomia alapjan, praktikus modon és rovid i1d6 alatt elkészitett kiilonleges élelmiszereket
kinalnak a turistaknak.

2. Csikszentdomokos
a. Wellness-kdzpontok

A terilet termalvizeinek kihasznaltsaga alacsony fokd, pedig hozzajarulhatna egy wellness-
kézpont létrehozasahoz, ami mind szallaslehetdségeket (hotel), mint étkezési lehetdségeket
biztositana (éttermek) mind Csikszentdomokoson, mind Csikmadarason.

b. Kempingfejlesztés
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A teriilet a kempingezés szerelmesei részére is kiilonleges lehetdségeket tartogathat. Egy
kiilonboz6 1étesitményekkel (6kologiai illemhelyek, siirgdsségi ellatdé pontok stb.) felszerelt
kemping hozzajarulhat a nagyobb szdmu turista bevonzasahoz a teriletre.

3. Csikszereda
a. Parkolohelyek

A varos egyik nagy problémaja a kulcsfontossagl helyek, latnivalok és szallashelyek
hozzatérhetosége, mivel a varosban a parkolohelyek szdma korlatozott. Sziikséges az 1j
parkolohelyek stratégiai elhelyezése a lehet6 legkozelebb a varos legfontosabb pontjaihoz.

b. Fogadocsarnokok, nyilvanos illemhelyek kialakitasa

Szikseges legaldbb 2 fogaddcsarnok és/vagy nyilvanos illemhely kialakitdsa a varosban, ami
pihendhelyként vagy talalkozohelyként miikddhet a turistak szamara.

4. Gyergyoditrd
a. Furdok, strandok, wellness-kozpontok fejlesztése

Mivel a teriileten jelentés borvizforrasok talalhatok, a flirdok, strandok és wellness-kdzpontok
fejlesztése, foleg a telepiilések kornyékén, hozzasegithetnek a teriilet fejlddéséhez ¢és a
lehetéségek stratégiai elosztasahoz.

b. Sportkomplexumok létrehozésa

A sportlétesitményekben, amelyek egyarant kinadlnak széllaslehetOséget és étkezést, az egész
orszagban miikodod sportkluboknak kdszonhetden fontos lehetdséget jelenthetnének.

5. Gyergyészentmiklos
a. Vendéglato-helyiségek létesitése (éttermek, pubok, cukraszdak)

A latogatok szamanak és kiilonbozo tipusainak ndvelése azt jelenti, hogy a turisztikai kinalat
megfelel az igényeiknek, ezért éttermek (hagyomanyos és eurodpai tipust), pubok (kocsmék) és
cukraszdak létrehozasa szikséges.

6. Gyimesfelsdlok
a. Panziok letrenozésa

Alland6 probléma a térségben talalhato, a latogatoknak megfeleld szolgaltatasokat nyujtd panziok
kis szdma. A turisztikai kinalatot az igényekhez kell igazitani, igy a panziok (akar tematikus
panziok) letrehozasa is hozzajarulna a térség fejlédéséhez.
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7. Korond
a. Ettermek

A helytorténet miatt a latogatok érdeklodése és szama nd, de a helyi ajanlatok nem kovetik ezt a
trendet. Kiilonbozd tipusu éttermekre van sziikség, mint példaul gyorsétterem, fine dining vagy
hagyomanyos étkezés.

b. Wellness-kézpont

A térség természeti potencidlja segithet egy wellness-kdzpont megnyitasaban, ahol
szallaslehetdségek és relaxacios lehetdségek allnanak rendelkezésre.

8. Maroshéviz
a. Parkoldhelyek

A specidlisan kialakitott parkoléhelyek hidnya hozzajarul a kiillonb6z6 problémak kialakulasahoz,
igy az uj parkolohelyek létrehozésa, kiilondsen az altalanos érdekili pontok koriil, hozzajarulna a
turisztikai infrastruktara fejlesztéséhez.

b. Autentikus éttermek

A helyi gasztronomia fontos elényt jelent, hiszen népszerii a latogatok korében. Igy az autentikus
éttermek létrehozasa a turistak igényeire reagalna, és helyi gazdasagi jolétet eredményezne.

c. Gyogyldiilokozpontok
A telepiilés kozelében a természeti er6forrasok miatt gyogyiidiilokdzpontot lehetne 1étrehozni.
9. Parajd
a. Parkoldhelyek
A latogatok torlodasanak kovetkeztében parkolohelyeket kell kialakitani.
b. A bowlingpéalya helyreéllitasa

A bowlingpalya egy helyi érdekesség, amely sokféle latogatd szaméara nyujt tevékenységi
lehetdséget, és amelynek helyreéllitasa és korszerlsitése sziikséges.

c. A wellness-kdzpont renovalasa

A parajdi wellnesskdzpont hires, de hozza kell igazitani az Uj turisztikai igényekhez, amelyek
foleg a technoldgiai fejlédésnek  koszonhetdek. Ennek  korszerlisitése és  akar
széllaslehetoségekkel vald bdvitése is alapveté fontossagi lehetne a mar elért arculat
megOrzésében.

10. Székelyudvarhely
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a. Fine-dining étterem
A fine-dining éttermek vonzanak a nagyobb pénziigyi potenciallal rendelkezd turistakat.

8.3. 3. SZAMU FEJLESZTESI TENGELY A TURIZMUS SZERVEZETI RENDSZERENEK FEJLESZTESE
HARGITA MEGYEBEN

8.3.1 Osszefoglalas
Alapvetes:

A turizmus szervezeti rendszerének fejlesztése Hargita megyében szamos olyan
intézkedeést jelent, amelynek célja a helyi, a Kistérségi, a megyei és a regionalis turisztikai
érdekek kozotti parbeszéd 6sszehangoladsa, 6sztonzése, megkdnnyitése. A turizmus fejlesztése
tobb tényez6 eredménye: a térség vonzerejének megteremtése, ami a vonzd célpontokban testesiil
meg, a turisztikai kinalat kdzpontjdban pedig az Okoturizmus, az aktiv turizmus, az
egészségturizmus, a kulturdlis turizmus stb. talalhato.

A vonz6 eréforrasok és célpontok létrehozéasa, tdmogatasa és fejlesztése a tarsadalmi-
gazdasagi ¢let kiilonbozd szerepldinek kompetencidja lehet. Az aktiv turizmus vagy az
okoturizmus kiilonboz6 formainak fejlesztése pl. egyes nem kormanyzati szervezetek vagy
kozintézmények erdfeszitéseinek eredménye. A kulturdlis turizmust olyan kulturdlis intézmények
tamogathatjak, amelyek céljaikat, missziojukat nem korlatozzak a turistdk kiszolgalasara (pl.
mlzeumok), hanem hozzajarulhatnak a latogatok helyi értékek iranti érdeklédéséhez, és
megfeleld eszkozokkel kihasznalhatjak a turistak és a turisztikai irodak nyitottsagat. A 3. tengely
kiegésziti a tobbi stratégiai fejlesztési tengelyt, mivel megkonnyiti a keretén belil
megfogalmazott valamennyi célkitlizés és intézkedés végrehajtasat.

A Hargita megyei tanacs szerepe a kezdeményezés €s koordinacio lehet a kiilonb6zd
megyei szintll partnerségek 0sztonzésével kiilonbozé témak, kiillonbozd érdekek mentén. A
korvonalazodd operativ célkitiizések a megyei tanacs altali beavatkozasi teriiletek vagy
programinditvanyok forméajaban testeslilnek meg, azok végrehajtasa soran azonban a partnerek a
program tartalmatdl és hatokorétdl fliggden valtoznak.

Az alébbi intézkedések nélkil a Hargita megyei turizmusfejlesztés spontan jellegii marad,
a nemkivanatos hatasok és az idegenforgalmi fejlédés varhatdo elonyeinek késedelme pedig
tovabbra is fenndll majd. A turisztikai tevékenységek megfeleldé megszervezése biztositja a
megye turisztikai kinalatanak versenyképességét az idegenforgalmi termékek fejlesztésének
javitasaval, a mindségbiztositassal és a szolgaltatdsok professzionalizaldsaval, az idegenforgalmi
munkaerd megfeleld képzésével, a vallalkozo6i kultura, illetve a célmarketing fejlesztésével.
Ugyanakkor a tervezett - a kozponti és helyi dnkormanyzatok, az idegenforgalmi hatdsagok és a
véllalkozasok, valamint a civil tarsadalom kozotti egyiittmiikddési mechanizmusok révén
megvaldsuld - intézkedések megvaldsitasa hosszi tavi fenntarthaté fejlodést is biztosithat a
hosszu tavu turizmus fejlesztésében.
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Az idegenforgalmi céli menedzsment szervezeti rendszere viszonylag fliggetlen a
politikai tényez6tdl (a partpolitikatol), ezzel biztositva a szakmaisagot a szakosodott és motivalt
celpontmenedzserek szdmara, valamint a pénzlgyi forrdsokat a kezdeményezett programok
tdmogatasara. A megyei szervezeti rendszer Iétrehozasaban alternativat jelenthetnek a turisztikai
teriileten miik6dé helyi szakmai szervezetek, kis- €s kozépvallalkozasok és nem kormanyzati
szervek. Szakaszonkénti szervezés is lehetséges: elsO 1épésben megalakitjdk a Kkistérségi
turisztikai célpontmenedzseld szervezeteket, aztan a megyeieket és a regionalisakat. Egy masik
alternativa az, hogy a turisztikai célpontmenedzsel6 szervezeteket el6szor megyei szinten
alapitjdk meg, ezt kovetik a mikroregionalis szervezetek. Figyelembe kell venni az eddigi
hasonlé kezdeményezéseket, mint példaul a Hargita megyei Turisztikai Egyesilet tevékenységeit,
amely szervezetnek a megyei tanacs alapito tagja és fontos tdmogatdja. El kell kerilni a hasonl6
célkitiizésekkel 1étrejott parhuzamos szervezetek, szervek megalapitasat, de elképzelhetd, hogy
kiegészitd struktirakat hoznak létre a még le nem fedett teriileteken.

Jelenleg ugy tlinik, hogy a legrovidebb idon beliil sziikséges a helyi kdzigazgatasi
hatdésagok bevonasa a megyei stratégia, a kiilonbozd téméakra vonatkozd cselekvési tervek
(6koturisztikai fejlesztés feltételeinek kialakitasa, gyogyfiirdé-turizmus, kulturalis turizmus stb.)
alapjan  kialakitott kistérsegi és helyi stratégiak kidolgozasaba és végrehajtasaba. Az
idegenforgalmi  fejlesztési szovetség létrehozésdval &t kell gondolni az turisztikai
célpontmenedzseld szervezetek és az Hargita megyei turisztikai szervezet / szervezetek kozotti
kapcsolatot: ez utdbbi egyelére a promocios tevékenységekre koncentralddik a kiallitasokon és az
idegenforgalmi vasarokon valo részvétel réven.

A hatésagok nem kormanyzati szervezetekkel vald partnerségei hozzajarulhatnak a
termeészetvédelemre, a torténelmi emlékekre és igy az idegenforgalmi eréforrasok védelmére
vonatkozo jogszabalyok hatékonyabb végrehajtdsdhoz. Masrészrdl a civil tarsadalomra jellemzd
onkéntesek pénziligyi tdmogatassal, technikai és szakmai ellendrzéssel integralhatok a teriileti
turisztikai cselekvési tervekbe. A nem kormanyzati szervezetek bizonyos feladatokat atvehetnek
a helyi kozigazgatastol, kihaszndlva a rugalmasabb miikddést, ezzel szemben a finanszirozé
szervezetektdl vald pénziigyi fliggés hatranyaval is meg kell kiizdenilik. Hargita megyét
viszonylag fejlett civil élet jellemzi, de bizonyos szempontb6l a romén civil tarsadalomba nem
integralodott, mivel nem tudja hasznalni a rendelkezésére all6 forrdsokat. Ami a szakmai
szovetségeket illeti, javasoljuk, hogy a nemzeti és nemzetkdzi idegenforgalmi szervezetekhez
kapcsolodjanak, vagy egyiittmiikddjenek a helyes gyakorlati modellek kialakitasa érdekében,
ugyanakkor azt, hogy hatékonyabban képviseljék a helyi / regionalis érdekeket a kormanyzati
szervekkel szemben és a versenyszféraban.

Az aldbbiakban vazolt intézkedések / programok alternativaként vagy egymast
kolcsondsen kizard kiegészitdé szempontokként foghatok fel. Egyesek esetében természetesen mar
vannak elézmények: vannak helységek, ahol mar megjelentek a szakmai turisztikai szervezetek, a
turisztikai vallalkozok egyesiiletei, ahogyan szamos 0koldgial, turisztikai, kulturalis, tarsadalmi
vagy sportszervezet is miikodik, amelyek mar dsszegylijtdttek némi tapasztalatot a turizmussal
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kapcsolatos tevékenységek terén is (a regionalis idegenforgalmi kindlat gazdagitisa vagy az
allampolgarok részvételének 6sztonzése a szabadidds-turisztikai tevékenységekben).

A turizmusfejlesztés egy sajatos aspektusa a szocialis oldal, azaz a hatranyos helyzetl
emberek idegenforgalmi tevékenységekben vald részvételének megkdnnyitése, valamint a
turizmusban dolgozé munkavallalok jogainak tiszteletben tartdsa, ahol a szakszervezeti
mozgalom kevésbé specifikus, kilondsen a KKV-kban. Ezek a szempontok a kiilonbozé
kozintézmények, nem kormanyzati szervezetek és a turisztikai vallalkozasok képviseléi kozotti
egylttmikodést igénylik. Ha a turizmusban érdekelteket nem érzékenyitjiik a turisztikai
humaneréforras igényeivel szemben, az idegenforgalmi szolgéltatasok mindsége nem fejlodik a
versenyképesség és a fenntarthatdsag iranyaba.

A kormanyprogram turisztikai fejezetében a cselekvési iranyok kozott szerepel az
intézményi szerkezetatalakitds és az idegenforgalom szakpolitikaira specializalt szervezet
létrehozasa.  Feltételezhetd, hogy Romania korméanya komolyan veszi a nemzeti turizmus
fejlesztésének fotervét, amely egy, a turizmusért felelds minisztérium mellett miikodé Nemzeti
Turisztikai Szervezet létrehozasat rendeli el. Az NTO Fejlesztési Osztalyanak regionalis irodai
egylttmiikodnek a helyi hatoésagok altal kijelolt idegenforgalmi ellenérokkel, akik
0sszehangoljak a helyi turizmust, és fellgyelik a turisztikai informacids kdzpontok
tevékenységét.

Operativ célkitiizések:

1. a helyi, megyei és regionalis partneri kapcsolatok miikodése a kdzponti és helyi hatdosagok
kozott

2. A helyi hatosagok, a turisztikai vallalkozasok és a nem kormanyzati szervezetek kozotti
partneri kapcsolatok miikodése

3. a nemzeti és nemzetkozi szakmai szervezetekkel valo partneri kapcsolatok dsztonzése

4. az 6koldgiai és turisztikai tudatossag novelése

5. karrierlehetdségeket biztosito munkahelyek |étrenozasa a kdzszféraban

6. a tudastranszfer novelése, nehany innovacid beépitése a turizmus tertletén

7. partneri kapcsolatok a turisztikai szakképzést biztositd intézmények és a munkaerdpiac kozott
Intézkedések és javaslatok

e az idegenforgalmi célu menedzsment szervezeti rendszerének létrehozadsa helyi,
kistérsegi, megyei és regionalis szinten

e aHargita Megyei Turisztikai Tanacsadd Testilet Iétrehozasa

e a helyi szakmai turisztikai egyesiiletek 1étrehozasanak és mitkodésének 6sztonzése

e turisztikai referensi és ellendri allasok 1étrehozasa
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e az idegenforgalmi kutatas és fejlesztés szervezeti kereteinek kialakitasa a régio turisztikai
kutatasanak és fejlesztésének szervezeti kereteinek kialakitasa

e rendszeres szeminariumok és konferenciak szervezése a turizmus, a kdrnyezet és a kultra
tertiletén

e az idegenforgalmi kezdeményezésekre vonatkoz6 tandcsadasi forméak létrehozasa

e hatékony kepzési programok kidolgozasa a tanulok és didkok szamara

e nemzetkozi szakmai szovetségekkel vagy halozatokkal valo tapasztalatcsere szervezese

8.3.2 Az intézkedések és javaslatok részletes bemutatasa

A turizmus szervezeti rendszerének fejlesztését Hargita megyében az alabbiakban
ismertetett beavatkozasi teriileteken, megyei, helyi szintli programokban vagy projektekben kell
megvalositani.

Az idegenforgalmi céli menedzsment szervezeti rendszerének létrehozésa helyi, kistérsegi,
megyei €s regionalis szinten

Habér a helyi hatésagok és a helyi idegenforgalmi vallalkozok kdzétti mikroregionalis és
megyei egyiittmiikodés elofeltételei fennallnak, Hargita megye még mindig messze all az olyan
miikodési modellektdl, mint amilyenek pl. a Turisztikai Célpontmenedzseld Szervezetek (MDT).
Az eddigi tapasztalatok, amelyeket leginkabb a Hargita Turisztikai Szdvetség munkaja révén
szereztek, elsdsorban a népszeriisités szempontjaira Osszpontositanak. A reklamozas
természetesen a turisztikai célpontmenedzseld szervezetek hataskorébe tartozik, de nem csak erre
szoritkozik. A szdvetsegekre és alapitvanyokra vonatkozé jelenlegi jogszabalyok értelmében
javasolni lehet egy célteriilet-gazdalkodasi szervezet megalapitasat a Hargita megyei Fenntarthat6
Turizmus Fejlesztéséért Egyesllet elnevezéssel, amelyben mind az (zleti szféra, mind a
hatésagok, mind pedig a civil tarsadalom képviseldi is jelen vannak.

Egy ilyen szervezet alulrdl felfelé vagy megyei szinten épitheté fel a Hargita Megyei
Tanacs kezdeményezd szerepével. Ez mind megyei szovetségként, mind kistérségi, Ovezeti
idegenforgalmi tarsulasok megyei szovetségeként is elképzelhetd. Felépitése a kozos bizottsdgok
(altalanos kozgytilés, igazgatdtanacs stb.) és a szakosodott bizottsagok altal 1étrehozott altalanos
kritériumok alapjan torténik:

e Idegenforgalmi termékfejlesztd és népszeriisitd bizottsag;
e Kdrnyezetvédelmi és teriiletrendezési bizottsag;

e Mindségbiztositasi és regiondlis branding bizottsag;

e Humaner6forras-fejlesztési bizottsag;

e Jogi és jogalkotasi bizottsag;

e Nemzeti és nemzetk6zi kapcsolatok bizottsaga stb.
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A megyei egyesulet (és nem szdvetseg) esetében Kistérségi-helyi érdekeket kiemelheti a
Kistérsegi bizottsagok vagy bizottsagok létrehozasa (Csik, Udvarhely, Gyergyd, Maroshéviz stb.
kornyékén), amelyben részt vesznek a fent emlitett tematikus szempontok képviseldi is. Egy
egyesiilet 6 illetékessége a szervezési mdd, a bizottsagok funkcionalis felépitése, valamint a
turisztikai, kornyezetvédelmi, terliletrendezési és varostervezesi, fogyasztovedelmi, szakoktatési,
egészségi, tarsadalombiztositasi, munkajogi, de kilondsen a helyi kodzigazgatasi torvények
fliggvenye.

Tekintettel arra, hogy a kdzigazgatas dontéshozoi tovabbra is a helyi tanacsok és a megyei
tanacsok (regionalis szinten a Regionalis Fejlesztési Tanacs), valamint a polgarmesterek és a
megyei tandcs elnokei lesznek, az OMDT valdjaban megalapoz6 dontéshozd, amely a
turizmusért, a kornyezetdelemért és teriiletrendezésért felelds osztalyokkal, illetve a megyei
tanacson beliili szakbizottsagokkal vald egyiittmiikodés keretét biztositja. Az ilyen szervezeti
keret létrehozasa el6tt lehetdség nyilik tematikus munkacsoportok 1étrehozasara a Hargita megyeli
tanacs elnoke altal, amelybe a megyei tanacs szakositott tanacsan kivili szakembereket hivnak
meg. Tehat a turisztikai célterllet-gazdalkodasi szervezetek vagy egyéb hasonld formak dontés-
elokészitd, engedélyeztetd szerepet toltenek be, de az egyes rendeletekre, beruhazésokra, a helyi
onkormanyzat égisze alatt megszervezett programokra vonatkozo dontések a jelenlegi
donteshozdk hataskorébe tartoznak.

A magén-verseny szférdban azok, akik dontéseket hoznak az intézkedesek
jovahagyasarol, a turizmus teriiletén a politikak és stratégidk végrehajtasardl tovabbra is az
ligyvezetd igazgatok és vezetdk. A Turisztikai Célteriilet-Gazdalkodasi Szervezet ezek részére a
know-how forrasa lesz, amely a kinalt termékek és szolgaltatasok versenyképességének
novelésére szolgalja.

Megvalésitasi id6: kdzéptav, 3-5 év, azonnali inditassal

Varhat6 hatasok:

fenntarthat6 és versenyképes turisztikai fejlesztési politika megvaldsitasa

a kornyezetvédelmi, terilettervezési és varostervezési politikdk és stratégiak
végrehajtasanak tAmogatasa

a helyi turisztikai politika hatékonyabba tétele az idegenforgalmi szolgaltatsok
mindségeének biztositasara nézve

az idegenforgalmi KKV-k gazdasagi versenyképességének ndvelése a tevékenységik
professzionalizalasaval

a finanszirozasi forrdsokrol, a promocios lehet6ségekrol, a piaci trendekrdl sz6lo gyors
tudastranszfer, ami eldsegiti a célszegmensekkel kapcsolatos ismeretek megszerzését

a helyi k6zdsségek bevonasa a kistérségi, megyei, regionalis partnerségekbe
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a turizmusnak a tarsadalmi-kulturalis és gazdasagi természeti kornyezetre gyakorolt
negativ hatasainak megakadalyozasa

e aszezonalitas csokkenése az idegenforgalmi termékek fejlesztésével és f6szezonon kiviili
rendezvények megszervezésével

az idegenforgalmi munkaeré mindségének novelése képzési és fejlesztési programok
révén, a KKV-kal egyiittmtikodve

Javasolt felelosok:

e Hargita Megye Tanacsa

e atelepllések polgarmesterei, a helyi tanacsok
e felsOoktatasi €s kutatasi intézmények

e tanacsadod irodak

e acivil tarsadalom képviseloi

a turisztikai KKV-k képvisel6i
A Hargita Megyei Turisztikai Tanacsadé Testtlet 1étrehozasa

A turisztikai célterilet-gazdalkodasi szervezetrendszer létrehozasanak alternativaja, sot
elsé 1épése lehet egy Hargita Megyei Tanacsadd Tanacs létrehozasa a Hargita Megyei Tanécs
mellett, amely tanacsado6i férum lenne az olyan megyei turisztikai politika kidolgozasahoz és
megvalodsitasdhoz, stratégidk és cselekvési tervek eldkészitéséhez, amelyek jelentds hatdst
gyakorolnanak az idegenforgalomra. A megyei tanacs, illetve adott esetben a Hargita megyei
/Székelyfoldi Fenntarthatd Turisztikai Fejlesztési Egyesulet dontés-elokészitési és allasfoglalasi
dokumentacioit 6sszeallitd szervezete lehetne a regionalis, nemzeti és nemzetk6zi kormanyzati és
nem kormanyzati testiletekkel kapcsolatban. Egy ilyen tanacsnak a kozintézmények és a
felsdoktatasi, kutatasi és fejlesztési szakosodott cégek, valamint a minisztériumok decentralizalt
szolgaltatasainak (szervezeti egységek, tigynokségek, megyei feliigyeletek) képviseldit kell
bevonnia. A turisztikai célteriilet-gazdalkodasi szervezet, illetve a Tanacsaddi Testilet kdzotti
kilonbség éppen az a tény, hogy ez utdbbi is részt vesz a minisztériumok decentralizalt
szolgéltatasaiban, ezzel szemben a turisztikai célteriilet-gazdalkodasi szervezet helyi
onkormanyzatokon és szervezeteken alapulé forma, amely a turizmus helyi autonémia
gyakorlasanak szervezeti kerete. Felmerilhetnek természetesen dsszeférhetetlenségi szempontok
is, vagyis ugyanaz a személy nem lehet dontéshozé a helyi szervezetekben, ugyanakkor pedig s a
korményzati szervek teriileti képviseldje. Ez azonban nem zarja ki a kozponti és helyi vezetés
kozotti partnerséget.

A Tanacsadoi Testiilet tehat gy képzelhetd el, mint a kormanyzati és nem kormanyzati
szervek, koztik a turisztikai vallalkozasok szovetségei kozotti egylittmiikodés formaja. A roman
nemzeti turizmus fejlesztésének fotervében bemutatott koncepciohoz hasonloan a turisztikai
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celterulet-gazdalkodasi szervezet és a Tanédcsadoi Testllet kozotti kapcsolat megyei szinten is
megorzi a feladatok leosztasat az NTO és az idegenforgalmi minisztérium kozott. A turisztikai
celterllet-gazdalkodasi szervezet keretet biztosit a dontések kidolgozasahoz (el6készitéséhez és
megalapozédsahoz), valamint a helyi turisztikai politika megvalositasdhoz, mig a Tanacsado
Testllet dontéshozo szerv lenne a helyi megyei turisztikai politikak jovahagyasara. Latszolag
paradoxon van a megyei tanacs vagy a helyi tanacsok dontéseinek meghozatalaban vagy
megalapozasdban. A TT dontési jogkorrel rendelkezik a turisztikai célteriilet-gazdalkodasi
szervezettel kapcsolatban, mig a hatésdgokkal valo kapcsolatokban csak engedélyeztetési,
dontés-elokészitési szerepet jatszik, és akar a turisztikai célteriilet-gazdalkodasi szervezet és a
helyi kozigazgatasi hatdsdgok kozotti ,,szirdként” is elképzelhetd. A turisztikai célteriilet-
gazdalkodasi szervezet sokkal operativ szervezet lenne, mig a TT egy stratégiai szerv. A TT
titkarsagat a turisztikai célteriilet-gazdalkodasi szervezet vagy a Hargita megyei tanécs turisztikai
szakbizottsaga biztosithatja, melynek szerepe a TT gyiiléseinek el6készitése, a levelezés és a TT
dontéseirdl szolo jegyzOkonyvek nyilvantartasa.

A TT miikddése negyedéves rendes, illetve rendkiviili gytilésekbdl all, mig a turisztikai
celterulet-gazdalkodasi szervezet folyamatosan miikodik. A megye, szakbizottsagokra alapuld
turisztikai célteriilet-gazdalkodasi szervezet javasolt rendszerei a TT rendszerében is fellelhetdk,
a szakbizottsdgokban. Vagyis a promocios kérdeésekben, mint amilyen pl. az éves
marketingprogramok kidolgozasa, a hataskor a turisztikai termékfejlesztési és reklamozasi
bizottsagé a turisztikai célterlilet-gazdalkodasi szervezeten belill miikodé minGségbiztositasi és
regiondlis branding-bizottsaggal egyiittmiikodésben, mig a TT dontéseket fogad el a sajat
szervezetéhez tartozé marketingbizottsdg engedélyével. A TT szakbizottsagai a turisztikai
célterlilet-gazdalkodasi szervezet munkajanak intenzitdsa altal megkdvetelt rendszerességgel
tartjak meg a talalkozokat, a tagok kapcsolatba Iépése elektronikus uton is lehetséges (on-line). A
TT-bizottsdgok véleményeirdl sz6l6 hatarozatok silirgdssége kiilondsen fontos lesz a kiilonb6zo
korményzati és / vagy nem kormanyzati programok nemzeti, illetve nemzetkdzi szintli
finanszirozasara benyujtott Uj palyazatok kezdeményezésekor.

Egy masik pelda a turisték és a lakossag okologiai és turisztikai tudatossaganak novelesét
celzo palyazat elinditasa, ahol a képzés feladata, a miiszaki alapozas a Kornyezetvédelmi és
Teriiletrendezési Bizottsag és a Humaner6forras-fejlesztési Bizottsag illetékesseége, mig a TT-n
beliil miikodé Kornyezetvédelmi Bizottsag feladata egy ilyen program véleményezése a program
jovahagyasat megelézden. A turisztikai Udiilléhelyek épitésére és hasznalatara vonatkozé
szabalyzatok elkészitése a Kornyezetvédelmi és Tajvédelmi Tervezési Bizottsag felelssége a
Jogi és jogalkotasi bizottsdggal egyiittmiikddve, amit a Jogi Bizottsag ¢és a Teriileti Tervezési
Bizottsag hagy jova, melynek célja, hogy a szabalyzatokat Hargita megye tanacsa és/vagy a
szoban forgo telepulés helyi tanacsa elfogadia.

A hargitai TT létrehozésanak elékészitéséhez egy sor konzultacidra van sziikség a megyei
tandcs szakbizottsagi apparatusaval, valamint a turisztikai szektor képviseldivel €s a tanacsadoi
agazattal (tanacsado cégek és felsGoktatasi intézmények), még a turisztikai célterilet-
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gazdalkodasi szervezet megalapitasakor eldirt munkacsoportok formajaban is. A tervezett
konzultaciok eredményeképpen felvazolhatd a Tanacsadoi Testllet és a turisztikai célterulet-
gazdalkodasi szervezet felépitése, szervezeti és miikodési szabalyozasa.

Egy ilyen tanacs miikodése a megyei turisztikai célteriilet-gazdalkodasi szervezet
megléte, illetve hidnya esetében is lehetséges. A tandcsadd jelleg nemcsak az agazati vagy
kistérségi erdekek elemzését foglalja magaban, hanem az innovacios programok végrehajtasanak
elokészitését, a bevalt gyakorlatok nemzetkozi tapasztalatokhoz val6 igazitasat.

Megvalositasi id0: rovid tavu, legfeljebb 3 év.
Varhat6 hatasok:

e az idegenforgalomért felel6s minisztérium és a feltételezett orszagos turisztikai szervezet
kozotti egyiittmiikodés javitasa

e anemzeti és nemzetkozi turisztikai egyiittmiikodésekben valo részvétel megkonnyitése
e fenntarthato és versenyképes turisztikai fejlesztési politika megvalositasa

e a Kkornyezetvédelmi, terllettervezési és varostervezési politikak és stratégiak
végrehajtasanak timogatasa

e a helyi turisztikai politika hatékonyabba tétele az idegenforgalmi szolgaltatasok
mindségének biztositasara nézve

e az idegenforgalmi KKV-k gazdasagi versenykepességének novelése a tevekenyseguk
professzionalizalasaval

e a finanszirozasi forrasokrdl, a promdcios lehetdségekrol, a piaci trendekrdl szolo gyors
tudastranszfer, ami eldsegiti a célszegmensekkel kapcsolatos ismeretek megszerzését

e ahelyi kdzdsségek bevonasa a kistérségi, megyei, regionalis partnerségekbe

e a turizmusnak a tarsadalmi-kulturdlis és gazdasagi természeti kornyezetre gyakorolt
negativ hatasainak megakadalyozasa

e aszezonalitds csokkenése az idegenforgalmi termékek fejlesztésével és f0szezonon kiviili
rendezvények megszervezésével

e az idegenforgalmi munkaerd mindségének novelése képzési €s fejlesztési programok
révén, a KKV-kal egyiittmiikodve

Javasolt felelsok:

Hargita Megye Tanacsa

a telepulések polgarmesterel, a helyi tanacsok

felsdoktatasi és kutatdsi intézmények
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e aminisztériumok decentralizalt strukturainak képvisel6i

e tanacsado irodak

e acivil tarsadalom képvisel6i

e aturisztikai KKV-k képvisel6i

A helyi szakmai turisztikai egyesiiletek létrehozdasanak és miikédésének osztonzese

A 3.1 pontban leirt turisztikai célteriilet-gazdalkodasi szervezeti rendszer részletkérdése,
vagy akar els6 1épése vagy szakasza a helyi szakmai turisztikai egyesiiletek 6sztonzése, amelyek
egy turisztikai célteriilet-gazdalkodasi szervezet hidnyaban csatlakozhatnak az orszagos vagy a
kulfoldi szakmai szovetségekhez, vagy, amennyiben megalakul a megyei turisztikai célterilet-
gazdalkodasi szervezet, csatlakozhatnak hozz4, kihasznalva az ebbdl szarmazo tapasztalatokat. A
jelenlegi egyesiileteknek valtozatossa kell tennilik tevékenységiiket, a népszeriisités ¢és
mindségbiztositds mellett a helyi kozigazgatdssal is egyiitt kell miikddniiik a tervezés ¢és
terliletrendezés kérdéseiben.

A jelenlegi szovetségek elsdsorban a szallasszolgaltatokat foglaljak magukban, de nyitva
kell allniuk az idegenforgalom, a sport, a kulturdlis intézmények, a szabadidds szolgaltatast
nyljtd6  KKV-k szamara (lovaglasi kozpontok, sipélydk, sporteszkdzok —kdlcsdnzése,
idegenvezetok), amellyel Iétrehozzak az eddig széttartd népszerisitési tevékenységek
szinergiajat. Az ezek koOzotti egyiittmiikodés fliggetlen a turisztikai célterlilet-gazdalkodasi
szervezet létrehozasatol érintd lépésektdl. A helyi egyesiiletek ¢és a turisztikai célteriilet-
gazdalkodasi szervezet kdzotti viszony nem hierarchikus, kivéve a Hargita Megye Tandacsa altal
elinditott, tdmogatott vagy koordinalt palyazatok esetében. A marketingtevékenységek
hatékonysaga altal megkdvetelt hierarchikus jelleg nem jelenti a talzott hatalom megteremtéseét, a
megyei szervezet és a helyi vagy kistérségi szovetségek kozotti kapcsolat jellege kollegalis. A
szubszidiaritas elvének tiikr6zodnie kell a turizmusfejlesztési eréfeszitések Osszehangolasanak
gyakorlataban is. A talzott autoritarizmus €s a biirokracia az egyiittmiikodési kezdeményezések
dsszeomlasahoz vezethet.

= 7=z

rugalmasnak kell lennie, integralva a jovében megjelend péalyazati kezdeményezéseket. Az, hogy
a helyi erdfeszitéseket belefoglaljak egy megyei stratégiaba vagy sem, meghatarozza, hogy a
megyei szintli dontéshozok milyen mértékben fogjadk tamogatni a helyi kezdeményezéseket.
Fontos szem eldtt tartani, hogy a megyei, regionalis vagy akar orszagos szinten tervezett
beavatkozasi teruletek helyi szinten kertlnek megvaldsitasra, és az egyedi palyazatokon alapulo
programok vegrehajtasa soran tiszteletben kell tartani a helyi érdekeket. A konfliktusok és
kudarcok kockazatanak a csokkentese a kdlcsonds tisztelet altal jellemzett tertileti dontéshozatali
szintek kozotti egylittmiikodés révén lehetséges.

A jelenlegi egyesiletek tamogatasa technikai-szakmai segitségnyujtassal, valamint a
palyazatokon alapuld pénziugyi tAmogatassal valdsithaté meg. A turisztikai egyesuletek 6sztonzik
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az Uj szovetségek letrehozasat, kilondsen a csaladi turisztikai vallalkozasok, a KKV-k kozott,
hogy megkonnyitsék a turisztikai piac versenyképessegének noveléséhez sziikséges ismeretek
atadasat, és bevonjak oket a képzési és szakképzési programokba. Helyi szinten a varosi tandcs
idegenforgalmi szakérti / feliigyel6i kulcsfontossagiak lesznek a helyi vallalkozokkal valo
kapcsolatokban, akik a helyi férumok szervezéséért felelnek (lasd még a 3.4 pontot). Az
allampolgarok részvételének 0Osztonzése a nem kormanyzati ifjusagi, kulturélis, sport-,
kornyezetvédelmi es idegenforgalmi szervezetekben ugyanakkor hozzajarulhat az 6koturizmust,
az aktiv turizmust, a kulturalis eseményeket és a kézmiivesség népszertisitését célzo palyazati
kezdemenyezések elinditdsdhoz, amelyek mindegyike ndveli a turizmus pozitiv hatasait mind
gazdasagi, kulturélis szinten, ugyanakkor hozzajarul a helyi / regionalis identitas
megerdsitéséhez.

Megvalositasi id6: rovid tavu, azonnali kezdés, folyamatos megvalositas.
Véarhato hatéasok:

e az idegenforgalmi KKV-k gazdasagi versenyképességének ndvelése a tevékenysegik
professzionalizalasaval

e a finanszirozasi forrasokrol, a promocios lehetéségekrodl, a piaci trendekrdl szolo gyors
tudastranszfer

e acélszegmensekkel kapcsolatos ismeretek megszerzésének eldsegitése

e a helyi turisztikai politika hatékonyabbd tétele az idegenforgalmi szolgaltatasok
min6éségének biztositasara nézve

e ahelyi kozdsségek bevonasa a kistérségi, megyei, regionalis partnerségekbe

e a kornyezetvédelmi, terilettervezési és varostervezesi politikak és stratégidk
végrehajtasanak tAmogatasa

Javasolt felel6sok:

Hargita Megye Tanacsa - kezdeményezés és tanacsadas

a telepulések polgarmesterei, a helyi tanacsok - kezdeményezés és tanacsadas

a civil tarsadalom képviseldi - kezdeményezes és kivitelezés
e aturisztikai KKV-k képvisel6i - kezdemenyezés és Kivitelezés
Turisztikai referensi és ellendri allasok létrehozasa

A helyi kozigazgatasi hatosagok dontéshozatali folyamataban a dontéseket a
polgarmesterek és a tanacsosok hozzak meg. A terlletrendezessel, a kdrnyezetvedelemmel, az
engedélyezéssel vagy a beruhazas tilalmaval kapcsolatos dontések megalapozottsaga - kiilénosen
a turisztikai érdeklédésre szamot tartd telepiilések esetében - megkdveteli az idegenforgalmi
fejlodés feltételeinek javitasat. Az ilyen telepiilések esetében legalabb egy olyan személy
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alkalmazéséra van szikség, aki specidlis képzésben részesiilt (alapszintii egyetemi végzettség a
vidéki telepiilések esetében, mesterképzés az lidiilételepek €s varosok esetében), aki ellendrként
tevékenykedik, a humadaneréforras hozzaférhetdségét pedig a megyei turisztikai profila
felsoktatas 1éte hatarozza meg.

Ez a személy helyi szinten koordindlja az idegenforgalmi informécios iroda
tevékenysegét, képviseli a teleplést minden Kistérségi, megyei, regiondlis turisztikai
vonatkozasu forumon, valamint részt vesz a Tanacsadoi Testiilet (8.3.2.) vagy a turisztikai
célterllet-gazdalkodasi szervezet munkajaban (8.3.1.), tartja a kapcsolatot a Hargita Megye
Tanacsa szakbizottsagi apparatusanak specialis részlegével. Az ilyen allas megalapitasaval es a
Hargita Megye Tanacsa szakbizottsagi rendszerében miikodé Turisztikai Osztaly tdmogatésaval
megallapitott feladatkorok korvonalazasaval partneri kapcsolatokat kezdeményeznek a
felsoktatasi intézményekkel és a tanacsado irodakkal a szakemberek képzéséhez sziikséges
konkrét oktatdsi tervek kidolgozdsahoz, amelyek akar a nyugati célterllet-gazdalkodasi
modelleket is alapul vehetik. A megyei és regionalis turisztikai céltertilet-gazdalkodasi szervezet
rendszer Kiépitése esetén a céltertlet-gazdalkodasi szakemberek a célterilet-gazdalkodasi
szervezet keretén belil dolgoznak, mig a helyi dnkormanyzatokban turisztikai referensek vagy
ellendrok tevékenykednek, akik a kisrégid tobb helyi Onkormdnyzatdért felelds célteriilet-
gazdalkodasi szakemberekkel tartjak a kapcsolatot. Figyelembe véve, hogy a 67 kozigazgatasi
teriileti egységbdl nem mindegyik rendelkezik elég magas turisztikai potenciéllal, nincs feltétlen
sziikség 67 referensre / ellendrre, azonban a komplexebb egységek esetében (Csikszereda,
Hargitafiird6 vagy Gyergyodszentmiklos a Gyilkosto iidiilohellyel) indokolt a feladatoknak két
referens kozott valé megosztasa. A human erdforrasok sziikségességét természetesen jegyzékbe
kell venni, és hozza kell igazitani a helyi sajatossagokhoz.

Ezt a beavatkozasi terliletet 6ssze kell hangolni a turisztikai informéacids pontok, irodak és
kozpontok halézatanak fejlesztésével, amelyet az 5. elemként a megyei-regionalis
idegenforgalom marketingjének Osszecsatoldsaba, azaz az alkalmazotti és humaneréforras-
politik&ba kell integralni

Megvalositasi 1d6: rovid tavl, azonnali kezdés
Varhatd hatasok:
e a helyi turisztikai politika hatékonyabba tétele
e a helyi kbzigazgatasi hatésagok adminisztrativ kapacitasanak novelése
e gyors tudastranszfer
e azidegenforgalmi KKV-k gazdasagi versenyképességének ndvelése

e a helyi kbzdsségek bevonasa a kistérségi, megyei, regionalis partnerségekbe

a kornyezetvédelmi, terUlettervezési és varostervezési politikdk és stratégidk
végrehajtasanak tAmogatasa
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tamogatas a befektetok bevonzasara (amennyiben sziikséges)

Javasolt felel6sok:

a telepllések polgarmesterei, a helyi tanacsok

Hargita Megye Tanacsa
A régio turisztikai kutatas-fejlesztési szervezeti kereteinek kialakitasa

A turisztikai rendszer mikodéséhez kapcsolodd tarsadalmi-gazdasdgi jelenségek és
folyamatok kutatdsa a foldrajz, a gazdasdg (beleértve a menedzsmentet és a marketinget), a
szociologia, a kulturdlis antropoldgia, a politikai tudomany stb. teriiletéhez kothet. Hargita
megyében tobb kutatasi kozpont van. Ezek akar felsdoktatasi intézményekben, akar egyesiiletek /
alapitvanyok, kutatasi, Uzleti és menedzsment tanacsadoi profilt cégek keretén beliil miikodnek.
Ezek kozil a kolozsvari Babes-Bolyai Tudomanyegyetem gyergyoszentmiklosi kihelyezett
tagozata all/allhat leginkébb kozel a turisztikai fejlesztéshez.

Az intézmény f6 feladata a turizmusfoldrajz és geodézia teriiletére szakosodott
szakemberek képzésének biztositdsa egyetemi alapképzési szinten, valamint a mesterképzesek
szintjén az Okoturizmus ¢és a fenntarthat6 fejlédés szak miikddtetése. Mind a Sapientia EMTE
Csikszeredai Karan (a kar altal biztositott szakok kozé tartozik a szocioldgia és
kommunikaciétudomany, a koérnyezetmérnokség, a gazdasdgtan, a roman és angol nyelv és
irodalom szak stb.), mind a tatabanyai Modern Uzleti Tudoményok Féiskolajanak
székelyudvarhelyi kihelyezett tagozatan dolgoz6 oktatok arra vannak 6sztondzve, hogy a
tanitason kiviil kutatasi tevékenységekben is részt vegyenek az orszagban ¢s kiilfoldon mikodo
nagy presztizsii felsdoktatasi intézmények doktori programjaiban, illetve a tudoményos
konferenciakon valo részvétel soran.

Ezt a human potencialt a megyei turizmus fejlédésérben is ki lehet hasznalni, ha ezeket az
intézményeket kiilonb6zé forméaban bevonjak a kozéletbe, amelyek koziil most csak a kutatas
szempontokat hangsulyozzuk. Bar a rangos egyetemi kdzpontokban (Bukarest, Kolozsvar, lasi,
Temesvar stb.) és az orszagos jelent6ségli tudomanyos intézményekben kutatomunka folyik,
eredményeiket viszonylag kevés esetben hasznaljak a Hargita megyei kozigazgatasi vagy a
gazdasagi szereplok vezetdségének dontéshozatali folyamatainak megalapozdsara. Nagyobb
hatassal lehetnek a minisztériumok, korméanyzati szervek vagy kdzponti hatdésagok alé tartozd
intezmények, mint példaul a Nemzeti Turisztikai Kutatasi és Fejlesztési Intézet, az Orszagos
Urbanproiect Intézet vagy az Orszagos Rehabilitacios és Balneoklimatologiai Intézet.
Természetesen nincsen kizarva a helyi 6nkormanyzatok és a kutatointézetek kozotti szorosabb
egyiittmiikddés, sem a megyei kutatokozpontokon keresztiil a helyi kozdsségek iranyaba torténd
tudastranszfer sem.

A megyei szinten megszervezett konferencidk, miihelyek, szeminariumok stb.
megszervezésével a felhalmozott tudas nemcsak a tudomanyos kozdsség, hanem a helyi
kozosségek és kiillondsen a helyi dontéshozok szamara is atvihetd. Az informacidterjesztés ilyen

274



&

formai 0sztondzhetik a helyi partnerségeket a turisztikai feladatokat ellaté dnkormaényzatok,
KKV-k, nem korméanyzati szervezetek kozott, kilondsen a fenntarthatd turizmus fogalmanak
elémozditasaval és a turisztikai célteriilet-gazdalkodasi modell alkalmazéasaval.

Az idegenforgalmi Kkutatas szervezeti és finanszirozasi kereteit olyan orszagos szintli
intézmények nyujtjak, mint az Oktatdsi ¢és Kutatasi Minisztérium felsdoktatasi tudomanyos
kutatasi tanacsa. Az altala kezelt tdmogatasok finanszirozasi lehetdségeket biztositanak unids
forrasokbdl (a hetedik kutatdsi keretprogram), de ezek a programok némileg nehezen
hozzatérhetok az orszagos verseny ¢és kiilondsen a kutatasi teriiletek sokfélesége miatt. Miutan
Hargita megyében létrehozzak a turisztikai célterilet-gazdalkodasi szervezetet, illetve a
Turisztikai Tanacsaddi Testlletet, 0sszeallithatok olyan kutatasi palyazatok, amelyek kisebb
programokbdl allnak, a témak pedig az idegenforgalmi piacok fejlddéséhez, az idegenforgalmi
célpontok és az egyes termékek felismeréséhez, a turizmusfejlesztés kiilonb6z6 helyszinekre
gyakorolt hatasanak tanulmanyozasahoz kapcsolédnak.

Mivel a felsdoktatdsi intézményekben dolgoz6 oktatok talterheltek, a kivalosagi
kozpontok helyi fejlesztése némileg nehézkes. Mindazonaltal adottak a feltételek a kutatasi
halozatok létrehoz&sdhoz, a konferencia-kezdeményezésekhez, amelyeket a jovOben
intézményfejlesztési erdfeszitésekkel fognak fejleszteni, de a helyi Onkormdanyzatokkal, a
kdzintézményekkel, a civil tarsadalommal és a KKV-kkal valé partnerség osztonzese is
idvozlends. A jovOben tehat létrejonnek kutatasi, tudasterjesztési, szakképzési és tovabbképzési
partnerségeket. Javasolt a jelenlegi kutatdsi Osztondijrendszer kibovitése oly modon, hogy a
potencialis Osztondijasok témavalasztasa alarendelédik a megyei vagy regionalis turisztikai
célterlilet-gazdalkodasi szervezet altal Kiirt témaknak.

Egy, a turizmusra és a teriletfejlesztésre szakosodott nyilvanos kényvtar létrehozasa a
szakemberek, a turisztikai szakemberek professzionalizalasat Osztonzd tényezd lenne. Ez a
konyvtar csak azokat a kiadvanyokat gyiijtené Ossze, amelyek a két kiterjedt teriilethez
kapcsolodnak: mind az orszagban és kilfoldon szerkesztett szakkdnyveket, mind a nemzetkdzi
adatbazisokban elismert és jegyzett folyoiratokat. Egy ilyen intézmény kezdeményezdje lehet
Maros Megye Tanacsa, amelyet felsdoktatdsi intézmények, kutatokdzpontok €s tanacsadod cégek
tamogatnak. Egy ilyen beruhazas regiondlis vagy akar nemzeti jelentdségli intézményt hozna
létre, ha a kodzbeszerzési politika szigorGan szakmai kritériumokon alapulna, természetesen a
Vilagturisztikai Szervezethez, az Eurdpai Utazasi Bizottsaghoz, az Utazasi és Turisztikai
Vilagtanacshoz, az ENSZ Kornyezetvédelmi Alapjahoz stb. kapcsolodd nemzetkdzi haldzatok
tdmogatasaval.

Az idegenforgalomra és a teruletfejlesztésre (regiondlis és vidékfejlesztés,
tertiletrendezés) vonatkozo alkalmazott kutatas egyik fontos szempontja a fejlesztési stratégiakra,
megvalosithatosagi tanulmanyok kidolgozasara, a finanszirozasi palyazatokhoz sziikséges
dokumentacio elkészitésével kapcsolatos tanacsadasra (féleg a regionalis operativ program
keretében nyujtott tamogatasok teriletére) szakosodott tanacsadd ceégek tevékenysege. A
szakosodott cégek ,.egylittmiikddési versenyben” allnak a felsdoktatdsi intézményekkel a fent
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emlitett kutatasi teruletek kapcsan. Javasolt tehat ezek egyiittmitkodése kutatdi konzorciumok
keretén belll.

Megvalositasi idd: rovid tava, azonnali kezdés

Véarhat6 hatasok:

a helyi turisztikai politika hatékonyabba tétele

a helyi k6zigazgatasi hatosagok adminisztrativ kapacitasanak novelése

gyors tudastranszfer

az idegenforgalmi KKV-k gazdasagi versenyképességenek novelése

a helyi k6zdssegek bevonasa a kistérségi, megyei, regionalis partnerségekbe

a kornyezetvédelmi, terUlettervezési és varostervezési politikdk és stratégidk
végrehajtasanak tdmogatasa

e tamogatas a befektetok bevonzasara (amennyiben sziikséges)

Javasolt felel6sok:

felsdoktatasi intézmények

allami és magan kutatokdzpontok

tanacsado irodak

A megyei tanadcs (a turisztikai céltertilet-gazdalkodasi szervezeten és a Tanacsadoi
Testlleten keresztil)

Rendszeres szeminariumok és konferenciak szervezése a turizmus, a kérnyezet és a kultura
tertletén

Adottak az idegenforgalommal, a kornyezetvédelemmel kapcsolatos tematikus
szeminariumok el6feltételei, amelyeket els6sorban a nem kormanyzati szervezetek
finansziroznak ceéliranyos tdmogatdsi programok keretében. A szeminériumok kiléndsen
eldnyosek a tudas atadasara, a pozitiv vagy negativ tapasztalatok megosztasara, a szakmai
készségek megszerzésére és a szlkséges készségek fejlesztésére az interperszonalis
kommunikécioban. Fontos lenne azonban multidiszciplinaris nyitottsag, vagyis a kiilonb6zo
terlleteken dolgozé szakemberek kozeledése: foldrajzosok, kozgazdaszok, szociol6gusok,
épitészek, varostervezdk, 6kologusok stb. A véleménycsere megkonnyiti a kiilonboz6é fogalmak,
érdekek integralasat a helyi fejlesztési politikdk kidolgozasaba (lasd a helyi Agenda 21
programok tapasztalatait).

A turizmusrol és a fenntarthatd fejlédeésrdl szervezett multidiszciplindris és agazatokon
ativel6 szeminariumokat széles korben kell kozzétenni, hozzédjarulva a fenntarthatod fejléddésre
vonatkozd nemzetkozi stratégiak és programok helyi megvaldsitasahoz. A helyi idegenforgalom
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szdméra ez azt jelentené, hogy helyi kdzdssegeket vonz a helyi turisztikai gazdasagba (lasd a
faluturizmusbdl az agroturizmusba valé dtmenetet), hozzajarul a természeti és kulturdlis (anyagi
és szellemi) 6rokség tudatositasahoz.

A gyermekek és fiatalok bevonasa az ilyen programokba (akéar tematikus taborokon
keresztil is) hozzajarul egy kornyezetbaratabb, nyitottabb, rugalmasabb és céltudatosabb
generacio kialakulasdhoz. Ezzel egyidejiileg hozzajarul a helyi és regionalis identitas
megerdsitéséhez, amely a regionalis tudomanyok szakemberei altal elismert endogén fejlesztési
tényezd. Természetesen a nemzetkézi tapasztalatokon alapuld, magasabb szintli képzésben
részesiilt generacid fejlettebb polgari szellemmel rendelkezik, és a vezetdi pozicioba valod
bekertilésiik elosegiti majd a fejlettebb adminisztrativ kapacitast és vallalkozoéi kultarat. Példaul a
Polgér-Tars Alapitvany éltal tamogatott programok (Agenda 21, E16 Orokség, Zoldutak, Oko-
business, Partnerség a kdrnyezetért stb.) a civil tarsadalom és a kdzintézmények j6 gyakorlatanak
modelljét nyujtjak.

Az idegenforgalom ¢€s a fenntarthat6 fejlodés teriiletén egy eldretekintd kezdeményezés az
elsd nemzetkozi részvételi konferencia A turizmus szerepe a teriileti fejlddésben cimmel,
amelyet a BBTE gyergyoszentmiklosi kihelyezett tagozata szervezett meg, valamint a 2000-es
évek elején megszervezett konferencidk, amelyek célja Székelyfold tarsadalmi-gazdasagi
életének problémainak megvitatasa, illetve a Hargita Megye Tanéacsa és a Sapientia EMTE
egylttmiikodésével a megyei napok alkalméaval megszervezett konferencidk. Mindkét
kezdeményezés tovabbi tdmogatast érdemel, mivel megkdnnyiti a tudas, a j6 gyakorlatok
atadasat, és hozzajarul a helyi fejlesztéspolitikdk Kkialakitasahoz, amelyek mozgdsitjadk a
regionalis fejlédés endogén erdforrasait.

Megvalositasi idd: rovid tavia, folyamatos megvalositas.
Varhato hatéasok:
e ahelyi turisztikai politika hatékonyabba tétele
e ahelyi kdzigazgatasi hatosagok adminisztrativ kapacitasanak novelése
e gyors tudastranszfer
e az idegenforgalmi KKV-k gazdasagi versenyképessegének ndvelése

e ahelyi kozdsségek bevonasa a kistérségi, megyei, regionalis partnerségekbe

a kornyezetvédelmi, terUlettervezési és varostervezési politikdk és stratégidk
végrehajtasanak tamogatasa

tdmogatas a befektetok bevonzasara (amennyiben sziikséges)

Javasolt felel6sok:

nem kormanyzati szervezetek
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e felsGoktatasi intézmények

e A megyei tanacs (a turisztikai célteriilet-gazdalkodasi szervezeten és a Tanacsadoi
Testlleten keresztul)

e Megyei Kulturélis Kézpont
Az idegenforgalmi kezdeményezésekre vonatkozo tanécsadési formak létrehozasa

A Hargita megyei turizmusfejlesztési kezdeményezések, kiléndsen az idegenforgalom
(aktiv turizmus, 0koturizmus, kulturalis turizmus, ifjusagi turizmus) népszertsitése, egyes védett
teriiletek menedzselése terén egyrészt nem kormanyzati szervezetekhez kothetok, masrészt olyan
KKV-khez, amelyek az infrastrukturdlis elemekbe, szallashelyekbe, étkezési és rekreacios
lehetdségekbe (sipalyak, lovaglokézpontok) fektetnek be, ugyanakkor turisztikai tigyndkségekhez
¢s  Onkormanyzatokhoz az idegenforgalmi iroddk  1étrehozasa, az  iidiiléhelyek
alapinfrastruktirajaba valé befektetés, a kezelési létesitmények kialakitasa és felujitasa
tekintetében.

A fejlesztési erdfeszitésekben technikai segitségnyujtast néhany kozszolgaltatas, a Hargita
Megyei Tanacs kiilonboz8 szakosodott szervezeti egységei, a Regionalis Fejlesztési Ugynokség
Kozpontja, a Mezdgazdasagi és Vidékfejlesztési Osztaly, a kozponti kozigazgatas decentralizalt
szolgaltatdsainak teriileti felligyeldi, az tizleti és vezetési tandcsadasra szakosodott cégek,
bizonyos esetekben pedig kdrnyezetvédelmi és kulturalis egyestletek és alapitvanyok nyujtanak.
A vallalkozok, polgarmesterek, helyi tanidcsosok, a civil tarsadalom képviseldinek informalis
tanacsadasat a felsGoktatas szakemberei is biztosithatjdk, de ez utobbi véletlenszerli, a tudas
atadasa nehézkes és nem hatékony.

A finanszirozasi lehetdségek azonositisa €s a projektmenedzsment a gazdasagi
tevékenységet tamogatd szolgaltatds marad, amely szerzddéses alapon valdsul meg, de tanacsadd
cegek mellett a 8.3.1 pontban javasolt turisztikai célterllet-gazdalkodasi szervezet ilyen jellegii
szolgaltatasokat is kinalhat. Amig a turisztikai céltertilet-gazdalkodasi szervezeti hal6zat Iétre
nem jon, ezek a feladatok a kozintézmények hataskdrében maradnak, amelyek tevékenységi
teruletlikon (épités, urbanizmus, kérnyezet, beruhdzasok vonzasa vagy 0sztonzése) jelenleg is
szakmai segitséget nydjtanak. Ha ezek az informacioforrdsok és informacioterjesztési
lehetdségek mar adottak, akkor csak jobb népszeriisitésre van sziikség, kiilondsen az allami
ellenbrzés, valamint az épitési €s varostervezési engedélyezés terén. A tanacsadas szerepe
nemcsak a kiilonboz6é jogi eldirdsok betartdsanak biztositdsa, hanem a bevalt gyakorlatok
végrehajtasa, az épitési stilus kialakitdsdban valdé Gtmutatds és a fejlesztésekre vonatkozo
ajanlasok megfogalmazasa is (lasd egyes épitészeti egyesiletek tevékenységét). Az épitkezés
teriiletén ajanlott az Okologiai épiiletek iranti érdeklédés (ldsd Roman Zoldépiilet Tanacs -
Romanian Green Building Council).

A tandacsadasi szolgaltatasok népszerlsitése érdekében siirgds feladat a weboldalak és
azok kolcsonds kapcsolatanak létrehozasa a ,hasznos linkek” segitségével. A know-how
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halézatok a kiilonbozé kommunikacids csatornakon, kiilondsen az elektronikus haldzatokon
keresztiil torténd népszerisités révén valhatnak hatékonnya.

Megvalositasi id6: rovid tavy, folyamatos megvalositas.
Varhato hatasok:
e gyors tudastranszfer

e a Kkornyezetvedelmi, terilettervezési és varostervezesi politikak és stratégiak
végrehajtasanak, valamint a turisztikai politikak hatékonnya tételének tamogatasa

e az idegenforgalmi KKV-k gazdasagi versenyképességének ndvelése
e ahelyi kdzigazgatasi hatosagok adminisztrativ kapacitasanak novelése
e a helyi kbzdsségek bevonasa a kistérségi, megyei, regionalis partnerségekbe
e tamogatas a befekteték bevonzasara (amennyiben sziikséges)
Javasolt felelosok:

e A megyei tanacs (a turisztikai célteriilet-gazdalkodasi szervezeten és a Tanacsadoi
Testlleten keresztil)

tanacsado irodak

nem kormanyzati szervezetek, szakmai szervezetek

felsdoktatasi intézmények
e médiaorgdnumok
Hatékony képzési programok kidolgozasa a tanuldk és didkok szamara

A kvalitativ primer kutatdsok eredményei alapjan koztudott, hogy a helyi-regionalis
idegenforgalmi ajanlat miikddése kedvezdtlen ar-mindség arany problémaval kiizd, a helyi
szolgaltatasok nem versenyképesek a nemzetkozi turisztikai piac kinalatdval szemben. A helyi
KKV-k versenyképességének egyik alapvetd oka a személyzeti politika (nem megfeleld
humaneréforras-gazdalkodas). A vallalkozok kritikdja a szakképzés modjara és tartalmara
iranyul, a vendéglato-ipari gyakorlati képzés hianyara (széles korben, beleértve a kdzétkeztetést,
szektor szamara rendelkezésre all6 human téke nem kielégitd, ugyanakkor a potencialis
turisztikai dolgozok (a szakiskoldk diplomdsai vagy a turisztikai profilu fels6oktatdsban tanuld
fiatalok) esetében fennall a motivacié hianya, valamint a turisztikai szolgaltatdiparban valo
elhelyezkedés iranti érdektelenség.

A vendeéglato-ipari cégek alkalmazottai esetében sok esetben hianyzik a szakmai fejlodés,
ugyanakkor viselkedési hianyossagok dallnak fenn a vendégekkel szembeni attitlidben. A
valoszinli okok a gyanakvd légkor €s a munkahelyi kolcsonds tisztelet hidnyanak érzése, a
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vezetés €s a vezetOk nem megfeleld kapcsolatai, ami a bérek mértékében is megmutatkozik, az
egyéni teljesitmény elismerésére szolgal6 mechanizmusok hidnya. Az idegenforgalmi KKV-k
humaneréforras-gazdalkodasi problémakkal szembesulnek, ezért javasolt a tovabbképzés, a
csapatépitd tréningek alkalmazésa.

A személyzet és kozvetetten a vallalat versenyképességének fontos tényezdje a
kommunikéacids készsegek megléte, a nemzetkdzi nyelvek ismeretében, valamint a roman nyelv
hasznalatdban azonosithatok azonban hianyossagok, aminek valdszinii okai kozé tartoznak a
kozoktatasi rendszerben hasznalt nem megfeleld modszerek. A szobeli kommunikacids
készségek fejlesztésére, a sajat gondolatok kifejezésére kevés hangstlyt fektetnek. Ugy tinik,
hogy az oktatasi rendszer a tantervekben és a pedagogiai modszerekben nem veszi figyelembe az
informacios robbanédst és a megvaltozott életmddot az internet-penetracid és a televizios
csatorndk kinalatanak dsszefuiggésében. A nyelvi készségeket a kdzépiskolai tanulmanyok utan
kell kialakitani, sok esetben pénziigyi eréfeszitések és személyes idégazdalkodas révén, igy a
munkaerd csak kiegészitd beruhdzasok révén valik versenyképessé.

Mindezen szempontok javithatdk a jelen stratégia 4. fejlesztési tengelyének keretén belil,
de hangsulyoznunk kell a szervezeti szempontokat, a koordinacios beavatkozas szikségességeét
is. Egy turisztikai célteriilet-gazdalkodasi szervezeti rendszer hidnyaban a Megyei Tanacsnak a
szakképzés alapjaul szolgald egyiittmikodési program kidolgozasa érdekében a gazdasagi
szereplokkel és az oktatdsi intézményekkel kell egyiittmiikodnie. Egy egylittmiikodési
keretszerz0dés létrehozasa eldnyds lehet mind a vallalkozok, mind az oktatdsi intézmények
részeére, hiszen ez a tanuldkat és a didkokat arra 6sztonzi, hogy vegyék komolyan a szakméjukat
A partnerség mitkodése mindenekeldtt a vallalkozok elkotelezettségét igényli az egyiittmiikodés
tamogatasara. A Megyei Tanacs lehet az a kezdeményezd, kozvetitd és feliigyeleti szerepld,
amely bevonja a Megyei Foglalkoztatasi Ugynokséget a program kidolgozasaba és
végrehajtasaba.

Megvalositasi idd: rovid tavia, folyamatos megvalositas.

Varhatd hatasok:
e aturisztikai profili KKV-k gazdasagi versenyképessegének novelése
e a humanerdforras javitasa

e a helyi turisztikai politika hatékonyabbd tétele az idegenforgalmi szolgaltatsok
mindségeének novelésével

e tamogatés a befektetok bevonzasara (amennyiben sziikséges)
Javasolt feleldsok:

e A megyei tanacs (a turisztikai célteriilet-gazdalkodasi szervezeten és a Tanacsadoi
Testuleten keresztul)

turisztikai profild KKV-k
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e szakmai egyesuletek
e szakképzési intézmények
Nemzetkozi szakmai szovetségekkel vagy halozatokkal valo tapasztalatcsere szervezése

A nemzeti, illetve nemzetkdzi szintii szervezetekkel folytatott tapasztalatcsere a
hatésagok, a kozintézmények, az egyhazak, a civil tarsadalom és az Uzleti vallalkozasok altal
kezdemenyezett turisztikai fejlesztési tevékenységek teljes képét lefedi. A helyi-regionalis
szereplok mindegyikének sajat nemzetkozi kapcsolatai vannak, a testvérintézményektol és
testvértelepiiléstdl az eurdpai, transznacionalis teriileti egyiittmiikodésig.

A nemzetkdzi kapcsolatok mind a kapcsolatadpolasban, mind a tudasimportban - és miért
ne: a tuddsexportban - hasznalhatok és hasznalandok a kiilonb6z6 helyzetekkel, megoldandd
problémékkal kapcsolatban. A helyi szovetségek nemzeti és nemzetkdzi szdvetsegekkel vald
kapcsolatanak részletezése nélkil hangsulyoznunk kell, hogy a civil tarsadalom demokratikus
ellendrzést gyakorolhat, de csak akkor, ha aktiv és erételjes, és rendelkezik a sziikséges
er6forrasokkal a politikai tényezdk hatalomgyakorlasanak feliigyeletéhez. A nem kormanyzati
szervezetek nem korlatozhatjdk tevékenységiiket a finanszirozasi lehetdségek keresésére,
finanszirozasi kérelmek el6készitésére és a politikai partok altal néha befolyasolt programokban
valo részvételre. Eppen ellenkezbleg, megfelelé marketingtechnikak révén biztositaniuk kell a
politikai élettdl és a gazdasagi érdekektdl valo fiiggetlenségiiket.

A helyi és a nemzeti-nemzetk6zi szereplok kozotti tapasztalatcserét elésegitheti a megyei
onkormanyzati, nem kormanyzati és KKV-khoz tartoz6 szakembereknek tanulméanyutakon és
nemzetkdzi konferenciakon vald részvétele, masrészt az orszag mas régioiban dolgozo, valamint
kiilfoldi szakembereknek a meghivasa. A megyei szintli szakmai kapcsolatok magyarorszagi
szakmai szovetségekkel, kutatdintézetekkel, egyetemekkel, nem korméanyzati szervezetekkel,
hatésagokkal természetesek, hiszen a megye lakossaganak tobbsége a romaniai legnagyobb
nemzeti kisebbséghez, a magyarhoz tartozik.

Hargita, Kovaszna és részben Maros megyék a roman turizmus egyik erdssége a
magyarorszagi piacon, kiilonds vonzerdvel bir6 célpont, amely nem versenyezhet feltétleniil a jol
ismert eurdpai turisztikai célpontokkal, de kedvezd kornyezetet biztosit az idegenforgalmi
szolgaltatok szamara, amelyben a kulturalis és 0Orokségi turizmus 0Osszefonodik a VFR-
turizmussal (baratok és rokonok latogatasa).

A magyar kozosség jelenléte Erdély keleti részén hidat képez a magyar turistak €s
Hargita, Kovaszna és Maros megyék kozelében fekvo fontosabb célalloméasok kozott (Bukovina,
Moldova, Prahova-volgye és Brasso-Torcsvar terilete).

A Hargita megyei helyi turisztikai szereplok romdan turizmusba torténd integralasa
érdekében sziikséges a célalloméas-kezelés professzionalizalasa (lasd a 3.1. pontot), masrészt a
nemzeti szakmai szervezetekhez valo csatlakozas, mint példaul a Romaniaban miikodo turisztikai
promocios egyesiiletek szovetsége. Ezt 2008-ban alapitottak a teriileti szervezetek az orszag
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kiilonboz6 részein (tengerpart, Bukovina, Maramaros, Bansag, Segesvar, Nagyszeben, Prahova-
volgye, Olténia hegyi részei stb.).

Megerésithetdk a kapcsolatok a Nemzeti Vidéki, Okolégiai és Kulturalis Idegenforgalmi
Szovetseggel, a Romaniai Bed & Breakfast Szovetséggel, a Nemzeti ldegenforgalmi
Ugynokségek Szovetségével, Romania Okoturisztikai Szévetségével és masokkal. A szakmai
szervezeteknek tobb szerepilik van, amelyben kiemeljiik a minisztériummal €s a jovObeli Nemzeti
Turisztikai Szervezettel vald partnerséget. A tematikus szakmai szovetségek kiilonbozo tertileti
szintjeire vald épités megkdnnyiti a helyi kozosségek - akar kdzvetett - bevonasat az Eurdpai
Uni6 vagy az eurdpai szintli szervek altal kezdeményezett, kezelt vagy finanszirozott nemzetkozi
projektekbe, beleértve az EU-n kiviili orszagok szerepléivel vald egyiittmiikodést is.

A megyei tanacs tevékenységét illetéleg nyilvanvalova valnak a tudas és a bevalt
gyakorlatok atadasanak lehetdségei, az eurdpai idegenforgalmi politika kialakitdsa az Eurdpai
Régiok Szervezete és a Régidk Bizottsaga réven, ami az Eurdpai Bizottsag, az Eurdpai Parlament
és az Eurdpai Tanacs mellett az EU egyik tandcsad0 testllete. A szakmai kapcsolatok
nemzetkdzivé valasa 4ltalanos tendencia, kihivas, ugyanakkor Ilehetdséget biztosit az
onkormanyzatok, a nem kormanyzati szervezetek és a vallalkozoi szovetségek szamara is.

Ezért arra 0sztondzzik a tarsadalmi-gazdasagi élet képvisel6it, hogy nyissanak a
nemzetkozi egylittmiikodések felé, amelyhez folyamatos tanulasi attitlidre van sziikség, illetve
fogékonysagra a kiillonb6zd technoldgiai teriileteken, a mindségmenedzsmentben és mas
tertileteken.

Megvalositasi id6: folyamatos megvalositas.
Varhato hatasok:
e fenntarthat6 és versenyképes turisztikai fejlesztési politika megvalositasa

e a kornyezetvédelmi, terllettervezési és varostervezési politikak és stratégiak
végrehajtasanak timogatasa

e a helyi turisztikai politika hatékonyabba tétele az idegenforgalmi szolgaltatasok
mindségének biztositasara nézve

e az idegenforgalmi KKV-k gazdasagi versenyképességének ndvelése a tevékenységik
professzionalizalasaval

e a finanszirozasi forrasokrdl, a promocids lehetéségekrol, a piaci trendekrdl szold gyors
tudastranszfer, ami eldsegiti a célszegmensekkel kapcsolatos ismeretek megszerzését

e ahelyi kozossegek bevonasa nemzetkdzi partnersegekbe

e a turizmusnak a tarsadalmi-kulturdlis és gazdasagi természeti kornyezetre gyakorolt
negativ hatasainak megakadalyozasa
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e aszezonalitas csokkenése az idegenforgalmi termékek fejlesztésével €s fészezonon kiviili
rendezvények megszervezésével

e az idegenforgalmi munkaerd mindségének novelése képzési és fejlesztési programok
réven, a KKV-kal egyiittmiikodve

Javasolt felel6sok:

e A megyei tanacs (a turisztikai célteriilet-gazdalkodasi szervezeten és a Tanacsadoi
Testiileten keresztul)

Nem kormanyzati szervek és szakmai egyesuletek

Szakkepzési es felsGoktatasi intézmények
Partnerség a Udulési utalvanyokra vonatkozd jogszabalyok végrehajtasara

A 2009. évi 8. szamu kormanyrendelet kihirdetését kovetden létrejott a sziikséges jogi
keret a belfoldi turizmus iranti kereslet 0Osztonzésére szolgalé eszkdz bevezetéséhez a
munkaltatok, a munkavallalok, a tarsult l1étesitmények (turisztikai szallashelyek, amelyek dulési
utalvanyokat fogadnak el fizetési eszkdzként) és az allam kdlcsonds érdeke korvonalazasaval. A
8/2009-es kormanyrendeletben felsorolt érvek az allami alkalmazottak bérnévekedésre gyakorolt
nyomasanak problémdjara vonatkoznak, és ezzel egyiitt a szakképzett munkaerd elvesztésének
elkerulése érdekében a maganszektorban is hangsulyozzak a bérek emelésének szilkségességet,
kilénosen abban az esetben, amikor a munkaltatok befektettek az alkalmazottak szakképzésébe.
A munkaeré-kivandorlas erdteljes jelensége az egész orszag szintjén a vallalatok versenyét
hangsulyozza nemcsak az értékesités és a piaci részesedés ndvelése szempontjabdl, hanem a
munka elvégzéséhez sziikséges eréforrasokkal kapcesolatos versenyben is, beleértve a stratégiai
jelentéségli emberi eréforrasokat is. Es ha létrejonnek a képzett munkaers-kinalat csokkenésének
feltételei, a bérkoltségek novekedni fognak a kozszféraval és a kilfoldi munkahelyekkel valo
verseny kovetkeztében. A torvényszoveg eértelmezésében az dilési utalvany bevezetése
0sztondzni fogja a munkaerd stabilitdsat a meglévé munkahelyeken, ezeknek az utalvanyoknak a
felajanlasa a szokasos fizetések mellett a munkaltaté szaméara kevésbé koltséges motivaciot
jelentenek, mint egyéb pénziigyi jutalmazasi formak. Az udilési utalvanyok val6jaban a
jovedelemado és a kapcsolddo tarsadalombiztositasi addk aldl mentesitett jovedelem alternativ
formaja: a munkaltaté szdmara a kiadott tidulési utalvanyoknak megfelelé 6sszegek levonhatok a
profitadobol, illetve a jovedelemado-szamitasbdl a hat bruttd orszagos minimalbérnyi
hatarértéken belil.

Az udulési utalvanyok bevezetésének varhat6d hatasa egyrészt a hazai turisztikai kereslet
Osztonzése, mivel ezek az értékutalvanyok csak a belfoldi turisztikai létesitmények altal kinalt
turisztikai szolgaltatdsok kifizetésére hasznalhatok. A mindsitett vagy engedéllyel rendelkezd
turisztikai szolgaltatokat egymassal 6sszekapcsolt egysegeknek nevezik, mert csatlakozhatnak a
minisztérium programjadhoz, és bar a csatlakozds nem kotelezd, ha nem teszik meg, akkor
elveszithetik versenyképességiiket azokkal a létesitményekkel szemben, amelyek elfogadjak ezt a
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fizetési lehetdséget, hiszen az idiilési utalvanyokkal rendelkezd turistdk &ramldsa ezen
utalvdnyok elfogadasanak helyszineire iranyul. A turistdk fogyasztdsdnak @sztonzése
megmutatkozik a turistak szamara rendelkezésre all6 utalvanyok értékét meghaladd szdmlak
Osszegében. Tekintettel arra, hogy az utalvanyokat kibocsatd egysegek és a munkavallaloik
szdméra utalvanyokat megvasarl6 munkaadok, illetve az olyan egymaéssal @sszekapcsolt
egységek kozotti kifizetések, amelyeknek el kell szamolniuk a turisztikai szolgaltatasok
ellenértékének kifizetésekor felhasznalt utalvanyokkal, bankon keresztil torténnek, igy a
szolgaltatasokra kifizetett Osszegek utja atlathatobb lesz, és csokkenti a ,fekete” turizmus
mértékét. Feltételezhetjik, hogy azok a munkaltatok, akik ezen munkavallaléi motivacios
eszkozokkel fognak élni, elsdsorban olyan cégeket jelentenek, amelyek mar rendelkeznek
normativ vezetéssel, kifejlesztett vallalkozoi kulturaval, ahol a képzett human eréforrasok értéke
felismerhetd. Valoszini, hogy az elsé szakaszban az utalvdnyokbol részesiild turistdk a
képzettebb, kodzéposztalybeli szegmensekbdl szarmaznak, amelyek mindségi szolgaltatasokat
igényelnek. Masrészt nagy valosziniiséggel az allami szektorban dolgozok részesiilnek ezekbdl az
utalvanyokbdl, és az olyan csalddok esetében, ahol az egyik hazastars az allami szektorban
dolgozik, a méasik a maganszféraban, ez utobbi nem kap a munkaltatéjatol tdilési utalvanyt, az
egyik csaladtag altal kapott Gdilési utalvanyok elkoltése sordn az egész csalad fogyasztasa
novekszik.

Valoszintsithet6, hogy annak fliggvényében, hogy a turisztikai Iétesitmények mennyire
hajlandok a programhoz csatlakozni, illetve a magéanszféra cégei mennyire nyitottak arra, hogy
ilyen jutalmat biztositsanak a munkavallaldik szémaéra, a kormanyprogram a gazdasagi
szereplokkel egylittmiikodve egy éven beliil megmutatja sikerét, és ebben a folyamatban a
megyei tandcsnak 6sztonzo szerepld lehet, amely a folyamat fejlddését katalizalja.

Hargita megye érdeke, hogy minél tobb turisztikai létesitmény csatlakozzon a
minisztérium programjahoz, mivel ezzel a belféldi turizmus fellendllése varhat6. Mivel az
udiilési utalvanyok kifizetésének modja a turistdk szamara vonzd, tovabbi eldfeltétel biztositott
arra, hogy Székelyfoldet valasszak nyaralési célpontként. A Hargita Megyei Tanacs oly modon
tdmogathatja a kormanyprogramot, hogy népszerlisiti az tudiilési utalvanyokat, és a helyi
foglalkoztatasi munkaltatok szamara kivalosagi dijakat itélhet oda attol fiiggden, hogy ezeket a
humaneréforras-motivacios eszkdzoket hasznaljak-e vagy sem (miutan egyeztettek a Hargita
megyei Kereskedelmi és Iparkamaraval). A megyei program konkrét alkalmazasardl a turisztikai
létesitményeknek az orszagos programhoz valo csatlakozasanak 6sztonzésében a 8/2009.
kormanyhatarozat végrehajtasaval kapcsolatos mddszertani normak megjelenése utan konkrét
intézkedéseket vazolhatunk fel. Addig, a legrovidebb hataridovel, sajtokozleményeket,
tajékoztaté kampanyokat, a program gazdasagi és tarsadalmi hatékonysaganak tudatositasat kell
elinditani.

Megvalositasi 1d6: rovid tavu, azonnali kezdéssel

Varhato hatasok:
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a helyi turisztikai politika hatékonyabba tétele az idegenforgalmi szolgaltatasok
mindségének biztositdsara nézve

az idegenforgalmi KKV-k gazdasagi versenyképessegenek novelése az értekesitett
szolgaltatasok mértekének novelésevel

Javasolt felel6sok:

Hargita Megye Tanacsa

e a gazdasagi szereplOk és a helyi koltségvetési intézmények munkaltatéi mindségben

a turisztikai KKV-k képvisel6i
8.4 4. SZAMU FEJLESZTESI TENGELY AZ IDEGENFORGALOMBAN RESZT VEVO EMBERI TOKE
KEPZESI FELTETELEINEK JAVITASA

8.4.1 Alapvetés

A turisztikai stratégia nyilvanvald prioritdsa a human téke képességeinek, mindségének ¢€s
képzésének fejlesztése a meglévo oktatasi rendszerek révén a munkaerd-piaci trendek igényeinek
kielégitése érdekében. Igy nem beszélhetiink infrastrukturalis beruhazasokrol, a logisztika
javitasarol vagy fejlesztési intézkedésekrdl a jelenlegi és jovObeli munkaerd aktiv részvétele és
jelenléte nélkil egy adott régioban vagy alrégidban. Romanidban és Hargita megyében az
idegenforgalmi &gazat kulonds helyzetben van, tekintettel arra is, hogy az orszagos rendszerbe
nem regisztralt szamos szalloda és egy¢b 1étesitmény miikodik, igy nagyszamu, kiilonbdzd okok
miatt nem regisztralt alkalmazott is van. Ezek a piaci hianyossagok kérosak az agazat
versenyképességére, mivel a regisztralt vallalkozasok és a képzett személyzet szdmara az arakat
nem nyereséges szinten tartjak.

Egy adott agazat, és kiilonosen a turisztikai agazat human erdforrasanak elemzése
kovetkeztében kérvonalazodnak azok a PRIORITASOK, amelyek a turizmusban alkalmazott
human téke fejlesztésére vonatkoznak, ezek pedig az alabbiak:

e az egyetemi es a kdzoktatasi kinalat, valamint a tovabbképzések diverzifikalasa

e az idegenforgalmi paletta egyre szinesebbé vélasara vald dsszpontositds - elkerllve a
,hagyomanyosnak” szamit0, példaul szakacs, pincer allasok tulkinalatat

e a munkaerOpiacon - a jelenlegi gazdasagi valsag kontextusdban - rovid és kdzéptavon az
idegenforgalmi munkahelyek fenntartasara és diverzifikaciojara, valamint hosszu tavon a
munkahelyek szamanak noQvekedésére valo Osszpontositds. Nem valdszerii és nem
megalapozott azt kijelenteni, hogy az idegenforgalmi munkaerdpiac igényei a kdvetkezd
id6szakban jelentésen novekednek majd, ha figyelembe vesszik a novekvod
munkanélkiliségi ratat és a globalis pénzlgyi valsagot, bar annak nincs kdzvetlen
kdzvetlen negativ hatdsa a vallalkozokra a régidban, de e tekintetben még mindig
bizonytalansagot és pesszimizmust okoz.
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e az idegenforgalomra szakosodott kdzépiskolak és egyetemek végzettjeinek megtartasa az
idegenforgalmi szolgéaltatasok terlletén; jelenleg ez a mutaté mintegy 20%-ot mutat
orszagos szinten a 2007-2026-os evekre vonatkozd6 Nemzeti Turizmusfejlesztési
Fotervnek megfelelden. Becslések szerint ez a mutatd hasonld értéket mutat a mi
megyénk esetében is az oktatdsi ajanlat és a munkaerGpiacon jelen 1évé valds igények
kodzotti kovetkezetlenségek miatt.

8.4.2 Operativ célkitlizések

e ey

toke fejlodésének iranyt add legfontosabb elveket, melyeket figyelembe kell venni a
humaneréforras, valamint annak a munkaeré-piacon valo tevékenységét leird feltételek és
jellemvonasok fejlesztésének érdekében, a turisztikai munkavallalok és szakérték potencidlis
csoportjanak felkészitésére és képzésére vonatkozd feltételek kapcsan. Az alabbiakban
alapvetéen két csoportra 0Osszpontositunk: az idegenforgalmi 4agazat aktiv vagy inaktiv
munkatérsaira, valamint az idegenforgalmi szektorra orientalt képzési és oktatasi rendszerben
részt vevo human tékére.

A javasolt célkitiizéseknek és fejlesztési elveknek Osszhangban kell lenniiik az
intervencios intézkedésekkel vagy programokkal, a megvaldsitand6 projektekkel, ugyanakkor
relevans helyzet- és adatelemzésen alapulé valddi kezdeményezéseknek kell lenniuk, amelyek az
agazat integralt, fenntarthato fejlodését javasoljak, és amelyek biztositjak az idegenforgalom és
mindenekel6tt a helyi lakossag, a megye vagy régid lakossaga ¢letmindségének novelését.

Specifikus célkitlizések:

8.4.2.1. 1. specifikus célkitiizés: A munkahelyek szaméanak és az életmindség novelése az
idegenforgalom révén

Ez a cél elsGsorban a megyei és regionalis szinten kinalt SZOLGALTATASOK
DIVERZIFIKACIOJAT célozza az idegenforgalmi tevékenységek fobb teriiletein, és
osszekapcsolja a munkaer6-kinalatot az 9sszes turisztikai foglalkozassal:

e catering és vendéglatas - a kovetkez6 foglalkozasban dolgozd személyek szamanak
optimalizalasa jol képzett ¢€s gyakorlati tapasztalattal rendelkezd személyzet
alkalmazésaval: pincér, felszolgald, szakacs, csapos.

e konferenciak és rendezvények szervezése - Ez a tevékenységi terilet viszonylag Uj a
megyében és a szekely turizmusban; gyakorlati és elméleti képzési csomagokat kell
kidolgozni, amelyek magukban foglaljak az ilyen lehetdségeket biztositd gazdasagi
szereploket: hostess, tolmé4cs stb.

e széllasadas - szobaasszonyok, recepcidsok

e turizmus és utazés - utazasi irodak, jegyirodak személyzete, idegenvezetok
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e turisztikai latvanyossagok - az 6koturizmusban, kulturalis, lovaglasi, aktiv turizmusban,
hegyi mentésben dolgozé személyzet

o turisgtikai adminisztracios és szervezdirodak - turisztikai informéaciés irodak
szemelyzete

Egy masik szempont, amelyet ebben a célkitiizésben figyelembe kell venni, az
idegenforgalom foglalkoztatasi helyzetének javitasa az alabbiak révén:

e a bérek novelése az agazat fejlédésének és professzionalizacidjanak koszonhetéen a
lehetoségekhez mérten, azzal a céllal, hogy a turisztikai foglalkozas valasztasa
koltséghatékony dontés legyen az egyének szamara.

e a turizmus minden tertiletén dolgoz6, eddig még nem regisztralt szemelyek
tevékenységének torvényessé tétele egy megyei szintli hatékony koordinacids és
feliigyeleti rendszeren keresztiil olyan célkitlizés, ami a turisztikai allasok presztizsének és
versenykepességenek novekedését célozza.

e a kulondsen a vendéglato-szezonalis szektorban regisztréalt ingadozasok csokkenését a
fent emlitett két intézkedés révén lehet elérni

e amunkavallalok arra valo kotelezése, hogy szakképzéseken €s tovabbképzdokon vegyenek
részt a tevékenységi teriiletiikon

e a képzett személyzet kiilonbozo, a fentiekhez hasonlo eljarasokkal torténd bevonzasa a
turisztikai 4gazatba.

8.4.2.2. 2. specifikus célkitiizés: A hatranyos helyzeti csoportok munkaerdpiacra vald
betdrésének megkdnnyitése

Az emberi er6forras ezen agazatban torténd fejlesztésének masik célkitlizése a hatranyos
helyzetli csoportoknak a munkaerdpiacra vald bevonzdsira vonatkozik. Ebben az esetben az
alabbiakrol beszélhettink:

Turisztikai képzettséggel rendelkez6 munkanélkiiliek, azaz olyan személyek, akik nem
tudnak elhelyezkedni a sajat szakteruletiikon, vagy azért, mert nem talalnak a képzési szintjiknek
megfeleld munkahelyet, vagy mert nincsenek megfeleld modon megfizetve, ezért inkabb a
munkanélkiili statuszt részesitik eldnyben. Ennek a kategéridnak az esetében sziikség van az
atképzési tanfolyamok elinditasara, vagy az olyan turisztikai Iétesitmények felé valé iranyitasra,
amelyek a fejlodés kovetkeztében mar tisztességes béreket tudnak biztositani.

A munkaerdpiacon dolgoz6 kezddk szamara a helyzet minden gazdasagi agazatban
hasonlo: nem rendelkeznek gyakorlati tapasztalattal és készségekkel ahhoz, hogy a munkajukban
bizonyos rutint igényld feladatokat lassanak el. Igy javasolhaté az ujonnan érkezok
foglalkoztatasanak 6sztonzése €és gyakorlati képzési programok bevezetése az elsd (legfeljebb 6
honapos) foglalkoztatasi id6szakban.
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Az enyhe fogyatékossaggal ¢16 emberek is integralhatok az dgazatba, feltéve, hogy a
nyujtott tevékenységek figyelembe veszik az egyének valddi potenciéljat és valddi készségeit,
valamint a munkakorilményeket.

Kisebb etnikai csoportok - e tekintetben a roma csoportra utalunk, amely altaldban nem
,udvozlendd” ebben az dgazatban, de még nem képzett munkavallaloként is integralhato.

Egy masik emlitésre méltd csoport a félidés vagy szezonalis munkat keresé didkok
csoportja; ez elsébbséget élvezhet az olyan idegenforgalmi vallalkozasok esetében, amelyek az
év bizonyos idészakaiban a turistdk nagyobb hullamait tapasztaljak; ugyanakkor dket a tipikus
szezonalis tevékenységek elvégzéséhez is alkalmazni lehet. A csokkentett munkaidé ebben az
értelemben is sok ember szdmara lehetdséget jelent.

8.4.2.3. 3. specifikus célkitiizés: A munkaer6-piaci igények optimalizaldsa az oktatasi kinalat
segitségével

Ez a célkitlizés, az optimalizalasi stratégia kidolgozdsa a human toke fejlesztésének
konkrét céljaival 6sszhangban valdsul meg, olyan intervencios intézkedés formajaban, amelyet a
megyében fennall6 helyzethez kell igazitani.

Egy masik cél, amirdl beszEltiink, de ami az d4gazat fenntarthatd egyensulyanak
megOrzésétol fiigg, az, hogy 0sztondzze az idegenforgalmi 4dgazatban tapasztalattal rendelkezd
személyeket, hogy vallalkozoként vagy kiillonbozo 1étesitmények alkalmazottaiként vegyenek
részt ezen a tertleten.

Az oktatassal és a tovabbképzéssel kapcsolatos kérdések

A human t6ke fejlesztésének elsédleges célja az idegenforgalmi szolgéltatasok és
termékek mindségének novelése, a megyei vallalkozasok versenyképességének megalapozasa,
valamint az idegenforgalomban részt vevd egyének és vallalatok karrierlehetdségeinek alakitasa.
A mentalitdsok atalakitasa, az infrastruktira fejlesztése, a készségek, a képességek és a kinalt
szolgaltatdsok teljes csomagja csak a modern munkaerd-piaci igényeket kielégitd oktatasi
rendszerrel érhetd el. Ebben a tekintetben ahhoz, hogy rugalmas, modern és a jelenlegi
kdvetelményekhez alkalmazkod6 képzési rendszert lehessen elérni, sziikség van javaslatokra és
kezdeményezésekre az oktatési és képzési strukturak ujragondolasara és atalakitasara, valamint
azok folyamatos fejlesztésére.

Meg kell jegyezni, hogy mar léteznek és folyamatban vannak az oktatdsi rendszer
optimalizalasara irdnyuld projektek és programok, amelyek célja a meglévd gazdasagi
tendencidkhoz val6 alkalmazkodas. Ezeknek az orszdgos szintli programoknak megyei szinten is
elérhetéknek kell lennitik (turisztikai felnottképzési program, a turisztikai oktatds tdmogatésa,
2007 - www.mturism.ro).

A turisztikai célu oktatds és képzés teriiletén a {6 célkitlizés inkabb a mindségi, mint a
mennyisegi szempontokra valo 6sszpontositas, ezért sziikséges a piaci igenyek alapjan kinalt
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szakosodasok diverzifikdlasa, a képzési struktirdk mindségének javitdsa minden lehetséges
eszkozzel.

8.4.2.4. 4. specifikus célkitiizés: Az elérhetd turisztikai szakok bdvitése a megyében mind a
kozoktatasban, mind a felsdoktatasban

a képzési rendszernek az eurdpai szabvanyokon alapuld turisztikai kovetelményekhez
val6 igazitasa

az intézményesitett oktatasi és képzési rendszeren felul Uj képzési strukturak Iétrehozasa.

8.4.2.5. 5. specifikus célkitiizés: Az oktatasi és képzési rendszer mindségének fejlesztése

a tanterv aktualizalasa a jelenlegi igényekhez és kdvetelményekhez vald igazodassal, a
tanulok, diakok és a képzéseken részt vevok gyakorlati képzésére dsszpontositva

a kizérdlag az oklevél megszerzését, és nem a munkapiaci versenyképességet célzo
jelenlegi rendszer atalakitasa

a kozépiskolai és az egyetemi szakok infrastrukturalis és képzési lehetdségeinek bovitése

a turisztikai képzést biztositod oktatasi intézményekben vagy tovabbképzOkdn megszerzett
készségek szintjének novelése

az idegenforgalmi tevékenységhez sziikséges szakmai készségek megszerzése

8.4.2.6. 6. specifikus célkitiizés: A munka mindségének és termelékenységének javitdsa az
idegenforgalmi alkalmazottak gyakorlati képzése kovetkeztében

a turisztikai létesitmenyeken bellil szakmai képesitést igényld személyzet munkahelyi
tovabbképzése. A cél nem az, hogy minden alkalmazott rendelkezzen egy
széllodaigazgatd vagy étteremvezetd minden készségével, hanem hogy a szakma
kovetelményeinek ¢és szabvanyainak megfelelé képzettséget szerezzen a tematikus
moduléris kurzusok, demonstrativ gyakorlati tevékenységek, tanulmanyi latogatasok és
tapasztalatcserék révén.

a vilagszerte elfogadott terminoldgia hasznélata és tudatositasa

a személyzet képzése a specialis sziikségletekkel rendelkezé személyek megfeleld
kezelésére

8.4.3 Beavatkozasi intézkedések

A kovetkezokben 4ttekintjiik ¢€s elemezziik a fent felsorolt célok gyakorlati

megvalodsitasanak lehetdségeit. Elvileg kivanatos a human tdke fejlesztése érdekében olyan
keretprogramok és intervencids intézkedések csomagjainak kidolgozéasa, amelyek révén az e
kezdeményezések altal célzott két célcsoport, nevezetesen az idegenforgalom aktiv vagy inaktiv
munkaereje, valamint az idegenforgalomban érintett oktatdsi és képzési rendszerben részt vevo
személyek jovObeli vagy jelenlegi munkaja az eurdpai szabvanyoknak megfeleld legyen.
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8.4.3.1. A munkaer6-fejlesztés programjai

Annak érdekében, hogy az idegenforgalom és az d&gazati szakmak presztizsével
kapcsolatban megvaltozzanak a megkdzelitések és a gondolkodasmod, szikség van az
idegenforgalmi munka rehabilitaciojara. Az idegenforgalmi foglalkozasok fontossagarol és
presztizsérdl szolo figyelemfelkeltdé kampany megtervezése, amely végiil is a mi jellemiinket
tikrozi a kulfoldi turistak felé, a helyi és megyei hatosdgok felelossége. Egy ilyen
informécidterjesztési és reklamkampanyt talalkozok megszervezésével, a témaval kapcsolatos
vitdkkal, a megye és a régio hatalmas potencialjat bemutaté tajékoztatd anyagok (brosurak,
plakatok) szerkesztésével és terjesztésével lehet véghezvinni. Ennek a kampanynak a ceélja a
lakosség, koztik minden tarsadalmi, gazdasagi és korosztalyi csoport tudatossdganak névelése
azzal kapcsolatban, hogy a megye fejlédésének mekkora eréforrasa a turisztikai toke.

Varhatd hatasok:

e amegyei turizmus értékeinek népszerisitése

e aturisztikai szakmak presztizsnvelése

e szakképzett személyzet bevonzasa az 4gazatba

e aturisztikai képzési és tovabbképzési kezdeményezések dsztonzése.
Megvalositasi ido:

e rovid tavy, a kovetkezo 5 évben.

e a programnak alapot kell biztositania az idegenforgalmi érték és a potencial
ismertségének noveléséhez; ezt rendszeresen meg kell ismételni annak érdekében, hogy
felhivja a figyelmet az idegenforgalom jelenlegi problémaira (pl. nem regisztralt
munkavallalok, a nemzetkdzi nyelvek ismeretének hianya stb.), amelyek a tarsadalom
bizonyos szegmenseire iranyulnak.

Feleldsok:
e Hargita Megye Tanacsa
e helyi tanacsok
e turisztikai egyesiletek
e turisztikai informacios kbzpontok
8.4.3.2. Stratégia a formalis és informalis képzési rendszer optimalizalasara a piaci igényekre

Osszeallitotta: Hargita Megye Tanacsa A program célja a formalis és informalis oktatasi
¢és képzési rendszer elemzése, a meglévd turizmus-orientalt szakok és a munkaerd-piaci igények
jegyzéke: az idegenforgalomban meghirdetett allashelyek, a kiilonb6z6 1jsagokban,
kiadvanyokban megjelent kapcsolodé allashelyek.

290



4

Varhato hatasok:
e azidegenforgalmi agazatban meglévo igények és ajanlatok kiegyenstlyozasa

e a turisztikai képzési rendszercknek a munkaeré-piaci abszorpcio valddi igényeire valo
Osszpontositasa

e az azonos szakteriiletekkel rendelkezd, a jelenlegi piaci koriilmények kozott munkat nem
talalé szemelyek altali tulkinalat elkerlése

e megyei elemzések és kutatasok elvégzése, amelyek tobb célra felhasznalhatok.
Megvalositasi id6:

e rovid tavy, a kdovetkezo 2 évben.

e Felel6sok:

e Hargita Megye Tanacsa a Hargita Megyei Tanfeliigyeldséggel partnerségben

e Megyei Munkaligyi Igazgatosag
8.4.3.3. Helyi idegenvezet6k — vidéki tolmacsok képzése

Szakterlletlk a régié gasztronémidja, hagyomanyai, kulturéja és egyéb aspektusai. Ez az
intervencios intézkedés a turizmus-szakteriletek valtozatossdganak Kkialakitasat célozza, és
koénnyen megvaldsithatd a megye vidéki telepllésein. Ez a képzési csomag nem csak olyan
szemeélyek szamara lett kidolgozva, akik el6zetes szakképzéssel rendelkeznek ezen a teriileten,
hanem a helyi élet kiilonboz0 teriileteire vonatkozo6 készségekkel és tuddssal rendelkezd barmely
személy altal gyakorolhato.

Varhato hatéasok:
e akulturalis turizmusban és az 6koturizmusban kinalt szolgaltatasok diverzifikalasa
e aturisztikai szakteriletek diverzifikalasa
e idegenforgalmi referensek alkalmazéasa az érdekelt helyi hat6sagok altal

e egy olyan oktatasi modul kidolgozasa, amely a Hargita megyeihez hasonlé turisztikai
potenciallal rendelkez6 szomszédos megyékben is alkalmazhato

Megvalositasi 1d6:
o Kkozéptav, korulbelil 5 év.
o Felel6sok:
e Hargita Megye Tanacsa

e a turizmusban érintett gazdasagi szereplok, akik arra Osztonzik a személyzetiiket, hogy
részt vegyenek ezeken a tanfolyamokon; megyei képzési kozpontok, amelyek
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folytonossagot biztosithatnak a tanfolyamok megszervezésében és a program
lebonyolitasat kovetden.

8.4.3.4. A didkok, egyetemistdk gyakorlati képzese, akik az idegenforgalomban vagy az azzal
kapcsolatos tevékenységekben szeretnének képesitést szerezni.

Ez az intézkedés a turizmus kiilonbozé szakmdiban sziikséges készségek gyakorlati
oktatasanak hatékonyabb eszkdze; a javasolt program célja, hogy bizonyos mértékig potolja
azokat a hianyossagokat, amelyekkel a turizmuspiaci palyakezdOk szembesiilnek, akiktdl csak a
gyakorlati képzés soran megszerezhetd készségeket, képességeket ¢és jartassagot kovetelnek. A
program célja tovabba az e teriileten meglévd moddszerek elemzése annak érdekében, hogy
kideriiljon, miért nem mikodik a jelenlegi rendszer, és miért nem biztositia a célzott
szakteriletek gyakorlasahoz sziikséges ismereteket. E modul keretén belll tobb elem és altalanos
ismeret is bevezethetd, melyet az idegenforgalmi személyzetnek meg kell tanulnia, mint példaul:

kifejezések és nyelvismeret stb.

Véarhat6 hatasok:

e agyakorlati képzés optimalizalasahoz sziikséges oktatasi modul kifejlesztése, amely altal
otvozédnek az elméleti ismeretek a sziikséges gyakorlati készségek megszerzésevel

e azidegenforgalmi szektorban palyakezddk segitése, a tanfolyamon valo6 részvétel altal

e azidegenforgalmi tevékenységet végzo vallalkozasok bevonésa a jovobeli
alkalmazottak gyakorlati képzésébe

e az oktatasi hatosagok es a szakképzett és szakképzetlen személyzetet alkalmazé szervek
kozotti hosszu tava egyiittmiikodés.
Megvalositasi 1d6:
o kozéptavu, a kovetkezo 5-10 év
Felel6sok:

e Hargita Megye Tanacsa, az oktatasi és képzeési intézmények, valamint az idegenforgalmi
tevékenységet végzo vallalkozasok bevonasaval.

8.4.3.5. Az idegenforgalmi tevékenységet végzd vallalkozok szakoktatasara szolgald oktatasi
kdzpont létrehozasa

Ez az intézkedés az idegenforgalmi tevékenységet végzd gazdasagi szereploknek szentelt
képzési es szakképzesi infrastruktdra létrehozasara és koordinalasara iranyul. Ez a kdzpont a
vallalkozok 4ltal e tekintetben kinyilvanitott kovetelmények Osszeirasaval kivitelezhetd és
oktatasi modulok kifejlesztésére, illetve szeminariumok és tapasztalatcserék megszervezésére kell
Osszpontositania, amelyek megfelelnek a vallalkozasfejlesztés céljabol jelenleg felmeriild
kovetelményeknek. A tanfolyamok, modulok vagy tanacskozasok témai a kovetkezdk lehetnek: a
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menedzseri készségek, a koltségvetési és pénziigyi tudasbazisok megszerzése, tandcsadas az EU
vagy a nemzeti projektfejlesztés teriiletén, hitelezési lehetdségek, nemzetkdzi nyelvismeret,
valamint a roman nyelv megfelel6 megtanulasa.

Varhato hatasok:
e a turizmusban tevékenyked6 vallalkozok szakszertiségének ndvelése

e azoknak a szakmai készségeknek a megszerzése, amelyen keresztiil a megyei turizmus a
nemzetkdzi szabvanyoknak megfeleld szintre emelhetd

e amegyei idegenforgalmi gazdasagi szereplok képzési sziikségleteinek, kovetelményeinek
részletes ismerete

e amegyei vallalkozasok versenyképességének ndvelése ezen a terlleten
Megvalositasi 1d6:

e kozéptavu, a kovetkez6 5-10 évben

e Felel6sok

e idegenforgalmi véllalkozasok

e képzési szakemberek a kiilonbo6zo tertileteken.

8.4.3.6. E szektorbeli szakteruletekhez kapcsolédd idegenforgalmi tanfolyam-csomagok
kidolgozdsa ¢és kezdeményezése, valamint a kiilonb6z0, sajatos szakteriileteken képzett
szakemberek jegyzékének elkészitése, mint példaul: dkoturizmusra szakosodott idegenvezetdk; a
hagyoméanyos székely mestersegek bemutatasara szakosodott idegenvezetok; szakképesitések a
szakszerli gyogykezelés, gasztronomiai érdekességek terén stb.

Véarhat6 hatasok:

e ahagyomanyos megyei értékek 6sztonzése szakmai szolgaltatdsok nyujtasa Gtjan

kozérdeki egytttmitkodési bazisok létrehozasa az idegenforgalom fejlesztése céljabol, az
Osszes helyi szerepld, maganszemély és jogi személy hozzajarulasaval.

e ameglévé know-how bevondsa annak turisztikai termékskalan val6 hasznositésa céljabol

e a kiegészitd tevékenységként végzett idegenforgalombol szarmazd jovedelem
novekedése

e amegyei és regionalis szinten nyujtott szolgaltatasok diverzifikacidja.
Megvalositasi 1d6:
e hosszu tava; a kovetkezo 10 évben.

Felel6sok:
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e szakképzési kozpontok

e akiilonbozo teriiletek szakértoi

e az adott tevékenysegek dsszehangolasaért felel6s hatoésagok.
8.55. SZAMU FEJLESZTESI TENGELY HARGITA TURISZTIKAI CELPONT MARKETINGJE
8.5.1 Alapvetés

Hargita megye mint turisztikai célpont szdmos egyedilallé és terlletileg jellegzetes
er6forrassal rendelkezik, igy részleges elOnyoket biztosit nemzeti és nemzetkozi szinten.
Ugyanakkor sziikség van az alkalmazott vagy folyamatban levé marketing-intézkedések
kidolgozasara, a mindség szintjének stagnaldsa visszalépést jelent az Osszes termék ¢s
szolgaltatds agressziv népszeriisitésének koraban.

Hargita megye népszerisitése hianyos, nemzetkozi szinten sokkal alacsonyabb szintli a
lathatdsaga, mint a hasonld turisztikai potenciallal rendelkez6 versenytarsaié. Ezért fontos, hogy
a stratégiai tervben az dsszes forrast - beleértve a technologiai fejlédés altal biztositott forrasokat
IS - az informacionak a kiilonb6z6 célcsoportokhoz vald tovabbitasara hasznaljak fel.

A meglévl helyzet javitasa érdekében bizonyos célok ¢és intézkedések, illetve azok
megvaldsitasi modjainak azonositasa tortént.

8.5.2 Operativ célkitiizések

0. C. 1: A Hargita megyei idegenforgalmi kapacitas ndvelése egyes intézkedések kidolgozasaval
és alkalmazésaval a professzionalis marketing teruletén, valamint annak nemzeti és nemzetkozi
szinten torténd tamogatasaval.

O. C. 2: A megye egy olyan arculatanak a tovabbitasa, amely megkonnyiti a kiilonb6zo tipusu
latogatd/turista odavonzasat (csaladbarat, gyermekbarét stb.).

O. C. 3: Egyedi turisztikai ajanlatok feltiintetése és népszeriisitése, valamint egyes teriilet-
specifikus tapasztalatok biztositasa.

Intézkedések:

1. Hargita megye hivatalos brandje, nevezetesen Visit Harghita népszeriisitése, minden
lehetséges csatornan. A brand lathatésaganak hianya befolyasolja a turistak szamat is — a
lathatdsag ndvelése a turistak és latogatok szamanak ndvekedéséhez vezet majd.

2. A meglévo interaktiv platform népszertisitése, amely megkdnnyiti a turistdkkal vald
kétoldali kommunikéacidt, bevonva a kozossegi oldalakat is, mint példaul a Facebookot és
Youtubeot. Ugyanakkor ezeken a platformokon vagy ezekhez a platformokhoz kapcsolodo
modon az on-line / off-line népszertisités kiilonb6z6 trendjei is szerepet jatszhatnak, mint példaul
a virtualis és augmentalt valdsag latogatasok, digitalis interaktiv térképek, intelligens hirdetések,
interaktiv taratérképek, 360°-0s videdk, hologram vagy 3D-s reklamfilmek.
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3. Részvétel a nemzetkodzi idegenforgalmi vasarokon mind a megyei brand, mind a helyi
brandek és markak hasznalataval.

4. Partnerségek kialakitdsa Eurdpa legnagyobb utazasszervezdivel Hargita megye turisztikai
ajanlatokba val6 bevonésa érdekében.

5. Off-line népszerisités (plakatok, prospektusok, jatékok, konyvek stb.), alkalmazasok.

6. Egyéni promocios csomagok kidolgozasa kiilonbozé tipusu latogatok (csaladok, gyerekek
stb.) szdmara.

7. Europai polgarok szaméara hozzaférhet6, kiilonboz6 kis- és nagyméretii rendezvények
(fesztivalok, vasarok, talalkozdk) szervezeése.

8. Az oktatasi infrastruktdra javitasa és a kutatas tamogatasa.

9. Specifikus kulturalis és torténelmi események szervezése (gasztrondmiai versenyek,

torténelmi vasarok).

10. A magas turisztikai potenciallal rendelkezd helyszinek ¢és azok altal biztositott
tevékenységek népszerlisitése nemzeti utazasi irodakon keresztiil.

8.5.3 Az intervencios / programteriletek részletes bemutatasa
a. MMACA: A nemzetkdzi vasarokon valo részvétel finanszirozasa

Harom olyan de minimis program létezik, amely tdmogatja a gazdasagi szerepldket az
eurdpai unids jogszabalyokkal 6sszhangban az Uzleti Kérnyezeti, Kereskedelmi és Vallalkozasi
Minisztérium (MMACA) altal kezelt export-népszertisitési program keretén beliil, és a kovetkezd
tevékenységtipusokat fedezi: a nemzetkdzi vasarokon val6 részvétel, a gazdasagi megbizasokban
valo részvétel és a piackutatas.

A pénziigyi tdmogatds nem visszafizetendd ¢és folyositasa tevékenységtipusonkénti
atalanyként torténik. A cégek nemzetkozi vasarokon és Kkiallitasokon a termékek vagy
szolgaltatdsok bemutatd standjaval valo jelenlétére 25.000 lej adhatd. A vallalkozdsok nem
korlatozottak egyetlen alkalmazasonkeénti vagy tevékenységtipusonkénti részvételre.

Ha a vallalkozasok nemzetk6zi gazdasagi megbizasokban vesznek részt, a juttatas 10.000
lej. Ugyanakkor egy bizonyos személy nem képviselhet két vallalkozést ugyanannak az akcionak
a keretén belll, és a kedvezményezett nem kérhet kétszer annyi nem visszatéritendé juttatast
ugyanarra az utazasra vonatkozoéan.

Az elemzést kovetéen a kérelmek pontozasa a tevékenység tipusatol, az akcid
helyszinétdl, a foldrajzi régiotol, a gazdasagi szektortdl, az el6zd részvételek szamatol fligg,
illetve attol, hogy a kérvényezé birtokol-e sajat brandet vagy sem.

b. European Fund for Strategic Investments
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Az EFSI az Eurdpai Bizottsag altal bevezetett kezdemenyezés, amely finanszirozza a
stratégiai infrastruktura (digitalis, szallitds, energia), az oktatds, a kutatds, a fejlesztés és

innovacio fejlesztését is.

A program Kkeretében szamos, a turizmushoz kapcsoldédo tevékenység tamogathato,

példaul:

° Az utazasi infrastruktira fejlesztése (repterek),

° A hotelek és panziok fejlesztése, modernizalasa — energiahatékonysag,
° Szabadid6s tevékenységek tdmogatasa,

° On-line platformok a regionalis turizmus fejlesztése érdekéeben.

A problémak, a célkitiizések és az intézkedések agrajza

Sorszam | Tengely

Az azonositott
hianyossagok  és
problémak leirasa

Az azonositott
celkitiizések

Megvalositandd projektek
/ intézkedések

1. szamu fejlesztési
tengely. A
1. természetes és
antropogeén
turisztikai
erOforrasok
kialakitasa és
kiaknazasa

A meglévo
természeti
eroforrasok nem
kerultek  hatékony
integralasra a
turisztikai
korforgasban.

A meglévo természeti
er6forrasok
(barlangok,
asvanyvizek,
természetvédelmi
teruletek)
potencialjanak
kihasznalésa és a
természeti  célpontok
népszerlsitése az
okoturizmus
fejlesztése érdekeben.

A meglévé és / vagy nem

funkcionalis kezelési
mofettak és bazisok
rehabilitacidja és
korszertsitése:

. Szelterszfiirdd

. Kirujfiirdé

. Gyergyoremete

Szeredai-flirdd

(Csikszereda)

Dugas-fiird6
Madicsa-fiird6
Csikkarcfalva
Sosfiirdo
Székelykeresztar
Arcso

Korond
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A turistdk szaméanak

Kezelokozpontok vagy a

ndvelése, a | gyogyfurd6-eréforrasok
tartozkodas kialakitasa mas
id6tartamanak telepuléseken:

novelése a turisztikai | Csikszentkiraly.

kinalat javitasa és

diverzifikalasa réveén.

A teleptilések | Komplex egészségugyi
vonzerejének javitasa | turisztikai csomagok
azéltal, hogy Uj | bevezetése és népszeriisitése
lehetdségeket minden gyogyfiirdében,

kindlnak a turistak
szamara a szabadidd
eltoltésére  és a
Kikapcsolodasra.

beleértve a korhazakat és az
egészségligyi intézményeket
is; a csomaghoz hasonld
jegyek bevezetése a
turisztikai korforgasba
ugyancsak elényds lehet a
célcsoport vonzasaban,
vagyis a 40 év feletti (id6s)
turistak / latogatdkéban, akik
kiilonb6zo egészségligyi
problémakkal kizdenek,
korlatozott koltségvetéssel,
de kozepes szintli
lehetdségekkel.

A hegyi turisztikai
potencial  tOkésitése
az aktiv turizmus

megszervezéséhez és
fejlesztéséhez
szilkséges feltételek
megteremtésével.

A megye
versenyképességének
és turisztikai

Az asvanyi erdforrasokhoz
valo hozzéaférési utvonalak,
a szabadidds
pihendhelyek,
forrasok kihasznalasan
alapulo létesitmények
Ujraepitése és berendezese,
beleértve az idiiléhelyek
hozzaférhetdségének
megszervezését.

és
az asvanyi
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vonzerejének
megerositése.

Az
egészségturizmus

potencialjat nem a

celcsoportban
azonositott
igényeknek
megfeleléen
alakitottak ki.

Az egészségturizmus
megszervezése
celjabol a megyében
meglévl terdpids és
gybgyaszati potencial
(&svanyvizek,
mofettak) azonositasa
és kihasznalésa.

A kozszférdt  képviseld
potencialis partnerek:
. A

Gyergyoszentmiklosi Varosi
Korhaz,

. a
Pszichiatria,
. a Székelyudvarhelyi
Vérosi Korhaz

* vagy
magankadrhazak is.

Gyergyotolgyesi

akar

A kinélat
szolgéltatasok

alacsony szinvonala

az eélet- vagy

kornyezeti feltételek

miatt.

/

a

A faluturizmus
tdmogatasa a
megyében és ezzel
egyidejiileg az
agroturizmus
fejlédésének
Osztonzése a
fenntarthat6 fejlédés
fogalméanak
eldmozditasa
érdekében.

Az életkorilmények
javitdsa a kornyezet
mindségének
javitdsa, valamint a
telepiilések szépitése
réven.

Tobb Okoturisztikali
célallomas megfeleld
kialakitdsa és e célpontok
Okoturisztikali fejlesztési
terveinek kidolgozéasa
(6kologiai falvak: Varsag,
Enlaka, Gyimes).
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A nem megfelelé | A kulturdlis, vallasi, | A védett természeti terlletek
kommunik&cio miatt | folklorhagyomanyok | vagy teriiletek megfelelé
izolalt helyi [ megmentése és | elrendezése, szervezett
identitas. Ujjéélesztése  és a|mddon  biztositva azok
torténelmi helyszinek | hozzaférhetdségét (Szent
beillesztése a | Anna-t0, mocsarak)
turisztikai
korforgasba, ezaltal
fejlesztve a turisztikai
latvanyossagokat.
A népi hagyoméanyok
és a helyi
kézmiivesség  iranti
érdeklodés novelése.
Sok torténelmi | A torténelmi  és
emlékhely nem | kulturalis 0rokség
latogatott, nehezen | iranti felelésségteljes
megkozelithetd. hozzaallas novelése
az antropogeén
célpontok feldjitasan
és helyreéallitasan
keresztul.
Folyamatos A lakossag | Néhany (6koturisztikai)
elszigeteltseg a | kornyezetvédelemmel | tanul6dsvény kialakitasa és
turizmusban kapcsolatos azok rekldmozéasa, olyan
érdekelt felek | felelosségteljes tevékenységek szervezése,
kozott, ami  az | hozzéaallasanak amelyek a kornyezetvédelmi
egylittmikodés megerdsitése. tudatossaghoz és a természet
hianyahoz vezet. tiszteletben tartasahoz
vezetnek, Hargita megyei
Okoturisztikai Utmutatojanak
kiadasa €s népszertisitése (a
megyében kinalt és
szervezett Okoturisztikai
Gtvonalak bemutatasa),
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illetve a szervezet ifjusagi

tAborok (oktatasi
funkcioval), az Okologiai
hozzaallast tdmogatd

gondolkodas kialakulasahoz.

A gazdasagi szektor, | Komplex okoturisztikai
a nonprofit | programok kinalata
szervezetek és a helyi | (idegenforgalmi
tanacsok kozotti | Ugynokségekkel és
egyiittmiikodés szolgéltatokkal vald
kialakitasa  és  a | egyiittm{ikodés).
kapcsolatok
megerdsitése.
Az épliletek,
fejlesztések,
[étesitmenyek
kialakitasara
vonatkoz6 szabalyok
bevezetése a vidéki
t4j megorzese
érdekében.
Kildnbségek alA létesitmények Borszék:
turisztikai Osszehangoldsa  az
2. szamU fejlesztesi | fogadglétesitmények | azonositott 1. Ettermek szamanak
tengely. A | minéségében,  az |igényekkel és a novelése
turisztikai altaluk nyGjtott | meglévé A turistdk szama novekszik,
fogadolétesitmények szolgaltatasokban, er6forrasokkal, igy az | és ez annak koszonhetd,
és egyeb kapcsol6do | elnelyezésiikben ebbe az 4gazatba | hogy a varos egyre nagyobb
infrastruktirak vagy azok | iranyuld beruhazasok | proméciés  lehetdségekkel
fejlesztésének hianyaban. tamogatésa rendelkezik, de a jelenlegi
Osztonzése hozzajarul a helyi | kapacitdss nem elégiti ki a
gazdasag turistak igényeit, igy kevés
fejlodéséhez, étkezési hely és a nem
csokkenti a | megfeleléen kezelt torlodas

munkanélkiliséget és

probléméja folyton fennall,
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javitja a turisztikai
kinélatot.

ami negativ fényt vethet a
tertletre.

2. Egy hotel épitése /
létesitése

Egy nagy kapacitasu szallas
(hotel) hidnya maga utan
vonja egy ilyen hely
létrehozasanak
szllkségességét a turistak
tartdzkodasi lehetdségeinek
fejlesztése eés Kkiterjesztése
celjabol.  Egy  szélloda
létrehozasa a térség uzleti
turizmusanak  kialakitasara
és fejlesztésére is hatassal
lehet.

3. Hagyomanyos street-
food

A helyi gasztronémia és a
kapcsolédd  letesitmények
jelent6s hatast gyakorolnak
a turisztikai létesitményekre,
ezek kozul néhany pedig
nem Kinal étkezeési
lehetdséget. Ezek
alternativajaként
miikddhetnek azok az utcai
létesitmények, az Un. street-
food egységek, amelyek a
hagyomanyos gasztrondémia
alapjan, praktikus médon és
rovid i1d0 alatt elkészitett
kilonleges  élelmiszereket
kinalnak a turistaknak.

Csikszentdomokaos:
1. Wellness-kdzpontok
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A terllet terméalvizeinek
kihasznaltsaga alacsony
fokd, pedig hozzajarulhatna
egy wellness-kdzpont
létrehozdsahoz, ami mind
széllaslehetoségeket (hotel),
mint étkezési lehetOségeket
biztositana (éttermek) mind
Csikszentdomokoson, mind
Csikmadarason.

2. Kempingfejlesztés

A terllet a kempingezés
szerelmesei  részére s
kiilonleges lehetdségeket
tartogathat. Egy kiillonb6z6
letesitményekkel (6koldgiai
illemhelyek, slirgdsségi
ellatd pontok stb.) felszerelt
kemping hozzdjarulhat a
nagyobb  szdmd  turista
bevonzésahoz a teruletre.

Csikszereda
1. Parkolohelyek
A véros egyik nagy
problémaéja a
kulcsfontossagu helyek,
latnivalok és szallashelyek
hozzaférhetosége, mivel a
varosban a parkol6helyek

szama korlatozott.
Szikséges az aj
parkoléhelyek stratégiai
elhelyezése a lehetd

legkdzelebb a varos
legfontosabb pontjaihoz.

2. Fogaddcsarnokok,
nyilvanos illemhelyek
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kialakitasa
Szikseéges  legaldbb 2

fogaddcsarnok és/vagy
nyilvanos illemhely
kialakitasa a varosban, ami
pihendhelyként vagy

talalkozohelyként muiikodhet
a turistak szamara.

Gyergyoditro
1. Furdok, strandok,
wellness-kdzpontok
fejlesztése
Mivel a teriileten jelentds
borvizforrasok talalhatok, a

furdok, strandok és
wellness-kdzpontok
fejlesztése, foleg a
teleptlések kornyékeén,
hozzéasegithetnek a terllet
fejlodéséhez és a
lehetdségek stratégiai
elosztasahoz.

2. Sportkomplexumok
létrehozésa

A sportlétesitményekben,
amelyek egyarant kinalnak
szallaslehetdséget és
étkezést, az egész orszagban
mikodo sportkluboknak
koszonhetéen fontos
lehetdséget jelenthetnének.

Gyergyoszentmiklds
1. Vendéglato-

helyiségek létesitése
(éttermek, pubok,
cukraszdak)

A latogatok szdmanak és
kil6nboz6 tipusainak
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ndvelése azt jelenti, hogy a
turisztikai kindlat megfelel
az igényeiknek, ezert
éttermek (hagyomanyos és
eurépai  tipusu),  pubok
(kocsmak) és cukraszdak
letrehozasa sziikseges.

Gyimesfelsolok

1. Panziok létrehozasa
Allando probléma  a
térsegben  talélhato, a
latogatoknak megfeleld
szolgaltatasokat nyujté
panziok kis széama. A
turisztikai ~ kinélatot  az
igényekhez kell igazitani,
igy a panziok (akar
tematikus panziok)
létrehozasa is hozzajarulna a
térség fejlodéséhez.

Korond
1. Ettermek
A helytorténet miatt a
latogatok  érdeklddése €s
szama n6, de a helyi
ajanlatok nem kovetik ezt a
trendet. Kiilonb6zd tipusa
éttermekre  van  szikség,
mint példaul gyorsétterem,
fine dining vagy
hagyomanyos étkezés.
2. Wellness-k6zpont
A térség természeti
potencialja  segithet egy
wellness-kdzpont

megnyitasaban, ahol
szallaslehetdségek és
relaxacios lehetdségek
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allnanak rendelkezésre.

Maroshéviz

1. Parkoldhelyek

A specidlisan kialakitott
parkolohelyek hianya
hozzajarul a  kiilonbozo
problémak kialakulasahoz,
igy az uj parkoldhelyek
létrehozésa, kulondsen az
altalanos  érdekli  pontok
kordl, hozzajarulna  a
turisztikai infrastruktira
fejlesztéséhez.

2. Autentikus éttermek
A helyi gasztronémia fontos
elényt jelent, hiszen
népszerl a latogatok
korében. Igy az autentikus
éttermek  létrehozésa a
turistak igényeire reagalna,
és helyi gazdasagi jolétet

eredményezne.
3.

Gyogylidiillokdzpont
ok

A telepulés kozelében a
természeti eréforrdsok miatt
gyogyldiilokdzpontot
lehetne Iétrehozni.

Parajd
1. Parkoldhelyek
A latogatok torlodasanak
kdvetkeztében
parkoldhelyeket kell
kialakitani.
2. A bowlingpalya
helyreéallitasa
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A bowlingpélya egy helyi
érdekesség, amely sokféle
latogatd  sz&méra  nyujt
tevékenységi lehetdséget, és
amelynek helyreéllitasa és
korszerusitése sziikséges.

3. A wellness-kdzpont
renovalasa

A parajdi wellnesskdzpont
hires, de hozza kell igazitani
az Uj turisztikai igényekhez,
amelyek foleg a technoldgiai
fejlédésnek  koszonhetoek.
Ennek korszertisitése és akar
szallaslehetoségekkel valo
bovitése is alapvetd
fontossagl lehetne a mar
elért arculat megdrzésében.

Székelyudvarhely
1. Fine-dining étterem
A  fine-dining  éttermek
vonzanak a nagyobb
pénzligyi potenciéllal
rendelkez0 turistakat.

Az Ugynevezett
,szurke  zonaban”
tevékenykedd

gazdasagi szereplok.

Az 0Osszes turisztikai
létesitmény

engedélyezése és
torvényesse tétele, a
jovedelem bevallasa,
a szlikséges
engedélyek és iratok
beszerzése.

A hatésadgok tdmogatasa a
jogi lépések tekintetében -
informacios 1d6szak
megszervezése a
kozintézményekben,  havi
rendszerességgel, 2-3 6ran
keresztil, a  szlikséges
kérelmek, vélemények és
dokumentumok

magyarazata, az illetékes
szervezetek bemutatdsa és
valaszok a  résztvevok
barmely kérdésére. Ezeket
az (leseket hatékonyan kell
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mediatizalni és
népszerisiteni, kiilondsen a
potenciélis érdekeltek
korében,  poszterek  és
szorolapok felhasznalaséval.

Azon Iétesitmények
népszerisitésének
megakadalyozasa
(Ujsdghirdetéseken  on-line
kdrnyezeten keresztul),
amelyek nem bizonyitjak a
tevékenységuk
torvényességét.

Az olyan szervezett
rendezvények esetében, mint
a Tusvanyos, a Tushad
Marathon, a Battle on Snow,
a Ditrox, a Kerge Olimpia, a
Régizene  Fesztival  stb.,
kalonféle partnerségek is
kialakithatok a turisztikai
létesitmenyek
tulajdonosaival (akik
torvényes keretek kdzott
mitkodnek), ezaltal
0sztdnozve hogy a
gazdasagi szereplok
elhagyjak a szurke tertletet
(nyereséget és tevékenységet

azt,

ajanlva az egész  év
folyaman).
Az idegenforgalmi | Helyi, megyei és|Az idegenforgalmi célu
celu menedzsment | regionalis  partneri | menedzsment szervezeti
3. fejlesztesi tengely | szervezeti kapcsolatok rendszerének  létrehozasa
A _ WUnNzZmus | rendszerének hidnya | mitkodése a kozponti | helyi, Kistérségi, megyei és
szervezeti helyi, kistérségi, [ és helyi hatdsagok | regionalis szinten
rendszerének megyei és regionalis | kozott
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4

fejlesztése  Hargita | szinten

megyében
Egy olyan [ A helyi hatésagok, a
tanacsadéi  forum | turisztikai A Hargita Megyei
hianya, amely a | véallalkozasok és a | Turisztikai Tanacsado
megyei turisztikai [ nem kormanyzati | Testllet létrehozésa
politika szervezetek  kozotti

kidolgozdsdban  és | partneri kapcsolatok
megvalositasaban, | mikodése

stratégiak és
cselekvési tervek
elokészitésében

tevekenykedik,
amelyek  jelentds
hatast
gyakorolndnak  az
idegenforgalomra.

A maganszektor | A nemzeti és | A helyi szakmai turisztikai
alacsony szintli [ nemzetkdzi szakmai | egyesiletek létrehozasanak
részvétele a nem | szervezetekkel vald | és miikodésének Gsztonzése
korméanyzati partneri  kapcsolatok
szervezetek réveén. Oszténzése

Az  Okologiai  €s

Kevés olyan | turisztikai tudatossag | A régid turisztikai kutatas-
személy, aki | ndvelése fejlesztési szervezeti
specialis képzéshen kereteinek kialakitasa
részesiilt (alapszintii

egyetemi végzettség Rendszeres szeminariumok
a vidéki telepulések és konferenciak szervezése a
esetében, turizmus, a kornyezet és a
mesterképzés az kultura teruletén
idiilételepek és

varosok  esetében),

aki ellenérként

tevékenykedik,
illetve a helyi és
regionalis
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dontéshozatalban
van szerepe.

Karrierlehetdségeket
biztosito
munkahelyek
Iétrehozésa a
kdzszféraban

Turisztikai  referensi  és
ellendri allasok létrehozasa

Az idegenforgalmi
kezdeményezésekre
vonatkozo tanacsadasi
formak létrehozasa

A turisztikai
rendszer
miikodéséhez
kapcsolodo
tarsadalmi-
gazdaségi
jelenségek és
folyamatok
kutatdsanak hianya a
foldrajz, a gazdasag

A tudastranszfer
novelése, néhany
innovacio beépitése a
turizmus terdiletén

Hatékony képzési
programok kidolgozasa a
tanuldk és didkok szamara

Partneri kapcsolatok
a turisztikai
szakképzest biztositd
intezmények és a
munkaerdpiac kdzott

Nemzetkozi szakmai
szovetségekkel vagy
halozatokkal valé

tapasztalatcsere szervezése

4. szamu fejlesztési
tengely - Az
idegenforgalomban
részt vevd emberi
toke képzési
felteteleinek javitasa

(beleértve a
menedzsmentet és a
marketinget), a
szocioldgia, a
kulturalis
antropoldgia, a
politikai tudoméany
stb. tertiletén.
Specialis human
toke  hidnya az
idegenforgalom
teruleten.

A munkahelyek
szdménak és  az
életmindség novelése
az  idegenforgalom
révén

A munkaerd-fejlesztés
programjai
o figyelemfelkelto
kampanyok
o Vitak

e @ Mmegye és a regio
hatalmas potencialjat
bemutatd tajékoztato
anyagok  (brosurak,
plakatok)
szerkesztése és
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terjesztése

A hatranyos helyzetii
csoportok
munkaerdpiacra vald
betorésének
megkdnnyitése

Stratégia a formalis és

informdlis képzési rendszer

optimalizalasdra a piaci

igényekre

e a formalis és

informalis oktatasi és
képzési rendszer
elemzése, a meglévo
turizmus-orientalt
szakok és a
munkaerd-piaci
igények jegyzéke: az
idegenforgalomban
meghirdetett
allashelyek, a
kiilonb6zo
Ujsagokban,
kiadvanyokban
megjelent
kapcsolodo
allashelyek.

A munkaer6-piaci
igények
optimalizélasa
oktatéasi
segitségével

az
kinalat

A turisztikai szakképzési
kdzpont  megnyitasa az
idegenforgalmi
tevékenységet végzo
gazdasagi szereplok részére:
a szakkepzési infrastruktdra
létrehozésa és koordinalasa.
Ez a kozpont a véallalkozok
altal e tekintetben
Kinyilvanitott

kdvetelmények
Osszeirasaval

és oktatési

kivitelezhetd
modulok

310




kifejlesztésére, illetve

szeminariumok és
tapasztalatcserek

megszervezésére kell
Osszpontositania, amelyek
megfelelnek a

vallalkozéasfejlesztés

céljabol jelenleg felmeriild
kdvetelményeknek. A
tanfolyamok, modulok vagy
tandcskozasok  témai  a
kovetkezOk  lehetnek: a
menedzseri  készségek, a
koltségvetési és pénzigyi
tudasbazisok megszerzése,
tanacsadas az EU vagy a

nemzeti projektfejlesztés
terliletén, hitelezési
lehetdségek, nemzetkozi

nyelvismeret, valamint a
roman nyelv  megfeleld
megtanulasa.

Az elérhet6
turisztikai szakok
bdvitése a megyében
mind a

kozoktatasban, mind
a felsdoktatasban

E szektorbeli
szakteriiletekhez kapcsol6do
idegenforgalmi  tanfolyam-
csomagok kidolgozasa és
kezdeményezése, valamint a
kiilonb6z0, sajatos
szakterileteken képzett
szakemberek  jegyzékének
elkészitése, mint peldaul:
Okoturizmusra  szakosodott
idegenvezetok; a
hagyomanyos székely
mesterségek  bemutatasara
szakosodott 1idegenvezetok;
szakképesitések a szakszerli
gyogykezelés, gasztronomiai
érdekessegek terén stb.
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oktatasi és
rendszer

Az
képzési
mindségének
fejlesztése

A didkok, egyetemistak
gyakorlati képzése, akik az
idegenforgalomban vagy az
azzal kapcsolatos
tevékenységekben
szeretnének
szerezni.

e a gyakorlati képzés
optimalizalasahoz
szllkséges  oktatasi
modul kifejlesztése,
amely altal
0tvozodnek az
elméleti ismeretek a
szlikséges gyakorlati
készségek
megszerzésével

e az idegenforgalmi
szektorban
palyakezddok
segitése, a
tanfolyamon val6
részvétel altal

e az idegenforgalmi
tevékenységet végzo
vallalkozéasok
bevondsa a jovObeli
alkalmazottak
gyakorlati képzésébe

e az oktatasi hatdsagok
és a szakképzett és
szakképzetlen
személyzetet
alkalmazé  szervek
kozotti hosszu tavu
egylittmikodeés.

képesitést

A munka
mindségének és
termelékenységének

Helyi  idegenvezetdk
vidéki tolméacsok képzése:
e Szakterlletik a regio
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javitasa az gasztronomidja,
idegenforgalmi hagyomanyai,
alkalmazottak kultirdja és egyéb
gyakorlati  képzése aspektusai.
kovetkeztében
5. szamu fejlesztési | Hargita megye | A Hargita megyei | Hargita megye hivatalos
tengely - Hargita népszeriisitése idegenforgalmi brandje, nevezetesen Visit
turisztikai célpont hianyos, nemzetkozi | kapacitds  novelése | Harghita népszeriisitése,
marketingje szinten sokkal | egyes intézkedések | minden lehetséges
alacsonyabb szintii a | kidolgozasaval és | csatornan. A brand
lathatdésdga, mint a | alkalmazéasaval a | lathatésdganak hianya
hasonld  turisztikai | professzionalis befolydsolja a  turistik
potenciallal marketing tertletén, [ szdméat is — a lathatdsag
rendelkez6 valamint annak | novelése a turistak és
versenytarsaié. nemzeti és | latogatok szamanak
nemzetkdzi  szinten | ndvekedéséhez vezet majd.
torténd
témogatésaval. A meglévo interaktiv

platform népszerusitése,
amely megkonnyiti a
turistdkkal valo  kétoldali

kommunikéaciot, bevonva a
kdzosségi oldalakat is, mint
példaul a Facebookot és
Youtubeot. Ugyanakkor
ezeken a platformokon vagy
ezekhez a platformokhoz
kapcsolodé modon az on-
line / off-line népszeriisités

kiilonb6zo trendjei 1s
szerepet jatszhatnak, mint
példaul a virtualis és
augmentalt valdsag
latogatésok, digitalis
interaktiv térképek,
intelligens hirdetések,
interaktiv turatérképek,

360°-0s videok, hologram
vagy 3D-s reklamfilmek.
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Off-line népszerlsités
(plakatok, prospektusok,
jatékok,  konyvek  stb.),

alkalmazasok.

Eurdpai polgarok szamara

hozzaférheto, kiilonb6zo
Kis- és nagyméretii
rendezvények (fesztivalok,
vasarok, talalkozok)
szervezése.

A megye egy olyan

Egyéni promocios csomagok

arculatanak a | kidolgozasa kiilonb6z6
tovabbitasa, amely | tipusu latogatok (csaladok,
megkonnyiti a | gyerekek sth.) szamara.
kiilonb6z6 tipusu

latogat/turista Specifikus  kulturalis  és
odavonzasat torténelmi események
(csaladbarat, szervezése  (gasztronOmiai
gyermekbarat stb.). versenyek, torténelmi

vasarok).

Egyedi turisztikai | Részvétel a nemzetkozi
ajanlatok feltiintetése | idegenforgalmi  vasarokon
€s népszeriisitése, | mind a megyei brand, mind
valamint egyes | a helyi brandek és markak

terulet-specifikus
tapasztalatok
biztositéasa.

hasznéalataval.

Partnerségek kialakitasa
Eurdpa legnagyobb
utazasszervezoivel Hargita
megye turisztikali

ajanlatokba val6 bevonasa
érdekében.

8.6. A HARGITA MEGYEI HELYI TANACSAI ALTAL LEBONYOLITOTT VAGY ELINDITOTT

PROGRAMOK, PROJEKTEK

Tobb olyan program és projekt is létezik, amelyeket a Hargita megyei helyi tanacsok
bonyolitanak le vagy inditottak el, ezek koziil megemlitenddk a kovetkezok:
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° 1. sz&mu fejlesztési tengely. A természetes és antropogén turisztikai eréforrasok
kialakitasa és kiaknazasa

o Tusnadfiirdd gyogyiidiildhely kozati infrastruktirdjanak rehabiliticidja a
turisztikai fejlesztés céljabdl - elézetes szerz6déskotés elinditva

o A Hargita megyei - tusnadfiird6i - 0j hegyimenté bazisok korszer(sitése/épitése €s
felszerelése - el6zetes szerzodéskotés elinditva

o A Hargita megyei - borszéi - j hegyimenté bazisok korszeriisitése/épitése és
felszerelése - el6zetes szerzodéskotés elinditva

o Tusnadfiird6 gyogyiidiiléhely parkjainak és z6ldovezeteinek kialakitasa.

o Tusnadfiirdé6 gyogyiidiiléhely kozuati infrastrukturdjanak rehabiliticidja a
turisztikai fejlesztés céljabol.
A nem kormanyzati szervezetek, kozintézmények, szakmai szdvetségek, turisztikai
véallalkozasok &ltal kidolgozott vagy kezdeményezett egyéb projektek

Az idegenforgalmi dgazat fejlesztése kiemelt fontossagu Hargita megyében, ezért szamos
mas kezdeményezeés van folyamatban, amelyeket példaul nem korméanyzati szervezetek,
kozintézmények, egyesiletek és vallalkozasok kezdeményeznek vagy hajtanak végre.

A legfontosabb projektek kozil néhany:

o 2. szamu fejlesztési tengely. A természetes ¢€s antropogén turisztikai eréforrasok
kialakitasa és kiaknazasa

o A természetvédelmi teriletek dkologiai (0koturisztika) tandsvényeinek kialakitasa
€s népszerilsitése

o

A hegyvidéki és dombos terlleten megjel6lt turistautak rehabilitacios
programjénak Kiterjesztése: A Gorgényi-havasok vulkani platdja, a Kis-Kiikiill6, a
Homorddok és Udvarhely dombvidéke,

o A Gorgény-Hargita-Bar6ti-hegység és/vagy Persanyfiirdé kék féutvonala,

o A kerékparos utvonalak és a lovas turizmus halozatanak tervezése a {6 vizfolyasok
mentén, azok integralasa a nemzeti és nemzetkdzi Eurovelo hal6zatba

o A mar miikodd sipalydk megfeleld kialakitasa, 0j sipalydk és egyéb megfeleld
célpontok kialakitasa

e 3. szamu fejlesztési tengely. A turizmus szervezeti rendszerének fejlesztése Hargita
megyében

o Szakmai turisztikai egyesuletek létrehozdsa a megyei kisrégiokban, azok megyei,
regionalis szovetsegeinek kialakitasa
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o Rendszeres szeminariumok és konferenciak szervezése a turizmus, a kérnyezet és
a kultura teruletén

o Nemzetkdzi szakmai szdvetségekkel vagy halozatokkal valo tapasztalatcsere
szervezése

4. szamu fejlesztési tengely. Az idegenforgalomban részt vevd emberi toke képzési
feltételeinek javitasa

A szektorra specializalddott turisztikai tanfolyamok kidolgozésa és kezdemeényezeése.
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Romania Hivatalos Kdzlonye 379/19.05.2008;

NSH: Népszamlalasi adatok és lakhatasi statisztikak, 2011. oktober;

NSH: Regiondlis statisztika, 2017, 2018;

Incadrarea drumurilor publice din judetul Harghita, Editia februarie 2008, Consiliul
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Tanacsa)
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2005;
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Kozponti Régio6 Fejlesztési Terve, 2014 — 2020;
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A prefektus jelentése Hargita megye altaldnos gazdasagi, tarsadalmi és adminisztrativ
helyzetér6l 2008-ban  http://www.prefecturahr.ro/ro/raportul-prefectului-asupra-starii-
generale-economice-sociale-si-administrative-a-judetului-harghita-pe-anul-2008-70.php
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judetul-harghita ;

Mindsitett éttermek Hargita megyében;

A MIMMCTPL kulfoldi képviseleteinek halozata:

Romania. Geografia turismului (elsd rész), Presa Universitard Clujeana. Kolozsvar, 2001;
Nemzeti stratégia az 0koturizmus fejlesztésére Romaniaban - kontextus, latas és célok -
2017-2026

A Romaén Balneoldgiai Tarsasdg - ARB - stratégiaja a gyogyfiirdé-turizmus fejlesztésére
2019

Minésitett Szallashelyek Hargita megyében, Hargita megye képviselete a Kozlekedési,
Epitési és Idegenforgalmi  Minisztériumban, Orszagos Turisztikai Hatdsag,
Engedélyeztetési és Felligyeleti Jogi Osztély;

Romaénia mint turisztikai célpont Magyarorszag szemszogébdl c. tanulmany, KPMG
Leisure&Travel, 2005;

Romania turizmusa - Statisztikdk, Nemzeti Statisztikai Hivatal, 2007;

Varga E. Arpad- Erdély etnikai és felekezeti statisztikaja,
http://www .kia.hu/konyvtar/erdely/erd2002.htm;

World Travel And Tourism Council: Roménia - a turizmus és az utazasok hatdsa a
munkahelyekre és a gazdasagra;

Adatokat szolgaltaté intézmények:

Hargita Megye Tanacsa

Hargita megyei Foglalkoztatasi Ugynokség;
Hargita Megyei Audiovizudlis Tanacs

Hargita Megyei Statisztikai lgazgatosag

Hargita Megyei Tanfeliigyel0ség

Hargita Megyei Fogyasztovédelem

A MIMMCTPL kulfoldi képviseleteinek haldzata
Hargita Megyei Hegyimentd Szolgalat
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e www.harghita.anofm.ro
e www.infotravelRomania.ro/cursuri_thrdetalii.html
e WWW.insse.ro
e http://isjhr.eduhr.ro
e  https://www.turistinfo.ro
e WWw.mturism.ro
e http://www.praid.ro/
e http://www.prefecturahr.ro
e www.thrgroup.ro
e http://tourinfo.ro/ro/category/megnezni/
e https://www.viaRomania.com
e https://ro.wikipedia.org/wiki/Lista_de_aeroporturi_din_Romania
e http://www.salvamontharghita.ro/ro
X. ABRAK

1. Abra: Az idegenforgalmi szallashelyeken eltoltott éjszakak tendenciai az EU-28-ban, 2005-
2016 (2005. mutat6=100)

2. Abra: Idegenforgalmi célpontok - idegenforgalmi széllashelyeken toltott éjszakak, 2016
(ebben az orszagban a nem rezidensek altal eltoltétt millié éjszakéak)

3. Abra: A lakohelyiikén kivill utazé turistak altal az EU-28 turisztikai széllashelyein toltott
éjszakdk szazalékos aranya (2016) (az EU-28 turisztikai szallashelyein toltott éjszakak
szazalékos aranya)

4. Abra: ldegenforgalmi intenzitas 2016 - idegenforgalmi szallashelyeken toltott éjszakak,
2016 (az orszag lakodi és az utazok altal a széllashelyeken eltoltott éjszakak egy foére juto
Szdma)

5. Abra: A turizmusban részt vevé népesség szazalékos aranya, 2016 (a 15 éves vagy annal
iddsebb népesség szazalékos aranya)

6. abra: Az eurdpai lakosok kulféldon toltott éjszakainak szazalékos aranya a turista
lakéhelye szerinti orszag szerint (2016-ban az EU-28 lakosai altal kiilfoldon toltott éjszakak
szazalékos aranya)

7. ébra: Kiilfoldi utazasok szarmazasi orszag szerint, 2016 (a 15 évnél 1déseb lakossag egy
fore jutd vendégéjszakainak szama)

8. &bra: A turistaszdm alakulasa 2016 és 201 kz6tt Romaniaban

9. abra - A turistak orszagos szintli megoszlasa a turisztikai célpontok szerint

10. abra: A turistak orszagos szintli megoszlasa a szallastipusok szerint 2016-ban

11. abra: A turistak orszagos szintli megoszlasa a szallastipusok szerint 2017-ben

12. abra: A turistak orszagos szintli megoszlasa a szallastipusok szerint 2018-ban

13. dbra A turistdk orszagos szintli megoszldsa szarmazasi helyiik szerint a 2016-2018-as
1d6szakban
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14. abra A turistak szamanak orszagos szintli megoszlasa szarmazasi helylk szerint a 2016—
2018-as iddszakban

15. &bra A belfoldi turistak orszagos szinten mért szdmanak megoszlasa a turisztikai
celpontok szerinti bontasban

16. adbra A kilfoldi turistdk orszagos szinten mért szamanak megoszldsa a turisztikai
célpontok szerinti bontasban

17. abra: A belf6ldi turistak orszagos szintli megoszlasa a szallastipusok szerint 2016-ban

18. abra: A belf6ldi turistak orszagos szintli megoszlasa a szallastipusok szerint 2017-ben

19. abra: A belf6ldi turistak orszagos szintli megoszlasa a szallastipusok szerint 2018-ban

20. abra: A kilfoldi turistak orszagos szintli megoszlasa a szallastipusok szerint 2016-ban

21. abra: A kilfoldi turistak orszagos szintii megoszlasa a szallastipusok szerint 2017-ben

22. dbra: A kulfoldi turistak orszagos szintli megoszlasa a szallastipusok szerint 2018-ban

23. dbra: A turistdk szdménak alakulésa Hargita megyében 2016 és 2018 kozott

24. &bra: A turistak Hargita megyei megoszlasa a szallastipusok szerint 2016-ban

25. &bra: A turistak Hargita megyei megoszlasa a szallastipusok szerint 2017-ben

26. abra: A turistak Hargita megyei megoszlasa a szallastipusok szerint 2018-ban

27. abra A turistdk Hargita megyei megoszlasa szarmazasi helyik szerint a 2016-2018-as
idészakban

28. dbra A turistdk szdméanak Hargita megye megoszlasa szarmazasi helylk szerint a 2016—
2018-as iddszakban

29. dbra: A turistdk Hargita megyei megoszlasa a szallastipusok szerint 2016-ban

30. &bra: A turistak Hargita megyei megoszlasa a szallastipusok szerint 2017-ban

31. &bra: A turistak Hargita megyei megoszlasa a szallastipusok szerint 2018-ban

32. dbra: A kilfoldi turistdk Hargita megyei megoszlasa a szallastipusok szerint 2016-ban

33. abra: A kilfoldi turistdk Hargita megyei megoszlasa a szallastipusok szerint 2017-ben

34. abra: A kilfoldi turistdk Hargita megyei megoszlasa a szallastipusok szerint 2018-ban

35. abra: Békés-szoros

36. abra: Gyilkos-t6

37. bra - Kirujfiirdd, forras

38. dbra: A gyergyoszarhegyi kastély

39. dbra: a kdzépkori Székelytdmadt var

40. abra: a székelyderzsi erédtemplom

41. &bra: A korondi favoszenekar

42. dbra: Farsang

43. &bra: a turisztikai létesitmények szamanak alakulasa Hargita megyeben 2016 és 2018
kozott

44. dbra: A turisztikai létesitmenyek tipusainak alakulasa Hargita megyében 2016-ban

45. dbra: A turisztikai létesitmények tipusainak alakulasa Hargita megyében 2017-ben

46. dbra: A turisztikai létesitmények tipusainak alakulasa Hargita megyében 2018-ban

47. dbra: a turisztikai foglalkoztatottsag alakulasa Hargita megyében 2015 és 2017 kozott
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48.
49.
50.
51.
52.
53.
54,
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.
77.
78.
79.
80.
81.
82.
83.
84.
85.
86.
87.

abra: a Hargita megyei idegenforgalmi foglalkoztatottsdg az orszagos szinthez viszonyitva
abra: a Hargita megyei idegenforgalmi foglalkoztatottsag a regionalis szinthez viszonyitva
abra: Betdltetlen allasok helyzete a Kozponti Régidban 2015 és 2017 kdzott

abra: A székelyderzsi ,,Szalonnas templom”

abra: A koérispataki szalmakalap-mulzeum

abra: A gyergyoszarhegyi Lazar-kastély

abra: A csikkarcfalvi parasztvar

abra: Borsz¢ék tidiildtelep

abra: Fenyédi székelykapu

abra: Homorodfiirdd iidiipdtelep

abra: A marosfoi kolostor

abra: A székelyudvarhelyi Ferences Templom
abra: A Nagy Imre Emlékhaz

abra: A csikszeredai Miko-var

abra: Szent Anna-to

abra: A Vargyas-szoros

abra: A parajdi sobanya

abra: Békas-szorosban talalhatd Pokol-torka
abra: Bélbor kdzsége

abra - Borvizforras

abra: A borszéki bormizeum

abra: A szejkei borvizmuzeum

abra - A tusnadi borvizmizeum

abra - Hargita megyei téli turizmus

abra - Hargita megyei lovas turizmus

abra - Hargita megyei kerékparos turizmus

abra - TUrazés Hargita megyében

abra - Hargita megyei vallasi turizmus - Csiksomly6
abra: A csiksomlyoi kegytemplom

abra: A székelyszentléleki muzeum

abra: A Gabor Aron Technoldgiai Liceum néprajzi gyiijteménye
abra: A székelyudvarhelyi Kovats-fényképészet
abra: A Korondi Néprajzi Muzeum

abra: A Kéaszoni Néprajzi Muzeum

abra: A Haaz Dezs6-muUzeum

abra: A csikszentdomokosi Marton Aron Mizeum
abra: A székelykeresztari Molnér Istvan Mizeum
abra: A korispataki szalmakalap-muzeum

abra: A gyimeskdzéploki falumdzeum

abra: A Csiki Székely Muzeum
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XI.

- 2

88. abra: A Gyilkos-tonal talalhat6 hegyiment6bazis
89. dbra - Hargita megyei kalandturizmus
90. &bra: A borzonti medveles

TABLAZATOK

1. tablazat: Szallashelyek szerkezete eurdpai szinten 2016-ban

2. tablazat: A (15 évnél idésebb) lakosok idegenforgalmi utazasai, 2016

3. tdblazat: A fizetési mérleg utazasokbdl szarmazd bevételei és kiadasai, 2011-2016

4. tdblazat: A turistdk szdmanak alakulésa a legink&bb kedvelt szallashelyek figgvényében a
2016-2018-as idészakban

5. tablazat: A belfoldi turistdk szamanak alakuldsa a leginkabb kedvelt szallashelyek
fliggvenyében a 2016-2018-as idészakban

6. tablazat: A kualfoldi turistdk szaménak alakuldsa a leginkdbb kedvelt széllashelyek
fliggvenyében a 2016-2018-as idészakban

7. tablazat: A turistak szamanak alakuldsa Hargita megyében a leginkabb kedvelt
széllashelyek fliggvényében a 2016-2018-as idészakban

8. tablazat: A belfoldi turistdk szdménak alakuldsa Hargita megyében a leginkdbb kedvelt
széllashelyek fliggvényében a 2016-2018-as idészakban
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XIl. AHARGITA MEGYEI TURIZMUS TERKEPEI

1. Hargita megye térképe

Judetul Harghita SUCEAVA
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Forras: https://pe-harta.ro/harghita/
2. Hargita hegyeinek térképe
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Forréas: https://www.harta-turistica.ro

3. A Hargita megyei turisztikai létesitmények térképe
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https://www.harta-turistica.ro/

Forréas: http://www.hartis.ro/hr/

4. A Hargita megyei természetes turisztikai célpontok térképe
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Forréas: http://www.hartis.ro/hr/

5. A Hargita megyei kulturalis turisztikai célpontok térképe
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Forréas: http://www.hartis.ro/hr/

6. A Hargita megyei vallasi turisztikai célpontok térképe
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Forréas: http://www.hartis.ro/hr/
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