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1.1. ASPECTE PRIVIND AMENAJAREA TERITORIULUI SI DEZVOLTAREA TURISMULUI

Un aspect important este ca ideile de dezvoltare prin investitii private si publice pot fi
puse in aplicare prin respectarea prevederilor privind amenajarea teritoriului si urbanismul.

Pentru elaborarea strategiei trebuie sa evidentiem legile cu importanta deosebitd care se
referd la diferite sectiuni ale Planului de Amenajare a Teritoriului National (PATN), astfel:

- Legea nr.363 din 21.09.2006 pentru aprobarea PATN — sectiunea I — retele de transport
- Legeanr.171 din 04.11.1997 pentru aprobarea PATN — sectiunea I — apa
- Legea nr.5 din 06.03.2000 pentru aprobarea PATN — sectiunea III — zone protejate

- Legea nr.351 din 06.03.2001 pentru aprobarea PATN — sectiunea IV — reteaua de
localitati

- Legea nr.575 din 22.10.2001 pentru aprobarea PATN — sectiunea V — zone de risc
natural

Sunt elaborate si in curs de aprobare, sub forma de lege sectiuni ale planului de amenajare
a teritoriului national — PATN:

- planul de amenajare a teritoriului national - sectiunea VI - infrastructura pentru turism
- planul de amenajare a teritoriului national - sectiunea VII - infrastructura pentru educatie
- planul de amenajare a teritoriului national - sectiunea VIII - zone rurale.

In elaborarea strategiei turistice a judetului Harghita s-a tinut cont de prevederile
proiectelor de lege, cat si de analizele cuprinse in studiul de fundamentare referitor la judetul
Harghita si judetele limitrofe (regiunea 7 — centru: Covasna, Brasov, Mures; regiunea 1 — nord-
est: Suceava, Neamt, Bacdu).

Planul de amenajare a teritoriului national, conform Legii 350 din 06.07.2001 privind
amenajarea teritoriului si urbanismul, are caracter director si reprezintd sinteza programelor
strategice sectoriale pe termen mediu si lung pentru intreg teritoriu al tarii. Prevederile din
sectiunile sale fiind obligatorii pentru celelalte planuri de amenajare care le detaliaza (planul de
amenajare zonal si judetean).

Planul de amenajare a teritoriului judetean (PATJ) are caracter director si reprezinta
expresia spatiala a programului de dezvoltare socio-economica a judetului. Prevederile sale fiind
obligatorii pentru celelalte planuri de amenajare a teritoriului si de urbanism care le detaliaza.

Plan de amenajare a teritoriului zonal (PATZ) — are rol director si se realizeazd in
vederea solutiondrii unor probleme specifice ale unor teritorii, putand fi compuse din UAT
comunale si/sau ordsenesti (PATIC, PATIO), din parti ale unor judete, sau judete intregi (PATLJ),
din mai multe judete, constituind entitati regionale (PATR). Documentatiile de urbanism (Plan
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Urbanistic General, Zonal respectiv de Detaliu) referitoare la localitatile urbane si rurale
reglementeaza utilizarea terenurilor si conditiile de ocupare a acestora cu constructii, transpunand
la nivel local prevederile PATN, PATJ, PATZ, avand rolul de reglementare specifica, cu reguli
aplicabile pana la nivelul parcelelor cadastrale, elemente de fundamentare obligatorii pentru
eliberarea certificatelor de urbanism.

Legislatia privind amenajarea teritoriului poate veni in sprijinul politicii de dezvoltare,
dar, totodatd poate fi un obstacol calea fenomenelor, evolutiilor nedorite, prin interdictii de
constructii temporare si definitive. Pe langd amenajarea teritoriului In scopuri turistice, trebuie
pus accent pe controlul de stat in domeniul constructiilor, implicand utilizarea terenurilor sub
potentialul lor. Acest lucru este imposibil fard un concept de dezvoltare complexa, fundamentata
cu analize si strategii.

Ca turismul sd devind un sector performant in economia judetului, trebuie avute in vedere
investitiile necesare pentru valorificarea durabid a resurselor naturale si a patrimoniului cultural.

Sursele de finantare pot fi asigurate din diferite fonduri, daca este inventariata si incadratd
intr-o strategie de dezvoltare a turismului necesarul de investitii si actiuni cu caracter
organizatoric. Instrumentele financiare sunt oferite In cadrul POR - Program Operational
Regional 2014-2020, prin Axa prioritard 7: Diversificarea economiilor locale prin dezvoltarea
durabila a turismului; precum si Axa prioritara 6: Imbunatatirea infrastructurii rutiere de
importanta regionala (http://regio-adrcentru.ro).

Strategia de dezvoltare a turismului structureaza politicile judetului in turism, prezentand
analiza situatiei curente a conditiilor de dezvoltare a turismului in judet. Implementarea ei de
catre factorii de decizie si de executare la nivel judetean si local va fi posibild prin luarea unor
decizii privind proiectele in domeniu al consiliului judetean, cét si prin stimularea proiectelor
investitionale si organizatorice la nivelul oraselor si a satelor, mai ales In cazul statiunilor
turistice de interes national sau local, pe ariile protejate aflate in extravilanul mai multor Unitati
Administrativ Teritoriale (UAT). Pregatirea proiectelor publice simultan cu incurajarea
investitiilor private trebuie sa aiba in vedere cerintele formulate in Ghidul solicitantului aferent
fiecarui domeniu major de interventie din POR. Documentatiile aferente cererilor de finantare
obligd la respectarea reglementarilor de amenajare teritoriului si a urbanismului, aldturi de
criteriile de fezabilitate economica si tehnica.

Nu toate conditiile de dezvoltare a turismului presupun investitii in constructii, strategia
de dezvoltare turistica nu trebuie sd fie confundata cu programele de investitii de infrastructura
turistica, acestea fiind completate si de decizii de alta naturd cum ar fi, resurse umane, marketing,
constientizarea importantei turismului in pululatie etc. Strategia de dezvoltare a turismului devine
un cadru conceptual, cu caracter director, utila doar daca va fi aprobata de factorii de decizie si va
fi pusad in aplicare prin realizarea masurilor propuse. Implementarea strategiei trebuie sa fie
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insotitd de monitorizarea si evaluarea periodicd a demersurilor si luarea deciziilor noi cu caracter
organizatoric, de reglementare si de investitii.

1.2. CADRUL POLITICII DE DEZVOLTARE TURISTICA

Politicile judetene de turism trebuie sa se bazeze pe politica de turism cu conexiuni la
nivel national si international si politica de dezvoltare regionala. La nivel national ambele
domenii de politici publice sunt expuse schimbarilor survenite in urma ciclurilor electorale, chiar
daca atributiile guvernamentale in domeniile respective au o continuitate fireasca, programele de
guvernare succesive pot sd aducd chiar schimbari esentiale. Angajamentele internationale a
Romaniei reprezinta pentru fiecare mandat de guvernare puncte de reper, constituind factor de
continuitate a strategiilor si programelor pe termen lung sau mediu. Datorita acestor considerente,
prezentdm mai jos cateva aspecte ale contextului international si national al politicii de turism si
de dezvoltare regionala.

1.2.1 CONTEXTUL INTERNATIONAL — GLOBAL

Cea mai cunoscuta organizatie internationala cu profil turistic este Organizatia Mondiala a
Turismului (OMT-UNWTO), care este o agentie specializatd a Organizatiei Natiunilor Unite
(ONU) si functioneaza ca un forum global in problemele politicii de turism si o sursa de know-
how in acest domeniu. Are un rol central si decisiv in promovarea dezvoltarii unui turism
responsabil, durabil si accesibil tuturor, acordand atentie deosebita tarilor in curs de dezvoltare.

OMT cuprinde printre membrii sdi 160 de state membre cu drepturi depline, 6 membri
asociati si peste 400 de membri afiliati din sectorul privat, educational, asociativ si public.
Romania este stat membru fondator al OMT, din 1975, cu drepturi depline. OMT a elaborat mai
multe documente de pozitie, ghiduri, manuale pentru dezvoltarea durabild in domeniu.

OMT incurajeaza implementarea Codului Global de Etica pentru Turism (CGEPT), care a
fost adoptat de Adunarea Generala a OMT de la Santiago (Chile) in anul 1999, cu scopul de a
asigura ca tarile membre, destinatiile turistice, precum si afacerile in turism sd-si maximizeze
efectele economice, sociale si culturale pozitive, si In acelasi timp sd minimizeze impactele
negative sociale si de mediu. Codul global de eticd pentru turism este constituit dintr-un set de
principii prezentate in 10 articole. Aceste principii trebuie cunoscute si adoptate de statele
membre, de companii de turism, precum si de diferite institutii, comunitati interesate direct sau
indirect in turism, dupa cum urmeaza:

e contributia turismului la intelegerea reciproca si respectul intre popoare si societati
e turismul ca vehicul pentru implementarea individuala si colectiva
e turismul, factor al dezvoltarii durabile

e turismul, utilizator al mostenirii naturale a omenirii si contribuabil la Tmbogatirea
el
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e turismul, activitate avantajoasa pentru comunitatile si tarile gazda
e obligatiile participantilor la actul de turism

e dreptul la turism

e libertatea miscarilor turistice

e drepturile lucratorilor si antreprenorilor in industria turismului

e implementarea principiilor Codului Global de Etica pentru Turism.

Principiile Codului sunt preluate intr-o oarecare masura si in legislatia turistica din
Romaénia si partial in schemele de finantare din fonduri structurale ale UE pentru dezvoltarea si
promovarea turismului durabil (conform cerintelor stipulate in Ghidurile solicitantului). Alte
aspecte, Insd raman in domeniul recomandarilor, angajamentelor voluntare, nefiind impuse de
norme legislative. Adoptarea si implementarea principiilor si recomandarilor Codului se vor
concretiza mai mult prin diseminarea informatiilor de ,best practice”, prin constientizarea
publicului calator, al antreprenoriatului turistic si organelor administratiei publice centrale si
locale.

Implementarea Codului global de etica pentru turism in judetul Harghita poate constitui
tema unui studiu aparte, bazate tocmai pe cunoasterea detaliatd a actorilor turistici din judet, a
atitudinilor si comportamentului lor, atat pe partea de oferta, cét si pe partea de cerere.

Fiind un judet locuit majoritar de comunitati apartindnd minoritatii maghiare din
Romania, in judetul Harghita capdtd importantd deosebitda prevederea din CGET pct.1 al art.:
»--.participantii la dezvoltarea turismului si turistii insisi, vor respecta traditiile sociale si culturale
si practicile tuturor popoarelor, inclusiv cele ale minoritatilor si populatiilor indigene si le vor
recunoaste valoarea”. Totodata ,, ...comunitatile gazda, pe de o parte, si profesionistii, pe de alta
parte, se vor familiariza cu turistii care ii viziteaza, ii vor respecta, se vor interesa si le vor
cunoaste stilul de viatd, gusturile si preferintele, invatatura si pregatirea aduse la cunostinta
profesionistilor contribuie la primirea ospitaliera” (art.1. pct.4.).

Desi majoritatea principiilor formulate iIn Codul Global de Etica pentru Turism sunt
implementabile prin legislatia turistica nationala in relatie cu politicile conexe de mediu,
amenajarea teritoriului, sociale si culturale, relatii externe etc. Pe parcursul implementarii se
evidentiaza rolul nivelului judetean, ca nivel de coordonare al administratiei publice locale, mai
ales in privinta articolelor 3, 4 si 5. Acestea au ca punct comun responsabilitatea pentru
valorificarea durabild a patrimoniului natural si cultural, prin amenajare si exploatare adecvata a
patrimoniu presupun atat drepturi, cat si obligatii specifice pentru comunitétile locale, iar, mai
ales 1n cazul elementelor protejate se impune ca populatia locala sa poata beneficia si din punct
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de vedere economic din prezenta acestora, prin crearea de oportunititi de afacere si locuri de
munca.

In contextul implementarii principiilor Codului se accentueazid cooperarea dintre
participantii publici si privati, care trebuie sa recunoasca rolul institutiilor internationale, printre
care si OMT, apoi ai organizatiilor neguvernamentale cu competente in dezvoltarea si
promovarea turismului, protectiei drepturilor omului, mediului Inconjurator sau a sanatdtii, cu
respectarea principiilor dreptului international. Pentru interpretarea Codului in cazul unor dispute
intre interesatii sectorului s-a creat Comitetul Mondial de Etica in Turism (CMET).

Desigur, activitatea OMT este foarte vasta, programele sale sunt desfasurate prin comitete
specializate si comisii regionale, concretizandu-se In organizarea de conferinte si seminarii,
cercetare si diseminare de informatii, elaborarea de publicatii despre trendurile pietei turistice
internationale, formularea recomandarilor céatre guvernele statelor membre, organizatii
internationale, companii din turism etc.

Actiunile de sprijin pentru Autoritatile Nationale pentru Turism intra in preocuparea OMT
care isi desfasoara activitatea si prin comisiile regionale, printre care si cea pentru Europa
(https://europe.unwto.org). Misiunea acesteia este sd serveasca statele membre in atingerea
standardelor ridicate in performantele politicii si guverndrii de turism prin infiintarea unor
continuturi adecvate in programele OMT, care sa fie 1n relatie cu obiective comune ale politicii
de turism, ca dezvoltarea, moderarea schimbdrilor climatice, ocuparea fortei de munca si alte
Tinte ale Dezvoltarii la Mileniu (Millenium Development Goals) formulate de ONU, precum si
utilizarea turismului pentru sprijinirea obiectivelor altor politici publice.

Activitdtile Comisiei pentru Europa a OMT sunt orientate spre asistarea statelor membre
in dezvoltarea strategiilor in contextul unor piete turbulente, utilizarea unor instrumente adresate
problemelor calitatii si satisfactiei consumatorilor, pregatirea si implementarea programelor
referitoare la crearea de valori, la inovarea in tehnologii, in dezvoltarea resurselor umane si in
conducere, dezvoltarea capacitatilor pentru oficialitatile publice, reproiectarea proceselor in
sectorul public, produse noi etc.

Membri afiliati ai OMT sunt grupate in trei consilii, in functie de profilul activitatilor lor
de baza: Consiliul pentru Afaceri, Consiliul Destinatiilor Turistice, Consiliul pentru Educatie si
Stiinta. Programele de activitate ale OMT includ o serie de seminarii, workshopuri, conferinte pe
diferite teme, dezbateri, editarea unor publicatii, toate acestea contribuind in mod direct sau
indirect la influentarea politicilor publice cu efect asupra diferitelor aspecte ale turismului. Dintre
marketingul destinatiilor, combaterea saraciei, managementul educatiei si a cunostintelor,
cercetarea pietei si promovarea, managementul riscurilor si crizelor, statistica si contul satelit al
turismului, dezvoltarea durabila.
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O alta organizatie de talie mondiala este Consiliul Mondial al Turismului si al Calatoriilor
(OMTC - WTTC - https://www.wttc.org), fiind forumul liderilor afacerilor din industria turistica.
Este alcatuit din directorii generali ai celor mai mari companii turistice. Activeaza in scopul
recunoasterii turismului ca unul dintre cele mai mari industrii din lume, contribuind la ocuparea a
peste 350 milioane de oameni si la generarea unui procent de cca. 15% din PIB-ul global. Cadrul
strategic pentru asigurarea ca turismul functioneaza in interesul tuturor este publicat sub titlul
Blueprint for new tourism. Acest document promoveaza turismul si calatoriile ca un parteneriat
pentru integrarea eforturilor publice si private, avand ca rezultat Intdmpinarea nevoilor
economiilor, autoritatilor si comunitétilor locale, afacerile carora se bazeaza pe:

e recunoasterea turismului si calatoriilor ca o prioritate de varf de catre guverne
e afaceri care echilibreaza economiile cu oamenii, cultura si mediul
e preocuparea comuna pentru prosperitate si o crestere pe termen lung.

OMTC invitd toti interesatii sd adere la apelul la actiune al Blueprint si angajamentul
pentru edificarea noului turism care ajuta la obtinerea beneficiilor in toata lumea. Recomandarile
documentului sunt structurate in trei parti adresdndu-se guvernelor, sectorului privat respectiv
cooperarilor dintre acestea.

Propunerile pentru guverne de a facilita dezvoltarea sectorului sunt urmatoarele:
1. planificare turisticd pe termen lung la nivel national si regional/local

2. crearea unui mediu de afaceri competitiv care ocoleste fiscalitatea generatoare de
inflatie, garanteaza transparenta si ofera reguli de proprietate corporativa mai atractiva

3. asigurarea fundamentarii politicii si a procesului decizional cu statistici si informatii de
calitate

4. aducerea unui nou profesionalism, finantare si coordonare in promovare si marketing,
ocupare si nevoi de perfectionare, infrastructura si politica regionald/locala

5. dezvoltarea capitalului uman cerut de sectorul T&C (Turism si Calatorii). Guvernarea
ar trebui s@ indrume investitiile in resurse umane prin educatie si prin apropierea autoritatilor cu
industria, pentru a facilita planificarea dinainte pentru nevoile viitoare. O retea online si usor
accesibila de monitorizare a pietei poate relationa informatii de incredere despre piata cu datele
despre ocupare.

6. liberalizarea comertului, transporturilor, comunicatiilor, usurarea barierelor din fata
calatoriilor si investitiilor

7. edificarea increderii consumatorilor si investitorilor fata de siguranta si securitate
8. promovarea diversificarii produselor ce extind cererea

9. planificarea expansiunii turismului durabil in acord cu caracterul culturilor
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10. investitii in progrese tehnologice pentru facilitarea dezvoltarii T&C sigure si eficiente,
precum sisteme de navigatie cu sateliti.

In opinia autorilor Blueprint for new tourism editat de OMTC, o asemenea agenda permite
exploatarea si suportul oportunitatilor intr-un spectru mai larg al afacerilor T&C, dezvoltand o
gama de produse de calitate, dar totodata asigura ca fluxurile turistice sa respecte patrimoniul
natural si construit, ca si interesele locale. Pentru sarcinile sectorului privat Blueprint expune
urmatoarele :

1. extinderea pietelor in timp ce promoveaza protectia resurselor naturale, a patrimoniului
local si a stilurilor de viata

2. dezvoltarea carierelor profesionale, a educatiei, a relatiilor de ocupare, promovarea
firmelor mai mici, cresterea constiintei de mediu, contributia intr-o maniera proprie la reducerea
distantei dintre bogati si saraci

3. o prestare sensibild de produse turistice traditionale si diversificare inchipuitd a
produselor care reduc sezonalitatea si cresc veniturile

4. imbunatatirea calitatii produselor, serviciilor turistice si raportului pret-calitate crescand
optiunile consumatorilor

5. convenirea asupra standardelor de calitate si implementarea lor la toate nivelele si in
toate domeniile, inclusiv in formarea personalului

6. transferul abilitatilor din industrie si de bune practici care extind beneficiile in cerc larg
si in mod eficient

7. masurarea din ce Tn ce mai sofisticata si precisa a activitatii proprii ai sectorului pentru
a fundamenta deciziile strategice in afaceri

8. comunicare mai efectiva intre T&C si guvernamant, la nivel strategic si local.

Efectul cumulat a mésurilor preconizate va fi o schimbare catre un T&C care continua sa
serveasca nevoile proprii sectorului privat, in timp ce imbratiseaza interese mai largi ale tarilor si
comunitatilor in care opereaza. Alaturi de cele prezentate pentru sectorul guvernamental si cel
privat se ivesc si sarcini specifice care pot fi indeplinite cu succes doar printr-o cooperare mai
larga. Printre acestea se numara urmatoarele:

1. cuplarea bunelor practici din dezvoltarea turismului cu politicile de afaceri regionale,
transporturi, resurse umane, mediu, infrastructura si dezvoltare rurala

2. parteneriate public-private pentru pregatirea in comun a unor master-planuri durabile
pentru destinatii sau regiuni de vacanta Intregi, sarcind prea pretentioasd pentru o singura
companie sau autoritate de stat
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3. crearea proceselor propulsate local pentru consultarea, participarea si beneficiile
continue ale interesatilor

4. restructurarea administratiilor nationale pentru turism ca parteneriate public-private

5. evitarea pericolelor dezvoltarii excesive, neplanificate si constituirea obiectivelor
politicii de mediu

6. dezvoltarea resurselor umane si instalarea efectivd a abilitatilor prin planificare si
legislatie care evitd limitele bazate pe resedinta sau alte cerinte

7. colaborarea In exigentele de informatii pentru analiza sectorului public si formarea
politicilor

8. munca in comun pentru securitate cu completarea mecanismelor din sectorul privat cu
actiuni din partea autoritatilor

9. dezvoltarea increderii 1n toate aspectele ale eforturilor care se intaresc reciproc.

Noul turism oferd recompensa pentru activitatea economica care ridica calitatea vietii si
oferd oportunitati noi pentru autorealizare si prosperitate locald. Recompensa poate fi castigata de
toate tarile care se ridica spre provocdrile integrarii nevoilor industriei T&C cu politicile
nationale.

1.2.2 CONTEXTUL EUROPEAN

Prin procesul de asociere si apoi aderare la Uniunea Europeana, Romania si-a exprimat un
sistem de valori, principii, concordante cu valorile, principiile si obiectivele comunitatii
europene, caracterul european al democratiei romanesti aflandu-se intr-un proces de devenire prin
adoptarea, atat la nivelul administratiei publice centrale, cat si locale a practicilor europene de
formularea politicilor publice.

Politica comunitara a turismului in UE s-a formulat destul de anevoios, deoarece initiativa
Comisiei de a lansa in 1996 programul Philoxenia a fost sortit esecului, din cauza opiniilor
divergente ale tarilor membre despre necesitatea politicii comunitare, indeosebi despre finantarea
multianuald a programelor de dezvoltare. Procesul intitulat Turism si Ocupare, insd, a constituit
cadrul de formare a politicii de turism. In cepand cu o conferintd organizati de Presedintia UE si
Comisia Europeana in 1997 cu tema Ocuparea fortei de munca si turismul: linii directoare, a
urmat constituirea Inaltului Grup de Turism si Ocupare din expertii din Statele Membre a carui
raport intitulat Turismul european: un nou parteneriat pentru locuri de muncd a determinat
Comisia Europeana si identifice masuri pentru implementarea recomandarilor acestuia. in urma
concluziilor formulate de Consiliul European din 21 iunie 1999, Comisia Europeana si Statele
Membre au convenit asupra infiintarii a patru grupuri de lucru care s-au ocupat de analiza si
dezbaterea principalelor teme propuse de Consiliu. Cele patru grupuri de lucru, alaturi de al
cincilea grup de lucru constituit la inceputul anului 2001, pana la finele anului 2001 au prezentat
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rapoartele lor (Grupul de Lucru A — Facilitarea schimbului si diseminarii de informatii, indeosebi
prin tehnologiile noi; Grupul de lucru B — Imbunatatirea perfectionarii cu scopul de a creste
competentele in industria turistici; Grupul de lucru C — Imbunititirea calitatii produselor
turistice; Grupul de lucru D — Promovarea protejarii mediului si a dezvoltarii durabile in turism;
Grupul de lucru E — Administarea impactului si utilizdrii Tehnologiilor Informatiei si
Comunicatiilor in sectorul turistic), ale cdror recomandari au fost integrate in Comunicatul
Comisiei Europene nr.665 din 13.11.2001, cu titlul: Lucrand impreuna pentru viitorul turism
european (Working together for the future of European tourism. — COM (2001) 665 final /
13.11.2001).

Dupa anuntarea masurilor in acest comunicat, a urmat elaborarea unui nou comunicat al
Comisiei, cu titlul Orientari de baza pentru sustenabilitatea turismului european (Basic
orientations for the sustainability of European tourism — COM (2003) 716 final / 21.11.2003),
care a subliniat necesitatea realizarii consistentei diferitelor politici si masuri ai UE care afecteaza
sustenabilitatea turismului si competitivitatea sectorului.

Reformularea Strategiei de la Lisabona in februarie 2005, a Insemnat concentrarea
eforturilor UE asupra doud mari sarcini, realizarea unei cresteri economice mai puternice si mai
durabile si crearea mai multor locuri de munci de calitate. In acest context Comisia Europeani a
publicat un nou comunicat in 2006, cu titlul: O politica innoita de turism a UE: inainte pentru un
parteneriat mai puternic pentru turismul european (A renewed tourism EU policy: towards a
stronger partnership for European Tourism. — COM (2006) 134 final / 17.03.2006). in acest
comunicat Comisia Europeana a anuntat elaborarea unui document Agende 21 Europene pentru
turism, iar pe baza raportului din februarie 2007 a Grupului pentru Turism Durabil a lansat un
nou comunicat cu titlul Agenda pentru un turism european durabil si competitiv (Agenda for a
sustainable and competitive European tourism. — COM (2007) 621 final / 19.10.2007). Acest
comunicat contureaza obiectivele pentru durabilitatea turismului european si provocarile legate
de acestea, cadrul pentru actiune, principiile pentru atingerea turismului competitive si durabil,
rolul interesatilor sectorului si a Comisiei.

Principiile conturate sunt urmatoarele:

e abordare integratd si holisticd — luarea in seamd a tuturor impactelor turismului pe
parcursul planificarii dezvoltarii lui

¢ planificare pe termen lung — luarea in seama a nevoilor generatiilor viitoare, durabilitatea
dezvoltarii

e viteza si ritm al dezvoltarii adaptate la caracterul, resursele si nevoile comunitatilor gazda
si destinatiilor

e implicarea tuturor interesatilor in procesul de luare a deciziilor
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e utilizarea celor mai bune cunostinte accesibile — impartirea informatiilor referitoare la
tendintele, impactele, abilitatile necesare turismului in toata Europa

e minimalizarea si gestiunea riscurilor — principiile precautiei, prevenirea unor efecte
nedorite prin evaluare preliminara

o reflectarea impactelor in costuri — principiul poluatorul plateste, preturile trebuie sa
reflecte costurile reale a consumului si productiei

e stabilirea si respectarea unor limite privind solicitarea capacitétii de suport a locurilor,
destinatiilor de primire evitand supraaglomerarea si suprasolicitarea

e a intreprinde o monitorizare continud a dezvoltdrii, bazandu-se pe indicatori de
durabilitate si interventie in caz de neconformare.

Toate aceste principii sunt preluate si integrate in politica turismului al UE, Comisia
stabilind rolul propriu si al interesatilor sectorului in actionarea In comun pentru dezvoltarea
continud a turismului. Agenda pentru turismul european durabil si competitiv contureaza un
proces voluntar si continuu, care implicd guvernarea de la diferite nivele (autoritati locale,
organizatii pentru managementul destinatiilor, regiuni, state membre) precum si Comisia
Europeana, alaturi de afaceri, turisti, institutii de educatie si cercetare, asociatii comerciale, de
consumatori, ONG-uri si organizatii internationale. Implementarea agendei este posibila prin
respectarea principiului subsidiaritatii si a actiunii edificate de jos in sus, angrendnd interesatii
locali care au competenta si puterea de a actiona in implementarea voluntard a agendei. Prin
raportul sau Grupul pentru Turismul Durabil a creat cadrul responsabilitatilor si rolurilor
specifice diferitilor interesati, iar acestia sunt invitati sd le accepte. Agenda ghideaza activitatile
viitoare ale Comisiei in domeniul turismului si in alte domenii politice care exercitd impact
asupra turismului si a durabilitatii lui. Va coopera cu tarile vecine, cu UE si va sustine tarile in
curs de dezvoltare prin stimularea investitiilor strdine directe din partea UE si a intreprinderilor
mixte (joint ventures) in turism. In acest document sunt evidentiate 4 aspecte importante ale
rolului CE:

1. Mobilizarea actorilor pentru producerea si impartirea cunostintelor

CE organizeaza conferinta si intreprinde studii de cercetare pentru a creste constiinta
asupra provocdrilor ca facilitarea calatoriilor tinerilor, varstnicilor si persoanelor cu nevoi
speciale, prin initiativele de turism social si accesibil, precum si asupra metodelor de lucru
aplicabile la nivel local sau regional. Ghidul despre arealele de cunostinte de turism (tourism
learning area) sprijind implicarea institutiilor bazate pe cunostinte in cadrul de realizare a
consensului orientat la imbunédtatirea performantei IMM-urilor si potentialului uman in sectorul
turistic la nivel de destinatie. CE indreaptd atentia asupra actorilor de producatori de cunostinte
legate de durabilitate si competitivitate, ca universitdtile si institutiile de cercetare, observatori
publici si privati, pe de alta parte faciliteazd cooperarea si promovarea prestdrii de servicii
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educationale formale si non-formale. Incurajeaza mobilitatea prin traininguri si plasarea fortei de
muncd transnational, schimburile de metode, modele si continuturi de training integrand
destinatii turistice (de ex. rurale, costiere, montane, urbane) pentru impartasirea practicilor bune
si rele Tn managementul destinatiilor. Promovarea bunelor practici, de ex. aspecte de abordare a
sezonalitatii, pot contribui la durabilitatea si competitivitatea destinatiilor turistice. Forumul
Turismului European organizat anual oferd o platforma unde toti interesatii turismului pot
schimba experiente si fortifica colaborarile. Pentru a putea cunoaste mai bine i mai repede cum
evolueaza turismul european este nevoie de colectarea si predarea datelor statistice si geografice,
informatii necesare pentru monitorizarea provocdarilor, schimbarilor cheie, importante pentru
IMM-uri care sunt influentate de sezonalitate si ocuparea fortei de munci. In cadrul acestei
directii de actiune, CE totodatd invita organizatile internationale (OMT, UNEP, UNESCO etc.)
de a contribui la realizarea Agendei Europene.

2. Promovarea destinatiilor de excelenta

CE continua implementarea proiectului-pilot Destinatii Europene de Excelenta (proiectul
EDEN), care promoveaza destinatii europene in devenire. Ofera suport pentru destinatiile in care
dezvoltarea turismului este realizata in astfel de manierd ca sa se asigure durabilitatea sociala,
culturala si de mediu. In fiecare an este ales o tema aparte (de ex. destinatii rurale, de ecoturism
etc.), iar destinatiile castigatoare sunt facilitate pentru realizarea unor retele europene permitand
transferul modelelor reusite. Prin promovarea acestor bune practici sunt incurajate si alte
destinatii in adoptarea modelelor de dezvoltare durabile a turismului. CE colaboreaza cu Comisia
Europeana a Calatoriilor (ETC) si cu autoritatile nationale pentru turism in promovarea
destinatiilor prin lansarea portalului www.visiteurope.com.

3. Mobilizarea instrumentelor financiare ale UE

CE recunoaste nevoia interesatilor pentru sprijinul financiar pentru a favoriza
implementarea agendei. Statele Membre UE si regiunile au deja posibilitatea de a finanta proiecte
prin Fondul European de Dezvoltare Regionala (vezi Axa 5 din Programul Operational Regional
lansat si Tn Romania pentru perioada 2014-2020). Practicile durabile si inovative din turism sunt
punctate ca criterii de prioritate in obiectivele diferitelor instrumente financiare si programe
europene: FEDR, Fondul Social European, Fondul European pentru Dezvoltare Rurald, Fondul
European pentru Pescuit, al 7-lea Program-Cadru de Cercetare, Dezvoltare Tehnologicad si
Demonstratii, Programul Leonardo da Vinci, care introduce o masura specifica pentru practicanti
si tineri in educatia vocationald, precum si un proiect de analiza si dezvoltare a calificarilor din
sectorul turistic. Programul-Cadru de Competitivitate si Inovare sprijind competitivitatea IMM-
urilor europene. CE va facilita diseminarea informatiilor despre modul de utilizare a
instrumentelor financiare UE pentru interesatii din sectorul turistic.

4. Aducerea in prim plan a durabilitatii si competitivitadtii in politicile Comisiei



STRATEGIA INTEGRATA DE TURISM A JUDETULUI HARGHITA PENTRU PERIOADA
2020 - 2027

Politicile generale europene, ca mediul, transporturi, ocuparea, cercetarea etc. pot avea o
influentd puternicd asupra durabilitatii turismului contribuind la apucarea de provocarile cheie.
CE ia in considerare nevoile specifice ale diferitelor teritorii. Arealele montane necesitd o politica
de dezvoltare rurala prospectiva care sd integreze cerintele de conservare a acestui mediu natural
particular, ca si bundstarea durabild a locuitorilor, Comisia recunoscand necesitatea protectiei
patrimoniului natural acestor spatii deseori vulnerabile. Arealele rurale investesc in turism in
scopul de a diversifica economia lor, pentru care este necesara cresterea economicd, ocuparea si
dezvoltarea durabild. Spatiile rurale ofera oportunitati de atractivitate pentru a locuii si a muncii
in acestea, avand rol deosebit ca rezervoare ale resurselor naturale si ale peisajelor de inalta
valoare. Acest lucru implicd asigurarea coerentei si sinergiilor Intre politicile Comunitatii si
conservarea mediului si pastrarea spatiului rural. Turismul contribuie la dezvoltarea durabila si a
protejand mediul cultural si natural. Ca destinatiile urbane sa aiba succes in toate aceste domenii,
este nevoie de o abordare globala bazatd pe principiile dezvoltarii durabile, recunoscute si
sprijinite de politicile publice la diferite nivele, inclusiv cel european.

Un alt aspect al politicii de turism la nivel european este existenta si activitatea Comisiei
Europene pentru Calatorii (European Travel Commission, www.etc-corporate.org), o organizatie
internationald care intruneste 39 tari (din Uniunea Europeana: Austria, Belgia, Bulgaria, Cipru,
Danemarca, Estonia, Finlanda, Franta, Germania, Grecia, Irlanda, Italia, Letonia, Lituania,
Luxemburg, Malta, Olanda, Polonia, Portugalia, Romania, Regatul Unit, Republica Ceha,
Republica Slovaca, Slovenia, Spania, Suedia, Ungaria; alte tari: Croatia, Georgia, Elvetia,
Islanda, Monaco, Muntenegru, Norvegia, San Marino, Serbia, Turcia, Ucraina.) din Europa, mai
precis organizatiile/autoritatile nationale din tarile respective. CEC/ETC este o organizatie
responsabild pentru promovarea Europei ca destinatie turisticd pe pietele din afara Europei
(America de Nord si Latind, Asia). Misiunea CEC este sa cladeasca valoarea turismului pentru
toate tarile din Europa, prin cooperarea in domeniul impartirii bunelor practici, cercetarii de piata
si promovarii. Principalele obiective ale CEC sunt promovarea Europei ca o destinatie turistica
atractiva, sprijinirea ONT-urilor membrii in schimbul de cunostinte si lucru in colaborare, a dota
partenerii din industrie si alti interesati cu materiale informative si statistici usor accesibile despre
turismul receptor din Europa. In acest context activitatile sale cuprind relatiile publice, publicitate
pentru consumatori pe pietele selectate de dincolo de mari (SUA, Canada, Japonia, America
Latind, China), promovarea comertului, cercetarea pietelor, dezvoltare profesionala pentru
membrii prin seminarii, schimburi de experientd, contacte cu alte agentii relevante (OMT,
OCDE, Unitatea pentru Turism din Directoratul General pentru inreprinderi din cadrul Comisiei
Uniunii Europene). Alaturi de informatiile utile din publicatiile CEC o importanta deosebita o are
participarea la articularea politicii europene in domeniul dezvoltarii durabile si a cresterii

administrarea website-ului www.visiteurope.com .
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Comitetul Regiunilor (http://cor.europa.eu) este un organism politic al Uniunii Europene

care reprezintd colectivitatile regionale si locale, care a fost creat pentru a da colectivitatilor
regionale si locale posibilitatea de a se implica in elaborarea legislatiei UE, a aduce Europa mai
aproape de cetdtenii sai si pentru a incuraja aplicarea principiului subsidiaritatii si a crea un loc de
intalnire in care reprezentantii regiunilor si ai oraselor sa isi poatd Tmpartdsii experienta si sa
poata dialoga cu institutiile europene. Din cele 27 de delegatii nationale Romania este una cu 15
membri. Activitatea CR se desfdsoara prin urmatoarele comisii de specialitate:

e COTER - Comisia pentru politici de coeziune teritoriala
e ECOS - Comisia pentru politici economice si sociale

e DEVE — Comisia pentru dezvoltare durabila

e EDUC - Comisia pentru culturd, educatie si cercetare

e CONST- Comisia pentru afaceri constitutionale, guvernanta europeana si spatiul
de libertate, securitate si justitie

e RELEX — Comisia pentru relatii externe si cooperare descentralizata
e CAFA — Comisia pentru afaceri financiare si administrative.

Dintre acestea turismul intrd in preocuparea Comisiei pentru dezvoltare durabila (DEVE),
care adoptd avizele specifice in urma pregatirii avizului de catre un raportor. In cadrul UE
Consiliul, Comisia si Parlamentul pot solicita Comitetului Regiunilor formularea unui aviz atunci
cand considera necesar. Comitetul Regiunilor poate adopta avize din proprie initiativa atunci
cand considera necesar. Comitetul Regiunilor poate hotarii adoptarea unui aviz pentru domenii in
care a fost consultat Comitetul Economic si Social European (CESE) si pentru domenii in care
sunt implicate interese regionale si locale specifice. Aldturi de avizele date pentru procesele
decizionale in formularea politicii de turism se remarca elaborarea unor studii si publicatii, dintre
care cel mai cunoscut este cel intitulat: Turismul durabil, factor de coeziune intre regiunile
europene (Sustainable Tourism as a Factor Among European Regions. CoR Studies e-6/2006,
Brussels). Acest document cuprinde o serie de recomandari privind formularea politicilor de
turism la diferite nivele teritoriale pe baza cerintelor de durabilitate si competitivitate.

O alta organizatie europeand, dar care nu se limiteazd asupra UE este Ansamblul
Regiunilor Europene (ARE) (Assembly of European Regions — www.aer.eu) - o retea
independenta a regiunilor europene si cea mai mare organizatie de cooperare interregionald din
intreaga Europa, reprezentdnd 270 regiuni din 33 tari si 13 organizatii interregionale. Nu trebuie
confundat, insd cu Comitetul Regiunilor, institutie din cadrul UE. Misiuneca ARE este
promovarea principiilor subsidiaritatii si a democratiei regionale, cresterea influentei politice ale
regiunilor 1n cadrul institutiilor europene, sprijind regiunile in procesul de largire europeana si de
globalizare, faciliteaza cooperarea in toata Europa.
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In structura ARE turismul intrd in competenta comisiei pentru Dezvoltare economica si
regionald, fiind unul dintre problemele principale, iar printre prioritatile politice anului 2009 este
evidentiata si abordarea turismului durabil. Existd preocupari pentru adoptarea standardelor de
calitatea mediului in turism (Assembly of European Regions (1998) Environmental Quality
Standards in Tourism. Lillehammer — www.aer.eu/en/publications/other publications.html),
precum si pentru contributia la definirea liniilor directoare pentru promovarea turismului durabil
in cooperare cu alte organisme si institutii europene. S-a creat deasemenea reteaua turistica a
ARE dispundnd de portal propriu de informare si popularizare pe internet
(http://www.aertourismnetwork.org/home.html). Pe de alta parte, s-a format grupul de lucru ARE
pentru turismul durabil.

Regiunile sunt nevoite sa implementeze politici sustenabile/durabile pentru dezvoltarea
economica, sociald si enviromentald pentru comunitatile lor. Mai recent turismul este recunoscut
ca un mijloc nepretuit de a aprecia initiativele locale si eco-dezvoltarea. Toate aceste initiative
contribuie la dezvoltarea comunitatilor si pot atrage vizitatori aducand crestere economica si
locuri de munca, de aceea ARE se preocupd de sprijinul membrilor in edificarea practicilor de
turism durabil, dezvoltand 4 initiative in acest sens:

e portalul web ARE pentru turismul durabil, care se tinteste asupra promovari
strategiilor eficiente de turism durabil de calitate la nivel regional

e parteneriat cu Biroul International al Turismului Social, prin semnarea conventiei
de parteneriat care permite ambelor organizatii de a se preocupa impreuna de
elaborarea unor proiecte pe termen lung

e supervizarea durabilitatii turismului prin vizite de mentoring intreprinse de experti
internationali pentru a evalua politica turismului unei regiuni. Acest lucru ajuta
autoritatile regionale sa-si Tmbunatateasca performantele castigand experienta din
exemplul altora.

e sustinerea propunerii de proiect INTERREG IVC cu titlul “Peer Reviews for
Suistainable Eco-Regions via Europe” in care ARE este liderul de proiect dintr-un
consortiu de 14 parteneri, printre care si judetul Alba din regiunea Centru.

In calitate de membru al ARE, judetului Harghita se ivesc oportunitati de a se implica in
parteneriate internationale, contribuind la transferul cunostintelor, adoptarea bunelor practici in
domeniul politicii pentru turismul durabil si competitiv.

In afara organismelor mentionate desigur, exista si alte forme de cooperare internationale,
atat pentru organismele guvernamentale, cat si pentru actorii unor institutii publice si private,
pentru ONG-uri, si mai ales pentru diferitele afaceri ai sectorului turistic (hotelieri, agentii cu
profil de turism balnear, de conferinte, ecoturism, turismul rural, organizatori de pachete de
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servicii turistice, ghizi etc.). Am evidentiat doar acelea pe care le consideram ca pot sa modeleze
cel mai eficient relatiile public-private in politica turismului.

Informatii privind cele mai recente statistici referitoare la turismul din Uniunea Europeana
(UE). Date extrase in decembrie 2017. Cele mai recente date: Informatii suplimentare Eurostat,
Tabele principale si Baza de date. Urmdtoarea actualizare a articolului: iulie 2019
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php?title=Tourism_statistics/ro&oldid=427921 Turismul joacad un rol important
in UE datoritd potentialului sdu economic si de ocupare a fortei de munca, precum si datorita

implicatiilor sale sociale si de mediu. Statisticile privind turismul sunt utilizate pentru a
monitoriza nu doar politicile UE in domeniul turismului, ci si politica regionala a UE si politica
de dezvoltare durabila.

In 2014, una din zece intreprinderi din sectoarele nefinanciare ale economiei europene
apartinea sectorului turistic. In aceste 2,3 milioane de intreprinderi erau angajate aproximativ
12,3 milioane de persoane. Angajatii intreprinderilor din sectoarele cu activitati legate de turism
au reprezentat 9,1% din persoanele angajate in totalitatea sectoarelor nefinanciare ale economiei
si 21,5% din persoanele angajate 1n sectorul serviciilor. Procentele sectoarelor turistice in cifra de
afaceri totala si in valoarea addugata la costul factorilor au fost relativ mai reduse, sectoarele
turistice reprezentand 3,7% din cifra de afaceri si 5,6% din valoarea adaugatd a sectoarelor
nefinanciare ale economiei.

Principalele rezultate statistice

O treime din toate locurile de cazare din UE-28 sunt concentrate in Franta si Italia. Se
estimeaza ca peste 608 de mii de structuri de cazare turistica au fost active in UE-28 in 2016 si
ca, impreund, acestea au asigurat mai mult de 31 de milioane de locuri de cazare (a se vedea
Tabelul 1). Aproape o treime (32,2%) din toate locurile de cazare din UE-28 s-a concentrat in
doar doua dintre statele membre ale UE, mai exact Franta (5,1 milioane de locuri de cazare) si
Italia (4,9 milioane de locuri de cazare), urmate de Regatul Unit, Spania si Germania.

Tabelul nr.1. Structuri de cazare turistica in anul 2016 la nivel european
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Tourist accommodation establishments, 2016

Number of establishments Number of bed places Nights spent by residents and non-residents

{units) (thousands) {millions)

EU-28 (') 608 400 31319 28730
Belgium 8210 368 364
Bulgaria KRk 328 252
Czech Republic 9168 717 497
Denmark 1136 418 19
Germany 50152 3338 388.9
Estonia 1454 59 6.2
Ireland 3145 200 311
Greece 34 665 1241 101.9
Spain 48701 31516 455.0
France 30047 5134 4048
Croatia 83233 987 778
Italy 178 449 4943 402.9
Cyprus 785 a4 15.3
Latvia 759 47 44
Lithuania 2686 7 7.0
Luxembourg 432 fid il
Hungary 4436 448 203
Malta 184 43 9.0
Netheriands 8950 1370 106.2
Austria 20619 1001 118.0
Poland 10509 749 794
Portugal 4171 568 6.0
Romania 7028 326 253
Slovenia 3260 13 1.1
Slovakia 2755 184 139
Finland 1368 253 203
Sweden 4187 802 57.2
United Kingdom (%) 34 580 31544 205.5
Iceland 1111 44 78
Liechtenstein N 2 01
Horway (*) 2555 255 330
Switzerland 41319 81 504
Montenegro : : 13
Former Yugoslav
Republic of Macedonia (%) i s 1
Serbia {%(%) 987 102 ili]
Turkey (%) : 1338

(") Estimate made for the purpase of this publication, based on available data.
() Nights spent by residents and non-residents estimated using monthly data.
(%) Mumber of establishments and bed places: 2015.

{*) Mumber of establishments and bed places: 2014,

() Nights spent by residents and non-residents: 2015

Source: Eurostat (online data codes: tour_cap_nat and tour_occ_ninat)
eurostat

Sursa: Eurostat (tour_cap nat) si (tour_occ_ninat)

In ultimii ani, numarul de nopti petrecute in structuri de cazare turistica a inregistrat, in
general, o tendinta ascendenta.
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Figura nr. 1 - Tendinte 1n ceea ce priveste noptile petrecute in structurile de cazare turistica din
cadrul UE-28, 2005-2016 (indice 2005=100)

Trends in nights spent at EU-28 tourist accommodation establishments, EU-28,
2005-2016
{index 2005=100)
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Mote: EUU-28 aggregate estimated for the purpose of this publication, using the latest available data for the EU Member States. Because of
methodological improvements for some Member States data from 2012 onwards are not entirely comparable with previous years (this can affect
the estimation ofthe EU-28 aggregate).

Sowrce: Eurostat (online data code: tour_occ_ninat)

eurostatE

Sursa: Eurostat (tour occ ninat)

Totusi, a existat o scadere pe termen scurt a numarului de nopti petrecute in structuri de
cazare turistica In 2008 si 2009, ca urmare a crizei economice si financiare: numarul de nopti
turistice in UE-28 a scazut cu 0,6% in 2008 si cu inca 2,0% in 2009. Cu toate acestea, in 2010,
numarul de nopti a cunoscut a redresare si a atins un nivel maxim de 2,9 miliarde de nopti in
2016, in crestere cu 3,0% 1n comparatie cu 2015.

Mai mult de jumatate (55.7%) din totalul noptilor petrecute de nerezidenti in UE-28
au fost petrecute in Spania, Italia, Franta si Regatul Unit.

In 2016, Spania a fost principala destinatie turistici din UE pentru nerezidenti (persoane
care cdlatoresc in afara tarii lor), cu 295 de milioane de nopti petrecute in structuri de cazare
turistica, reprezentand 22,2% din totalul pentru UE-28 (a se vedea Figura 2 si Figura 3).

Figura nr. 2 - Destinatii turistice — nopti petrecute in structuri de cazare turistica, 2016
(milioane de nopti petrecute in tara respectiva de nerezidenti)
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Sursa: Eurostat (tour occ ninat)

Figura nr. 3 - Procentul noptilor petrecute in structuri de cazare turisticd din UE-28 de catre
turisti care cdlatoresc in afara tarii lor de resedinta, 2016 (% din toate noptile petrecute in
structuri de cazare turistica din UE-28)
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Mote; EU-28 estimate made for the purpose of this publication, based on available data.
{"y Number of nights spent estimated using monthly data.

Sursa: Eurostat (tour occ ninat)

Din aceste 295 de milioane de nopti petrecute in Spania, peste 7 din 10 s-au concentrat in
trei regiuni: Insulele Canare, Insulele Baleare si Catalonia.

La nivelul UE, primele patru cele mai populare destinatii pentru nerezidenti au fost
Spania, Italia (199 de milioane de nopti), Franta (124 de milioane de nopti) si Regatul Unit (119
milioane de nopti, estimare bazata pe datele lunare pentru 2016), care au reprezentat impreuna
peste jumatate (55,7%) din totalul noptilor petrecute de nerezidenti in UE-28. Destinatiile cel mai
putin cautate au fost Luxemburg si Letonia. Pentru interpretarea acestor cifre, este necesar sd se
tina cont de marimea statelor membre mentionate.

Numaérul de nopti petrecute (pentru rezidenti si nerezidenti) poate fi analizat in
perspectiva prin raportarea la dimensiunea demograficd a fiecdrei tiri, obtinandu-se astfel un
indicator al intensitatii turistice. Potrivit acestui calcul, in 2016, destinatiile mediteraneene, cum
ar fi Malta, Croatia si Cipru, precum si destinatiile alpine si orasele din Austria au reprezentat
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destinatiile turistice preferate din UE-28 (a se vedea Figura 4); din perspectiva intensitatii
turistice, Islanda si Muntenegru au reprezentat si ele destinatii populare.

Figura nr. 4 - Intensitatea turistica, 2016 (nopti petrecute de rezidenti si de nerezidenti in
structuri de cazare turistica, pe cap de locuitor)
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(') Estimate made for the purpose of this publication, based on available data
(*) Number of nights spent estimated using monthly data.

Sursa: Eurostat (tour_occ_ninat)

62% din rezidentii UE au participat la turism, efectuind 1,2 miliarde de calatorii.

Se estimeaza cd 62,1% din populatia UE-28 in varsta de cel putin 15 ani a participat la
activitati de turism in interes personal in 2016, mai precis aceste persoane au efectuat cel putin o
calatorie turistica in interes personal pe parcursul anului. De asemenea, se pot observa diferente
mari intre statele membre ale UE, intrucat rata participarii a variat de la 23,7% in Romania la
88,9% 1n Finlanda (a se vedea Figura 5).



STRATEGIA INTEGRATA DE TURISM A JUDETULUI HARGHITA PENTRU PERIOADA
2020 - 2027

Figura nr. 5 - Procentul populatiei care participa la turism, 2016 (% din populatia in varsta de
cel putin 15 ani)
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Sursa: Eurostat (tour dem tttot)

Rezidentii (cu varste de cel putin 15 ani) din UE-28 au efectuat aproximativ 1,2 miliarde
de calatorii turistice in 2016, in interes personal sau de afaceri. Din numarul total de calatorii
efectuate, majoritatea (58,0%) au fost calatorii scurte de una pana la trei nopti (a se vedea tabelul
2), in timp ce trei sferturi (74,4%) din totalul calatoriilor efectuate au fost catre destinatii interne,
restul fiind in strainatate.
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Tabelul nr. 2. Calatorii turistice ale rezidentilor (in varsta de cel putin 15 ani), 2016

Number of trips (thousands) Breakdown of all trips by destination and duration (%) Share of the
population
Al Short Long Short Long Short Long (aged 15+) taking
trips frips trips domestictrips ~ domestictrips  outboundtrips  outbound trips  partin tourism
{1-3 nights) {4+ nights) (1-3 nights) {4+ nights) (1-3 nights) {4+ nights) trips for personal
purposes (%)

EU-28() 1210103 702030 308073 307 237 7.3 183 621
Belgium 16033 f 367 96ER 112 71 285 532 820
Bulgaria ) 3589 1867 1722 468 364 52 115 286
Czech Republic 33066 20183 12873 56.1 a7 50 133 208
Denmark {)) 33290 24 560 8730 25 108 113 185 793
Germany 255 648 134491 121157 439 205 87 269 754
Estonia 4583 164 959 4.6 6.2 145 147 68.7
Ireland 13503 B 016 5487 419 a7 155 i 716
Greece 5559 1616 3843 269 60.7 21 102 152
Spain 145473 102292 43182 674 235 30 62 £5.0
France 196 010 103 358 92653 498 384 32 88 9.9
Croatia 4541 2514 2027 350 205 204 152 446
Italy A7 586 30441 7144 473 M5 55 126 416
Cyprus 2635 1432 1204 428 93 115 363 9.3
Latvia 431 3387 934 640 70 144 146 577
Lithuania 4507 2794 1713 471 95 149 284 573
Luxembourg 1607 g18 939 0.8 {u) kT 1.1 80.9
Hungary 18099 12204 5805 496 167 1739 158 56.3
Malta 704 338 365 2098 46 185 473 585
Netherlands 42 657 21574 21084 401 173 104 321 818
Austria 23561 12980 10581 361 149 190 300 76.0
Poland 54 887 28744 26143 483 A 40 165 570
Portugal (%) 15785 10889 4895 654 242 16 it 424
Romania 17305 10743 f 562 12 27 08 53 237
Slovenia 4573 2673 1800 283 8.3 281 12 66.6
Slovakia 9823 118 3705 50.0 185 123 192 6.2
Finland 330953 28 881 100M 18 147 123 112 88.9
Sweden 42383 29328 13055 15 175 77 133 798
United Kingdom (¥ 159 414 89 976 9438 499 173 6.6 262 4.3
Switzerland 0234 § 689 11545 207 108 223 462 86.3

1

Estimate made for the purpose of this publication, using the latest available data for the EU Member States.
Share ofthe population (aged 15+) taking part in tourism trips for personal purposes: 2015.

Number of trips: 2015.

Number of trips: 2013.

T

;]

&)

Sursa: Eurostat (tour_dem_tttot) si (tour_dem_totot)

In unele state membre ale UE, mai mult de jumitate din numarul total de célatorii turistice
efectuate in 2016 au fost catre destinatii din strdinatate; aceste state sunt Luxemburg, Belgia,
Malta si Slovenia (precum si Elvetia). Pe de alta parte, mai putin de 10% din calatoriile efectuate
de rezidentii din Romania si Spania au fost in strainatate. Aceste cifre par a fi influentate atat de
mdrimea statului membru, cat si de situarea sa geografica (in ceea ce priveste rezidentii tarilor
mai mici si rezidentii tarilor situate in partea de nord a Europei, s-a Inregistrat o tendintd mai
accentuata de a calatorii in strainatate).

Rezidentii UE au preferat sa calatoreasca in lunile de vard. Aproape una din patru célatorii
fiind efectuata in iulie sau august.
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Mai mult de jumaitate din numirul total de nopti petrecute in striinitate de
rezidentii din UE-28 au vizat rezidenti din Germania si Regatul Unit.

Conform estimarilor, rezidentii din UE-28 au petrecut 2,6 miliarde de nopti in vacanta in
strainatate n 2016 (a se vedea Figura 6).

Figura nr.6 - Procentul noptilor petrecute in vacante in strainatate de catre europeni, in functie
de tara de resedintd a turistului, 2016 (% din noptile petrecute in straindtate de catre rezidenti din
UE-28)

Restof EL-28
14%

Mote: EU-28 estimate made for the purpose ofthis publication, based on available data.
{*) Mumber of nights spent estimated using monthly data.

Sursa: Eurostat (tour_dem_tntot)

Rezidentii germani au petrecut 771 de milioane de nopti in calatorii in afara Germaniei in
2016, iar rezidentii din Regatul Unit au petrecut 564 de milioane de nopti in strdinatate (datele
pentru Regatul Unit sunt din 2013); rezidentii din aceste doud state membre ale UE au totalizat
mai mult de jumatate (51,3%) din numarul total de nopti petrecute in strainatate de rezidentii din
UE-28.

Tinand cont de marimea populatiei unei tari, Luxemburg a fost statul membru al UE ai
carui rezidenti au petrecut cele mai multe nopti in straindtate pe cap de locuitor (o medie de 22,3
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nopti In 2016), fiind urmat de Cipru (18,7 nopti). La celalalt capat al spectrului, rezidentii din
Romania, Bulgaria si Grecia au petrecut, in medie, mai putin de o noapte 1n strdinatate in 2016 (a
se vedea Figura 7).

Figura nr. 7 - Tara de origine pentru célatoriile turistice in strainatate, 2016 (media noptilor
petrecute in straindtate pe cap de locuitor in varsta de cel putin 15 ani)
EU-28 ()
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'y Estimate made for the purpose of this publication, using the latest available data for the EU Member States.
(=) 2015.
Zy2013.

Sursa: Eurostat (tour_dem_tntot) si (demo_pjanbroad)

Rezidentii germani au cheltuit cel mai mult in calatoriile internationale.

Importanta economica a turismului international poate fi masuratd analizind proportia
veniturilor generate de calatoriile internationale in raport cu PIB-ul; aceste date provin din
statisticile privind balanta de plati si includ atat calatoriile de afaceri, cat si calatoriile de
agrement. In 2016, statele membre ale UE cu cele mai mari ponderi in PIB ale veniturilor
provenite din turism au fost Croatia (18,6%), Cipru (13,7%) si Malta (13,2%), cifrele confirmand
importanta turismului pentru aceste tari (a se vedea Tabelul 3).

Tabelul nr. 3. Venituri si cheltuieli generate de calatorii in balanta de plati, 2011-2016
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Travel receipts and expenditure in balance of payments, 2011-2016
Receipts Expenditure Balance
(million EUR} Relative to GDP (million EUR} Relative to GDP {million EUR)
2016 2016 (%) 2011 2016 2016 (%) 2016

EU-28 (") 8B 767 112 299 0.8 87 031 99 054 0.7 12246
Belgium 9154 10 492 2.5 14 804 17 614 4.2 -7 12z
Bulgaria 2669 3285 6.8 G647 1227 25 2058
Czech Republic 5822 5703 3.2 3435 4447 25 1 256
Denmark 4 887 6373 2.3 7209 8283 3.0 -1910
Germany 27920 32818 1.1 61686 72085 2.3 -38 267
Estonia 897 1245 6.4 579 1048 5.0 297
Ireland 3010 4685 17 4817 5619 2.0 -934
Greece 10 505 13207 76 2266 2 006 1.2 11201
Spain 44711 54 660 4.9 12 493 17 437 1.6 37 223
France 39334 38301 1.7 32029 36 464 1.6 1837
Croatia G E08 8627 18.6 622 8583 1.8 TiT4
Italy 30891 36 358 22 20584 22 547 13 12811
Cyprus 1835 2489 137 942 1061 59 1428
Latvia 553 783 31 549 628 25 155
Lithuania 943 1090 2.8 616 913 2.4 177
Luxembourg 2497 2669 6.9 2715 2545 4.8 1124
Hungary 4243 5121 4.5 1781 1954 1.7 3167
Malta 911 1307 13.2 239 369 37 938
Hetherlands 9230 12697 1.8 14 836 16 336 23 -3639
Austria 14 267 17 400 4.9 7531 8799 25 8601
Poland 7620 aoaog 2.3 60585 7204 1.7 2704
Portugal 8146 12680 6.8 2974 2849 2.1 8831
Romania 1019 1568 0.8 1408 1930 1.1 -362
Slovenia 1974 2190 54 818 854 21 1337
Slovakia 1745 2483 3.1 1567 2023 25 460
Finland 2745 2 467 1.1 3502 4692 2.2 2225
Sweden 7316 11407 2.5 10048 12083 2.8 -1676
United Kingdom 27 610 3T 413 1.6 40065 58 396 24 -20 983
Iceland - 2173 11.9 - 1146 6.3 1027
Switzerland 12359 14 692 24 9884 14 926 2.5 -234
Montenegro : 835 : : B0 : 775
Former Yugoslav Republic 472 253 25 a1 163 17 a0
of Macedonia

Albania : 1528 142 : 1139 106 389
Serbia 710 1040 3.0 791 1085 a1 -45
Turkey 17 927 16 911 2.2 3509 4312 0.6 12 599
Kosovo (%) 532 690 1.5 157 142 2.4 548

(') Extra EU-28 flows
() This designation is without prejudice to positions on status, and is in line with UNSCR 1244/1999 and the ICJ Opinion on the Kosovo declaration of Independence
Source: Eurostat (online data codes: bop_c6_q, bop_euf_qg and nama_10_gdp}

eurostat#&

Sursa: Eurostat (bop c6_q), (bop_eu6_q) si (nama 10_gdp)

In termeni absoluti, cele mai mari venituri din turism international in 2016 au fost
inregistrate in Spania (54,7 miliarde EUR), Franta (38,3 miliarde EUR) si Regatul Unit (37,4
miliarde), urmate de Italia (36,4 miliarde) si Germania (33,8 miliarde).

Germania a Inregistrat cel mai mare nivel al cheltuielilor pentru turismul international,
totalizdnd 72,1 miliarde EUR in 2016. Germania a fost urmata de Regatul Unit (58,4 miliarde
EUR) si de Franta (36,5 miliarde EUR).

Spania a fost statul membru al UE cu cel mai mare nivel al veniturilor nete din turism in
2016 (37,2 miliarde EUR), in timp ce Germania a Inregistrat cel mai mare deficit (-38,3 miliarde
EUR).

Sursele si disponibilitatea datelor

In context statistic, turismul se refera la activitatea vizitatorilor care efectueaza o cilitorie
catre o destinatie aflatd in afara mediului lor obisnuit, pentru mai putin de un an. Astfel de
calatorii pot fi efectuate din orice motiv principal, inclusiv afaceri, agrement sau alte motive
personale, in afara incadrarii Tn muncd de catre un angajator rezident, o gospodarie sau o
intreprindere 1n locul vizitat.
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In iulie 2011, Parlamentul European si Consiliul Uniunii Europene au adoptat noul
Regulament (UE) nr. 692/2011 privind statisticile europene referitoare la turism si de abrogare a
Directivei 95/57/CE a Consiliului; acesta a intrat in vigoare pentru anul de referinta 2012 si
impune statelor membre ale UE sd furnizeze in mod regulat un set de statistici comparabile in
domeniul turismului.

Statisticile privind turismul in UE cuprind doua componente principale: pe de o parte,
statisticile referitoare la capacitatea si gradul de ocupare ale structurilor de cazare turistica
colectiva; pe de alti parte, statisticile referitoare la cererea turistici. In majoritatea statelor
membre ale UE, statisticile referitoare la prima componentd mentionatd sunt colectate prin
intermediul datelor furnizate de unitatile de cazare in cursul sondajelor, in timp ce statisticile
referitoare la a doua componenta sunt colectate mai ales prin intermediul sondajelor adresate
caldtorilor la frontiere sau al sondajelor in gospodarii.

Statisticile privind capacitatea structurilor de cazare turistica colectiva includ numarul de
structuri, numarul de camere si numadrul de locuri. Aceste statistici sunt disponibile in functie de
tipul de structura sau de regiune si sunt elaborate anual. Statisticile privind gradul de ocupare a
structurilor de cazare turisticd colectiva se refera la numarul de sosiri (in structurile de cazare) si
la numarul de nopti petrecute de rezidenti si de nerezidenti, datele fiind defalcate in functie de
tipul de structura sau de regiune; sunt disponibile serii statistice anuale si lunare. De asemenea,
sunt elaborate statistici privind utilizarea camerelor si a locurilor de cazare (gradele de ocupare).

Statisticile privind cererea turisticd sunt colectate in legaturd cu numarul de calatorii
turistice efectuate (si cu numarul noptilor petrecute in cadrul acestora), defalcate in functie de:

e tara de destinatie;

scopul calatoriei;

durata sederii;

tipul de cazare;

luna plecarii,

modalitatea de transport;
e cheltuieli.

Datele sunt analizate, de asemenea, in functie de caracteristicile socio-demografice ale
turistului:

e sexul;
e grupa de varsta;

e nivelul de educatie absolvit (optional);
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e venitul gospodariei (optional);
e statutul privind activitatea (optional).

Péana in 2013, statisticile privind turismul se limitau la o durata minima de sedere de o noapte;
incepand cu anul de referinta 2014, statisticile oficiale europene cuprind, de asemenea, vizitele de
o zi in strainatate. Aceste date vor fi analizate in curand intr-un nou articol pe site-ul Statistics
Explained(https://ec.europa.cu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Main_Page ).

Pentru a studia turismul, este posibila utilizarea datelor dintr-o gama de alte surse oficiale. Aceste
statistici includ:

- statisticile structurale ale intreprinderilor (SBS) si statisticile pe termen scurt ale intreprinderilor
(STS) care pot fi utilizate pentru a furniza informatii suplimentare privind fluxurile turistice si
performantele economice ale anumitor sectoare legate de turism;

- date privind ocuparea fortei de munca in sectorul de cazare turistica din ancheta privind forta de
muncd (AFM), analizate in functie de timpul de lucru (norma intreaga/fractiune de norma),
statutul profesional, varstd, nivelul de educatie, sex, continuitatea si vechimea in munca la acelasi
angajator (date anuale si trimestriale);

- date privind veniturile si cheltuielile personale generate de caldtorii din balanta de plati;
statistici privind transportul (de exemplu, transportul aerian de pasageri).

Context

Potrivit unei publicatii a Organizatiei Mondiale a Turismului a Natiunilor Unite
(UNWTO) intitulate ,,Tourism highlights” (in limba englezd), UE este o destinatie turistica
majora, cinci dintre statele sale membre fiind printre primele zece destinatii din lume in 2015.
Turismul are potentialul de a contribui la ocuparea fortei de munca si la cresterea economica,
precum si la dezvoltarea zonelor rurale, periferice sau mai putin dezvoltate. Avand in vedere
aceste caracteristici, sunt necesare statistici fiabile si armonizate in acest domeniu, precum si in
contextul mai amplu al politicii regionale si al politicii de dezvoltare durabila.

Turismul poate juca un rol semnificativ in dezvoltarea regiunilor europene. Infrastructura
creatd in scopuri turistice contribuie la dezvoltarea locald, iar locurile de munca create sau
mentinute pot contribui la compensarea declinului industrial sau rural. Turismul durabil
presupune protejarea si dezvoltarea patrimoniului cultural si natural, de la arta la gastronomie
locala sau la conservarea biodiversitatii.

In 2006, Comisia Europeani a adoptat o comunicare intitulata ,,0 noud politica a UE in
domeniul turismului: consolidarea parteneriatului pentru turism in Europa” [COM(2006) 134
final]. Documentul mentionat a abordat o serie de provocari care vor influenta turismul in
urmatorii ani, printre care imbatranirea demografica din Europa, concurenta externa in crestere,
cererea consumatorilor in ceea ce priveste un turism mai specializat i necesitatea de a trece la
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practici mai durabile si mai ecologice in domeniul turismului. Documentul sustinea ca o oferta
turisticad mai competitiva si destinatiile durabile ar contribui la cresterea satisfactiei turistilor si ar
consolida pozitia Europei in fruntea destinatiilor turistice ale lumii. Comunicarea mentionata a
fost urmatd, in octombrie 2007, de o altd comunicare, intitulatd ,,Agenda pentru un turism
european durabil si competitiv’ [COM(2007) 621 final], care a propus actiuni in ceea ce priveste
gestionarea durabild a destinatiilor, integrarea preocuparilor in materie de durabilitate in cadrul
mediului de afaceri si sensibilizarea turistilor cu privire la durabilitate.

Tratatul de la Lisabona a recunoscut importanta turismului, conturdnd o competentd
specifica a UE in acest domeniu si permitand luarea de decizii cu majoritate calificata. Un articol
din tratat prevede ca UE ,,completeaza actiunea statelor membre in sectorul turismului, in special
prin promovarea competitivitatii intreprinderilor Uniunii in acest sector”. ,,Europa, destinatia
turistica favorita la nivel mondial — un nou cadru politic pentru turismul european” [COM(2010)
352 final] a fost adoptatd de Comisia Europeana in luna iunie 2010. Aceastd comunicare are ca
scop sd Incurajeze adoptarea unei abordari coordonate pentru initiativele legate de turism si a
definit un nou cadru de actiune pentru a spori competitivitatea turismului si potentialul acestuia
de crestere durabila. Comunicarea a propus o serie de initiative europene sau multinationale —
inclusiv o consolidare a bazei de cunostinte socioeconomice in sectorul turismului — in scopul
indeplinirii acestor obiective.

In cadrul acestui capitol, au fost analizate mai multe strategii care vizau turismul la nivel
national/regional si/sau local, implementate sau in curs de implementare in tdrile europene, cele
mai eficiente masuri descrise 1n cadrul acestor documente si modalitatea de adaptare a acestora la
nivelul judetului Harghita.

a. Turcia

In cazul Turciei, a fost analizat documentul Tourism Strategy of Turkey - 2023, elaborat
de Ministerul Culturii si a Turismului din Turcia, in anul 2007, avand ca obiect principal
dezvoltarea domeniului turismului in tard, prin planificarea coerenta a strategiei pe o perioada de
26 de ani. Documentul vizeaza 16 subdomenii a turismului si propune diferite strategii si/sau
masuri prin care se doreste imbunititirea situatiei existente. In cadrul analizei, vor fi acele
masuri, care au avut efecte pozitive si pot fi implementate si intr-un alt mediu, anume in judetul
Harghita.

Subcapitolul 3.1. Planificare' evidentiazi importanta planificarii tintite, personalizate
conform nevoilor existente. Printre masurile identificate in acest subcapitol, care pot genera
efecte implementate intr-o altd locatie, anume judetul Harghita, sunt urmatoarele’:

ITourism Strategy of Turkey - 2023, Ministry of Culture & Tourism, Ankara, 2007, pp. 6 - 9,
http://www.kultur.gov.tr/Eklenti/43537,turkeytourismstrategy2023pdf.pdf?0& tagl=796689BB12A540BEQ
672E65E48D10C07D6DAE291, accesat la 09.05.2019.

ZAcesteanalizecontinatatmasuramentionatd, catsiexplicatii, adjustarisicorelari cu nevoileidentificate la
niveluljudetuluiHarghita.
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Delimitarea zonelor conform potentialului turistic - aceastd masurd vizeaza o cooperare
intre localitatile invecinate, care au resurse diferite, potential turistic diferit sau nevoi
comune. Astfel, localitatile mai mici, adica sub 2.000 de locuitori, pot sd semneze un
acord (intre 4-6 localitati), prin care isi asumd ca in urmatorii ani sa colaboreze In
domeniul turismului, organizdnd evenimente impreund, astfel fiind de mai mare
anvergurd; sa desfasoare activitatile Tn concordantd cu resursele existente si sa transfere
resurse necesare in unele cazuri; sd gestioneze proiectele si programele Tmpreund, astfel
contribuind la prosperitatea fiecarei participant, oferind sprijin in situatii necesare.

La nivelul judetului Harghita, aceastd masurd ar contribui la echilibrarea resurselor
existente, la o mai bund colaborare intre localititi si la o mai buna gestionare a
evenimentelor si programelor (in cazul evenimentelor existand optiunea sa acopere tot

anul cu diferite evenimente, evitdnd sezonul mort, iar in cazul proiectelor sprijinul
reciproc ar contribui la o dezvoltare durabild), datoritd planificarii tintite.

Investitiile In organizatii si entitdti relevante domeniului - prin aceastd masura se doreste
generarea unei comunitati, in care sd existe factori care sd centralizeze nevoile,
oportunitdtile, sa ofere sprijin si sd organizeze sesiuni de informare, work-shop-uri,
intalniri cu stakeholderii, contribuind la rezolvarea problemelor vechi sau nou aparute.

La nivelul judetului Harghita, aceasta masura ar putea viza ONG-urile, care activeaza sau
contribuie la acest domeniu (chiar prin crearea unei comunicdri intre antreprenori,
autoritati si societatea civild), respectiv Birourile/Centrele de Informare Turistica (care ar
putea functiona ca un centru semi-formal, oferind suport tehnic atat autoritatilor, cat si
antreprenorilor si societdtii civile).

Reabilitarea si popularizarea monumentelor - aceastd masura se referd la investitii si
proiecte, prin care monumentele importante din punct de vedere istoric, cultural etc., sa
fie incluse din nou in circuitul turistic.

In judetul Harghita existd mai multe astfel de monumente, care s-au deteriorat cu timpul,
ceea ce a contribuit la abandonarea acestora. Reabilitarea lor ar insemna un program mai
diversificat si mai multe oportunitati in ceea ce priveste organizarea de evenimente,
traditiile etc.

In urma delimitarii, conform potentialului turistic, organizatiile si entitatile interesate de
domeniul turismului, Tmpreund cu societatea civild, pot sa-si prioritizeze proiectele,
conform nevoilor identificate.

In cazul judetului Harghita, Tn marea majoritate a cazurilor, este nevoie de imbunatatirea
infrastructurii. Cu o planificare tintitd, ludnd 1n considerare resursele existente,
prioritizand imbunatatirile care vizeaza drumurile, reteaua de canalizare, reteaua de gaz,
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se pot imbunatatii experientele oferite in cadrul altor proiecte, care vizeaza, cultura,
istoria, arta etc.

Subcapitolul 3.2. Investitii® detaliazd anumite misuri, care contribuie la cresterea
numarului investitiilor efectuate, printre care si cele prin diferite fonduri. Printre acestea, care
raspunde la o problema care e profund prezentd si in Romania, si in judetul Harghita, este
Eliminarea barierelor birocratice.

Eliminarea barierelor birocratice nu poate fi realizat intr-o perioada foarte scurtd, acestea

avand atat obiective de asigurare, cat sunt si necesare in anumite cazuri. Totusi, termenele foarte
lungi, numeroasele documente necesare si regulile legate de forma iIncetinesc atat inaintarea
investitiilor, cat si dezvoltarea. Din moment ce aceasta problema nu poate fi eliminata, trebuie sa
ne concentram la o mai buna gestionare a acestuia. Este nevoie de asistenta in ceea ce priveste
procesele si procedurile, care vizeaza investitiile, societatea civild fiind dezavantajatd in acest
sens, neavand o sursa de informare generica, centralizatoare.

Subcapitolul 3.4. Turism domestic* se axeaza la misuri care contribuie la dezvoltarea
turismului domestic, implicand activ cetatenii tarii. Printre madsurile identificate la acest
subcapitol, cele care pot fi implementate si la nivelul judetului Harghita, se numara:

e Promovarea la nivel national - Informarea societdtii este esentiala pentru o strategie de
turism eficienta. Intr-un secol al tehnologiei, promovarea nu mai inseamni flyer-e si
brosuri, ci o comunicare bilaterald, care tine cont atat de ideile si nevoile cererii, cat si a
ofertei.

Promovarea judetului Harghita momentan este una diversificata. Exista mai multe site-uri,
aplicatii si chiar si vloguri, care au menirea sd informeze pe plan intern populatia tarii
asupra diferitelor oportunitati, de la vacante pana la evenimente culturale, sociale etc. Una
dintre cele mai importante surse de promovare si informare este site-ul, respectiv aplicatia
Visit Harghita, care ofera informatii utile atat despre cele mai importante stiri si
evenimente, oportunitati de cazare, locuri de vizitat, restaurante, activitati etc., cat si
despre cultura si legendele locale. Aceastd modalitate este excelentd pentru a capta atentia
tinerilor adulti de pana la 35 de ani, insa pentru o comunicare eficienta cu un grup tinta
trecut peste 35 de ani, este nevoie si de metodele de promovare traditionale, fie prin
brosuri si carti informative oferite de catre agentii de turism, fie prin publicarea unei ziare
tematice, distribuite pe teritoriul tarii.

b. Italia

3Tourism Strategy of Turkey - 2023, Ministry of Culture & Tourism, Ankara, 2007, pp. 9 - 10,
http://www.kultur.gov.tr/Eklenti/43537,turkeytourismstrategy2023pdf.pdf?0&_tag1=796689BB12A540BEQ
672E65E48D10C07D6DAE291, accesat la 09.05.2019.

4Tourism Strategy of Turkey - 2023, Ministry of Culture & Tourism, Ankara, 2007, pp. 15 - 17,
http://www.kultur.gov.tr/Eklenti/43537,turkeytourismstrategy2023pdf.pdf?0&_tag1=796689BB12A540BEQ
672E65E48D10C07D6DAE291, accesat la 09.05.2019.
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Ministerul Patrimoniului Cultural si a Activitatii Turismului din Italia a elaborat o
strategie in 2016, cu scopul dezvoltarii turismului din tara, denumit Plan Strategic de Turism
pentru perioada 2017-2022°. Acest document a dorit si fie un exemplu de urmat in ceea ce
priveste politicile, programele, proiectele si deciziile la nivel national (partial international),
regional si local.

Subcapitolul ”Italia pe scena lumii” evidentiaza succesele turismului international si
efectele acestuia asupra economiei tarii. Masurile propuse vizeaza avantajul culturii istorice si a
traditiilor unice, In timp ce incearcd sa ofere solutii in ceea ce priveste problemele existente la
nivelul tarii, care genereaza consecinte negative asupra domeniului turismului.

In acest subcapitol, este descrisa problema infrastructurii si a transportului, multe orase
importante din punct de vedere turistic, fiind afectate de cétre acestea. Subsectiunea Context arata
ca datoritd faptului ca turistii petrec mai mult timp pe drumuri (ori din cauza conectivitatii slabe,
ori din cauza starii drumurilor etc.), ei tind sa isi organizeze vacante mai scurte, astfel din 2001
pana in 2015, sederea medie a turistilor a scazut de la 4.1 zile la 3.6 zile. Astfel, strategia ia in
calcul punctul forte a Italiei, anume cultura, si propune urmatoarele:

e crearea de legaturi intre orasele cu potential turistic mare, cu scopul reducerii timpului
petrecut pe drumuri, Tmbunatatirea accesului la diferite monumente (autobuze, trenuri,
metrou etc.).

Aceastd masura poate sa fie un punct de plecare si pentru judetul Harghita, deoarece
accesibilitatea locatiilor este problematicd, datoritd mai multor factori: lipseste traficul
aerian, de aceea, turistii din afara Romaniei, opteaza cu o posibilitate mai ridicatd pentru o
destinatie, care este in aproprierea unui aeroport; liniile trenurilor nu acopera judetul, iar
programul lor este rar, astfel turistii fiind nevoiti sa vind cu masina personald (ceea ce in
cazul turistilor internationali este un dezavantaj) sau sa renunte la acest judet; starea
deficitara a drumurilor sau chiar inexistenta drumurilor asfaltate; etc. Dezvoltarea
legaturilor intre localitati si monumente ar putea contribui semnificativ la cresterea
numarului vizitatorilor in judet, mai ales in cadrul celor din afara granitelor.

e Sprijinirea localitatilor cu potential turistic redus, prin identificarea unor identitati locale,
resurselor existente si oportunititilor de promovare. In unele cazuri, acesti 3 factori nu
sunt de ajuns pentru a transforma localitatea Intr-o destinatie turistica, iar in aceste cazuri,
se recomanda crearea unei legaturi cu un monument sau un oras din apropriere.

In cazul judetului Harghita, chiar daca exista dorintd, nu poate fi transformat fiecare
localitate in destinatie turisticd. In acest caz, o posibilitate constd in accentuarea
monumentelor din zond sau din vecindtate si dezvoltarea traditiilor unice locale, intr-o

5Strategic Plan for Tourism 2017 - 2022, Ministero dei beni e delle attivita culturali e del turismo, 2016

http://www.italia.it/en/home.html, accesat la 07.05.2019.
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manierd in care poate fi prezentat sau chiar comercializat (Ex.: cursuri de mestesugarit,
vinderea produselor mestesugare etc.)

Turistul - centrul atentiei. In cadrul acestui masuri, Strategia se axeazi pe comunicarea
intre turist si cetitenii locali. In unele zone a Italiei este o problemi constanti
necunoasterea unei limbi de circulatie internationala a cetatenilor. Aceastd masura vizeaza
imbunatatirea acestui aspect prin cursuri gratuite de limbi straine (engleza, germana si
franceza), In primul rand celor care lucreaza in domeniul turismului, 1nsé si cetatenilor in
general.

In judetul Harghita necunoasterea limbii roméane este o problema constanta, identificati
chiar si de cetiteni. In domeniul turismului acesta este un dezavantaj enorm, deoarece
exclude schimbul de informatii eficiente intre turistii romani si localnici, ceea ce poate
cauza reducerea numarului zilelor petrecute in judet sau chiar generarea unui feedback
negativ. Organizarea unor cursuri gratuite de limba romana sau chiar implementarea unor
programe cu schimb de experientd ar putea contribui la cresterea calitatii serviciilor
oferite.

Planul Strategic pentru Turism 2017 -2022, inainteaza, totodata, si ideea digitalizarii.

Digitalizarea serviciilor, a comunicarii $i promovdrii, respectiv a solutiondrii problemelor
aparute.

In cazul judetului Harghita, digitalizarea turismului este o idee bunid la nivelul

comunicarii i a promovarii, pastrand traditiile si resursele unice ca sursd principald de interes
pentru turisti. Astfel, crearea unor comunitati online, care include comunicarea bidirectionala si
promovarea personalizata (altfel de continut pentru adulti tineri, pana la 35 de ani, si altfel de
continut pentru adultii peste 35 de ani).

c. Grecia

Documentul Grecia: O strategie de crestere pentru viitor®, lansat in 2018 de citre Ministerul
de Finante grec, este un document care prioritizraza promovarea si dezvoltarea turismului tarii.
Aceastd strategie se axeaza pe mai multe masuri necesare pentru dezvoltarea eficientd a
turismului si cresterea economica a tarii, printre care:

programe de formare si angajare

productia agricola

SGreece: A Growth Strategy for the Future, Ministry of Finances, 2018,
http://www.mindev.gov.gr/greece-a-growth-strategy-for-the-future/, accesat la 10.05.2019.
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e turism de-a lungul anului
o atragerea investitiilor

 reabilitarea facilitatilor de cazare si servicii

Programele de formare si angajare au ca scop atat imbunatatirea serviciilor oferite in
domeniul turismului, cat si reducerea nivelului somajului in tara. Grecia se confrunta cu aceste
probleme de mai multi ani, fiind nevoie constant sa apeleze la sprijinul UE, mai ales a Germaniei.
Pentru a genera o schimbare si a face tara una dintre cele 5 Top destinatii pentru turisti din
Europa, in primul rand, aceasta strategie prin aceastd masura doreste sa Tmbunatateasca accesul
tinerilor pe piata muncii, oferind cursuri de pregatire profesionald in domeniile turismului si
dezvoltand o comunicare eficientd intre nevoile angajatorilor, angajatilor si a turistilor. Angajatii,
care beneficiaza de astfel de cursuri, vor contribui la cresterea calitatii serviciilor oferite,
rezultand in cresterea numarului turistilor care opteaza sa viziteze Grecia. Acest fapt, pe langa
cresterea angajabilitatii tinerilor, va sustine cresterea economica durabila si dezvoltarea.

Aceastd masura poate fi aplicabild si in cazul judetului Harghita. O problema identificata la
nivelul judetului constd in lipsa angajatilor profesionalizati iIn domeniul turismului, fiind nevoie
de imbunatatirea serviciilor. Aceste cursuri ar trebui sa vizeze: cursuri de limba (romana, engleza
si germana), cursuri de pregatire pentru chelneri/bucatari, cursuri de pregatire pentru ghiduri,
cursuri de formare pentru receptionisti etc. Aceste cursuri nu doar ca ar genera cresterea calitatii
serviciilor, dar ar diversifica si activitdtile turistice a judetului.

Productia agricola are ca scop legarea turismului de productia agricold si prezentarea
acestora pentru turisti intr-un mod atragitor. In cazul Greciei, multe activitati agricole sunt unice
sau relativ rar prezentate turistilor, cum ar fi productia de grau, lana, bumbac, masline (locul trei
in lume), stafide si tutun. Prezentarea acestor activitdti turistilor s-a mai intamplat si in trecut,
starnind reactii pozitive, iar organizarea pe scara largd, intr-un mod diversificat si interactiv a mai
multor programe pentru turisti ar putea contribui la o experienta deosebita.

In cazul judetului Harghita, dezvoltarea agriculturii traditionale si specifice in prisma
turismului ar putea avea aceeasi efecte ca si in cazul Greciei. Judetul Harghita detine istorie si
traditii unice la nivel national, ceea ce a avut efecte si asupra productiei agricole. Mai multe
activitati sunt deja tintite spre implicarea turistului in activitatile de zi de zi (ex.: prin evenimente
specifice - “Farsang”, ”Bal de recoltare”, ”Bal de sfarsit de vara” etc.-, prin diferite mestesugarii,
activitati ce sunt populare atat in cadrul turistilor din tard, cat si din afara tarii. Chiar daca nu
facem legatura intre productia agricold in sine si turismul, unele elemente pot fi preluate si
introduce in pachetele de oferta sau in activitatile turistice, precum recoltarea graului.

Turism de-a lungul anului este un obiectiv, care doreste si maximizeze potentialul
turistic, prin eliminarea sezonului mort/sezoanelor moarte. In cazul Greciei, acest sezon poate fi
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plasata in general intre noiembrie si martie. Masurile Tn acest caz cuprind niste “’substrategii”,
printre care organizarea evenimentelor culturale cat mai aproape de sezonul mort, sau chiar in
timpul sezonului mort (in cazurile in care se poate realiza acest lucru); zonele afectate grav de
sezonul mort o sa introducd activitati diversificate in programul oferit, care pot fi realizate in
orice perioada a anului; sprijinirea diferitelor tipuri de turism; aplicarea reducerilor pe timpul
sezonului mort.

In cazul judetului Harghita, in ceea ce priveste turismul, existd 2 perioade care pot fi
identificate ca si sezoane o popularitate mai scizuti: septembrie - noiembrie si martie-mai. In
sezon, turistii sunt primiti cu mai multe evenimente, activitati, de la cele constante, cum ar fi
observarea ursului, diferite degustari (vin, cas, urda etc), schi si sanius (in sezonul de iarna),
drumetii si multe altele, la cele periodice sau unice, cum ar fi Sarbatoare Ecvestra Secuiasca,
Festivalul Fructelor din Tinutul Odorheiu Secuiesc, Drumul Vie Maria, Targuri etc., dar si altele,
care sunt organizate de multe ori spontan sau la nivelul localititii. Perioadele din afara sezonului,
insa, nu oferd destule oportunitati, care sa contribuie la sederea mai lunga a oaspetilor. De aceea,
organizarea unor evenimente, corelate, la nivel regional/local, cum ar fi diferite aniversari
culturale, istorice, traditionale, implicdnd chiar cladirile istorice si/sau facilitdtile de cazare si
servicii (anume wellnes si spa).

Reabilitarea facilititilor de cazare si servicii in cazul Greciei este esentiald. Pentru a
mentine preturile relativ ridicate, este nevoie sd ofere servicii de calitate ridicatd, ceea ce
presupune facilitati de cazare si servicii moderne (pastrand caracterul traditional, unde este
cazul). De aceea, strategia propune lansarea mai multor programe, prin care hotelurile,
pensiunile, care au primit 2 sau mai putine stele, sunt incurajate sd modernizeze si sa
imbunatateasca Incaperile, echipamentele si dotarile.

Pentru a unifica calitatea turismului la nivelul judetului Harghita, astfel contribuind la
dezvoltarea acestuia, este nevoie de modernizarea si dezvoltarea facilitatilor menite sd cazeze
turistii si vizitatorii. Acest lucru trebuie sa se faca, luand in considerare situatia existenta,
resursele si oportunitatile. Astfel, In unele cazul, nu doar modernizarea, dar si construirea acestor
facilitati este necesar, la standarde europene.

Majoritatea acestor mdsuri se doresc implementate prin atragerea investitiilor. In
strategie, in cadrul acestei subsectiuni, sunt prevazute anumite sfaturi, si descrise diferite
posibilitéti de finantare.

In cadrul judetului Harghita, proiectele pot fi inaintate citre mai multe autorititi de
finantare, Insa este nevoie de sprijin, atat din partea autoritatilor, cat si din partea stakeholderilor.
Cooperarea, centralizarea informatiilor si a oportunitatilor, transmiterea know-how-ului se pot
face prin Birourile de Informare Turistica.

d. Austria (Viena)
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Strategia de Turism 2020’a fost intocmiti de Vienna Tourist Board in 2014. Strategia
are ca scop dezvoltarea orasului si aducerea acestuia la un nivel ridicat, folosind resursele
existente, popularitatea cu tendinte de crestere si importanta acestuia pe plan international.

Documentul in sine se concentreaza pe dezvoltarea orasului pe 3 dimensiuni:
e Global Vienna
e Smart Vienna
e Premium Vienna

Global Vienna vizeaza internationalizarea orasului, folosind de importanta acestuia ca un
centru politic si economic, de vizibilitatea crescutd la nivel international, de diversitatea culturii si
a orasului In sine, la fel ca de faptul ca este un metropolis cosmopolitan, pentru a deveni o
destinatie prima pentru turistii internationali. Din moment ce orasul e foarte accesibil atat prin
transport aerian (avand mai multe legdturi importante), cat si prin transport feroviar (fiind punct
de intalnire) sau fluvial (datoritd Dunarii), transformarea orasului intr-o entitate globald avea
succes. Astfel, masurile propuse 1n acest caz vizeaza: sprijinirea universitatilor (ceea ce implicit
duce la atragerea vizitatorilor, prin diferite conferinte, workshop-uri, cursuri, schimburi de
experienta etc), atragerea companiilor internationale, sprijinirea muzeelor si teatrelor (pentru
diversificarea activitatilor), organizarea conventiilor.

La nivelul judetului Harghita, masurile care ar putea contribui la internationalizarea judetului
sunt: dezvoltarea transportului public, fie prin infiintarea/construirea unui aeroport cu legaturi
interne si externe, fie prin dezvoltarea legaturilor feroviale; sprijinirea universitatilor si
facultatilor prezente in judet, in ceea ce priveste cercetarea, conferintele si diferitele evenimente,
de anvergurd mare; organizarea conventiilor (la nivel national si/sau international); respectiv
sprijinirea teatrelor si muzeelor, prin implicarea acestora atat in programul diferitelor evenimente,
ca activitati, cat si prin diversificarea ofertelor acestora cu activitdti care sa implice ntr-un mod
interactiv vizitatorii judetului (ex.: Noaptea alba a muzeelor, Noaptea albd a teatrului, diferite
parteneriate printre cele doua etc).

Smart Vienna presupune dezvoltarea orasului din punct de vedere a tehnologiilor urbane
si a solutiilor inteligente. In lumea contemporani, un oras, care nu tine pasul cu schimbirile
tehnologice, pierde potential economic, turistic, de aceea este nevoie de unele solutii unificate,
anume cerintele minime, cum ar fi WiFi accesibil peste tot, reducerea traficului cu masini
personale prin facilitarea transportului public (autobuse electrice), oferirea alternativelor, printre
care sistemele de Bike Sharing este esentiald, servicii digitalizate (comanda taxi, orarul
mijloacelor de transport, harti, programe, proiecte etc. - toate la un loc, prin calculatoare

"Tourism Strategy 2020, Vienna Tourist Board, Viena, 2014,
http://www.tourismstrategy2020.vienna.info/downloads /wt-tourismusstrategie-2020 en.pdf, accesatla 17.
mai 2019.
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amplasate pe strazi), reducerea amprentei ecologice prin amenajarea spatiilor verzi, amenajarea
echipamentelor de alimentare a masinilor electrice etc.

Judetul Harghita nu a ajuns inca la nivelul tehnologic din Viena, insa anumite masuri pot
fi aplicabile si in acest caz. Free Wifi este o modalitate prin care localitatile pot sa ofere turistilor
si vizitatorilor acces la mediul on-line oricdnd, oriunde, astfel contribuind la diseminarea
informatiilor, la popularizarea zonei si la cresterea calitdtii experientei. Autobuzele electrice
contribuie la reducerea poludrii, a zgomotului, si oferd o alternativa ecologica, fata de masinile
personale. O alta alternativa, care cuprinde si sportul, sunt sistemele de Bike Sharing, populare
peste tot in lume, care nu necesitd o investitie majora si ofera turistilor oportunitatea sa parcurga
trasee cu acestea, fara sa fie nevoiti sa transporte aceste biciclete dupa finalizarea vizitei.

Premium Vienna doreste sa popularizeze leadership-ul de calitate, oferind o imagine a
orasului elegant, exclusiv. Aceastd subcategorie implicd apa potabild accesibild peste tot,
productia de vin, gastronomia selecta si educatia.

Aceasta ultimd subcategorie nu este in concordanta cu viziunea judetului Harghita, Tnsa
poate sd fie un exemplu prin care judetul isi construieste o imagine, precum Harghita
traditionali, Harghita prietenoasi sau Harghita diversificatd. In cadrul imaginii construite, pot
fi evidentiate resursele unice din zona, cum ar fi apa minerala, gastronomia, cultura, istoria etc.

1.2.3 CONTEXTUL NATIONAL

Documentul national care ar trebuisd orienteze politica guvernelor succesive, precum si
ale autoritatilor publice locale in domeniul turismului ar fi strategia nationala pentru dezvoltarea
turismului, dacd s-ar fi aprobat de Guvern si s-ar fi adoptat si de Parlamentul Romaniei. Desi in
Ordonanta Guvernului nr. 58/1998 privind organizarea si desfasurarea activitatii de turism in
Romania aprobat cu unele modificari prin Legea 755/2001 s-a prevazut elaborarea Strategiei de
Dezvoltare a Turismului pe termen mediu si lung, precum si a Programului Anual de Dezvoltare
a Turismului (art. 22), pana in prezent nu se poate vorbi de o asemenea strategie. Articolul 23 din
aceeasi lege prevede ca: ,,Actiunile cu caracter turistic, initiate la nivel teritorial de catre
autoritatile administratiei publice locale, trebuie sd se Inscrie in Strategia de Dezvoltare a
Turismului pe termen mediu si lung si sa respecte reglementarile specifice pentru toate formele
de turism practicate in Romania.”

Initiativele locale pentru dezvoltarea turismului pot sa se alinieze deocamdata legislatiei
turistice si intr-o oarecare masura pot fi luate in calcul doua studii realizate pe de o parte de
specialistii fostei Autoritati Nationale pentru Turism (incadrat ulterior sub forma de Departament
pentru Turism din cadrul Ministerului pentru Intreprinderi Mici si Mijlocii, a Comertului,
Turismului si Profesiilor Liberale), pe de alta parte studiul realizat in colaborare cu specialistii
OMT cunoscut sub numele de Master Planul pentru Dezvoltarea Turismului National al
Romaniei 2007 — 2026, un potential document programatic cu viziune pe termen lung. De
asemenea, existd studii elaborate si de Institutul National pentru Dezvoltare si Cercetare in
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Turism, care pot servi la fundamentarea unor documente strategice elaborate la nivel regional si
local.

In urma alegerilor parlamentare din 11 decembrie 2016 s-a constituit noul guvern al
Romaniei, in structura caruia a fost infiintat Ministerul Turismului. Programul de guvernare
pentru perioada 2018-2020 cuprinde in Capitolul Turism pg.60 urméatoarele:

Obiective de guvernare:
1. Adoptarea Legii Turismului

2. In fiintarea Centrului National de Invatdamant si reinfiintarea scolilor de meserii, inclusiv a
celor postliceale pentru formarea profesionala a fortei de munca in domeniul turismului

3. Promovarea Romaniei ca destinatie turisticd In concordantd cu obiectivele si prioritatile
generale de dezvoltare ale tarii noastre, ale Uniunii Europene si ale tenditelor mondiale in
domeniu

4. Reabilitarea infrastructurii de acces 1n statiuni turistice si zonele cu impact turistic semnificativ
(manastiri, monumente, zone agroturistice, viticole)

5. Dezvoltarea si reabilitarea retelelor de utilitdti publice in zonele turistice existente si in cele ce
urmeaza a fi dezvoltate din punct de vedere turistic

6. Implementarea Programului ,,Primul Centru de Agrement”

7. Inventarierea si evaluarea investitiilor nefinalizate din fonduri europene si guvernamentale;
asigurarea fondurilor pentru finalizarea investitiilor care reprezinta cetitudini pentru dezvoltarea
turismului in zona respectiva

8. Pentru turismul verde, stabilirea si dezvoltarea localitatilor cu potential turistic care pot
valorifica zonele naturale protejate si celelalte resurse nationale: munti, paduri, ape si zonele
neafectate de ,,epoca modernizarii” — zonele traditionale si culturale din satele romanesti

9. Dezvoltarea turismului in Delta Dunarii, concomitent cu respectarea normelor de protectie a
Rezervatiei Biosferei.

10. Colsolidarea Organizatiilor de Management al Destinatiilor (OMD) in statiunile turistice si
alte localitati de interes turistic pe cele 3 planuri de dezvoltare

11. Garantarea pachetelor de servicii turistice

12. Asigurarea unei reglementari astfel incat operatorul economic care are in administrare
structuri de primire turistica cu functiuni de cazare in zona plajelor, sa aiba drept de preemtiune la
inchirierea suprafetelor de plaja situatd in imediata vecinatate

13. Asigurarea unei reglementari privind administrarea, in parteneriat public-privat, de catre stat
si operatorii economici detindtori de structuri de primire turistice cu functiuni de cazare sau/si de
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sanatate, a bazelor de tratament aflate in perimetrul lor, care apartin administratei publice centrale
si sunt nefolosite.

- directii de actiune:

1. asigurarea fortei de munca calificatd, profesionalizarea persoanelor care activeaza in turism si
alimentatie publica

2. crearea la nivel de minister a unui buget de promovare inclusiv pentru deschiderea si
eficientizarea activitatilor birourilor de turism externe

3. cresterea numarului de turisti si a incasarilor pentru zonele/obiectivele respective, reducerea
semnificativa a costurilor de intretinere a mijloacelor de transport

4. stimularea investitiilor in turism prin asigurarea utilitatilor la noile constructii
5. crearea de noi locuri de munca si extinderea sezonului cu peste o lund si jumatate

6. prin finalizarea investitiilor neterminate se urmareste dezvoltarea infrastructurii si serviciilor in
turism

7. prin lege se vor atribui competente autoritatiilor administrativ centrale si locale de a limita
activitatiile turistice induntrul tuturor ariilor protejate si va alcatui un portofoliu de tehnici si
metode de evitare a suprasolicitarii turistice a acestor zone. Interzicerea constructiilor care nu
corespund zonelor protejate si angajarea de personal suplimentar pentru supraveghere si paza

8. realizarea cadastrului Deltei Dunarii si actualizarea Regulamentului de urbanism al Deltei
Dunarii, astfel incit sa se armonizeze regimul de indltime, aspectul exterior al cladirilor,
utilizarea materialelor de constructie traditionale cu ocuparea si utilizarea terenurilor conform
cerintelor de protectie pentru una din cele mai mari zone umede din lume. Pentru protejarea
ecosistemelor se are n vedere cresterea gradului de utilizare a mijloacelor de transport ecologice
cu grad redus de poluare, promovarea si realizarea traseelor turistice nemotorizate si
reglementarea coerenta a canalelor de circulatie cu vitezd de deplasare. Trasport ecologic de
pasageri, prin inlocuirea flotei existente de nave, care asigura transportul naval in Delta Dunarii,
cu nave cu consum redus de carburanti si grad redus de poluare, care folosesc si sisteme
alternative de energie regenerabild (biciclete, ambarcatiuni cu vasle si motoare electrice);
imbunatatirea retelei de informare turistica, realizarea de aplicatii GPS de sprijin cu harti si trasee
turistice, structura turistica de cazare a Deltei Dunarii si alte informatii utile.

9. pe cele trei planuri de dezvoltare:

e micro: OMD-ul reuneste autoritatile publice locale si reprezentantii din mediul
privat si ai altor entitaati relevante, la nivelul unei statiuni pana la nivelul judetelor

e mezo: OMD-ul reuneste autoritati publice locale si reprezentanti din mediul privat
si ai altor entitati relevante, la nivelul unei regiuni
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e macro: OMD central pentru destinatia Roméania, care coaguleaza reprezentanti ai
OMD-urilor regionale, reprezentanti ai autoritatilor publice centrale (ANT,
MDRAP, Ministerul Mediului, Ministerul Culturii, Ministerul Educatiei,
Ministerul Transporturilor, INS, alte institute de cercetare in domeniul tursimului),
federatii si asociatii patronale, cu reprezentanti ai altor entitati relevante (asociatii
de promovare, asociatii profesionale din diferite sectoare economice, ONG-uri,
administratori ai ariilor naturale protejate, mediul de formare profesionala din
turism, mediul academic si altii)

10. prevenirea efectelor negative asupra cetdteanului urmare a intrdrii in insolventa a agentiilor de
turism

1.2.4 CONTEXTUL REGIONAL

Apartinand de regiunea de dezvoltare Centru, strategia pentru dezvoltarea turismului din
judetul Harghita ar trebui corelatd cu strategia turisticd a regiunii, dar nefiind elaborat un
asemenea document, putem sa luam in considerare capitolul referitor la turism din Planul de
Dezvoltare Regionald, elaboratd pentru perioada 2014-2020. Pe de altd parte, principiile
subsidiaritdtii, a parteneriatului si a descentralizarii arata spre o edificare a strategiei regionale de
jos in sus, bazandu-se pe strategiile judetene din regiune (Strategia de Dezvoltare a Judetului
Harghita). Dar, deocamdatd nu toate judetele dispun de asemenea strategii care ar putea fi
comparate si integrate intr-o strategie regionald. Dat fiind faptul, ca regiunea Centru este o
entitate teritoriald de programare si nicidecum o destinatie turistica, se poate aprecia ca, de fapt
nici nu trebuie elaborata o asemenea strategie, eventual dupa edificarea institutionala a regiunilor
turistice ale Romaniei, bazate pe identitatea regionala si provinciile istorice: Banat, Crisana,
Maramures, Transilvania, Bucovina, Moldova, Dobrogea, Muntenia si Oltenia. Apoi In cadrul
acestora se vor delimita subregiuni turistice bazate pe diferite particularitati locale,
microregionale. Judetul Harghita cuprinde o parte insemnata a Tinutului Secuiesc, o regiune
cultural-istorica, cu identitate proprie, locuita predominant de comunitatea secuiasca, o Tnsemnata
parte a minoritdtii maghiare din Romania. Chiar dacd ,,Regiunea Secuieasca” este doar un proiect
politic pentru membri comunitatii maghiare din Romania, pe baza patrimoniului cultural-istoric
tangibil si intangibil, pe baza identitatii regionale se poate concepe o strategie turistica a Tinutului
Secuiesc, care respectand legislatia romaneasca promoveaza valorile proprii regiunii integrandu-
se 1n oferta turistica a tarii, ca specificitate regionala. Acest aspect este in concordantd deplina cu
obiectivul fundamental al politicilor de dezvoltare europene, privind dezvoltarea durabila si
diversitatea culturala in Europa.

1.3. CADRUL POLITICII DE DEZVOLTARE TERITORIALA

La nivel national in domeniul turismului se simte lipsa unui document strategic. Eforturile
regionale si locale pentru dezvoltarea turismului pot fi totusi aliniate si integrate in politicile
privind dezvoltarea socio-economica regionala si dezvoltarea/amenajarea teritoriala.
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Cu ocazia aderarii Romaniei la Uniunea Europeand au fost elaborate documente strategice
precum PND-Planul National de Dezvoltare din care deriva si CSNR-Cadrul Startegic National
de Referinta, care este pus in aplicare prin POS-Program Operational Sectorial si POR-Program
Operational Regional, toate valabile pentru perioada 2014-2020.

Sustinerea dezvoltarii turismului prin programe de finantare a fost conceput ca parte
integrantd a Programului Operational Regional, care este detaliat prin Documentul Cadru de
Implementare. Acesta prezintd axele prioritare ale strategiei POR, care la randul ei este in
concordanta cu obiectivele PND si ale Cadrului Strategic National de Referinta 2014-2020,
contribuind la atingerea obiectivului global si a obiectivelor specifice ale CSNR, privind
diminuarea disparitatilor de dezvoltare dintre Romania si celelalte state membre ale UE.

In concordanta cu Strategia de Dezvoltare Regionald a CSNR, Programul Operational
Regional acorda prioritate regiunilor rdmase in urma si zonelor mai putin dezvoltate din cadrul
regiunilor mai prospere. In acelasi timp, o atentie deosebitd se va acorda sprijinirii dezvoltarii
durabile a oraselor - potentiali poli de crestere, care pot contribui la o dezvoltare pe mai multe
zone a teritoriului Romaniei.

Obiective specifice ale POR

Pentru atingerea obiectivului general al dezvoltarii regionale, strategia POR se articuleaza
in jurul urmatoarelor obiective specifice:

e cresterea rolului economic si social al centrelor urbane, printr-o abordare
policentrica, pentru a stimula o dezvoltare mai echilibrata a regiunilor;

.....

urbane si a legaturilor lor cu arealele inconjuratoare;

e cresterea calitatii infrastructurii sociale a regiunilor;

e cresterea contributiei turismului la dezvoltarea regiunilor.
Programul Operational Regional (POR)

Programul Operational Regional (POR) 2014-2020 este succesorul Programului
Operational Regional 2007-2013 si unul dintre programele prin care Roméania va putea accesa
fondurile europene structurale si de investitii provenite din Fondul European pentru Dezvoltare
Regionala (FEDR), in perioada 2014-2020.

Programul Operational Regional (POR) 2014-2020, gestionat de Ministerul Dezvoltarii
Regionale si Administratiei Publice in calitate de Autoritate de Management, a fost adoptat de
Comisia Europeana (CE) pe data de 23 iunie 2015.
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Viziunea strategica privind nevoile de dezvoltare cérora trebuie s le raspunda POR 2014-

2020 are la baza analiza situatiei economice si sociale a regiunilor Romaniei (in Strategia
Nationald pentru Dezvoltare Regionala 2014-2020), care a dus la identificarea principalelor
probleme:

cercetare-dezvoltare si inovare: transfer limitat al rezultatelor cercetarii in piatd si nivel
scazut de asimilare a inovarii in firme

economiilor regionale. Principalele puncte slabe ale sectorului IMM-urilor, in
documentele de programare strategica nationala, sunt:

0 gradul redus de culturd antreprenoriala — reflectat prin densitatea relativ
scazuta a afacerilor in toate regiunile,

0 rezilienta scazuta a noilor afaceri — 2/3 dintre intreprinderile noi dispar de
pe piata in primul an de viata

eficienta energeticd: consumuri energetice nesustenabile si potential de economisire
ridicat in infrastructurile publice, inclusiv cladiri publice si cladiri rezidentiale

mediu: nivel de poluare ridicat in zonele urbane

dezvoltare urbana: zone urbane degradate, vacante neutilizate corespunzator in orasele din
Romania

resurse de patrimoniu: resurse valoroase de patrimoniu cultural slab valorificate

turism: potential turistic valoros, echilibrat distribuit teritorial — alternativa pentru
revigorarea zonelor mai putin dezvoltate/izolate

infrastructura rutiera: gradul scazut de accesibilitate al anumitor zone ale tarii, care are
drept consecinta o atractivitate scazuta si investitii extrem de reduse

infrastructura sociala si pentru educatie: infrastructurile educationale, de sanatate si de
servicii sociale subdimensionate mpiedica incluziunea sociald si dezvoltarea capitalului
uman

cadastru: nivel scazut al inregistrarilor cadastrale, care afecteaza implementarea politicilor
privind dezvoltarea socio-economica a comunitdtilor locale

capacitate administrativd: nevoia Intaririi capacitatii administrative a Autoritdtii de
Management a POR, a Organismelor de Implementare a POR si a beneficiarilor, pentru o
buna implementare a POR.
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Aceste directii de actiune au fost corelate cu directiile de actiune strategicd mentionate de
Comisia Europeand in ceea ce priveste finantarea din Fondurile Europene Structurale si de
Investitii, prin Fondul European pentru Dezvoltare Regionala in perioada 2014-2020:

e Inovare si cercetare;
e Agenda digitala;
e Sprijin pentru Intreprinderile mici si mijlocii (IMM-uri);

e Economie cu emisii reduse de carbon.

......

imbunatatirea conditiilor de viata ale comunitatilor locale si regionale, prin sprijinirea dezvoltarii
mediului de afaceri, infrastructurii si serviciilor, pentru dezvoltarea durabila a regiunilor, astfel
incat acestea sa 1si poatd gestiona in mod eficient resursele si sa isi valorifice potentialul de
inovare si de asimilare a progresului tehnologic.

Aceste obiective sunt traduse in 11 axe prioritare (plus o axa de asistenta tehnica), care au
in total o alocare estimata de 8,25 miliarde euro, din care 6,7 miliarde de euro reprezinta sprijinul
UE, prin Fondul European pentru Dezvoltare Regionald (FEDR), iar 1,5 miliarde de euro -
contributia nationala:

Axa prioritard 1: Promovarea transferului tehnologic

Axa prioritar 2: Imbunititirea competitivitatii intreprinderilor mici si mijlocii
Axa prioritard 3: Sprijinirea tranzitiei cdtre o economie cu emisii scdzute de carbon
Axa prioritard 4: Sprijinirea dezvoltarii urbane durabile

Axa prioritara 5: Imbunatatirea mediului urban si conservarea, protectia si valorificarea
durabila a patrimoniului cultural

Axa prioritard 6: Imbunatatirea infrastructurii rutiere de importanta regionala
Axa prioritard 7: Diversificarea economiilor locale prin dezvoltarea durabila a turismului
Axa prioritard 8: Dezvoltarea infrastructurii de sanatate si sociale

Axa prioritara 9: Sprijinirea regenerarii economice si sociale a comunitatilor defavorizate
din mediul urban

Axa prioritard 10: Imbunatatirea infrastructurii educationale

Axa prioritard 11: Extinderea geografica a sistemului de inregistrare a proprietétilor in
cadastru si cartea funciara

Axa prioritard 12: Asistenta tehnica
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In formularea viziunii si a prioritdtilor de dezvoltare strategica a judetului Harghita se tine
cont de structura prioritatilor privind dezvoltarea turismului in cadrul POR, chiar daca aceasta
reprezintd doar una dintre oportunitatile de finantare ale diferitelor investitti, pe de altd parte se
poate inchipui ca nu toti potentialii solicitanti eligibili ai finantarilor vor fi interesati de aceste
oportunitati, fie din cauza perceperii procesului de finantare ca fiind prea birocratica si riscantad
din punct de vedere al esalonarii platilor, fie din cauza incapacitatii administrative de a initia,
elabora si a implementa proiecte adecvate.

Totodata este probabil ca fondurile alocate pentru domeniile majore de interventii se pot
dovedi insuficiente pentru regiune. Necesarul de proiecte pentru dezvoltarea unei oferte turistice
competitive in judetul Harghita poate fi mai mare decat cea permisa de cadrul financiar al Axei 7
din POR. Trebuie avut in vedere ca proiectele din judetul Harghita vor concura cu proiectele din
celelalte 5 judete ale regiunii Centru: Mures, Covasna, Brasov, Sibiu si Alba. Ca sa putem avea o
imagine mai concreta a situatiei de competitie a viitoarelor proiecte Tnaintate spre finantare in
cadrul POR, este util sd facem referire si la operatiunile orientative pentru care se pot obtine
finantari. Detaliile legate de acestea fiind accesibile Tn Ghidurile solicitantului aferente fiecérui
domeniu major de interventie, precum si in Documentul Cadru de Implementare al POR.

1.4. ATRIBUTII ALE CONSILIULUI JUDETEAN HARGHITA

Pentru interpretarea competentelor si atributiilor consiliului judetean Harghita in
domeniul turismului putem s ne bazdm in primul rand pe Ordonanta Guvernului nr.58/1998
privind organizarea si desfasurarea activitatii de turism in Romania aprobat cu unele modificari
prin Legea 755/2001, care cuprinde urmatoarele prevederi directe referitoare la consiliile
judetene.

Art.20

Consiliile judetene si, respectiv, Consiliul General al Municipiului Bucuresti au
urmatoarele atributii in domeniul turismului:

e inventarierea principalelor resurse turistice
e administrarea registrelor locale ale patrimoniului turistic

e claborarea de propuneri de dezvoltare a turismului, care stau la baza Programului
anual de dezvoltare a turismului

e participarea la omologarea traseelor turistice si a partiilor de schi

e contribuirea la cresterea calitatii produselor turistice
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e urmadrirea activitatii turistice, in asa fel incat agentii economici cu activitate in
domeniul turismului sa aiba acces la resursele turistice, cu respectarea normelor de
punere in valoare si protectie a acestora

e organizarea de centre de informare turistica in localitdtile cu activitate turistica.

Art. 33

e consiliile judetene pe a caror raza administrativ-teritoriala se afla trasee turistice
montane si/sau partii de schi, organizeazd pana la data de 30 septembrie 2003,
servicii publice judetene de "Salvamont" care coordoneaza activitatea de prevenire
a accidentelor montane si de salvare in munti a persoanelor accidentate si
supravegheaza activitatea de amenajare, Intretinere si reabilitare a traseelor
montane din judet.

e consiliile locale pe a caror razd administrativ-teritoriala exista partii de schi
organizeazd, pand la data de 30 septembrie 2003, servicii publice locale
"Salvamont".

Desigur, in interpretarea acestora putem face referire la numeroase alte acte normative,
atat din domeniul turismului, cat si la cele privind administratia publica locala, dezvoltarea
regionald, amenajarea teritoriului si urbanismul, protectia mediului, protectia si conservarea
monumentelor istorice, si altele.

Ramanand insad la simpla enumerare ale acestor prevederi, putem sa facem trimitere la
capitolul referitor la edificarea sistemului de prioritati de dezvoltare a turismului din judet, unde
se vor deosebi actiunile proprii consiliului judetean de acele proiecte unde consiliul va avea rol de
coordonare, eventual de avizare sau aprobare.

II. ANALIZA SITUATIEI TURISMULUI DIN JUDETUL HARGHITA

2.1. TRENDURILE CERERII TURISTICE iN LUME, iN EUROPA SI iN ROMANIA
2.1.1 MEGATENDINTE iN TURISMUL EUROPEAN

Tendintele turismului la nivel european au efecte si asupra domeniului la nivel national
sau chiar regional, de aceea este important analiza acestora. Industria turismului este corelat cu
procesul de dinamizare a societatii, cu dezvoltarea economica si cresterea veniturilor, fiind
facilitat totodatd de modernizarea mijloacelor de transport si a cailor de comunicatie. Conform
acestor factori, pot fi identificati urmatoarele tendinte:

Majoritatea turistilor europeni calatoresc in perioadele lor de concediu, fiind mai deschisi
spre programe si oportunitati, care implicd odihna activa si eventual cunoasterea istoriei, culturii,
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arhitecturii si a patrimoniului local vizitat. Este popular, totodata, implicarea anumitor interese si
hobby-uri in cadrul calétoriilor, astfel turistii introduc in programul lor diferite activitati de
relaxare, precum ciclism, drumetii etc.

Ecoturismul, turismul religios, turismul cultural si cel de aventura evolueaza rapid ca
forme de dezvoltare turistica, fiind o modalitate prin care destinatiile turistice pot oferi experiente
unice, corelat cu potentialul local. Aceste tipuri de turism atrag din ce in ce mai multi vizitatori,
deoarece multi turisti cauta destinatii si produse noi, incd putin valorificate. Aceastd optiune
creeaza oportunitdti de dezvoltare si destinatiilor mai putin populare.

Turismul balnear si statiunile balneo-climatice au avut o popularitate ridicata si in trecut,
datorita efectelor pozitive asupra sandtatii. Turistii sunt interesati de mentinerea si imbunatétirea
sanatatii lor, iar pentru a face fatd concurentei si cerintelor ridicate, aceste statiuni au Tmbunatatit
conditiile de cazare, alimentare, calitatea serviciilor si procedurilor medicale peste tot in Europa.
Acest aspect este avantajos turistilor, Tnsa cei care doresc sa intre pe piata acestui tip de turism
trebuie sa tind cont de faptul ca cererea ridicata presupune si conditii exceptionale, fara acestea
nefiind posibild supravietuirea pe termen lung.

Turismul de afaceri este in extindere, nefiind limitat de factori precum popularitatea
zonei, nivelul preturilor sau concurenta. Acest tip de turism este inca la inceput de drum, dar
dezvoltarea acestuia pe termen lung poate conferi avantaje in domeniul turismului in viitorul
apropiat.

e Se observa fenomenul vacantelor mai scurte dar mai frecvente pe parcursul unui an, ceea
ce ofera posibilitatea eliminarii sezoanelor moarte, prin oferirea de oferte extrasezoniere.

e Senior-turismul devine din ce in ce mai frecvent, ceea ce inseamnd cd multe persoane in
varsta, mai ales la inceputul perioadei de pensie, incep sa calatoreasca si sa viziteze si
locatii mai putin populare. Prin organizarea mai multor facilititi si servicii speciale,
indiferent de sezon, se poate creste numarul turistilor.

e Se pune din ce in ce mai mult accent pe problemele de mediu si cele sociale, de aceea
turistii opteazd mai des pentru destinatii turistice nepoluate, evitdnd zonele cu probleme
de mediu sau sociale.

Luand in considerare aceste aspecte, pot fi sesizate anumite centralizari asupra 3 mari
domenii: sanatate, cultura si divertisment (hobby). Legarea acestora de tipuri de turism existente
la nivel local si/sau regional poate contribui la dezvoltarea acestuia.

2.1.2 TENDINTE ALE CERERII TURISTICE iN ROMANIA

2.1.2.1 Evolutia numarului turistilor in Roméania in perioada 2016 — 2018
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Numarul turistilor constituie un indicator deosebit de important in cadrul formularii
concluziilor privind dezvoltarea turistica de la nivel national. Conform Institutului National de
Statistica, 1n perioada 2016 — 2018, numarul turistilor din Roméania prezinta urmatoarea situatie:

Figura nr.8 — Evolutia numarului turistilor in Romania, in perioada 2016 - 2018
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Dupa cum se poate observa de pe Figura nr.8, in perioada 2016 — 2018 numarul turistilor
din Romania a evoluat in sens ascendent. Astfel in anul 2017 fatd de 2016, numarul turistilor din
Romania s-a majorat cu 1.140.824 turisti (de la 11.002.522 turisti in 2016 la 12.143.346 turisti in
2017), respectiv cu 10,37%, iar in anul 2018 fata de 2017, valoarea acestui indicator s-a majorat
cu 761.785 turisti ( de la 12.143.346 turisti in 2017 la 12.905.131 turisti in 2018).

Trendul ascendent al numarului turistilor inregistrat in perioada 2016 — 2018 evidentiaza
capacitatea de dezvoltare a turismului la nivel national.

2.1.2.2 Structura turistilor de la nivel national in functie de destinatiile turistice

Principalele destinatii turistice din Romania sunt: statiuni balneare, statiuni din zona
litorald, statiuni din zona montana, zona Delta Dunarii, municipiul Bucuresti si orase resedintd de
Jjudet respectiv alte localitdti si trasee turistice.

Conform Institutului National de Statistica, numadrul turistilor de la nivel national, in
perioada 2016 — 2018 prezinta urmatoarea structura:

Figura nr. 9 - Structura turistilor de la nivel national in functie de destinatiile turistice
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Dupa cum se poate observa de pe Figura nr.9, in fiecare dintre cei trei ani ai perioadei de
referintd, cele mai mari ponderi sunt Inregistrate de catre destinatiile turistice urbane -
(municipiul Bucuresti si orase resedintd de judet), fiind urmate de alte localitati si trasee turistice,
statiuni din zona montana, statiuni din zona litorala, statiuni balneare si zona Delta Dunarii.

In anul 2016, din totalul turistilor de la nivel national, numarul turistilor care au vizitat
municipiul Bucuresti si orase resedinta de judet reprezenta 50,56%, numarul turistilor care au
vizitat alte localitati si trasee turistice reprezenta 16,27%, numarul turistilor care au vizitat
statiuni din zona montana reprezenta 15,89%, numarul turistilor care au vizitat statiuni din zona
litorala reprezenta 8,88%, numarul turistilor care au vizitat statiuni balneare reprezenta 7,73%, iar
numarul turistilor care au vizitat zona Delta Dunarii reprezenta 0,66%.

in anul 2017, din totalul turistilor de la nivel national, numarul turistilor care au vizitat
municipiul Bucuresti si orase resedintd de judet reprezenta 49,35%, numarul turistilor care au
vizitat alte localitati si trasee turistice reprezenta 16,77%, numarul turistilor care au vizitat
statiuni din zona montana reprezenta 16,63%, numarul turistilor care au vizitat statiuni din zona
litorala reprezenta 8,65%, numadrul turistilor care au vizitat statiuni balneare reprezenta 7,78%, iar
numadrul turistilor care au vizitat zona Delta Dunarii reprezenta 0,83%.

in anul 2018, din totalul turistilor de la nivel national, numarul turistilor care au vizitat
municipiul Bucuresti si orase resedintd de judet reprezenta 47,88%, numarul turistilor care au
vizitat alte localitati si trasee turistice reprezenta 17,15%, numarul turistilor care au vizitat
statiuni din zona montana reprezenta 17,18%, numarul turistilor care au vizitat statiuni din zona
litorala reprezenta 8,61%, numarul turistilor care au vizitat statiuni balneare reprezenta 7,89%, iar
numarul turistilor care au vizitat zona Delta Dunarii reprezenta 1,28%.
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In anul 2017 fatd de anul 2016, numarul turistilor de la nivel national care au vizitat
municipiul Bucuresti si orase resedinta de judet s-a majorat cu 429.660 turisti (de la 5.562.743
turisti in 2016 la 5.992.403 turisti in 2017), respectiv cu 7,72%, iar in anul 2018 fata de 2017,
valoarea acestui indicator s-a majorat cu 186.262 turisti, respectiv cu 3,11% ( de la 5.992.403
turisti in 2017 la 6.178.665 turisti in 2018).

In anul 2017 fata de anul 2016, numarul turistilor de la nivel national care au vizitat alte
localitdti si trasee turistice, s-a majorat cu 246.069 turisti (de la 1.790.082 turisti in 2016 la
2.036.151 turisti in 2017), respectiv cu 13,75%, iar In anul 2018 fatd de 2017, valoarea acestui
indicator s-a majorat cu 177.664 turisti, respectiv cu 8,73% (de la 2.036.151 turisti in 2017 la
2.213.815 turisti in 2018).

In anul 2017 fatd de anul 2016, numarul turistilor de la nivel national care au vizitat
statiuni din zona montand, s-a majorat cu 270.985 turisti (de la 1.748.157 turisti in 2016 la
2.019.142 turisti in 2017), respectiv cu 15,50%, iar In anul 2018 fatd de 2017, valoarea acestui
indicator s-a majorat cu 2.019.142 turisti, respectiv cu 9,80% (de la 2.019.142 turisti in 2017 la
2.217.110 turisti in 2018).

In anul 2017 fatd de anul 2016, numarul turistilor de la nivel national care au vizitat
statiuni balneare, s-a majorat cu 94.217 turisti (de la 851.040 turisti in 2016 la 945.257 turisti in
2017),respectiv cu 11,07%, iar in anul 2018 fata de 2017, valoarea acestui indicator s-a majorat
cu 73.464 turisti, respectiv cu 7,77% (de la 945.257 turisti in 2017 la 1.018.721 turisti in 2018).

In anul 2017 fatd de anul 2016, numarul turistilor de la nivel national care au vizitat
statiuni balneare, s-a majorat cu 94.217 turisti (de la 851.040 turisti in 2016 la 945.257 turisti in
2017), respectiv cu 11,07%, iar in anul 2018 fata de 2017, valoarea acestui indicator s-a majorat
cu 73.464 turisti, respectiv cu 7,77% (de la 945.257 turisti in 2017 1a 1.018.721 turisti in 2018).

In anul 2017 fata de anul 2016, numarul turistilor de la nivel national care au vizitat zona
Delta Dundrii, s-a majorat cu 27.309 turisti (de la 73.114 turisti in 2016 la 100.423 turisti in
2017), respectiv cu 37,35%, iar In anul 2018 fata de 2017, valoarea acestui indicator s-a majorat
cu 65.008 turisti, respectiv cu 64,73% (de la 100.423 turisti in 2017 la 165.431 turisti Tn 2018).

2.1.2.3 Structura turistilor de la nivel national in functie de optiunea de cazare

Principalele structuri turistice preferate de catre turistii din Romania in perioada 2016 —
2018 sunt: hoteluri, hosteluri, hoteluri apartament, moteluri, hanuri, vile turistice, cabane
turistice, bungalouri, sate de vacanta, campinguri, popasuri turistice, casute turistice, tabere de
elevi si prescolari, pensiuni turistice, pensiuni agroturistice, spatii de cazare de pe navele fluviale
sl maritime.

Conform Institutului National de Statisticd, structura turistilor de la nivel national in
functie de optiunea de cazare preferata, pentru fiecare dintre cei 3 ani ai perioadei de referinta
este urmatoarea:
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Figura nr. 10. Structura turistilor de la nivel national in functie de optiunea de cazare, in anul
2016
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Sursa: Institutul National de Statistica

Dupa cum se poate observa in de pe Figura nr.10, in anul 2016, structura turistilor de la
nivel national in functie de optiunea de cazare este: hoteluri (72,05%), hosteluri (2,88%), hoteluri
apartament (0,41%), hoteluri (2,40%), hanuri (0,03%), vile turistice (2,98%), cabane turistice
(1,07%), bungalouri (0,24%), sate de vacanta (0,04%),campinguri (0,47%), popasuri turistice
(0,19%), casute turistice (0,13%), tabere de elevi si prescolari (0,42%), pensiuni turistice
(9,28%), pensiuni agroturistice (7,39%) si spatii de cazare de pe navele fluviale si maritime
(0,01%).

Figuranr. 11- Structura turistilor de la nivel national in functie de optiunea de cazare, in anul
2017
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Dupa cum se poate observa in de pe Figura nr.11, in anul 2017, structura turistilor de la
nivel national in functie de optiunea de cazare este: hoteluri (70,54%), hosteluri (3,09%), hoteluri
apartament (0,48%), moteluri (2,07%), hanuri (0,03%), vile turistice (3,37%), cabane turistice
(1,13%), bungalouri (0,27%), sate de vacanta (0,05%), campinguri (0,41%), popasuri turistice
(0,26%), casute turistice (0,10%), tabere de elevi si prescolari (0,40%), pensiuni turistice
(9,53%), pensiuni agroturistice (8,27%) si spatii de cazare de pe navele fluviale si maritime
(0,01%).

Figuranr. 12 - Structura turistilor de la nivel national in functie de optiunea de cazare, in anul
2018
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Dupa cum se poate observa in de pe Figura nr.12, in anul 2018, structura turistilor de la
nivel national in functie de optiunea de cazare este: hoteluri (69,77%), hosteluri (2,97%), hoteluri
apartament (0,48%), moteluri (2,08%), hanuri (0,02%), vile turistice (3,41%), cabane turistice
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(1,12%), bungalouri (0,31%), sate de vacantd (0,04%), campinguri (0,30%), popasuri turistice
(0,24%), casute turistice (0,13%), tabere de elevi si prescolari (0,42%), pensiuni turistice
(9,56%), pensiuni agroturistice (9,09%) si spatii de cazare de pe navele fluviale si maritime
(0,04%).

.....

turistilor de la nivel national in perioada 2016 — 2018 prezinta urmatoarea evolutie:

Tabelul nr. 4. Evolutia numarului turistilor de la nivel national in functie de optiunea de cazare
preferata, in perioada 2016 - 2018

Denumire structura de cazare 2016 2017 2018
Hoteluri 7.927.540 8.565.979 9.004.486
Hosteluri 317.027 374.806 383.696
Hoteluri apartament 45.621 58.804 62.295
Moteluri 264.086 251.047 268.310
Hanuri 3.409 3.928 2.630
Vile turistice 327.824 409.165 440.497
Cabane turistice 117.304 136.832 144.182
Bungalouri 26.483 32.196 40.538
Sate de vacanta 4.588 6.233 4.841
Campinguri 52.043 49.484 38.519
Popasuri turistice 21.082 31.014 30.530
Casute turistice 14.364 12.100 16.350
Tabere de elevi si prescolari 46.468 48.213 54.731
Pensiuni turistice 1.020.606 1.157.665 1.234.295
Pensiuni agroturistice 813.454 1.004.400 1.173.455
Spatii de cazare de pe navele 623 1.480 5.776
fluviale si maritime
TOTAL 11.002.522 12.143.346 12.905.131

Sursa: Institutul National de Statistica

In anul 2016 fati de anul 2017, numarul turistilor de la nivel national care au ales ca
optiune de cazare hoteluri, s-a majorat cu 638.439 turisti, respectiv cu 8,05% (de la 7.927.540
turisti in 2016 la 8.565.979 turisti in 2017), iar in anul 2018 fatd de 2017, valoarea acestui
indicator s-a majorat cu 438.507 turisti, respectiv cu 5,12% ( de la 8.565.979 turisti in 2017, la
9.004.486 turisti in 2018).

In anul 2016 fata de anul 2017, numarul turistilor de la nivel national care au ales ca
optiune de cazare hosteluri, s-a majorat cu 57.779 turisti, respectiv cu 18,23% (de la 317.027
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turisti Tn 2016 la 374.806 turisti in 2017), iar in anul 2018 fata de 2017, valoarea acestui indicator
s-a majorat cu 8.890 turisti, respectiv cu 2,37% ( de la 374.806 turisti in 2017, la 383.696 turisti
in 2018).

In anul 2016 fata de anul 2017, numarul turistilor de la nivel national care au ales ca
optiune de cazare hoteluri apartament, s-a majorat cu 13.183 turisti, respectiv cu 28,90% (de la
45.621 turisti in 2016 la 58.804 turisti in 2017), iar in anul 2018 fata de 2017, valoarea acestui
indicator s-a majorat cu 3.419 turisti, respectiv cu 5,94% (de la 58.804 turisti in 2017, la 62.295
turisti in 2018).

In anul 2016 fata de anul 2017, numarul turistilor de la nivel national care au ales ca
optiune de cazare moteluri, s-a diminuat cu 13.039 turisti, respectiv cu 4,94% (de la 264.086
turisti in 2016 la 251.047 turisti in 2017), iar in anul 2018 fata de 2017, valoarea acestui indicator
s-a majorat cu 17.263 turisti, respectiv cu 6,88% (de la 251.047 turisti in 2017, la 268.310 turisti
in 2018).

In anul 2016 fati de anul 2017, numarul turistilor de la nivel national care au ales ca
optiune de cazare hanuri, s-a majorat cu 519 turisti, respectiv cu 15,22% (de la 3.409 turisti n
2016 la 3.928 turisti in 2017), iar in anul 2018 fatd de 2017, valoarea acestui indicator s-a
diminuat cu 1.298 turisti, respectiv cu 33,04% (de la 3.928 turisti in 2017, la 2.630 turisti in
2018).

In anul 2016 fati de anul 2017, numarul turistilor de la nivel national care au ales ca
optiune de cazare vile turistice, s-a majorat cu 81.341 turisti, respectiv cu 24,81% (de la 327.824
turisti Tn 2016 la 409.165 turisti in 2017), iar in anul 2018 fata de 2017, valoarea acestui indicator
s-a majorat cu 31.332 turisti, respectiv cu 7,66% (de la 409.165 turisti in 2017, la 440.497 turisti
in 2018).

In anul 2016 fata de anul 2017, numirul turistilor de la nivel national care au ales ca
optiune de cazare cabane turistice, s-a majorat cu 19.528 turisti, respectiv cu 16,65% (de la
117.304 turisti in 2016 la 136.832 turisti in 2017), iar in anul 2018 fatd de 2017, valoarea acestui
indicator s-a majorat cu 7.350 turisti, respectiv cu 5,37% (de la 136.832 turisti In 2017, la
144.182 turisti In 2018).

In anul 2016 fata de anul 2017, numarul turistilor de la nivel national care au ales ca
optiune de cazare bungalouri, s-a majorat cu 5.713 turisti, respectiv cu 21,57% (de la 26.483
turisti in 2016 la 32.196 turisti in 2017), iar In anul 2018 fatd de 2017, valoarea acestui indicator
s-a majorat cu 8.342turisti, respectiv cu 25,91% (de la 32.196 turisti Tn 2017, la 40.538 turisti n
2018).

In anul 2016 fata de anul 2017, numarul turistilor de la nivel national care au ales ca
optiune de cazare sate de vacanta, s-a majorat cu 1.645 turisti, respectiv cu 35,85% (de la 4.588
turisti Tn 2016 la 6.233 turisti in 2017), iar in anul 2018 fatd de 2017, valoarea acestui indicator s-
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a diminuat cu 1.392 turisti, respectiv cu 22,33% (de la 6.233 turisti in 2017, la 4.841 turisti in
2018).

In anul 2016 fata de anul 2017, numarul turistilor de la nivel national care au ales ca
optiune de cazare campinguri, s-a diminuat cu 2.559 turisti, respectiv cu 4,92% (de la 52.043
turisti in 2016 la 49.484 turisti in 2017), iar in anul 2018 fatd de 2017, valoarea acestui indicator
s-a diminuat cu 10.965 turisti, respectiv cu 22,16% (de la 49.484 turisti in 2017, la 38.519 turisti
in 2018).

In anul 2016 fati de anul 2017, numarul turistilor de la nivel national care au ales ca
optiune de cazare popasuri turistice, s-a majorat cu 9.932 turisti, respectiv cu 47,11% (de la
21.082 turisti in 2016 la 31.014 turisti in 2017), iar in anul 2018 fata de 2017, valoarea acestui
indicator s-a diminuat cu 484turisti, respectiv cu 1,56% (de la 31.014 turisti in 2017, la 30.530
turisti in 2018).

In anul 2016 fati de anul 2017, numarul turistilor de la nivel national care au ales ca
optiune de cazare casute turistice, s-a diminuat cu 2.264 turisti, respectiv cu 15,76% (de la 14.364
turisti in 2016 la 12.100 turisti in 2017), iar In anul 2018 fatd de 2017, valoarea acestui indicator
s-a majorat cu 4.250 turisti, respectiv cu 35,12% (de la 12.100 turisti in 2017, la 16.350 turisti in
2018).

In anul 2016 fata de anul 2017, numirul turistilor de la nivel national care au ales ca
optiune de cazare tabere de elevi si prescolari, s-a majorat cu 1.745 turisti, respectiv cu 3,76% (de
la 46.468 turisti in 2016 la 48.213 turisti in 2017), iar In anul 2018 fata de 2017, valoarea acestui
indicator s-a majorat cu 6.518turisti, respectiv cu 13,52% (de la 48.213 turisti in 2017, la 54.731
turisti in 2018).

In anul 2016 fata de anul 2017, numarul turistilor de la nivel national care au ales ca
optiune de cazare pensiuni turistice, s-a majorat cu 137.059 turisti, respectiv cu 13,43% (de la
1.020.606 turisti in 2016 la 1.157.665 turisti in 2017), iar in anul 2018 fata de 2017, valoarea
acestui indicator s-a majorat cu 76.630turisti, respectiv cu 6,62% (de la 1.157.665 turisti in 2017,
la 1.234.295 turisti in 2018).

In anul 2016 fata de anul 2017, numarul turistilor de la nivel national care au ales ca
optiune de cazare pensiuni agroturistice, s-a majorat cu 190.946 turisti, respectiv cu 23,47% (de
la 813.454 turisti in 2016 la 1.004.400 turisti in 2017), iar in anul 2018 fatd de 2017, valoarea
acestui indicator s-a majorat cu 169.055 turisti, respectiv cu 16,83% (de la 1.004.400 turisti In
2017, la 1.173.455 turisti in 2018).

In anul 2016 fata de anul 2017, numarul turistilor de la nivel national care au ales ca
optiune de cazare spatii de cazare de pe navele fluviale si maritime, s-a majorat cu 857 turisti,
respectiv cu 137,56% (de la 623 turisti in 2016 la 1.480 turisti in 2017), iar in anul 2018 fata de
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2017, valoarea acestui indicator s-a majorat cu 4.296turisti, respectiv cu 290,27% (de la 1.480
turisti in 2017, la 5.776 turisti in 2018).

2.1.2.4 Structura turistilor de la nivel national in functie de provenienta acestora

La nivelul Romaniei, din perspectiva provenientei turistilor se practica doua tipuri de
turism: turism intern (autohton) — care implicad numarul turistilor romani care viziteaza obiective
turistice de pe teritoriul Romaniei si turism extern — care implica numarul turistilor strdini, care
viziteaza obiectivele turistice de pe teritoriul Romaniei.

In functie de provenienta acestora, numarul turistilor de la nivel national, in perioada 2016
— 2018 prezinta urmatoarea structura:

Figura nr. 13 - Structura turistilor de la nivel national in functie de provenienta acestora in
perioada 2016 — 2018
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Sursa: Institutul National de Statistica

Dupa cum se poate observa de pe Figura nr.13 in perioada 2016 — 2018, in Romania
predomind turismul intern, practicat de catre populatia tarii, care cdldtoresc in diverse regiuni si
localitati ale acesteia in scopul vizitarii obiectivelor turistice. Din totalul turistilor de la nivel
national, numarul turistilor romani reprezenta 77,45% 1n anul 2016, 77,27% in anul 2017 si
78,33% 1n anul 2018.

Turismul extern la nivelul Romaniei, figureaza in proportii modeste, astfel din totalul
turistilor de la nivel national, numarul turistilor strdini reprezenta 22,55% in anul 2016, 22,73%
in anul 2017 s1 21,67% 1n anul 2018.
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Din perspectiva mobilitatii, in perioada 2016 — 2018 numarul turistilor in functie de
provenienta acestora prezintd urmatoarea evolutie:

Figura nr. 14 - Evolutia numarului turistilor in functie de provenienta acestora in perioada 2016 —
2018
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Sursa: Institutul National de Statistica

Dupa cum se poate observa de pe Figura nr.14, in perioada 2016 — 2018, la nivel national,
a evoluat in sens ascendent atdt numarul turistilor romani cat si numarul turistilor strdini.

In anul 2017 fata de 2016, numarul turistilor romani de la nivel national s-a majorat cu
861.568 turisti respectiv cu 10,11% (de la 8.521.698 turisti in 2016 la 9.383.266 turisti in 2017),
iar in anul 2018 fata de 2017 valoarea acestui indicator s-a majorat cu 725.243 turisti, respectiv
cu 7,73% (de 1a 9.383.266 in 2017 la 10.108.509 turisti in 2018).

In anul 2017 fata de 2016, numarul turistilor straini de la nivel national s-a majorat cu
279.256 turisti respectiv cu 11,26% (de la 2.480.824 turisti In 2016 1a2.760.080 turisti in 2017),
iar Tn anul 2018 fatd de 2017 valoarea acestui indicator s-a majorat cu 36.542 turisti respectiv cu
1,32% (de 1a 2.760.080 1n 2017 1a 2.796.622 turisti in 2018).

2.1.2.5 Structura numaérului turistilor roméani de la nivel national in functie de
destinatiile turistice

Destinatia turistica reprezintd o caracteristica esentiald in contextul tendintelor de
dezvoltare a turismului. Conform Institutului National de Statistica, in functie de destinatia



STRATEGIA INTEGRATA DE TURISM A JUDETULUI HARGHITA PENTRU PERIOADA
2020 - 2027

turistica aleasa, numarul turistilor romani de la nivel national, In perioada 2016 — 2018 prezintd
urmatoarea structura:
Figura nr.15 - Structura numarului turistilor romani de la nivel national in functie de destinatiile
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Dupa cum se poate observa de pe Figura nr.15, in fiecare dintre cei trei ani ai perioadei de
referintd, cele mai mari ponderi sunt Inregistrate de catre destinatiile turistice urbane -
(municipiul Bucuresti si orase resedintd de judet), fiind urmate de alte localitati si trasee turistice,
statiuni din zona montana, statiuni din zona litorald, statiuni balneare si zona Delta Dunarii.

in anul 2016, din totalul numarului turistilor romani de la nivel national 9,45% au vizitat
statiuni balneare, 11,07% au vizitat statiuni din zona litorala, 18,37% au vizitat statiuni din zona
montand, 0,65% au vizitat zona Delta Dundrii, 42,62% au vizitat municipiul Bucuresti si orase
resedintd de judet, iar 17,84% au vizitat alte localitati si trasee turistice.

in anul 2017, din totalul numarului turistilor romani de la nivel national 9,55% au vizitat
statiuni balneare, 10,83% au vizitat statiuni din zona litorald, 19,18% au vizitat statiuni din zona
montand, 0,81% au vizitat zona Delta Dunarii, 41,14% au vizitat municipiul Bucuresti si orase
resedintd de judet, iar 18,48% au vizitat alte localitati si trasee turistice.

In anul 2018, din totalul numarului turistilor romani de la nivel national 9,69% au vizitat
statiuni balneare, 10,64% au vizitat statiuni din zona litorala, 19,76% au vizitat statiuni din zona
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montana, 1,39% au vizitat zona Delta Dunarii, 39,88% au vizitat municipiul Bucuresti si orase
resedintd de judet, iar 18,64% au vizitat alte localitati si trasee turistice.

In anul 2016 fata de 2017, numarul turistilor romani care au vizitat statiuni balneare s-a
majorat cu 91.560 turisti, respectiv cu 11,4% ( de la 804.955 1n 2016 turisti la 896.515 turisti in
2017), iar in anul 2017 fata de 2018, valoarea acestui indicator s-a majorat cu 82.728 turisti,
respectiv cu 9,23% (de la 896.515 turisti in 2017 1a 979.243 turisti in 2018).

In anul 2016 fati de 2017, numirul turistilor roméni care au vizitat statiuni din zona
litorala s-a majorat cu 73.300 turisti, respectiv cu 7,77% (de la 942.987 in 2016 turisti la
1.016.287 turisti In 2017), iar in anul 2017 fatd de 2018, valoarea acestui indicator s-a majorat cu
59.757 turisti, respectiv cu 5,88% (de la 1.016.287 turisti in 2017 la 1.076.044 turisti in 2018).

In anul 2016 fati de 2017, numarul turistilor roméni care au vizitat statiuni din zona
montand s-a majorat cu 234.578 turisti, respectiv cu 14,98% (de la 1.565.562 in 2016 turisti la
1.800.140 turisti in 2017), iar in anul 2017 fata de 2018, valoarea acestui indicator s-a majorat cu
197.672 turisti, respectiv cu 10,98% (de la 1.800.140 turisti n 2017 la 1.997.812 turisti in 2018).

In anul 2016 fata de 2017, numarul turistilor roméni care au vizitat zona Delta Dundrii s-a
majorat cu 20.534 turisti, respectiv cu 36,83% (de la 55.747 in 2016 turisti la 76.281 turisti in
2017), iar in anul 2017 fata de 2018, valoarea acestui indicator s-a majorat cu 63.796 turisti,
respectiv cu 83,63% (de la 76.281 turisti in 2017 la 140.077 turisti in 2018).

In anul 2016 fata de 2017, numirul turistilor romani care au vizitat municipiul Bucuresti
si orase resedinta de judet s-a majorat cu 227.911 turisti, respectiv cu 6,27% ( de la 3.632.115 in
2016 turisti la 3.860.026 turisti in 2017), iar in anul 2017 fata de 2018, valoarea acestui indicator
s-a majorat cu 170.875 turisti, respectiv cu 4,43% (de la 3.860.026 turisti in 2017 la 4.030.901
turisti in 2018).

In anul 2016 fata de 2017, numarul turistilor romani care au vizitat alte localititi si trasee
turistice s-a majorat cu 213.685 turisti, respectiv cu 14,06% ( de la 1.520.332 in 2016 turisti la
1.734.017 turisti in 2017), iar In anul 2017 fata de 2018, valoarea acestui indicator s-a majorat cu
150.415 turisti, respectiv cu 8,67% (de la 1.734.017 turisti in 2017 la 1.884.432 turisti in 2018).

2.1.2.6 Structura numairului turistilor straini de la nivel national in functie de
destinatiile turistice

Destinatia turisticd reprezintd o caracteristicd esentiald in contextul tendintelor de
dezvoltare a turismului. Conform Institutului National de Statistica, in functie de destinatia
turistica aleasd, numarul turistilor strdini de la nivel national, In perioada 2016 — 2018 prezinta
urmatoarea structura:
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Figura nr. 16 - Structura numarului turistilor strdini de la nivel national in functie de destinatiile
turistice
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Dupa cum se poate observa de pe Figura nr.16, in fiecare dintre cei trei ani ai perioadei de
referintad, cele mai mari ponderi sunt inregistrate de catre destinatiile turistice urbane -
(municipiul Bucuresti si orase resedinta de judet), fiind urmate de alte localitati si trasee turistice,
statiuni din zona montana, statiuni din zona litorald, statiuni balneare si zona Delta Dundrii.

in anul 2016, din totalul numarului turistilor striini de la nivel national 1,86% au vizitat
statiuni balneare, 1,39% au vizitat statiuni din zona litorald, 7,36% au vizitat statiuni din zona
montand, 0,70% au vizitat zona Delta Dunarii, 77,82% au vizitat municipiul Bucuresti si orase
resedintd de judet, iar 10,87% au vizitat alte localitati si trasee turistice.

in anul 2017, din totalul numarului turistilor striini de la nivel national 1,77% au vizitat
statiuni balneare, 1,22% au vizitat statiuni din zona litorald, 7,93% au vizitat statiuni din zona
montand, 0,87% au vizitat zona Delta Dundrii, 77,26% au vizitat municipiul Bucuresti si orase
resedintd de judet, iar 10,95% au vizitat alte localitati si trasee turistice.

In anul 2018, din totalul numarului turistilor striini de la nivel national 1,41% au vizitat
statiuni balneare, 1,26% au vizitat statiuni din zona litorald, 7,84% au vizitat statiuni din zona
montanad, 0,91% au vizitat zona Delta Dunarii, 76,80% au vizitat municipiul Bucuresti si orase
resedinta de judet, iar 11,78% au vizitat alte localitati si trasee turistice.
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In anul 2016 fatd de 2017, numarul turistilor striini care au vizitat statiuni balneare s-a
majorat cu 2.657 turisti, respectiv cu 5,77% ( de la 46.085 in 2016 turisti la 48.742 turisti in
2017), iar in anul 2017 fata de 2018, valoarea acestui indicator s-a diminuat cu 9.264 turisti,
respectiv cu 19,01% (de la 48.742 turisti in 2017 la 39.478 turisti in 2018).

In anul 2016 fatd de 2017, numdrul turistilor striini care au vizitat statiuni din zona
litorald s-a diminuat cu 716 turisti, respectiv cu 2,08% ( de la 34.399 in 2016 turisti la 33.683
turisti in 2017), iar in anul 2017 fata de 2018, valoarea acestui indicator s-a majorat cu 1.662
turisti, respectiv cu 4,93% (de la 33.683 turisti in 2017 la 35.3458 turisti Tn 2018).

In anul 2016 fatd de 2017, numarul turistilor strdini care au vizitat statiuni din zona
montand s-a majorat cu 36.407 turisti, respectiv cu 19,94% ( de la 182.595 1n 2016 turisti la
219.002 turisti In 2017), iar in anul 2017 fata de 2018, valoarea acestui indicator s-a majorat cu
296 turisti, respectiv cu 0,14% (de la 219.002 turisti n 2017 la 219.298 turisti in 2018).

In anul 2016 fati de 2017, numdrul turistilor striini care au vizitat zona Delta Dunirii s-a
majorat cu 6.775 turisti, respectiv cu 39,01% ( de la 17.367 in 2016 turisti la 24.142 turisti in
2017), iar in anul 2017 fatda de 2018, valoarea acestui indicator s-a majorat cu 1.212 turisti,
respectiv cu 5,02% (de la 24.142 turisti in 2017 la 25.354 turisti in 2018).

In anul 2016 fata de 2017, numarul turistilor striini care au vizitat municipiul Bucuresti si
orase resedintd de judet s-a majorat cu 201.749 turisti, respectiv cu 10,45% ( de la 1.930.628 in
2016 turisti la 2.132.377 turisti in 2017), iar in anul 2017 fata de 2018, valoarea acestui indicator
s-a majorat cu 15.387 turisti, respectiv cu 0,72% (de la 2.132.377 turisti n 2017 la 201.749 turisti
in 2018).

In anul 2016 fata de 2017, numarul turistilor straini care au vizitat alte localitati si trasee
turistice s-a majorat cu 32.384 turisti, respectiv cu 12,01% ( de la 269.750 in 2016 turisti la
302.134 turisti in 2017), iar in anul 2017 fatd de 2018, valoarea acestui indicator s-a majorat cu
27.249 turisti, respectiv cu 9,02% (de la 302.134 turisti in 2017 la 329.383 turisti in 2018).

2.1.2.7 Structura numarului turistilor roméni de la nivel national in functie de optiunea
de cazare

Principalele structuri turistice preferate de catre turistii romani din Romania in perioada
2016 — 2018 sunt: hoteluri, hosteluri, hoteluri apartament, moteluri, hanuri, vile turistice, cabane
turistice, bungalouri, sate de vacanta, campinguri, popasuri turistice, casute turistice, tabere de
elevi si prescolari, pensiuni turistice, pensiuni agroturistice, spatii de cazare de pe navele fluviale
si maritime.
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Conform Institutului National de Statisticd, structura turistilor romani de la nivel national
in functie de optiunea de cazare preferatd, pentru fiecare dintre cei 3 ani ai perioadei de referinta
este urmatoarea:

Figura nr. 17 - Structura turistilor romani de la nivel national in functie de optiunea de cazare, in
anul 2016
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Sursa: Institutul National de Statistica

Dupa cum se poate observa in de pe Figura nr.17, in anul 2016, structura turistilor romani
de la nivel national in functie de optiunea de cazare este: hoteluri (67,64%), hosteluri (3,06%),
hoteluri apartament (0,30%), moteluri (2,89%), hanuri (0,04%), vile turistice (3,50%), cabane
turistice (1,28%), bungalouri (0,29%), sate de vacanta (0,05%), campinguri (0,52%), popasuri
turistice (0,24%), casute turistice (0,16%), tabere de elevi si prescolari (0,52%), pensiuni turistice
(10,71%), pensiuni agroturistice (8,78%) si spatii de cazare de pe navele fluviale si maritime
(0,01%).

Figura nr. 18 - Structura turistilor romani de la nivel national in functie de optiunea de cazare, in
anul 2017
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Sursa: Institutul National de Statistica

Dupa cum se poate observa in de pe Figura nr.18, in anul 2017, structura turistilor romani
de la nivel national in functie de optiunea de cazare este: hoteluri (66,03%), hosteluri (3,13%),
hoteluri apartament (0,37%), moteluri (2,52%), hanuri (0,04%), vile turistice (3,99%), cabane
turistice (1,36%), bungalouri (0,32%), sate de vacanta (0,06%), campinguri (0,42%), popasuri
turistice (0,32%), casute turistice (0,12%), tabere de elevi si prescolari (0,51%), pensiuni turistice
(11,03%), pensiuni agroturistice (9,77%) si spatii de cazare de pe navele fluviale si maritime
(0,01%).

Figura nr. 19 - Structura turistilor romani de la nivel national in functie de optiunea de cazare, in
anul 2018
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Dupa cum se poate observa in de pe Figura nr.19, in anul 2018, structura turistilor romani
de la nivel national in functie de optiunea de cazare este: hoteluri (65,36%), hosteluri (2,96%),
hoteluri apartament (0,41%), moteluri (2,49%), hanuri (0,02%), vile turistice (3,94%), cabane
turistice (1,33%), bungalouri (0,38%), sate de vacanta (0,04%), campinguri (0,30%), popasuri
turistice (0,29%), casute turistice (0,16%), tabere de elevi si prescolari (0,53%), pensiuni turistice
(11,03%), pensiuni agroturistice (10,72%) si spatii de cazare de pe navele fluviale si maritime
(0,05%).

.....

turistilor romani de la nivel national in perioada 2016 — 2018 prezinta urmatoarea evolutie:

Tabelul nr. 5. Evolutia numarului turistilor romani de la nivel national in functie de optiunea de
cazare preferata, in perioada 2016 - 2018

Denumire optiune de 2016 2017 2018
cazare
Hoteluri 5.764.475 6.195.801 6.606.653
Hosteluri 260.788 293.593 299.007
Hoteluri apartament 25.754 34.558 41.350
Moteluri 246.147 36.588 251.499
Hanuri 3.227 3.378 2.407
Vile turistice 98.028 374.445 398.301




STRATEGIA INTEGRATA DE TURISM A JUDETULUI HARGHITA PENTRU PERIOADA

2020 — 2027

Cabane turistice 109.050 127.350 134.273
Bungalouri 24.816 29.896 38.484
Sate de vacanta 3.887 5.644 4217
Campinguri 44.541 39.511 29.954
Popasuri turistice 20.489 30.027 29.709
Casute turistice 13.884 11.537 15.963
Tabere de elevi si 44.705 47.738 53.725
prescolari

Pensiuni turistice 912.982 1.035.214 1.114.622
Pensiuni agroturistice 748.320 917.213 1.083.662
Spatii de cazare de pe 605 773 4.683
navele fluviale si maritime

TOTAL 8.521.698 9.383.266 10.108.509

Sursa: Institutul National de Statistica

In anul 2016 fata de anul 2017, numarul turistilor romani de la nivel national care au ales
ca optiune de cazare hoteluri, s-a majorat cu 431.326 turisti, respectiv cu 7,48% (de la 5.764.475
turisti in 2016 la 6.195.801 turisti in 2017), iar in anul 2018 fatd de 2017, valoarea acestui
indicator s-a majorat cu 410.852 turisti, respectiv cu 6,63% ( de la 6.195.801 turisti Tn 2017, la
6.606.653 turisti in 2018).

In anul 2016 fata de anul 2017, numarul turistilor romani de la nivel national care au ales
ca optiune de cazare hosteluri, s-a majorat cu 32.805 turisti, respectiv cu 12,58% (de la 260.788
turisti in 2016 la 293.593 turisti in 2017), iar in anul 2018 fata de 2017, valoarea acestui indicator
s-a majorat cu 5.414 turisti, respectiv cu 1,84% ( de la 293.593 turisti in 2017, la 299.007 turisti
in 2018).

In anul 2016 fati de anul 2017, numarul turistilor romani de la nivel national care au ales
ca optiune de cazare hoteluri apartament, s-a majorat cu 8.804 turisti, respectiv cu 34,18% (de la
25.754 turisti in 2016 la 34.558 turisti in 2017), iar in anul 2018 fata de 2017, valoarea acestui
indicator s-a majorat cu 6.792 turisti, respectiv cu 19,65% (de la 34.558 turisti in 2017, la 41.350
turisti in 2018).

In anul 2016 fati de anul 2017, numarul turistilor romani de la nivel national care au ales
ca optiune de cazare moteluri, s-a diminuat cu 9.559 turisti, respectiv cu 3,88% (de la 246.147
turisti Tn 2016 la 236.588 turisti in 2017), iar in anul 2018 fata de 2017, valoarea acestui indicator
s-a majorat cu 14.911 turisti, respectiv cu 6,30% (de la 236.588 turisti in 2017, la 251.499 turisti
in 2018).

In anul 2016 fati de anul 2017, numarul turistilor romani de la nivel national care au ales
ca optiune de cazare hanuri, s-a majorat cu 151 turisti, respectiv cu 4,68% (de la 3.227 turisti in
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2016 la 3.378 turisti in 2017), iar in anul 2018 fatda de 2017, valoarea acestui indicator s-a
diminuat cu 971 turisti, respectiv cu 28,74% (de la 3.378 turisti in 2017, la 2.407 turisti in 2018).

In anul 2016 fati de anul 2017, numarul turistilor romani de la nivel national care au ales
ca optiune de cazare vile turistice, s-a majorat cu 76.417 turisti, respectiv cu 25,64% (de la
298.028 turisti in 2016 la 374.445 turisti In 2017), iar in anul 2018 fatd de 2017, valoarea acestui
indicator s-a majorat cu 23.856 turisti, respectiv cu 6,37% (de la 374.445 turisti in 2017, la
398.301 turisti In 2018).

In anul 2016 fati de anul 2017, numarul turistilor romani de la nivel national care au ales
ca optiune de cazare cabane turistice, s-a majorat cu 18.300 turisti, respectiv cu 16,78% (de la
109.050 turisti in 2016 la 127.350 turisti in 2017), iar in anul 2018 fatd de 2017, valoarea acestui
indicator s-a majorat cu 6.923 turisti, respectiv cu 5,44%(de la 127.350 turisti in 2017, la 134.273
turisti in 2018).

In anul 2016 fati de anul 2017, numarul turistilor romani de la nivel national care au ales
ca optiune de cazare bungalouri, s-a majorat cu 5.080 turisti, respectiv cu 20,47% (de la 24.816
turisti in 2016 la 29.896 turisti in 2017), iar In anul 2018 fatd de 2017, valoarea acestui indicator
s-a majorat cu 8.588 turisti, respectiv cu 28,73% (de la 29.896 turisti Tn 2017, la 38.484 turisti In
2018).

In anul 2016 fatd de anul 2017, numarul turistilor romani de la nivel national care au ales
ca optiune de cazare sate de vacanta, s-a majorat cu 1.757 turisti, respectiv cu 45,20% (de la
3.887 turisti in 2016 la 5.644 turisti in 2017), iar in anul 2018 fata de 2017, valoarea acestui
indicator s-a diminuat cu 1.427 turisti, respectiv cu 25,28% (de la 5.644 turisti in 2017, la 4.217
turisti in 2018).

In anul 2016 fati de anul 2017, numarul turistilor romani de la nivel national care au ales
ca optiune de cazare campinguri, s-a diminuat cu 5.030 turisti, respectiv cu 11,29% (de la 44.541
turisti in 2016 la 39.511 turisti in 2017), iar in anul 2018 fatd de 2017, valoarea acestui indicator
s-a diminuat cu 9.557turisti, respectiv cu 24,19% (de la 39.511 turisti in 2017, la 29.954 turisti in
2018).

In anul 2016 fati de anul 2017, numarul turistilor romani de la nivel national care au ales
ca optiune de cazare popasuri turistice, s-a majorat cu 9.538 turisti, respectiv cu 46,55% (de la
20.489 turisti in 2016 la 30.027 turisti in 2017), iar in anul 2018 fata de 2017, valoarea acestui
indicator s-a diminuat cu 318 turisti, respectiv cu 1,06% (de la 30.027 turisti in 2017, la 29.709
turisti in 2018).

In anul 2016 fati de anul 2017, numarul turistilor romani de la nivel national care au ales
ca optiune de cazare casute turistice, s-a diminuat cu 2.347 turisti, respectiv cu 16,90% (de la
13.884 turisti in 2016 la 11.537 turisti in 2017), iar In anul 2018 fata de 2017, valoarea acestui
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indicator s-a majorat cu 4.426turisti, respectiv cu 38,36% (de la 11.537 turisti in 2017, la 15.963
turisti in 2018).

In anul 2016 fati de anul 2017, numarul turistilor romani de la nivel national care au ales
ca optiune de cazare tabere de elevi si prescolari, s-a majorat cu 3.033 turisti, respectiv cu 6,78%
(de la 44.705 turisti in 2016 la 47.738 turisti in 2017), iar in anul 2018 fatd de 2017, valoarea
acestui indicator s-a majorat cu 5.987turisti, respectiv cu 12,54% (de la 47.738 turisti in 2017, la
53.725 turisti in 2018).

In anul 2016 fati de anul 2017, numarul turistilor romani de la nivel national care au ales
ca optiune de cazare pensiuni turistice, s-a majorat cu 122.232 turisti, respectiv cu 13,39% (de la
912.982 turisti in 2016 la 1.035.214 turisti in 2017), iar in anul 2018 fata de 2017, valoarea
acestui indicator s-a majorat cu 79.408 turisti, respectiv cu 7,67% (de la 1.035.214 turisti in 2017,
la 1.114.622 turisti in 2018).

In anul 2016 fati de anul 2017, numarul turistilor romani de la nivel national care au ales
ca optiune de cazare pensiuni agroturistice, s-a majorat cu 168.893 turisti, respectiv cu 22,57%
(de la 748.320 turisti in 2016 la 917.213 turisti In 2017), iar in anul 2018 fata de 2017, valoarea
acestui indicator s-a majorat cu 166.449 turisti, respectiv cu 18,15% (de la 917.213 turisti in
2017, la 1.083.662 turisti in 2018).

In anul 2016 fata de anul 2017, numarul turistilor romani de la nivel national care au ales
ca optiune de cazare spatii de cazare de pe navele fluviale si maritime, s-a majorat cu 168 turisti,
respectiv cu 27,77% (de la 605 turisti n 2016 la turisti in 2017), iar in anul 2018 fata de 2017,
valoarea acestui indicator s-a majorat cu 3.910 turisti, respectiv cu 505,82% (de la 773 turisti in
2017, la 4.683 turisti In 2018).

2.1.2.8 Structura numarului turistilor straini de la nivel national in functie de optiunea
de cazare

Principalele structuri turistice preferate de cétre turistii strdini din Romaénia in perioada
2016 — 2018 sunt: hoteluri, hosteluri, hoteluri apartament, moteluri, hanuri, vile turistice, cabane
turistice, bungalouri, sate de vacantd, campinguri, popasuri turistice, casute turistice, tabere de
elevi si prescolari, pensiuni turistice, pensiuni agroturistice, spatii de cazare de pe navele fluviale
si maritime.

Conform Institutului National de Statistica, structura turistilor strdini de la nivel national
in functie de optiunea de cazare preferatd, pentru fiecare dintre cei 3 ani ai perioadei de referinta
este urmatoarea:
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Figura nr. 20 - Structura turistilor strdini de la nivel national in functie de optiunea de cazare, in
anul 2016
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Sursa: Institutul National de Statistica

Dupa cum se poate observa in de pe Figura nr. 20, in anul 2016, structura turistilor straini
de la nivel national in functie de optiunea de cazare este: hoteluri (87,19%), hosteluri (2,27%),
hoteluri apartament (0,80%), moteluri (0,72%), hanuri (0,01%), vile turistice (1,20%), cabane
turistice (0,33%), bungalouri (0,07%), sate de vacanta (0,03%), campinguri (0,30%), popasuri
turistice (0,02%), casute turistice (0,02%), tabere de elevi si prescolari (0,07%), pensiuni turistice
(4,34%), pensiuni agroturistice (2,63%) si spatii de cazare de pe navele fluviale si maritime
(0,001%).

Figuranr. 21 - Structura turistilor straini de la nivel national in functie de optiunea de cazare, in
anul 2017
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Dupa cum se poate observa in de pe Figura nr. 21, in anul 2017, structura turistilor straini
de la nivel national in functie de optiunea de cazare este: hoteluri (85,87%), hosteluri (2,94%),
hoteluri apartament (0,88%), moteluri (0,52%), hanuri (0,02%), vile turistice (1,26%), cabane
turistice (0,34%), bungalouri (0,08%), sate de vacanta (0,02%), campinguri (0,36%), popasuri
turistice (0,04%), casute turistice (0,02%), tabere de elevi si prescolari (0,02%), pensiuni turistice
(4,44%), pensiuni agroturistice (3,16%) si spatii de cazare de pe navele fluviale si maritime
(0,03%).

Figura nr. 22 - Structura turistilor strdini de la nivel national in functie de optiunea de cazare, in
anul 2018
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Dupa cum se poate observa in de pe Figura nr. 22, in anul 2018, structura turistilor straini
de la nivel national in functie de optiunea de cazare este: hoteluri (85,74%), hosteluri (3,03%),
hoteluri apartament (0,75%), moteluri (0,60%), hanuri (0,01%), vile turistice (1,51%), cabane
turistice (0,35%), bungalouri (0,07%), sate de vacanta (0,02%), campinguri (0,31%), popasuri
turistice (0,03%), casute turistice (0,01%), tabere de elevi si prescolari (0,04%), pensiuni turistice
(4,28%), pensiuni agroturistice (3,21%) si spatii de cazare de pe navele fluviale si maritime
(0,04%).

.....

turistilor straini de la nivel national in perioada 2016 — 2018 prezintd urmatoarea evolutie:

Tabelul nr. 6. Evolutia numarului turistilor strdini de la nivel national in functie de optiunea de
cazare preferatd, in perioada 2016 — 2018
Denumire optiune de 2016 2017 2018
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cazare

Hoteluri 2.163.065 2.370.178 2.397.833
Hosteluri 56.239 81.213 84.689
Hoteluri apartament 19.867 24.246 20.945
Moteluri 17.939 14.459 16.811
Hanuri 182 550 223
Vile turistice 29.796 34.720

42.196
Cabane turistice 8.254 9.482 9.909
Bungalouri 1.667 2.300 2.054
Sate de vacanta 701 589 624
Campinguri 7.502 9.973 8.565
Popasuri turistice 593 987 821
Casute turistice 480 563 387
Tabere de elevi si 1.763 475 1.006
prescolari
Pensiuni turistice 107.624 122.451 119.673
Pensiuni agroturistice 65.134 87.187 89.793
Spatii de cazare de pe 18 707 1.093
navele fluviale si
maritime
TOTAL 2.480.824 2.760.080 2.796.622

Sursa: Institutul National de Statistica

In anul 2016 fata de anul 2017, numarul turistilor straini de la nivel national care au ales
ca optiune de cazare hoteluri, s-a majorat cu 207.113 turisti, respectiv cu 9,57% (de la 2.163.065
turisti in 2016 la 2.370.178 turisti in 2017), iar in anul 2018 fatd de 2017, valoarea acestui
indicator s-a majorat cu 27.655 turisti, respectiv cu 1,17% ( de la 2.370.178 turisti in 2017, la
2.397.833 turisti In 2018).

In anul 2016 fata de anul 2017, numarul turistilor straini de la nivel national care au ales
ca optiune de cazare hosteluri, s-a majorat cu 24.974 turisti, respectiv cu 44,41%% (de la 56.239
turisti in 2016 la 81.213 turisti in 2017), iar in anul 2018 fatd de 2017, valoarea acestui indicator
s-a majorat cu 3.476 turisti, respectiv cu 4,28% ( de la 81.213 turisti in 2017, la 84.689 turisti in
2018).

In anul 2016 fata de anul 2017, numarul turistilor strdini de la nivel national care au ales
ca optiune de cazare hoteluri apartament, s-a majorat cu 4.379 turisti, respectiv cu 22,04% (de la
19.867 turisti in 2016 la 24.246 turisti in 2017), iar in anul 2018 fatd de 2017, valoarea acestui
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indicator s-a diminuat cu 3.301 turisti, respectiv cu 13,61% (de la 24.246 turisti in 2017, la
20.945 turisti in 2018).

In anul 2016 fata de anul 2017, numarul turistilor straini de la nivel national care au ales
ca optiune de cazare moteluri, s-a diminuat cu 3.480 turisti, respectiv cu 19,40% (de la 17.939
turisti in 2016 la 14.459 turisti in 2017), iar in anul 2018 fatd de 2017, valoarea acestui indicator
s-a majorat cu 2.352 turisti, respectiv cu 16,27% (de la 14.459 turisti in 2017, la 16.811 turisti in
2018).

In anul 2016 fata de anul 2017, numarul turistilor strdini de la nivel national care au ales
ca optiune de cazare hanuri, s-a majorat cu 368 turisti, respectiv cu 202,20% (de la 182 turisti In
2016 la 550 turisti in 2017), iar in anul 2018 fatd de 2017, valoarea acestui indicator s-a diminuat
cu 327 turisti, respectiv cu 59,45% (de la 550 turisti in 2017, la 223 turisti in 2018).

In anul 2016 fata de anul 2017, numarul turistilor straini de la nivel national care au ales
ca optiune de cazare vile turistice, s-a majorat cu 4.924 turisti, respectiv cu 16,53% (de la 29.796
turisti in 2016 la 34.720 turisti in 2017), iar In anul 2018 fatd de 2017, valoarea acestui indicator
s-a majorat cu 7.476 turisti, respectiv cu 21,53% (de la 34.720 turisti in 2017, la 42.196 turisti in
2018).

In anul 2016 fata de anul 2017, numarul turistilor straini de la nivel national care au ales
ca optiune de cazare cabane turistice, s-a majorat cu 1.228 turisti, respectiv cu 14,88% (de la
8.254 turisti In 2016 la 9.482 turisti in 2017), iar in anul 2018 fatd de 2017, valoarea acestui
indicator s-a majorat cu 427 turisti, respectiv cu 4,50% (de la 9.482 turisti in 2017, la 9.909 turisti
in 2018).

In anul 2016 fata de anul 2017, numarul turistilor straini de la nivel national care au ales
ca optiune de cazare bungalouri, s-a majorat cu 633 turisti, respectiv cu 37,97% (de la 1.667
turisti in 2016 la 2.300 turisti In 2017), iar In anul 2018 fatd de 2017, valoarea acestui indicator s-
a diminuat cu 246 turisti, respectiv cu 10,70% (de la 2.300 turisti in 2017, la 2.054 turisti 1n
2018).

In anul 2016 fata de anul 2017, numarul turistilor strdini de la nivel national care au ales
ca optiune de cazare sate de vacanta, s-a diminuat cu 112 turisti, respectiv cu 15,98% (de la 701
turisti Tn 2016 la 589 turisti in 2017), iar In anul 2018 fata de 2017, valoarea acestui indicator s-a
majorat cu 35 turisti, respectiv cu 5,94% (de la 589 turisti in 2017, la 624 turisti in 2018).

In anul 2016 fata de anul 2017, numarul turistilor straini de la nivel national care au ales
ca optiune de cazare campinguri, s-a majorat cu 2.471 turisti, respectiv cu 32,94% (de la 7.502
turisti Tn 2016 la 9.973 turisti in 2017), iar in anul 2018 fatd de 2017, valoarea acestui indicator s-
a diminuat cu 1.408 turisti, respectiv cu 14,12% (de la 9.973 turisti in 2017, la 8.565 turisti in
2018).
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In anul 2016 fata de anul 2017, numarul turistilor de la nivel national care au ales ca
optiune de cazare popasuri turistice, s-a majorat cu 394 turisti, respectiv cu 66,44% (de la 593
turisti in 2016 la 987 turisti In 2017), iar in anul 2018 fatd de 2017, valoarea acestui indicator s-a
diminuat cu 166 turisti, respectiv cu 16,82% (de la 987 turisti in 2017, la 821 turisti in 2018).

In anul 2016 fati de anul 2017, numarul turistilor de la nivel national care au ales ca
optiune de cazare casute turistice, s-a majorat cu 83 turisti, respectiv cu 17,29% (de la 480 turisti
in 2016 la 563 turisti n 2017), iar in anul 2018 fata de 2017, valoarea acestui indicator s-a
diminuat cu 176turisti, respectiv cu 31,26% (de la 563 turisti in 2017, la 387 turisti in 2018).

In anul 2016 fata de anul 2017, numarul turistilor de la nivel national care au ales ca
optiune de cazare tabere de elevi si prescolari, s-a diminuat cu 1.288 turisti, respectiv cu 73,06%
(de la 1.763 turisti in 2016 la 475 turisti in 2017), iar in anul 2018 fata de 2017, valoarea acestui
indicator s-a majorat cu 53 I turisti, respectiv cu 111,79% (de la 475 turisti in 2017, la 1.006 turisti
in 2018).

In anul 2016 fata de anul 2017, numarul turistilor de la nivel national care au ales ca
optiune de cazare pensiuni turistice, s-a majorat cu 14.827 turisti, respectiv cu 13,78% (de la
107.624 turisti in 2016 la 122.451 turisti In 2017), iar in anul 2018 fatd de 2017, valoarea acestui
indicator s-a diminuat cu 2.778 turisti, respectiv cu 2,27% (de la 122.451 turisti in 2017, la
119.673 turisti in 2018).

In anul 2016 fati de anul 2017, numarul turistilor de la nivel national care au ales ca
optiune de cazare pensiuni agroturistice, s-a majorat cu 22.053 turisti, respectiv cu 33,86% (de la
65.134 turisti in 2016 la 87.187 turisti in 2017), iar in anul 2018 fatd de 2017, valoarea acestui
indicator s-a majorat cu 2.606 turisti, respectiv cu 2,99% (de la 87.187 turisti in 2017, la 89.793
turisti in 2018).

In anul 2016 fata de anul 2017, numirul turistilor de la nivel national care au ales ca
optiune de cazare spatii de cazare de pe navele fluviale si maritime, s-a majorat cu 689 turisti,
respectiv cu 3827,78% (de la 18 turisti in 2016 la 707 turisti In 2017), iar In anul 2018 fata de
2017, valoarea acestui indicator s-a majorat cu 386 turisti, respectiv cu 54,60% (de la 707 turisti
in 2017, 1a 1.093 turisti in 2018).

2.1.3 EVOLUTIA CERERII TURISTICE iNREGISTRATE iN JUDETUL HARGHITA
2.1.3.1. Evolutia numarului turistilor de la nivelul judetului Harghita

Numarul turistilor constituie un indicator deosebit de important in cadrul formularii
concluziilor privind dezvoltarea turistica de la nivelul judetului Harghita. Conform Institutului
National de Statisticd, in perioada 2016 — 2018, numadrul turistilor la nivelul judetului Harghita
prezinta urmatoarea situatie:
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Figura nr. 23 — Evolutia numarului turistilor de la nivelul judetului Harghita, in perioada 2016 —
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Sursa: Institutul National de Statistica

Dupad cum se poate observa de pe Figura nr. 23, in perioada 2016 — 2018 numarul
turistilor din judetul Harghita a evoluat in sens ascendent. Astfel in anul 2017 fata de 2016,
numarul turistilor de la nivelul judetului Harghita s-a majorat cu 21.812 turisti ( de la 183.725
turisti in 2016 la 205.537 turisti in 2017), respectiv cu 11,87%, iar in anul 2018 fatd de 2017,
valoarea acestui indicator s-a majorat cu 15.417 turisti ( de la 205.537 turisti in 2017 la 220.954
turisti in 2018).

Trendul ascendent al numarului turistilor inregistrat in perioada 2016 — 2018 evidentiaza
capacitatea de dezvoltare a turismului la nivelul judetului Harghita.

Pe langa datele statisice oficiale, furnizate de catre Institutul National de Statisticd, in
cadrul unei anchete interne realizata de catre Clusterul de Management al Destinatiilor Turistice
»linutul Secuiesc” s-a constatat cd pentru anul 2018 numadrul turistilor care a vizitat judetul
Harghita a fost de 215.405 persoane.

2.1.3.2. Structura turistilor de la nivelul judetului Harghita in functie de optiunea de
cazare
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Principalele structuri turistice preferate de catre turistii de la nivelul judetului Harghita
2016 — 2018 sunt: hoteluri, hosteluri, hoteluri apartament, moteluri, vile turistice, cabane
turistice, bungalouri, campinguri, popasuri turistice, casute turistice, pensiuni turistice si pensiuni
agroturistice.

Conform Institutului National de Statistica, structura turistilor de la nivelul judetului
Harghita in functie de optiunea de cazare preferatd, pentru fiecare dintre cei 3 ani ai perioadei de
referintd este urmatoarea:

Figura nr. 24 - Structura turistilor de la nivelul judetului Harghita in functie de optiunea de
cazare, in anul 2016
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Sursa: Institutul National de Statistica

Dupa cum se poate observa in de pe Figura nr. 24, in anul 2016, structura turistilor de la
nivel nivelul judetului Harghita in functie de optiunea de cazare este: hoteluri (48,52%), hosteluri
(3,16%), hoteluri apartament (0%), moteluri (1,08%), vile turistice (2,48%), cabane turistice
(4,17%), bungalouri (0,02%), campinguri (1,72%), popasuri turistice (0%), casute turistice
(0,45%), , pensiuni turistice (19,65%) si pensiuni agroturistice (18,76%).

Figura nr. 25 - Structura turistilor de la nivelul judetului Harghita in functie de optiunea de
cazare, in anul 2017
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Dupa cum se poate observa in de pe Figura nr.25, in anul 2017, structura turistilor de la
nivel nivelul judetului Harghita in functie de optiunea de cazare este: hoteluri (48,79%), hosteluri
(2,71%), hoteluri apartament (0,75%), moteluri (0,78%), vile turistice (2,66%), cabane turistice
(4,03%), bungalouri (0,03%), campinguri (1,83%), popasuri turistice (0,01%), cdsute turistice
(0,13%), pensiuni turistice (19,01%) si pensiuni agroturistice (19,27%).

Figura nr. 26 - Structura turistilor de la nivelul judetului Harghita in functie de optiunea de
cazare, in anul 2018
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Dupa cum se poate observa in de pe Figura nr. 26, in anul 2018, structura turistilor de la
nivelul judetului Harghita in functie de optiunea de cazare este: hoteluri (49,28%), hosteluri
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(2,51%), hoteluri apartament (0,44%), moteluri (1,03%), vile turistice (2,98%), cabane turistice
(3,49%), bungalouri (0,01%), campinguri (1,31%), popasuri turistice (0,09%), casute turistice
(0,19%), pensiuni turistice (18,61%) si pensiuni agroturistice (20,07%).

turistilor de lanivelul judetului Harghita in perioada 2016 — 2018 prezinta urmatoarea evolutie:

Tabelul nr. 7. Evolutia numarului turistilor de la nivelul judetului Harghita in functie de optiunea
de cazare preferata, in perioada 2016 — 2018

Den“mlz:gzcma de 2016 2017 2018
Hoteluri 89.136 100.280 108.878
Hosteluri 5.809 5.573 5.535
Hoteluri apartament - 1.535 962
Moteluri 1.984 1.596 2.269
Vile turistice 4.552 5.475 6.583
Cabane turistice 7.668 8.293 7.713
Bungalouri 37 66 26
Campinguri 3.152 3.763 2.903
Popasuri turistice - 14 203
Casute turistice 821 261 418
Pensiuni turistice 36.094 39.064 41.121
Pensiuni agroturistice 34.472 39.617 44.343
TOTAL 183.725 205.537 220.954

Sursa: Institutul National de Statistica

In anul 2016 fatd de anul 2017, numarul turistilor de la nivelul judetului Harghita care au
ales ca optiune de cazare hoteluri, s-a majorat cu 11.144 turisti, respectiv cu 12,5% (de la 89.136
turisti in 2016 la 100.280 turisti in 2017), iar in anul 2018 fata de 2017, valoarea acestui indicator
s-a majorat cu 8.598 turisti, respectiv cu 8,57% ( de la 100.280 turisti in 2017, 1a108.878 turisti in
2018).

In anul 2016 fatd de anul 2017, numarul turistilor de la nivelul judetului Harghita care au
ales ca optiune de cazare hosteluri, s-a diminuat cu 236 turisti, respectiv cu 4,06% (de la 5.809
turisti Tn 2016 la 5.573 turisti in 2017), iar in anul 2018 fata de 2017, valoarea acestui indicator s-
a diminuat cu 38 turisti, respectiv cu 0,68% ( de la 5.573 turisti n 2017, 1a 5.535 turisti in 2018).

In anul 2016 fatd de anul 2017, numarul turistilor de la nivelul judetului Harghita care au
ales ca optiune de cazare hoteluri apartament, s-a majorat cu 1535 turisti, (de la 0 turisti in 2016
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la 1.535 turisti in 2017), iar in anul 2018 fatd de 2017, valoarea acestui indicator s-a diminuat cu
573 turisti, respectiv cu 37,33% ( de la 1.535 turisti in 2017, 1a 962 turisti in 2018).

In anul 2016 fatd de anul 2017, numarul turistilor de la nivelul judetului Harghita care au
ales ca optiune de cazare moteluri, s-a diminuat cu 388 turisti, (de la 1.984 turisti in 2016 la 1.596
turisti in 2017), respectiv cu 19,56%, iar in anul 2018 fatd de 2017, valoarea acestui indicator s-a
majorat cu 673 turisti, respectiv cu 42,17% ( de la 1.596 turisti in 2017, la 2.269 turisti in 2018).

In anul 2016 fatd de anul 2017, numdrul turistilor de la nivelul judetului Harghita care au
ales ca optiune de cazare vile turistice, s-a majorat cu 923 turisti, (de la 4.552 turisti in 2016 la
5.475 turisti in 2017), respectiv cu 20,28%, iar in anul 2018 fata de 2017, valoarea acestui
indicator s-a majorat cu 1108 turisti, respectiv cu 20,24% ( de la 5.475 turisti in 2017, la 6.583
turisti in 2018).

In anul 2016 fatd de anul 2017, numarul turistilor de la nivelul judetului Harghita care au
ales ca optiune de cazare cabane turistice , s-a majorat cu 625 turisti, (de la 7.668 turisti in 2016
la 8.293 turisti in 2017), respectiv cu 8,15%, iar in anul 2018 fata de 2017, valoarea acestui
indicator s-a diminuat cu 580 turisti, respectiv cu 6,99% ( de la 8.293 turisti in 2017, la 7.713
turisti in 2018).

In anul 2016 fatd de anul 2017, numarul turistilor de la nivelul judetului Harghita care au
ales ca optiune de cazare bungalouri, s-a majorat cu 29 turisti, (de la 37 turisti In 2016 la 66 turisti
in 2017), respectiv cu 78,38%, iar in anul 2018 fata de 2017, valoarea acestui indicator s-a
diminuat cu 40 turisti, respectiv cu 60,61% ( de la 66 turisti Tn 2017, la 26 turisti in 2018).

In anul 2016 fatd de anul 2017, numdrul turistilor de la nivelul judetului Harghita care au
ales ca optiune de cazare sate de vacanta , s-a majorat cu 611 turisti, (de la 3.152 turisti n 2016 la
3.763 turisti in 2017), respectiv cu 19,38%, iar in anul 2018 fata de 2017, valoarea acestui
indicator s-a diminuat cu 860 turisti, respectiv cu 22,85% ( de la 3.763 turisti in 2017, la 2.903
turisti in 2018).

In anul 2016 fatd de anul 2017, numarul turistilor de la nivelul judetului Harghita care au
ales ca optiune de cazare popasuri turistice , s-a majorat cu 14 turisti, (de la 0 turisti in 2016 la 14
turisti in 2017), iar in anul 2018 fata de 2017, valoarea acestui indicator s-a majorat cu 189 turisti,
respectiv cu 1350% (de la 14 turisti in 2017, la 203 turisti Tn 2018).

In anul 2016 fatd de anul 2017, numarul turistilor de la nivelul judetului Harghita care au
ales ca optiune de cazare casute turistice, s-a diminuat cu 560 turisti, (de la 821 turisti in 2016 la
216 turisti in 2017), respectiv cu 68,21%, iar in anul 2018 fata de 2017, valoarea acestui indicator
s-a majorat cu 157 turisti, respectiv cu 60,15% (de la 261 turisti Tn 2017, la 418 turisti in 2018).

In anul 2016 fatd de anul 2017, numarul turistilor de la nivelul judetului Harghita care au
ales ca optiune de cazare pensiuni turistice , s-a majorat cu 2.970 turisti, (de la 36.094 turisti in
2016 la 39.064 turisti in 2017), respectiv cu 8,23%, iar in anul 2018 fatd de 2017, valoarea
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acestui indicator s-a majorat cu 2.057turisti, respectiv cu 5,27% ( de la 39.064 turisti in 2017,
la41.121 turisti in 2018).

In anul 2016 fatd de anul 2017, numarul turistilor de la nivelul judetului Harghita care au
ales ca optiune de cazare pensiuni agroturistice , s-a majorat cu 5.145 turisti, (de la 34.472 turisti
in 2016 la 39.617 turisti in 2017), respectiv cu 14,93%, iar in anul 2018 fata de 2017, valoarea
acestui indicator s-a majorat cu 4.726turisti, respectiv cu 11,93% ( de la 39.617 turisti in 2017, la
44.343 turisti in 2018).

Pe langa datele statistice oficiale, furnizate de catre Institutul National de Statistica,
rezultatele unei anchete interne realizate la nivelul judetului Harghita de catre Clusterul de
Management al Destinatiilor Turistice ,,Tinutul Secuiesc”, reflect urmatoarea structura a turistilor
la nivel judetean, in functie de optiunea de cazare: Hoteluri — 50,99% (109.840 turisti), Moteluri
— 1,05% (2.269 turisti), Vile turistice — 3,06% (6.583 turisti), Cabane turistice - 3,58% (7713
turisti), Pensiuni turistice — 18,35% (39.528 turisti), Pensiuni agroturistice — 18,75% (40.387
turisti).

2.1.3.3. Structura turistilor de la nivelul judetului Harghita in functie de provenienta
acestora

La nivelul judetului Harghita, din perspectiva provenientei turistilor predomind doua
tipuri de turism: turism intern (autohton) - care implica numarul turistilor romani care viziteaza
obiective turistice de pe teritoriul judetului Harghita si turism extern — care implicd numaérul
turistilor straini, care viziteaza obiectivele turistice de pe teritoriul acestui judet.

In functie de provenienta acestora, numarul turistilor de la nivelul judetului Harghita, in
perioada 2016 — 2018 prezinta urmatoarea structura:

Figura nr. 27 - Structura turistilor de la nivelul judetului Harghita in functie de provenienta
acestora 1n perioada 2016 — 2018
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Dupa cum se poate observa de pe Figura nr.27, in perioada 2016 — 2018, in judetul
Harghita predomina turismul intern, practicat de membrii populatiei Romaniei, care cdldtoresc in
localitatile acestui judet, in scopul vizitarii obiectivelor turistice. Din totalul turistilor de la nivelul
judetului Harghita, numarul turistilor romani reprezenta 74,15% in anul 2016, 75,86% in anul
2017 si 76,41% in anul 2018.

Turismul extern practicat la nivelul judetului Harghita, figureaza in proportii modeste,
astfel din totalul turistilor de la nivelul acestui judet, numarul turistilor strdini reprezenta 25,85%
in anul 2016, 24,14% in anul 2017 si 23,59% in anul 2018

Din perspectiva mobilitatii, in perioada 2016 — 2018 numarul turistilor in functie de
provenienta acestora prezintd urmatoarea evolutie:

Figura nr. 28 - Evolutia numarului turistilor nivelul judetului Harghita in functie de provenienta
acestora 1n perioada 2016 — 2018
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Dupa cum se poate observa de pe Figura nr.28, in perioada 2016 — 2018, la nivelul
judetului Harghita, a evoluat In sens ascendent atdt numarul turistilor romani cat si numarul
turistilor straini.

in anul 2017 fata de 2016, numarul turistilor romani de la nivelul judetului Harghita s-a
majorat cu 19.674 turisti respectiv cu 14,44% (de la 136.240 turisti in 2016 la 155.914 turisti in
2017), iar in anul 2018 fatd de 2017 valoarea acestui indicator s-a majorat cu 12.923 turisti,
respectiv cu 8,29% (de la 155.914 turisti in 2017 la 168.837 turisti in 2018).

In anul 2017 fatd de 2016, numdrul turistilor striini de la nivelul judetului Harghita s-a
majorat cu 2.138 turisti respectiv cu 4,50% (de la 47.485 turisti in 2016 la 49.623 turisti in 2017),
iar in anul 2018 fatd de 2017 valoarea acestui indicator s-a majorat cu 2.494 turisti, respectiv cu
5,03% (de la 49.623 turisti Tn 2017 la 52.117 turisti in 2018).

2.1.3.4. Structura turistilor romani de la nivelul judetului Harghita in functie de
optiunea de cazare

Principalele structuri turistice preferate de catre turistii romani de la nivelul judetului
Harghita 2016 — 2018 sunt: hoteluri, hosteluri, hoteluri apartament, moteluri, vile turistice,
cabane turistice, bungalouri, campinguri, popasuri turistice, casute turistice, tabere de elevi si
prescolari, pensiuni turistice si pensiuni agroturistice.
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Conform Institutului National de Statisticd, structura turistilor romani de la nivelul
judetului Harghita in functie de optiunea de cazare preferatd, pentru fiecare dintre cei 3 ani ai
perioadei de referinta este urmatoarea:

Figura nr. 29. Structura turistilor romani de la nivelul judetului Harghita in functie de optiunea de
cazare, In anul 2016
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Dupa cum se poate observa in de pe Figura nr.29, in anul 2016, structura turistilor romani
de la nivel nivelul judetului Harghita in functie de optiunea de cazare este: hoteluri (49,75%),
hosteluri (3,19%), hoteluri apartament (0%), moteluri (0,09%), vile turistice (2,97%), cabane
turistice (3,81%), bungalouri (0,01%), campinguri (1,70%), popasuri turistice (0%), casute
turistice (0,47%), pensiuni turistice (19,83%) si pensiuni agroturistice (17,37%).

Figura nr. 30. Structura turistilor romani de la nivelul judetului Harghita in functie de optiunea de
cazare, in anul 2017
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Dupa cum se poate observa in de pe Figura nr.30, in anul 2017, structura turistilor roméani
de la nivel nivelul judetului Harghita in functie de optiunea de cazare este: hoteluri (49,38%),
hosteluri (2,81%), hoteluri apartament (0,88%), moteluri (0,89%), vile turistice (3,38%), cabane
turistice (3,75%), bungalouri (0,02%), campinguri (2,06%), popasuri turistice (0,01%), casute
turistice (0,10%), pensiuni turistice (19,45%) si pensiuni agroturistice (17,29%).

Figura nr. 31- Structura turistilor romani de la nivelul judetului Harghita in functie de optiunea
de cazare, in anul 2018
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Dupa cum se poate observa in de pe Figura nr.31, in anul 2018, structura turistilor romani
de la nivel nivelul judetului Harghita in functie de optiunea de cazare este: hoteluri (49,52%),
hosteluri (2,46%), hoteluri apartament (0,56%), moteluri (1,16%), vile turistice (3,67%), cabane
turistice (3,34%), bungalouri (0%), campinguri (1,29%), popasuri turistice (0,08%), casute
turistice (0,13%), pensiuni turistice (19,51%) si pensiuni agroturistice (18,28%).

.....

turistilor romani de la nivelul judetului Harghita in perioada 2016 — 2018 prezinta urmatoarea
evolutie:

Tabelul nr. 8.Evolutia numarului turistilor romani de la nivelul judetului Harghita in functie de
optiunea de cazare preferata, in perioada 2016 — 2018

Denumu:l Z::;ctura de 2016 2017 2018
Hoteluri 67.775 76.987 83.612
Hosteluri 4.351 4.377 4.152
Hoteluri apartament - 1.370 943
Moteluri 1.223 1.382 1.966
Vile turistice 4.053 5.264 6.197
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Cabane turistice 5.186 5.843 5.639
Bungalouri 18 26 -
Campinguri 2.312 3.211 2.180
Popasuri turistice - 14 134
Casute turistice 645 153 223
Pensiuni turistice 27.017 30.328 32.932
Pensiuni agroturistice 23.660 26.959 30.859
TOTAL 136.240 155914 168.837

Sursa: Institutul National de Statistica

in anul 2016 fatd de anul 2017, numarul turistilor roméni de la nivelul judetului Harghita
care au ales ca optiune de cazare hoteluri, s-a majorat cu 9.212 turisti, respectiv cu 13,59% (de la
67.775 turisti in 2016 la 76.987 turisti in 2017), iar in anul 2018 fatd de 2017, valoarea acestui
indicator s-a majorat cu 6.625 turisti, respectiv cu 8,61% ( de la 76.987 turisti in 2017, la 9.212
turisti in 2018).

In anul 2016 fatd de anul 2017, numarul turistilor roméni de la nivelul judetului Harghita
care au ales ca optiune de cazare hosteluri, s-a majorat cu 26 turisti, respectiv cu 0,60% (de la
4.351 turisti in 2016 la 4.377 turisti in 2017), iar in anul 2018 fatd de 2017, valoarea acestui
indicator s-a diminuat cu 255 turisti, respectiv cu5,14% (de la 4.377 turisti in 2017, la 4.152
turisti in 2018).

In anul 2016 fatd de anul 2017, numirul turistilor romani de la nivelul judetului Harghita
care au ales ca optiune de cazare hoteluri apartament, s-a majorat cu 1.370 turisti, (de la 0 turisti
in 2016 la 1.370 turisti in 2017), iar in anul 2018 fata de 2017, valoarea acestui indicator s-a
diminuat cu 427 turisti, respectiv cu 31,17% ( de la 1.370 turisti in 2017, la 943 turisti in 2018).

In anul 2016 fata de anul 2017, numarul turistilor romani de la nivelul judetului Harghita
care au ales ca optiune de cazare moteluri, s-a majorat cu 159 turisti, (de la 1.223 turisti in 2016
la 1.382 turisti Tn 2017), respectiv cu 13%, iar in anul 2018 fata de 2017, valoarea acestui
indicator s-a majorat cu 584 turisti, respectiv cu 42,26% ( de la 1.382 turisti in 2017, la 1.966
turisti in 2018).

In anul 2016 fatd de anul 2017, numarul turistilor roméni de la nivelul judetului Harghita
care au ales ca optiune de cazare vile turistice, s-a majorat cu 1.211 turisti, (de la 4.053 turisti n
2016 la 5.264 turisti In 2017), respectiv cu 29,88%, iar in anul 2018 fatd de 2017, valoarea
acestui indicator s-a majorat cu 933 turisti, respectiv cu 17,72% (de la 5.264 turisti in 2017, la
6.197 turisti in 2018).

In anul 2016 fatd de anul 2017, numarul turistilor roméni de la nivelul judetului Harghita
care au ales ca optiune de cazare cabane turistice , s-a majorat cu 657 turisti, (de la 5.186 turisti in
2016 la 5.843 turisti In 2017), respectiv cu 12,67%, iar in anul 2018 fatd de 2017, valoarea
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acestui indicator s-a diminuat cu 204 turisti, respectiv cu 3,49% (de la 5.843 turisti in 2017, la
5.639 turisti in 2018).

In anul 2016 fata de anul 2017, numarul turistilor romani de la nivelul judetului Harghita
care au ales ca optiune de cazare bungalouri, s-a majorat cu 8 turisti, (de la 18 turisti in 2016 la
26 turisti in 2017), respectiv cu 44,44%, iar in anul 2018 fatd de 2017, valoarea acestui indicator
s-a diminuat cu 26 turisti, respectiv cu 100%.

In anul 2016 fatd de anul 2017, numarul turistilor roméni de la nivelul judetului Harghita
care au ales ca optiune de cazare campinguri, s-a majorat cu 899 turisti, (de la 2.312 turisti in
2016 la 3.211 turisti Tn 2017), respectiv cu 38,88%, iar in anul 2018 fatd de 2017, valoarea
acestui indicator s-a diminuat cu 1.031 turisti, respectiv cu 32,11% (de la 3.211 turisti in 2017, la
2.180 turisti in 2018).

In anul 2016 fatd de anul 2017, numirul turistilor romani de la nivelul judetului Harghita
care au ales ca optiune de cazare popasuri turistice , s-a majorat cu 14 turisti, (de la 0 turisti in
2016 la 14 turisti n 2017), iar in anul 2018 fata de 2017, valoarea acestui indicator s-a majorat cu
120 turisti, respectiv cu 857,14% ( de la 14 turisti n 2017, la 134 turisti in 2018).

In anul 2016 fata de anul 2017, numarul turistilor romani de la nivelul judetului Harghita
care au ales ca optiune de cazare casute turistice, s-a diminuat cu 492 turisti, (de la 645 turisti In
2016 la 153 turisti in 2017), respectiv cu 76,28%, iar in anul 2018 fata de 2017, valoarea acestui
indicator s-a majorat cu 70 turisti, respectiv cu 45,75% ( de la 153 turisti in 2017, la 233 turisti in
2018).

In anul 2016 fatd de anul 2017, numarul turistilor roméni de la nivelul judetului Harghita
care au ales ca optiune de cazare pensiuni turistice , s-a majorat cu 3.311 turisti, (de la 27.017
turisti in 2016 la 30.328 turisti In 2017), respectiv cu 12,26%, iar in anul 2018 fatd de 2017,
valoarea acestui indicator s-a majorat cu 2.604 turisti, respectiv cu 8,59% ( de la 30.328 turisti in
2017, 1a 32.932 turisti in 2018).

In anul 2016 fatd de anul 2017, numarul turistilor roméni de la nivelul judetului Harghita
care au ales ca optiune de cazare pensiuni agroturistice, s-a majorat cu 3.299 turisti, (de la 23.660
turisti in 2016 la 26.959 turisti in 2017), respectiv cu 13,94%, iar in anul 2018 fatd de 2017,
valoarea acestui indicator s-a majorat cu 3.900 turisti, respectiv cu 14,47% (de la 26.959 turisti in
2017, la 30.859 turisti in 2018).

2.1.3.5. Structura turistilor straini de la nivelul judetului Harghita in functie de functie
de optiunea de cazare

Principalele structuri turistice preferate de catre turistii straini de la nivelul judetului
Harghita 2016 — 2018 sunt: hoteluri, hosteluri, hoteluri apartament, moteluri, vile turistice,
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cabane turistice, bungalouri, campinguri, popasuri turistice, cdsute turistice, pensiuni turistice si
pensiuni agroturistice.

Conform Institutului National de Statisticd, structura turistilor straini de la nivelul
judetului Harghita in functie de optiunea de cazare preferatd, pentru fiecare dintre cei 3 ani ai
perioadei de referinta este urmatoarea:

Figura nr. 32 - Structura turistilor strdini de la nivelul judetului Harghita in functie de optiunea de
cazare, In anul 2016

2016

0.37%
0,00%

3,07%

0,04% 1,05%°

1,77% 1,50%
H Hoteluri B Hostelur H Hoteluri apartament
H Moteluri W Vile turistice M Cabane turistice
® Bungalouri B Campinguri ® Popasuri turistice
B Casute turistice W Pensiunituristice ¥ Pensiuni agroturistice

Sursa: Institutul National de Statistica

Dupa cum se poate observa 1n de pe Figura nr.32, in anul 2016, structura turistilor straini
de la nivel nivelul judetului Harghita in functie de optiunea de cazare este: hoteluri (44,98%),
hosteluri (3,07%), hoteluri apartament (0%), moteluri (1,60%), vile turistice (1,05%), cabane
turistice (5,23%), bungalouri (0,04%), campinguri (1,77%), popasuri turistice (0%), casute
turistice (0,37%), pensiuni turistice (19,12%) si pensiuni agroturistice (22,77%).
Figura nr. 33 - Structura turistilor straini de la nivelul judetului Harghita in functie de optiunea de
cazare, in anul 2017
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Sursa: Institutul National de Statistica

Dupa cum se poate observa in de pe Figura nr.33, in anul 2017, structura turistilor strdini
de la nivel nivelul judetului Harghita in functie de optiunea de cazare este: hoteluri (46,94%),
hosteluri (2,41%), hoteluri apartament (0,33%), moteluri (0,43%), vile turistice (0,43%), cabane
turistice (4,94%), bungalouri (0,08%), campinguri (1,11%), popasuri turistice (0%), casute
turistice (0,22%), pensiuni turistice (17,60%) si pensiuni agroturistice (22,51%).

Figura nr. 34 - Structura turistilor straini de la nivelul judetului Harghita in functie de optiunea de
cazare, in anul 2018
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Sursa: Institutul National de Statistica

Dupa cum se poate observa in de pe Figura nr.34, in anul 2018, structura turistilor strdini
de la nivel nivelul judetului Harghita in functie de optiunea de cazare este: hoteluri (48,48%),
hosteluri (2,65%), hoteluri apartament (0,04%), moteluri (0,58%), vile turistice (0,74%), cabane
turistice (3,98%), bungalouri (0,05%), campinguri (1,39%), popasuri turistice (0,13%), casute
turistice (0,37%), pensiuni turistice (15,71%) si pensiuni agroturistice (25,87%).

.....

turistilor romani de la nivelul judetului Harghita in perioada 2016 — 2018 prezinta urmatoarea
evolutie:

Tabelul nr. 9. Evolutia numarului turistilor romani de la nivelul judetului Harghita in functie de
optiunea de cazare preferata, in perioada 2016 — 2018

Denumire structura de 2016 2017 2018

cazare

Hoteluri 21.361 23.293 25.266
Hosteluri 1.458 1.196 1.383
Hoteluri apartament - 165 19
Moteluri 761 214 303
Vile turistice 499 211 386
Cabane turistice 2.482 2.450 2.074
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Bungalouri 19 40 26
Campinguri 840 552 723
Popasuri turistice - - 69
Casute turistice 176 108 195
Pensiuni turistice 9.077 8.736 8.189
Pensiuni agroturistice 10.812 12.658 13.484
TOTAL 47.485 49.623 52.117

Sursa: Institutul National de Statistica

In anul 2016 fata de anul 2017, numdrul turistilor straini de la nivelul judetului Harghita
care au ales ca optiune de cazare hoteluri, s-a majorat cu 1.932 turisti, respectiv cu 9,04% (de la
21.3615 turisti in 2016 la 23.293 turisti In 2017), iar in anul 2018 fatd de 2017, valoarea acestui
indicator s-a majorat cu 1.973 turisti, respectiv cu 8,47% ( de la 23.293 turisti in 2017, la 25.266
turisti in 2018).

In anul 2016 fata de anul 2017, numdrul turistilor straini de la nivelul judetului Harghita
care au ales ca optiune de cazare hosteluri, s-a diminuat cu 262 turisti, respectiv cu 17,97% (de la
1.458 turisti in 2016 la 1.196 turisti in 2017), iar in anul 2018 fatd de 2017, valoarea acestui
indicator s-a majorat cu 187 turisti, respectiv cu 15,64% ( de la 1.196 turisti in 2017, la 1.383
turisti in 2018).

In anul 2016 fata de anul 2017, numarul turistilor straini de la nivelul judetului Harghita
care au ales ca optiune de cazare hoteluri apartament, s-a majorat cu 165 turisti, (de la 0 turisti In
2016 la 165 turisti in 2017), iar in anul 2018 fatd de 2017, valoarea acestui indicator s-a diminuat
cu 146 turisti, respectiv cu 88,48% ( de la 165 turisti n 2017, la 19 turisti in 2018).

In anul 2016 fata de anul 2017, numarul turistilor striini de la nivelul judetului Harghita
care au ales ca optiune de cazare moteluri, s-a diminuat cu 547 turisti, (de la 761 turisti in 2016 la
214 turisti in 2017), respectiv cu 71,88%, iar in anul 2018 fatd de 2017, valoarea acestui indicator
s-a majorat cu 89 turisti, respectiv cu 41,59% (de la 214 turisti in 2017, la 303 turisti in 2018).

In anul 2016 fata de anul 2017, numdrul turistilor straini de la nivelul judetului Harghita
care au ales ca optiune de cazare vile turistice, s-a diminuat cu 288 turisti, (de la 499 turisti In
2016 la 211 turisti in 2017), respectiv cu 57,72%, iar in anul 2018 fata de 2017, valoarea acestui
indicator s-a majorat cu 175 turisti, respectiv cu 82,94% ( de la 211 turisti in 2017, la 386 turisti
in 2018).

In anul 2016 fata de anul 2017, numarul turistilor straini de la nivelul judetului Harghita
care au ales ca optiune de cazare cabane turistice , s-a diminuat cu 32 turisti, (de la 2.482 turisti in
2016 la 2.450 turisti in 2017), respectiv cu 1,29%, iar in anul 2018 fatd de 2017, valoarea acestui
indicator s-a diminuat cu 376 turisti, respectiv cu 15,35% ( de la 2.450 turisti in 2017, la 2.074
turisti in 2018).
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In anul 2016 fata de anul 2017, numdrul turistilor straini de la nivelul judetului Harghita
care au ales ca optiune de cazare bungalouri, s-a majorat cu 21 turisti, (de la 19 turisti in 2016 la
40 turisti in 2017), respectiv cu 110,53%, iar in anul 2018 fata de 2017, valoarea acestui indicator
s-a diminuat cu 14 turisti, respectiv cu 35% (de la 40 turisti in 2017, la 26 turisti in 2018).

In anul 2016 fata de anul 2017, numarul turistilor straini de la nivelul judetului Harghita
care au ales ca optiune de cazare campinguri, s-a diminuat cu 288 turisti, (de la 840 turisti n
2016 la 552 turisti in 2017), respectiv cu 34,29%, iar in anul 2018 fata de 2017, valoarea acestui
indicator s-a majorat cu 171 turisti, respectiv cu 30.98% ( de la 552 turisti In 2017, la 723 turisti
in 2018).

In anul 2018 fata de anul 2017, numarul turistilor striini de la nivelul judetului Harghita
care au ales ca optiune de cazare popasuri turistice , s-a majorat cu 14 turisti, (de la 0 turisti n
2017 la 69 turisti in 2018).

In anul 2016 fata de anul 2017, numarul turistilor striini de la nivelul judetului Harghita
care au ales ca optiune de cazare casute turistice, s-a diminuat cu 68 turisti, (de la 176 turisti In
2016 la 108 turisti in 2017), respectiv cu 38,64%, iar in anul 2018 fata de 2017, valoarea acestui
indicator s-a majorat cu 87 turisti, respectiv cu 80,56% ( de la 108 turisti in 2017, la 195 turisti in
2018).

In anul 2016 fata de anul 2017, numarul turistilor striini de la nivelul judetului Harghita
care au ales ca optiune de cazare pensiuni turistice, s-a diminuat cu 341 turisti, (de la 9.077 turisti
in 2016 la 8.736 turisti in 2017), respectiv cu 3,76%, iar in anul 2018 fatd de 2017, valoarea
acestui indicator s-a diminuat cu 547 turisti, respectiv cu 6,26% ( de la 8.736 turisti in 2017, la
8.189 turisti in 2018).

In anul 2016 fata de anul 2017, numdrul turistilor straini de la nivelul judetului Harghita
care au ales ca optiune de cazare pensiuni agroturistice , s-a majorat cu 1.486 turisti, (de la 10.812
turisti in 2016 la 12.658 turisti in 2017), respectiv cu 17,07%, iar in anul 2018 fata de 2017,
valoarea acestui indicator s-a majorat cu 826 turisti, respectiv cu 6,53% (de la 12.658 turisti in
2017, la 13.484 turisti in 2018).

2.2 TENDINTE ALE OFERTEI TURISTICE iN JUDETUL HARGHITA
2.2.1 ATRACTII ST RESURSE, PROBLEMELE MANAGEMENTULUI
Prezentarea formelor de turism de la nivelul judetului Harghita.

La nivelul judetului Harghita, resursele se identifica atat in cadrul natural cat si in cel
antropizat. Astfel valoarea si vizibilitatea unui areal este data in mare masurd de imaginea sa, de
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aspectul sdu, insa in mare masura si de impresia pe care o lasa tuturor celor care intrd In contact
cu aceasta.

Resursele trebuie promovate si mediatizate astfel incat sa devina atractii pentru a aduce
multi vizitatori.

Atractiile insumeaza toti acei factori care influenteazd decizia publicului de a se deplasa
pana la locatia respectiva sau de a-i motiva pe acestia sa caute si sa studieze informatii despre
aceasta.

Cu cat este mai promovatd, mai vizitatd si populard o locatie, cu atat mai mult ea va
devenii un punct de atractie cautat si interesant pentru vizitatori.

Atractia este cuantificabila, valoarea ei exprima forta de atractie turistica a unui areal. In
situatia noastra, suprafata observata este cea a unui teritoriu administrativ: judetul Harghita.

Insumarea tuturor resurselor si serviciilor care atrag turistii sau ii opreste din tranzit pentru
a vizita sau a beneficia de experientele din zond sau serviciile locale oferite, determind atractiile
judetului.

E-turismul devine tot mai des o metoda din ce in ce mai utilizatd si aceasta trebuie sa fie
tratatd ca formd de vizitare. Atractiile se bazeaza in totalitate pe resurse, care pot fi clasificate
dupa origine in doua mari clase: resurse turistice naturale si resurse turistice antropice.

Resurse turistice naturale

Este dovedit faptul ca marea majoritate a turistilor doresc sa admire de cele mai multe ori
un peisaj sau un element din naturd nemodificat, natural sau cu cele mai mici si nesemnificative
modificari din partea omului. Pentru accesul in astfel de locatii inedite si pentru ca acestea sa
poatd fi admirate sau vizitate (exemplu: munti, defilee, chei, pesteri, rezervatii etc) sunt necesare
gasirea solutiilor optime care sd faciliteze accesul in zonele respective. Amenajarea terenului
pana la locatiile respective presupuneau construirea cailor, a drumurilor de acces, a punctelor de
odihnd sau deservire, adica implicit trebuiau sa aduca modificéri in peisajul existent, care posibil
s fi dus la schimbarea aspectului peisagistic. Insd aceste modificari trebuie minimalizate, pentru
asigurarea unui stadiu de echilibru care sa protejeze si sd conserve aceste frumoase elemente
pentru urmatoarele generatii.

Principalele categorii de resurse naturale importante pentru activitatile turistice sunt:
relieful, hidrografia, climatul si biodiversitatea.

Resursele atractive ale reliefului

Relieful reprezintd cea mai bogatd resursa atractiva pentru vizitatori fiind baza oricarei
atractii peisagistice. Varietatea formelor de relief, aspectul acestora, valoarea lor peisagistica
domina clar structurile turistice prin morfologie, litologie, tectonica, precum si prin relatia lui cu
factori moderatori.
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Totodata acestea sunt in coevolutie si sustinere reciprocd cu celelalte aspecte ale cadrului
natural, ca hidrografia, climatul si vegetatia. Influentele sunt reciproce, atractivitatea reliefului
este Tmbogatita prin aportul acestora.

Diversitatea formelor de relief, complexitatea acestora fac ca paleta peisagistica sa fie
foarte atractiva pentru toatd lumea. Gruparea acestor forme in diverse cadre restranse duc de
asemenea la crearea imaginii peisagistice deosebite, crescandu-le astfel valoarea.

Dintre aceste forme putem sublinia: abrupturi, creste, pasuri, chei, defilee, canioane,
cascade, cratere si conuri vulcanice, vai, doline, ponoare, ravene, pesteri, meandre etc.

Ca urmare a peisajelor rezultate din asocierea unor astfel de forme putem mentiona
importanta existentei potentialului turistic al reliefului glaciar, vulcanic, pe calcare si pe sare.

Relieful glaciar este de naturd sa impresioneze prin gradul ridicat al potentialului
peisagistic legat de structura, litologie tectonica precum si relatia lui cu factorii modelatori.

Valentele peisagistice diversificate date de regiunile montane, contrastul dintre forme,
contribuie cu o personalitate aparte la cresterea paletei atractive.

Potentialul reliefului glaciar este rezultatul actiunii ghetarilor cuaternari, mai ales din
ultimele doud mari perioade glaciare (Riss, Wurm), care au actionat prin intermediul ghetarilor de
circ si vale in regiunile cele mai inalte a Carpatilor. Aspectul peisajului se datoreaza eroziunii
ghetarilor.

Printre cele mai frumoase si spectaculoase forme de relief rezultate, se numara: varfurile,
adesea de forma piramidala, cu altitudini de peste 2.000 m. Muntii Calimani, ai caror varfuri au
ramas deasupra ghetarilor de circ, reprezintd singurul masiv din judetul Harghita care depéseste
aceasta altitudine; crestele alpine, care sunt rezultatul actiunii proceselor de eroziune a ghetarilor
din pleistocen, ce s-au manifestat pe ambii versanti a culmilor, rezultand astfel spinari inguste,
fragmentate ulterior; circurile glaciare reprezinta forme morfologice de baza a peisajului glaciar,
fiind foarte complexe si vaste.

La baza acestora se poate identifica 0 masa mare de acumulari de grohotis, Tnainte de care
mai putem gasi si lacuri glaciare.

Aspectul impresionant al peisajului din partea Nordica a judetului este dat de diversitatea
oferitd de culmile Muntilor Calimani. Chiar daca acestea sunt de origine vulcanica, indltimea lor
nu le-a exclus de sub modelarea glaciara, care mai apoi a fost afectata de alte procese de eroziune
superficiald, Tnsa 1n ciuda acestor conditii prezinta totusi urmele glaciatiunii.

Lacul glaciar de sub Varful Retitis, lacul glaciar Iezer pastreaza inca urmele specifice erei
glaciare desi aspectul vailor s-a modificat de-a lungul timpului.

Eruptiile vulcanice din neogen au avut un rol important in determinarea potentialului
turistic al reliefului vulcanic.
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In urma acestora a rezultat un relief spectaculos: craterele, calderele care s-au pastrat in
mare, fiind puse 1n evidenta de aliniamente circulare de varfuri inalte.

Mentiondm aici caldera Calimanilor, cu un diametru de 10km, marcatd de varfurile:
Pietrele Rosii, Tamau, Ratitis, Voievodeasa, Cédlimani Izvor si Calimani Cerbu. Imaginea creata
este cea a unui amfiteatru imens deschis catre nord de catre Valea Haita. Coloane grupate se pot
identifica pe alocuri, pe peretii verticali, acolo unde au actionat agentii exogeni.

In partea nordica se regasesc cratere clar conturate, fragmentate, de mari dimensiuni puse
in evidenta de aliniamente circulare de varfuri inalte.

Masivele Fancel-Batrana cu caldera, avand diametrul de 13km, este partial conservata.
Acestia se continud In masivul Saca, cu un crater bine pastrat, apoi masivul Soimus si Ciumani.

O succesiune de zece conuri vulcanice se remarca in muntii Harghita, pe directia nord-
sud. Cel mai impundtor dintre acestea este reprezentat de conul Harghita, masurand peste
1.800m, fiind drenat de Valea Varghisului. Urmeaza apoi conul Luci in a cérei caldera s-a format
un tinov cu acelasi nume.

In extremitatea sud-estici a Muntilor Harghita se giseste masivul Ciomatu Mare, avand
doud cratere gemene, in unul din ele se gaseste unicul lac vulcanic din Romania, Lacul Sfanta
Ana, fiind unul din cele mai bine pastrate cratere din tard. Craterul geaman al masivului, in care
gasim tinovul Mohos se afla in imediata vecinatate a masivului.

Platourile vulcanice se pot gasi in partea de vest a conurilor vulcanice. Acestea coboara in
trepte spre Depresiunea Transilvaniei.

In platoul vulcanic al Harghitei se gasesc mici depresiuni precum Chirui sau Cépalnita,
loc in care au ajuns la suprafata si importante zaicaminte de ape minerale.

Potentialul turistic al reliefului pe calcare este dat in primul rand de marea varietate de
forme, rezultate a unui puternic proces de eroziune diferentiata, corelatd cu un puternic tectonism
pronuntat dar si datorita actiunii chimice a apelor Incarcate cu CO2 asupra calcarelor.

Vaile adanci cu multe forme interesante, spectaculoase, peretii verticali, cu surplombe si
cascade fac parte din acest tip de relief impunator in peisagistica montana.

Platourile structurale de mari extensii formate in partile inalte, in cadrul carora apar forme
bine definite ca Piatra Singuratica, Varful Ecem, atrag foarte multi vizitatori care trec prin zona si
se Incanta cu frumusetea lor.

Muntii Hasmasu Mare (Curmaturii) desi au o exensie relativ redusa, oferd o nota aparte

.....

Cheile Bicazului, Bicgjelului si afluentii acestora, oferd o imagine a unui peisaj mirific,
lasand amintiri unice turistilor care aleg sa le viziteze. Lung de 7.5km si Tmpreuna cu vaile
tributare Pr. Sugau, Pr. Oilor, Pr. Suhard, Pr. Cupas, Lapos, Licos sculpteazd in masivele
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calcaroase vai inguste, in profilul lor longitudinal, aparand discontinuitdti cu rupturi de panta,
pereti abrupti de cateva sute de metri, cu stanci 1nalte (Piatra Altarului, Pridvorul, Turnul Negru,
piatra Bardos, Santinela etc) si numeroase surplombe.

Formele negative de relief, dintre care amintim dolinele si asociatiile de doline, care se
dezvolta exclusiv pe platourile calcaroase, se prezinta sub forma unor microdepresiuni si avenele,
forme spectaculoase, ca niste palnii adevarate, in care apa superficial dispare in sisteme
subterane.

Pesterile din aceasta zona apar ca niste cavitati subterane, rareori depasind cateva sute de
metri. Ca potential turistic, pesterile au un grad mare de interes, prin atractia creatd in fata
vizitatorilor. Acestea sunt spectaculoase, se bazeaza pe elementul surpriza si fascineaza publicul
dornicsa exploreze.

Cele mai cunoscute in aceastd zond sunt: Pestera Paraul Sugau, Pestera Munticelu de pe
Valea paraului Sugau, bine amenajate si intretinute; Pestera Flacara si Pestera Gura Bardosului de
pe valea Bardosului.

Aici, turistii pot admira in voie stalagmite, stalactite, coloane, dreperii, curgeri parietale
etc.

Celelalte pesteri sunt de asemeni impresionante $i au un impact pozitiv asupra aspectului
peisajului, chiar daca dimensiunea acestora nu este atat de impunatoare.

Pe langa speleoteme, aceste forme endocarstice mai pot adaposti si ghetari fosili. Aici
mentionam descoperirea unor scheleti de ursi de pestera (Ursus speleus) sau alte mamifere de
mici dimensiuni descoperite in Pestera Sugau.

Trecerea apelor prin diferitele roci de duritate diferentiatd, au dus la formarea unor
tronsoane variate, spectaculoase, cu fizionomii complexe, reprezentand atat sectoare inguste de
chei si defilee cat si portiuni largi, netede, formand depresiuni intramontane (depresiunea
Giurgeului, Ciucului Superior, Bilborului, Borsec, Ghimes si Plaiesi).

Toate acestea contribuie la cresterea potentialului turistic al vailor si defileelor.

Alaturi de acestea mentiondm de asemeni cheile, cu un mare potential de atragere turisti.
Acestea sunt reprezentate de sectoare de vai inguste, puternic adancite, cu lungimi variabile.

Caracteristicile principale ar fi latimea mica (de doar cateva zeci de metri), versanti
abrupti, deseori surplombati cu marmite laterale suspendate. Acestea s-au format pe structuri
monoclinale sau cutate.

In cazul nostru, cheile pot fi rezultatul prabusirii unor tavane, ajungand astfel ca sectoare
de rauri sa fie deschise, oferind astfel acces si la alte structuri cum ar fi sorburi, pesteri, avene,
sifoane.
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Cheile Bicazului si Lacul Rosu formeazd cel mai impresionant reprezentant a acestei
categorii de bogatii naturale.

Figura nr. 35 Cheile Bicazului
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Sursa: https://visitharghita.com/

Figura nr. 36 Lacul Rosu
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Sursa: https://visitharghita.com/

Acestea se afla pe o distanta de 8km, sunt practic cele mai cunoscute din tara, aflate pe un
traseu transcarpatic modernizat, foarte accesibil. Au portiuni de maxima ingustare in sectorul
Gatul Iadului, unde pot fi intilniti pereti abrupti de 300-350m, cu sectoare frecvente de
surplombe, marmite suspendate. Nenumarate trasee alpine se gasesc in aceastd zond. Acestea
atrag alpinistii din tard si din strdindtate (Santinela de la Gatul ladului, Traseul 23 August,
Traseul Pintenilor, Traseul din Turnul de Fildes, Fisura Artei, Fisura Surducului Mare etc.).

Actiunea retelei hidrografice majore determind aparitia sectoarelor de defilee. Acestea
sunt puternic adancite, desfasurandu-se pe lungimi mai mari. In aceste sectoare se pot gisi si
ingustari pana la nivelul cheilor, dupa care urmeaza si sectoare de bazinete mici de origine
tectono-eroziva sau eripogenetica.

Astfel pe Oltul Superior la iesirea din Depresiunea Ciucului Superior, Oltul taie defileul
de la Tusnad lung de 5km, in masivele andezitice Pilisca si Ciomatu Mare.

Prezenta celor doud masive a defileului, a zacdmintelor hidro-carbo-gazoase termale cu
efect curativ, a dus la formarea multor statiuni de aici, cum ar fi Béile Tusnad, de interes national.

Cele mai importante vai ale judetului sunt: Valea Muresului si Oltului, Valea Tarnavei
Mici si Tarnavei Mari, Valea Corundului, Bistricioarei de la Bilbor, Casin, Ditrdu etc.

De-a lungul acestor vai se desfasoara accesul 1n judet, existd cdile de comunicatie si de transport
majore (feroviar, rutier si aerian.) Acestea prezintd importanta nationala si locala.
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Potentialul reliefului carstic pe sare

Cu privire la aceast relief putem afirma ca este foarte variat avand in vedere ca este una
dintre cele mai solubile roci, oferind formatiuni variate, spectaculoase. Datoritd procesului de
dizolvare a acestora, durata de viata a acestor forme sculptate este destul de mica. Se pot forma
forme precum lapiezuri, doline, carstohaline, nise, avene, poduri, arcade sau chiar pesteri.

Renumitul munte de sare si defileul de sare de la Praid are dimensiuni impresionante, cu
radacina la aproximativ 3 km adancime si diametrul de 1.8 km. Reprezinta o rezervatie geologica,
unde paraul Corund, care traverseaza defileul de sare, sculpteaza forme specifice. Sarea, fiind la
suprafata n cazul de fata, apa meteorica sculpteaza forme unice, cu izvoare sarate. Zona este bine
intretinuta si cu traseu amenajat. Faptul ca In subteranul muntelui este prezenta mina si salina de
la Praid, nu trebuie sa umbreasca sau sa neglijeze spectaculozitatea acestui peisaj.

Potentialul climatic si bioclimatic

Detaliile climatice din aceasta zona care influenteaza organismul, starea de sandtate si
buna dispozitie a turistilor. Sunt influentate la randul lor de mai multi factori si anume:
configuratia majora a reliefului, pozitia geografica, detalii morfologice (precum expozitia
versantilor, inclinarea, forma acestora) impreuna cu invelisul vegetal (vegetatia si fauna).

Dintre factorii climatici cu impact bioclimatic mentionam: temperatura, precipitatiile,
umiditatea, vanturile, compozitia atmosferei, radiatiile solare etc. Toate acestea determina cele
mai importante caracteristici atractive a unei zone, regiuni sau chiar statiuni turistice definind
predispozitia acesteia la forme de terapie climaticd, la cura, la activitati de relaxare si recreere,
sporturi de sezon etc. Factori ca: factorul dinamic (vantul), termic si hidric (umezeala aerului),
sunt esentiali in determinarea terapiei climatice.

Indici bioclimatici

Aeroterapia este cunoscuta ca fiind una dintre cele mai utilizate metode de tratament, Tnsa
pentru ca aceasta sa aiba un efect sporit asupra organismului, anumite conditii trebuie sa fie
potrivite, cum ar fi factorul termic, precum aeroionizarea. Acest factor este determinat de
tempetaura echivalent efectiva TEE, care da o senzatie termicd organismului, sub influenta
simultana a umiditatii si miscarii aerului (Teodoreanu Elena, 1984).

Conform indicelui de confort termic, senzatia de confort termic se realizeaza cand
organismul uman nu pierde si nici nu primeste caldurd. Acest lucru este posibil intre anumite
limite de temperaturd efectiv resimtitd de om in conditiile incalzirii aerului, Incarcarii cu vapori
de apa si curentilor de aer (temperatura echivalent efectivd). Dacd TEE se afla intre 16.8 si 20.6
grade C se poate vorbi de confort termic, sub valoarea de 16.8 grade C de inconfort termic prin
racire, iar peste 20.6 grade C de inconfort termic prin incalzire.

Majoritatea activitatilor turistice, perioada acestora de maxim potential, este influentata in
mare masura de numarul de zile de confort termic. Astfel zilele de confort termic apar in zona de
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munte Intre lunile iunie-septembrie, pand la 1.500 m altitudine; in zonele de deal si depresiuni
submontane numarul lor creste, implicit si perioada lor, extinzddu-se intre lunile aprilie-
octombrie.

Aeroterapia, (baile de aer) utilizata in statiunile balneoclimaterice poate fi de mai multe
feluri: rece, moderat rece, racoroasa, calda, foarte calda, indiferenta, statica, slab dinamica, medii
dinamica, puternic dinamica, uscata, moderat uscatd, umeda, puternic umeda. Bineinteles aceste
procedee se aplica in mod personalizat, tinand cont de starea de sdndtate, respectiv indicatiile si
contraindicatiile terapeutice pentru fiecare individ, supus acestora. Se iau in calcul stresul cutanat,
care se resimte la nivelul pielii, apeland la mecanismele de termoreglare a organismului.

De asemeni se tine cont de stresul pulmonar care se bazeaza pe schimbul respiratoriu,
respectiv prin absorbtia de oxigen si eliminare bioxid de carbon. Acesta este direct influentat de
umezeala aerului care daca este ridicatd provoaca iritarea mucoasei cdilor respiratorii. Pe de alta
parte in absenta vaporilor de apa, se poate ajunge la inconfort deshidratant, in special iarna.

Solicitarea globala a climatului asupra organismului este redatd de stresul bioclimatic
total, rezultat din insumarea stresurilor cutanate si pulmonare. Cu cat valoarea ei este mai mica,
cu atat este regiunea mai relaxanta si degajata.

Indicele climato-turistic reprezintd un alt factor bioclimatic calculat pentru Romania de
Farcas I si colaboratori, utilizind formula propusa de Klausse R si Gerault A; I=(S+T-5D)/5,
unde I=indicele climato-turistic, S=durata de stralucire a soarelui in ore, T=temperatura medie,
D=durata precipitatiilor din timpul zilei in ore, daca se ia in calcul ca o ora de ploaie echivaleaza
cu 5 ore de soare). Conform acestui indicator, intervalul favorabil turismului in regiunile montane
este iulie-septembrie, aceasta perioada crescand cum ajungem 1n regiunile depresionare sau extra-
carpatice din vestul judetului.

Aeroionizarea de asemeni trebuie luatd in seama ca factor fizioterapeutic, prin
predominanta ionilor pozitivi sau negativi din atmosfera.

Prezenta ionilor negativi in statiunile montane influenteaza pozitiv evolutia unor afectiuni
precum astmul bronsic, reumatismul, hipertensiunea, nevroza sau surmenajul. Cele mai multe
statiuni au valori ale concentrarii ionilor de 1.400 ioni/cm3. Astfel la Borsec se constatd o
ionizare negativa, iar In cazul Bailor Tusnad de unipolaritate-egalitate, ca pondere intre cele doua
categorii de ioni.

Climato-terapie

Starea de sanatate a organismului uman este influentatd in multe cazuri de conditiile de
climd si componentele ei, putand fi folosite ca mijloace terapeutice pentru tratarea si ameliorarea
anumitor afectiuni.
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Aceastd forma de terapie se poate aplica in doua conditii: in cazul meteoroterapiei si
climatoterapiei. Prima este mai putin solicitantd pentru organism putandu-se desfasura in
conditiile mediului de viata din localitate pe cand cea de-a doua, climatoterapia se aplica in medii
si climate diferite ca cele de provenienta pentru stimularea sau diminuarea activitatii neuro-
endocrin-vegetative.

Potentialul bioclimatic al statiunilor turistice din judetul Harghita

Statiunile de referinta din judetul Harghita sunt cuprinse de altitudini intre 500 si 1.350m,
astfel ca fac parte dintr-un bioclimat al muntilor mici si mijlocii, respectiv de dealuri submontane
si depresiuni intrd si submontane. Bioclimatul muntilor se Tmparte in cel al formelor pozitive,
respectiv negative.

Formele pozitive, pe de o parte, reprezentate de platouri, versanti, culmi, au un climat
rece, umed cu nebulozitate accentuata 1nsd si cu durate relativ mari a stralucirii soarelui. Pe de
alta parte, formele negative reprezentate de depresiuni, vai, pot avea caractere mai continentale,
vara cu insolatie puternicd, adapostite de vanturi, in umbra de precipitatii iar iarna cu frecvente
inversiuni termice insotite de ceatd. Sub 1.400m poate fi prezent confortul termic cu precadere in
locurile insorite si adapostite.

La Izvorul Muresului, biostresul climatic total are valori de 43, cel cutanat de 13, iar cel
pulmonar de 30. Daca ne referim la Lacul Rosu, aceste valori sunt: 50, 15, respectiv 35; indicele
climato-turistic fiind de 54,0 si 55,0 la cele doua statiuni.

Bioclimatul cu nuante tonice, sedative, de stimulare pentru organism din statiunea Izvorul
Muresului este recomandat pentru diverse afectiuni: nevroza astenica, stari de debilitate,
surmenaj fizic si intelectual, convalescent cu stare generald buna, rahitism si tulburari de crestere
la copii etc.

Statiunea Lacul Rosu are de asemeni aceleasi caracteristici, cu bioclimat tonic, stimulant
de munte, cu ierni reci $i veri rdcoroase si este foarte recomandat pentru ameliorarea si tratarea
diverselor afectiuni.

Lunile relaxante termic la ambele statiuni sunt din mai pana in octombrie, evidentiindu-se
ca fiind cele mai echilibrate - lunile mai, septembrie, octombrie si in cazul statiunii Lacul Rosu,
chiar si luna aprilie.

Fiind comparati cu statiunea Lacul Rosu, statiunea Valea Intunecoasi din zona Ghimes,
aflatd la o altitudine medie de 800m, are un bioclimat tonic, stimulant si cu nuante sedative. La
Baile Harghita si Santimbru-Pucioasa indicatiile sunt afectiunile cardiovasculare si bolile asociate
(nevroza astenicd, afectiuni reumatismale, boli profesionale), in cazul acesta bioclimatul tonic
este completat si de mofete, ape minerale feruginoase, bicarbonate, carbogazoase.

Statiunile situate Tn zona depresiunilor intramontane pot fi comparate cu Baile Tusnad,
existand totusi diferente Tn amplasarea topograficd in sensul ca Baile Tusnad este situat in
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defileul cu acelasi nume iar cele la care facem referinta (Baile Jigodin, Danesti, Madicia,
Remetea, Toplita), fiind situate mai la nord, in zone mai deschise, la poalele estice ale Harghitei
si Gurghiului, fie pe gacisuri, fie pe terasele Oltului si Muresului. Bioclimatul sedativ se regdseste
si in aceste statiuni iar factorii terapeutici sunt completati si aici cu ape minerale, uneori si
emanatii mofetice.

Baile Homorod reprezinta o statiune care datorita situdrii in mijlocul padurilor de coniferi
(aerosoli terpenici) si abundenta apelor minerale carbogazoase, bicarbonate, clorurato-sodice,
calcice, magneziene, feruginoase, hipotone, poate fi recomandatd pentru afectiuni ale tubului
digestiv, hepatobiliare, respiratorii, endocrine, nevroza astenica.

Un bioclimat relaxant putem regasi si in localitatea Praid, situat la o altitudine de 580m,
inconjurata de dealuri acoperite de foioase si avand un climat de depresiune intracolinara. Aici
putem regdsi bioclimatul de salind utilizat in tratamentul afectiunilor sistemului respirator
superior. Celelalte statiuni din zona de dealuri sunt apreciate nu atat pentru proprietati
bioclimatice cat pentru cele balneare.

Un alt aspect interesant al climatului din perspectiva organizarii activitatilor turistice este
reprezentat de cantitatea si persistenta stratului de zapada. Se poate spune astfel, ca judetul
Harghita dispune de un potential apreciabil. In zonele montane mai inalte, mai ales in cazul
versantilor nordici, unde conditile topografice permit acest lucru, se pot amenaja domenii
schiabile. Cunoscute sunt partiile de schii de la Harghita-Bai si alte doua partii mai modeste din
zona Stancii lui Kossuth. Toate acestea sunt deservite de teleschiuri, fiind schiabile de obicei in
perioada decembrie-mijlocul lunii aprilie.

In statiunea mult apreciati mai ales de citre tineri, Izvorul Muresului, cu durata de
persistentd a zapezii ceva mai redusa (decembrie-sfarsitul lunii martie, uneori poate pana in
aprilie), domenile schiabile se regasesc pe pantele nordice ale culmii nord-harghitene, Gretes
(1.121m)-Réachitis (1.153m). Exista o mica partie dotatd cu teleschi chiar in apropierea izvorului
turistic al Muresului, avand o denivelare de circa 100m.

In zona statiunii Lacul Rosu, functioneaza partia Raza Soarelui, care porneste de pe varful
Suhardul Mare (1.504m).

Partia de schi de la Toplita (Partia Magherus) reprezintd o partie moderna, cu echipament
de transport cablu, iluminat nocturn si dotari de servire a turistilor precum si punct de Inchiriere
echipamente de schi. Aceasta are lungimea totala de 1.450m si este alcatuitd din doua partii, una
de 1.000m mai lina, pentru incepdtori si alta de 450m de nivel mediu pentru avansati. Partia de la
Ciumani care pleaca de la altitudinea de 1.129 m de pe Muntele Amza (1.654m), are lungimea de
838m, din 2 portiuni, echipament de transport cablu, reprezintd un alt punct de atractie pentru
turisti. Alte partii au mai fost amenajate cu echipament transport cablu de-a lungul drumului peste
pasul Bucin.
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In afara de schiul alpin, zdpada din zonele mai putin inclinate ar mai putea fi utilizata si
pentru schi de fond, ture, dar si pentru o plimbare relaxantd cu sanii cu cai, serviciu oferit mai
ales 1n zonele deservite de turismul rural.

Potentialul hidro-geografic contribuie in mare masura la sporirea atractivitatii judetului
Harghita.

Diversitatea ofertei turistice prezenta in acest judet este datorata si faptului ca aceasta se
afld Intr-o zond predominant montand, cu izvoare bogate si resurse de apa, care favorizeaza nu
numai existenta omului, dar sporeste Tn mod clar frumusetea zonei si implicit atrage vizitatorii.
Apele subterane sau superficiale se impun in definirea unor tipuri si forme de turism specifice
zonei Harghita. Resursele hidrominerale oferd efectele balneare, suprafetele lacustre in functie de
geneza, de caracteristicile fizice sau chimice ale apei pot avea valoare peisagistica,
balneoturisticd sau de agrement. Aici se regdsesc o serie de resurse hidro-minerale carbogazoase,
hipotermale si mezotermale chiar si hipertermale (apele minerale de la Baile Tusnad ajung la
suprafatd cu 64 grade C si o mineralizare impresionanta).

Toate acestea atesta faptul ca in judetul Harghita existd cea mai mare concentratie de
zacdminte hidrominerale din tara, care a si favorizat de altfel aparitia multor statiuni balneare,
balneoclimaterice.

Resursele suprafetelor lacustre

In judetul Harghita, suprafetele lacustre se impart in mai multe categorii in functie de
geneza lor.

Astfel se poate diferentia potentialul lacurilor naturale. Aici, dupa origine putem mentiona
lacuri glaciare (Lacul Iezer din Muntii Calimani, situat la aproximativ 2.000m altitudine sub
varful Retitis din Muntii Célimani).

Lacurile de crater reprezinta o altd categorie de lacuri cu potential turistic. Aici de o
importantd mare este mentionat unicul lac, la nivel de tard, Lacul Sfanta Ana din craterul
Muntelui Ciomatu Mare cu acces si pe jos de la Baile Tusnad.

Acesta este singurul lac de origine vulcanica din sud-estul Europei, aflat pe fundul unui
crater. Procesul de colmatare care are varsta de peste 9.800 ani, s-a accelerat foarte mult. In
ultimii ani, adancimea lacului a scazut la jumatate. Lacul, care este alimentat doar cu apa
meteorica, are ca primejdie primordiald omul si activitatea desfasurata de catre acestia.

Lacul are o suprafati de aproximativ 20ha si o adincime maximi de 6,3m. In urma
studiilor si a masurdtorilor efectuate, adancimea lacului a scazut de la 8,3m in 1909, la 7,2m in
1971 ajungand la nivelul de 6,3 m in 1999. Suprafata lacului a suferit de asemeni modificari in
sensul diminudrii acesteia, ajungand sa fie in prezent pe o suprafatd de sub 20ha, datorita aparitiei
turbarilor la margini.
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De-a lungul evolutiei sale in ultimii 10.000 ani Lacul Sfinta Ana a trecut prin faze de
tinov, fapt care evidentiaza ca evilutia dinspre lac spre tinov nu este una lineara.

Pe wviitor, lacul poate ajunge intr-un stadiu similar cu Mohosul, tinovul (mlastina
oligotrofd) din craterul geaman, deschis prin eroziune si drenat de Paraul Rosu.

La nivel de tard, cel mai reprezentativ exemplu de suprafete lacustre create prin barare
naturald este dat de Lacul Rosu. Aceastd suprafatd a atras activitatile turistice in zona, dar si
investitii pentru crearea infrastructurii de primire a turistilor din cadrul statiunii care s-a creat pe
marginea lacului.

Daca lacul atrage pasionatii plimbarilor cu barci, stancariile Hasmasului atat in preajma
statiunii Lacul Rosu cat si in interiorul Cheilor Bicazului, Bicdjelului si a Laposului (Ghilcos,
Fagetul Ciucului, Piatra Poienii, Surducul, Politele Bardosului, Piatra Altarului, Suhardu Mic),
fac posibila desfasurarea activitatii de alpinism de orice grad de dificultate, pentru cei pasionati
de acest sport, precum si pentru cei care doresc sa mearga pe traseele turistice marcate.

Canyoningul reprezintd o altd formd de sport, aventura pentru turisti si se bazeaza pe
efectuarea acestuia pe cascadele de pe paraiele repezi.

Foarte importantd pentru atragerea turistilor este prezenta in acest arial, a lacurilor sarate,
mai putin cunoscute insd care contribuie esential la dezvoltarea statiunilor balneare.

Lacurile de origine antropicd sunt importante puncte de interes pentru vizitatori. Acestea
se integreaza foarte bine in imaginea spatiului montan. Desi, create dupd anii 1960, au importanta
atat economica cat si turistica.

Mentiondm lacurile de acumulare de la Zetea si Frumoasa care pot contura noi arii
turistice, pot genera dezvoltarea unor noi statiuni turistice, pornind de la unitati de primire cu
functiuni de cazare neclasificare, pensiuni turistice si agroturistice. De asemeni, Lacul Ciucas de
2ha si 3 metri adancime este reprezentativ si atrage multi turisti, el devenind chiar mandria
localitatii Baile Tusnad.

Resurse hidro-minerale si potentialul lor turistic

In tara noastrd, unul dintre cele mai bogate judete, in varietiti de resurse hidrominerale
este reprezentat de judetul Harghita. Prin analiza detaliata a varietatii apelor minerale din regiune,
rezultd existenta a sapte tipuri hidrochimice de baza: bicarbonate-carbogazoase, feruginoase,
carbonatate, sulfuroase, sulfatate, clorurate si o grupare de cateva tipuri mai putin numeroase, dar
cu valente terapeutice deosebite.

Pentru mai multe din statiunile balneoclimaterice intdlnim surse sau grupari de surse cu
acelasi hidrochimism, apele minerale fiind de tipul bicarbonat-carbogazos, rezultat direct al
fenomenelor postvulcanice, de emanatie a CO2 si care caracterizeaza aureola mofetica Caliman-
Harghita.
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Apele minerale feruginoase reprezintd surse principale de factori terapeutici utilizati
pentru cure interne si externe aldturi de celelalte tipuri de ape mentionate.

Existd in aceastd zona si ape sulfuroase si sulfatate, cu ape sulfuroase oligominerale,
sulfuroase sarate bicarbonate si sulfurate calcice magneziene. De asemeni se gasesc si surse de
ape minerale carbonate dar intr-un procent mai mic.

Tot in categoria de interes terapeutic, deci atractiv pentru turisti, se incadreaza
proprietatile elementelor radioactive, proprietate datoratd emanatiilor de radon din substratul
vulcanic. Astfel se disting izvoare foarte slab radioactive (pana la 500 pCI, Madaras, Dénesti,
Sancraieni, Lueta, Miercurea Ciuc, Toplita, lacobeni), ape minerale moderat radioactive (Borsec-
Izvorul Pierre Curie), izvoare cu radioactivitate deosebita (Baile Tusnad).

Valorificarea izvoarelor de ape minerale din zond s-a realizat intr-o masura destul de mica
resurselor, fie prin imbuteliere pentru apa de masa (Borsec, Sancraieni, Tusnad, Baile Jigodin,
Iacobeni) fie prin exploatarea maxima a acestora in scopuri terapeutice in statiuni balneo-turistice
de importanta locald sau chiar nationala.

Cauza acestui fapt poate fi pus in seama gradului scazut de dezvoltare al economiei in
general.

Aceastad criza poate fi solutionatd prin adoptarea unor politici regionale de dezvoltare,
unor programe de investitii adecvate cerintelor unei economii de piata, printr-o strategie a carei

de normele de protectie a mediului.

Principalele caracteristici terapeutice ale principalelor surse de ape minerale din judetul
Harghita:

e Valea Intunecoasa: ape minerale carbogazoase, bicarbonate, calcice, magneziene;
Indicatii: afectiuni ale tubului digestiv, hepato-biliare, cardiovasculare;

e Toplita: ape bicarbonate, sodice, calcice, magneziene, hipotermale; Indicatii: afectiuni
cardiovasculare, ale tubului digestiv si ale ficatului, nevroza astenica, stari de debilitate,
surmenaj fizic si intelectual etc.

e Remetea: ape carbogazoase, feruginoase, bicarbonate, sodice, magneziene, hipotone;

e Madicia (Carta): ape carbogazoase;

e Danesti: ape bicarbonate, slab sulfatate, calcice, magneziene, carbogazoase, hipotone.

e Miercurea-Ciuc: ape bicarbonate, carbogazoase, slab feruginoase, hipotone, hipotermale;

e Biile Jigodin: ape carbogazoase, bicarbonate, calcice; Indicatii: afectiuni cardiovasculare,
ale tubului digestiv, nevroza astenica.
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lacobeni: ape bicarbonate, feruginoase, calcice, magneziene, sodice, carbogazoase,
hipotone;

Santimbru-Pucioasa: ape carbogazoase, bicarbonate, calcice, magneziene, sodice, slab
feruginoase, hipotone; Indicatii: afectiuni cardiovasculare, nevroza astenicad, afectiuni
reumatismale, boli profesionale.

Baile Harghita: ape feruginoase, bicarbonate, carbogazoase; Indicatii: afectiuni
cardiovasculare, nevroza astenicd, afectiuni reumatismale, boli profesionale.

Baile Chirui: ape carbogazoase, feruginoase, clorosodice, magneziene, calcice;
Baile Selters: ape carbogazoase, feruginoase, clorosodice, magneziene, calcice;

Vlahita: ape carbogazoase, bicarbonate, clorurate sodice, calcice, magneziene,
feruginoase, hipotone;

Baile Homorod: ape carbogazoase, bicarbonate, clorurate sodice, calcice, magneziene,
feruginoase, hipotone;

Praid: ape clorurate sodice concentrate, mezotermale si termale. Indicatii: afectiuni
reumatismale  degenerative, afectiuni  postraumatice, neurologice  periferice,
cardiovasculare, afectiuni respiratorii (in salind).

Corund: ape bicarbonate, calcice, magneziene, feruginoase, carbogazoase, hipotone;

Baile Seiche (Odorheiu Secuiesc): ape minerale carbogazoase; Indicatii: afectiuni
cardiovasculare, nevroza astenicd, afectiuni ale tubului digestiv, hepato-biliare,
reumatismele degenerative si abarticulare;

Cristuru Secuiesc: ape minerale clorurate sodice, concentrate; Indicatii: afectiuni
reumatismale, degenerative si abarticulare.

Figura nr. 37 Izvor Baile Chirui
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Sursa: https://visitharghita.com/

Potentialul bio-geografic

Vegetatia si fauna reprezintd cele doud importante componente ale Invelisului
biogeografic.

Pozitionarea geografica, natura reliefului, substratul geologic, litilogia, elementele
climatologice si reteaua hidrografica, toate acestea determina biodiversitatea.

Ecosistemele peisajelor de la nivelul judetului Harghita reprezintd esenta influentelor din
geosistemul spatiului carpatic. Dispunerea in trepte a reliefului, orientarea catenelor muntoase,
prezenta depresiunilor intramontane si a zonei de tranzitie intre lantul vulcanic si depresiunea
Transilvaniei se datoreaza etajdrii elemenelor biopedoclimatice.

Pe teritoriul judetului se gasesc aproape toate tipurile de vegetatie caracteristice zonelor
invecinate, Tmbogatite de elemente rare vegetale si faunistice, ceea ce duce implicit la atragerea
de vizitatori si cresterea atractivitatii zonei.

Potentialul vegeto-faunistic al judetului Harghita.

Daca vorbim de potentialul vegeto-faunistic al judetului atunci trebuie mentionat ca acesta
este unul foarte variat si bogat. Putem mentiona aici faptul ca exista mai multe etaje de vegetatie:
cel al padurilor de foioase si cel al padurilor de amestec fag si rasinoase. Etajul boreal este
reprezentat de molidisuri, urmat de cel al etajului vegetatiei alpine situate in nordul judetului.

Varietatea si calitatea potentialului biogeografic reprezinta factorii atractivi nu doar pentru
turisti ci si pentru economie, in functie de distanta lor de la marile centre urbane.
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Datoritd slabei urbanizari a judetului, se poate afirma faptul ca suprafata impadurita, pe
cap de locuitor se situeaza undeva printre primii pe tara, fapt ce duce la cresterea si favorizarea
activitatilor de natura turistica.

Un alt factor cu potential mare in aceasta categorie este reprezentat de prezenta vegetatiei
alpine. Aceasta se dezvolta de la limita superioard a padurilor si pana la cele mai nalte varfuri.
Este formata din: paduri de conifere, tufisuri subalpine din care rezulta specii adaptate conditiilor
morfo-climatice. Dintre acestea putem mentiona: jneapanul, ienuparul, afinul, rhododendronul.

O importanta atractie se datoreaza frumusetii existentei padurilor de molid, care ocupa
teritorii intinse Tn Carpatii Orientali (200km lungime si 40-80km latime). Molidul este dominant,
deseori se asociaza cu scorus, mesteacan, paltin de munte, ulm de munte, brad, fag.

Stratul arbustiv si ierbos este mai slab dezvoltat datoritd desimii coronamentului. Acesta
este Tnsa reprezentat de: afin si merisor, diverse specii de muschi.

De asemeni, aici gasim specii ca: alunul, socul, zmeura, respectiv Salvia glutinosa,
Asperula odorata, Pulmonaria rubra etc. Ferigile si muschii dau notd caracteristica acestor zone
cu paduri.

Tranzitia catre gorunete este realizatd de fagete care patrund pe vaile si versantii Tnsoriti
dinspre versantii estici ai Carpatilor Orientali. Se pot vedea fagete asociate cu raginoase, sau pure
in defileul Muresului, de la Toplita-Deda, pe vaile Bistricioarei (zona Tulghes-Pintic), Bicazului,
in zona Ghimes, la Izvorul Muresului, pe Sumuleul Mare langd Miercurea-Ciuc, pe Ciomatu
Mare 1n amestec cu molid si brad Tn Muntii Persani.

In zonele mai joase din vest in fagete, mai apare gorulul, paltinul de camp, frasinul,
carpenul, plopul tremurator, teiul, chiar daca apare mai rar. Dintre arbusti putem enumera conul
si paducelul.

Datoritd unor activititi de exploatare forestiere, in locul padurilor defrisate au rdmas
intinse pajisti secundare montane si submontane. O altd cauza a reducerii suprafetelor Impadurite
se leagd de marile doborari de vant din anii *90.

Judetul Harghita are o suprafatd foarte mare de pajisti deminaturale, ceea ce Tnseamna ca
aceste pajisti s-au format prin impact antropic in locul padurilor, dar fara a schimba compozitia
naturald a speciilor. Pajistile sunt de doua feluri pe baza utilizarii dominante: pasuni si fanete.
Fanetele seminaturale reprezintd o valoare naturala deosebita, fiind rare in Europa Centrala si de
Vest. De fapt, judetul Harghita are cea mai mare suprafatd de finete seminaturale dintre judetele
Romaniei, acestea totalizdnd aproximativ 160.000 hectare, aproape un sfert din teritoriul
judetului. Desi nu sunt disponibile cifre comparative, dar foarte probabil ca judetul Harghita are
cea mai ridicatd suprafata de fanete seminaturale la nivel european. Fanetele seminaturale
reprezintd habitate pentru numeroase specii de plante si animale rare si protejate la nivel
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european. Pe langa valoarea de biodiversitate, finetele reprezintd o resursa deosebitd pentru
apicultura si din punct de vedere peisagistic.

Pajistile sunt dominate de vegetatie ierboasd sau fanete. Dintre speciile existente
enumeram: paius rosu, iarba vantului, pieptandrita, teposica, Poa pratensis, Festuca pratensis,
Trifolium pretense etc.

Fauna, alaturi de asociatiile vegetale si celelate elemente ale cadrului natural reprezintd o
componenta de baza a ofertei turistice cu caracter ecologic, cinegetic, respectiv vanatoresc si de
pescuit sportiv.

De mentionat faptul ca padurile harghitene sunt populate cu numeroase exemplare ale
faunei de interes cinegetic si aici amintim mai ales, ursul. Judetul Harghita se situeaza pe primul
loc din tara datoritd detinerii celui mai mare numar de ursi. De asemeni, in padurile din zona
traiesc un numar considerabil de specii: cerbul, rasul, pisica salbaticd, cocosul de munte, cocosul
de mesteacdn, la altitudini mai joase lupul, vulpea, mistretul, ciprioara si iepurele.

Atractivitatea asociatiilor vegetale este amplificatd de prezenta numeroaselor pasari
cantatoare, care alaturi de sunetul paraielor repezi de munte, creaza o ambianta relaxantad si mult
apreciata in randul turistilor proveniti mai ales din mediul urban. Pasarile pot deveni factori
importanti si atractivi pentru ecoturism.

Avifauna determinantd pentru diferitele asociatii vegetale este formatd din urmatoarele
specii localizate astfel:

e in etajul coniferelor: cocosul de munte, negraica, cucuveaua incaltatd, pitigoiul de bradet,
pitigoiul motat, forfecuta, gaita de munte;

e in fagete: muscarul mic, pitigoiul de munte, muscarul negru, auselul sprancenat;

e in gorunete: turturica, sturzul cantdtor, mierla neagra, scortar, ciocdnitoarea pestrita
mijlocie, pitigoiul mare, frunzarita galbuie, ciuful de padure, huhurezul mic, codrosul de
gradind, ciocanitoarea verzuie, soimul randunelelor, cucuveaua pitica;

e in zonele de stanci: fluturasul de stanca, soimul céldtor, vanturelul rosu, brumarita de
stanca, mierla de piatra, stancuta, codros de munte, pietrarul sur, presura de munte,
lastunul de stanca;

e 1n pajistile de lunca: fluierarul de munte, codobatura de munte, codobatura galbend, barza
alba.

Mamiferele si unele pasari au importanta pentru turismul cinegetic, pasarile si mamiferele
mici pentru turismul ecologic iar pestii pentru pescuitul sportiv.
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Pastravul este cunoscut ca fiind foarte des intdlnit in paraiele harghitene si este foarte
solicitat si in restaurant de catre turisti. Alte specii de pesti des intalnite Tn zona sunt: boisteanul,
zglavocul, mreana de munte, lipanul, moioaga, cleanul, latita, porcusor de vad.

Apele mai line sunt populate de scobar, stiuca si mreana.

Potentialul parcurilor nationale, rezervatiilor naturale si ale monumentelor naturii din
Jjudetul Harghita

Datoritd masurilor de protectia muncii si a conditiilor climatice s-a reusit conservarea
unor specii rare, de o importanta mare in atractivitatea oferita turistilor.

Acestea pot fi identificate in rezervatiile floristice-forestiere, sau rezervatii complexe de
peisaj - in parcuri nationale (Lacul Rosu-Cheile Bicazului) sau arii de protectie severa (Lacul
Stanta Ana-Mohos-Muntele Puciosu).

Datorita asezarii oportuniste a rezervatiilor din judetul Harghita si anume in apropierea
localitétilor, vizitarea acestora devine foarte facila, bineinteles si datoritd sprijinului din partea
autoritatilor locale sau datoritd implicarii unor institutii nonguvernamentale sau civile, care sa
asigure protectia, precum si amenajarea lor.

Aceste avantaje pot constitui o prioritate in strategia de a diversifica oferta turistica, prin
interesul pe plan European manifestat fatd de turismul cu nuante ecologice (turismul verde,
ecoturism) si de cunoasterea mediului natural.

In Parcul Natural Lacul Rosu-Cheile Bicazului care are suprafata de 955,3 ha si alaturi de
lacul de baraj natural, se regasesc cateva specii rare de plante si animale. Dintre acestea putem
amintii: omagul, cosacii lui Rorner, barba ungurului, vulturica din Pojorata, opaita lui Zawadski,
firuta, ovasciorul carpatic, cocosii bicdzeni, dar si frumoasele exemplare de floare de colt si
papucul doamnei. Pe langa acestea, mai putem 1intalni in zona: ghintura galbena, crucea
voinicului, tulichina, ienuparul sau cetina de negi, coada iepurelui.

Mlastina Dupa Luncd, aflatd in apropierea Izvorului Muresului (aldturi de rezervatia
speologica Pestera Sugau), gazduieste specii care atrag atentia turistilor, cum ar fi salba pitica
(Euonymus nana), Viola epipsila, specii rare de Pedicularis si cununita (Spiraea ulmifolia).

Dintre mlastinile eutrofe din Ciucul de Jos (aflate Tn apropierea Bailor Jigodin, Miercurea-
Ciuc si in apropierea Baile Tusnad), cea mai cunoscutd este Mlastina cu apa minerald Borsaros
(Sancraieni), cu relicte glaciare, precum mesteacdnul pitic, muschiul polar, ochii soricelului,
curechiul de munte, roua cerului, bumbdacarita, rogozuri, soparlita alba.

Aceasta categorie de mlastini este intregita de Mlastina de la Valea Mijlocie si Mlastina
de langa Vrabia care adapostesc specii ca, mesteacanul pitic respectiv Primula farinose.

Pentru Vldhita semnificative sunt poienile cu narcise (Narcissus stellaris) de pe platou,
punct atractiv de vizitat pentru turisti. Baile Santimbru-Pucioasa se remarca prin cea mai mare
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mlastind oligotrofd din Transilvania, Tinovul Luci, extinsd pe fundul caldeirei vulcanice cu
acelasi nume si mlastina Budos (Puciosu). In Tinovul Luci intlnim diverse specii cum ar fi:
Viola episila, Drosera rotundifolia, Andromeda polifolia, o serie de specii de muschi de turba
(Sphagnum), Carex stellulata etc.

Promovarea acestor rezervatii naturale, mediatizarea lor in randul turistilor, cunoasterea si
importanta stiintificd a acestora, se poate realiza mai facil prin crearea unor trasee amenajate cu
podete, indicatoare cu explicatii referitoare la evolutia paleofitogeografica, sub indrumarea unor
ghizi specializati, initiative deja introduse In practica in tarile de vest si central-europene.

Parcurilor nationale, impreund cu rezervatiile biosferei, rezervatiile naturale si
monumentelor naturii li s-au aplicat norme de protectie prin hotararea Consiliului Judetean
Harghita nr 142 din 2006, precum si in hotararea Consiliului Judetean Harghita nr. 162 din 2005.
Aceasta a fost emisa pentru modificarea Hotararii Consiliului Judetean Harghita nr. 162 din 2005
privind protectia valorilor naturale de pe teritoriul judetului Harghita.

Astfel, au fost stabilite - “Lista arborilor seculari si a parcurilor dendrologice din judetul
Harghita”, in anexa 4, apoi, in anexa 1 a hotararii 162 din 2005 s-au stabilit parcurile nationale,
rezervatiile naturale si monumentele naturii din judet.

De importanta locala, se pot identifica parcuri dendrologice cum ar fi Parcul Dendrologic
Gradina Csiky din Gheorgheni, care desi existd In oras din 1864, nu este intretinut si amenajat
corespunzator si nu este nici introdus in circuitul ofertelor turistice. De mentionat ca acesta detine
peste 172 de specii de plante, arbori si este unicat in regiune.

De mentionat este numaul si suprafata mare a siturilor Natura 2000, desemnate in urma
aderarii Romaniei la UE. Siturile Natura 2000 fac parte din reteauau Natura 2000, reteaua de arii
naturale protejate la nivel european menit sd conserve valorile naturale la nivele de ecosistem
precum si activitatile umane care sunt asociate acestor valori naturale, de multe ori contribuind la
mentinerea lor. In judetul Harghita se intind integral sau partial 24 situri Natura 2000 care
reprezintd mai mult de 30% din suprafata judetului.

Imensul potential atractiv al judetului rezulta astfel din toate elementele unice enumerate
mai sus. Astfel se sperd cd acesta se va reflecta si n indicatorii economici si sociali dupa
constientizarea valorilor de catre autoritdtile si institutiile vizate pentru dezvoltare, protectie si
promovare a acestora.

Resurse si atractii turistice antropice

Aspectul si valoarea unei regiuni, este datd pe de o parte de atractia pentru elemente din
cadrul natural, iar pe de alta, desi complementara alaturi de celelalte elemente atractive, atractia
pentru obiective create de om.

Aceste obiective antropice au dobandit valente atractive odatd si Tmpreuna cu dezvoltarea
civilizatiei si culturii in timp si spatiu.
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Asezamintele religioase, sau cele de interes cultural, ulterior si targurile, reprezentau
initial interese de vizitat. Fenomenul insa, se accentueaza treptat, astfel ca in timp tot mai multe
obiective antropice devin puncte atractive pentru tot mai multi turisti. Astfel, aceasta componenta
a potentialului turistic si-a adus aportul la individualizarea turismului de masa.

Dat fiind faptul ca ne referim, in cazul nostru la judetul Harghita, zona in care se imbina
cultura si civilizatia mai multor nationalitati, face ca aceste obiective antropice sa fie mai
interesante, colorate si diverse, sa atragd si mai mult vizitatorii prin unicitatea lor, Tn zona.

Aceste realizdri umane, caracteristici structurale si arhitectonice unice, prin natura
materialelor folosite, stil, forma, coloratura, ornamente, dimensiuni, scop - amplasate in locurile
in care aveau importanta si in timpul creatiei dar si astdzi, scot in evidenta valentele lor si cresc
valoarea si potentialul intregului judet. Scopul vizitarii acestor obiective este de cunoastere,
descoperire precum si de a acumula experiente culturale si spirituale prin acest proces.

In acest fel judetul Harghita isi coloreaza paleta de oferte turistice puse la dispozitia
vizitatorilor, pe langa cele recreative, de tratament si curd si cu programe si valori cultural,
religioase, istorice de origine antropica, diversificand experientele acestora.

Semnificatia si importanta turismului antropic este de a pastra valorile si elementele
caracteristice unei natiuni sau etnii, conservarea elementelor folcloristice, culturale, religioase, a
muzeelor, a jocurilor medievale precum si a altor activitati sau monumente care caracterizeaza
populatia locului si 1i permite sa aiba grija de valorile nationale.

In functie de aparitie si de functia deservita, obiectivele antropice au fost clasificate in mai
multe categorii, tipizate:

1. Obiective istorico-culturale

Acestea sunt reprezentate de diverse categorii si sub-categorii de ansambluri de cladiri
grupate dupa criterii istorico-cronologice, datorita faptului ca traséturile si valentele acestora se
regdsesc si sunt specifice categoriilor de obiective apartindnd unei anumite epoci istorice si
concentrate intr-un spatiu geografic determinat.

Impactul emotional care actioneaza asupra constiintei colective, nu doar prin
componentele estetice dar si spirituale si emotionale determina ca anumite grupuri de vizitatori sa
fie legate de ansamblul unor cladiri sau vestigii care le trezeste astfel de sentimente si sd isi
indrepte atentia si interesul inspre acestea.

Ideologia “inapoi la radacini” face ca aceste obiective turistice sd devina o laturd a
turismului ereditar, sa reprezinte mostenirea culturala a etniei locale. Turismul ereditar se bazeaza
pe totalitatea acelor vestigii istorice, cat si evenimente si festivaluri traditionale folclorice,
istorice sau culturale, manifestari din timpuri vechi care pastreaza traditiile si identitatea
nationala.
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Judetul Harghita are o vastad oferta de obiective antropice nsd pentru a creste atractivitatea
acestora 1n randul turistilor, acestea trebuie combinate cu alte forme sau atractii pentru vizitatori.

Astfel, au fost luate in calcul 517 monumente istorice, dintre care 96 sunt de arhitectura
anticd, 25 de castele si cetati, 120 de biserici si 115 de cladiri si grupuri de cladiri renumite. La
aceasta listd se mai adauga: mobilier antic (35), cladiri de folclor traditional (58), echipamente,
scule traditionale tehnice de valoare (24), valori arhitecturale si de arta (22), situri arheologice,
istorice (20), cimitire si monumente funerare (1), parcuri si gradini rare (1).

In functie de timpul lor de aparitiec dar si de origine, resursele arheologice au fost
catalogate, iar in lista de situri arheologice au fost identificate 210 locatii.

Intre acestea, in ordine cronologica regisim 8 situri neolitice (Dejutiu, Ghipes, Mugeni,
Odorheiu Secuiesc, Oteni, Sandominic, Leticeni si Pauleni Ciuc); din epoca de bronz se identifica
23 (Hallstatt, Wietenberg) din epoca de fier cu vestigii dacice 23, din epoca romana 19 situri (bai
romane, locuri de asezari, burgus, castellum), vestigii din epoca marilor migratii ale popoarelor
16, monumentele evului mediu 11. Foarte putine dintre aceste vestigii mai pot fi vizitate, in
forma originald, in sensul cd au rdmas intacte dupa descoperire.

O atractivitate aparte este generatd de vizita la castele, cetati. Din pacate inca castel-
turismul nu a fost dezvoltat in judetul Harghita, avand deficiente majore pe piata nationala dar si
internationald.

Cererile de cazare in cetati, castele, conace este in crestere pronuntatd in Europa vestica,
insd la noi apare doar sub forma vizitarii acestor grupuri de cladiri, ca muzee, care intra in
categoria de turism cultural dar si in categoria de monumente istorice.

Conacele si curiile reprezintd inca o componenta importanta, desi, din pacate, in multe
cazuri, au pierdut deja functia lor initiala, au intrat intr-o stare de degradare iar unica lor scapare
ar fi introducerea acestora in circuitul turistic.

In acest context, la nivelul judetului Harghita, putem aminti un singur castel - cel de la
Lazarea (construit intre anii 1450-1532), momentan nefiind posibila vizitarea acestuia, deoarece
este retrocedat proprieterilor legitimi, insd pe viitor se recomanda reintroducerea acestuia in
circuitul turistic; conace si curii Tn numar de 22 si 2 castele parc: cel de la Odorheiu Secuiesc
(Curia Ugron) si cel de la Cristuru Secuiesc (Curia Biro).

Figura nr.38 Castelul de la Lazarea
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Sursa: https://visitharghita.c-om/

Pe teritoriul judetului exista doua cetati: Cetatea Medievald Szekelytamadt (1562-1600) si
Cetatea Miko (1623-1631). Pe langd acestea, 19 ruine de cetdti poti fi liber vizitate de catre
turisti.

Figura nr.39 Cetatea Medievald Szekelytamadt
RS o e

Sursa: https://visitharghita.com/

Intre obiectivele cultural religioase putem mentiona bisericile fortificate dar si alte
obiective religioase.
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Bisericile au deservit, din cele mai vechi timpuri, mai multe functii de-a lungul istoriei.
Acestea reprezentau nu numai centre spirituale ci mai mult decét atat in jurul lor se formau

asezarile umane. si in zilelele noastre, bisericile reprezinta punctele de colectare ale localnicilor

sau chiar si a vizitatorilor, acestea fiind bine intretinute destinate atit vizitarii cat si

relmprospatarii sufletesti. O singura bisericd din judetul Harghita este trecuta in patrimoniu

UNESCO, cea de la Darjiu, aceasta fiind unicata ca si monument dar si datoritd frescelor din ea

pictate in 1419, sau datorita descoperirilor arheologice, cum este caramida cu scriere runica.
Figura nr. 40 Biserica fortificatd Darjiu

Sursa: https://visitharghita.com/

Intregul judet numara 88 de biserici catolice, 23 de capele catolice, biserici reformate in
numar de 42, turnuri de biserici 12, biserici unitariene 39, biserici ortodoxe si manastiri ortodoxe
23, biserici greco-catolice si doud sinagogi si biserica catolicd armeana.

Toate aceste biserici, ar putea fi Introduse in ofertele turistice ceea ce ar duce implicit la
cresterea gradului de atractivitate al judetului, oferind o varietate culturald si spirituala.

2. Obiective arhitectonice urbane si rurale

In categoria obiectivelor arhitectonice urbane si rurale trebuie mentionate elemente de cai
ferate pentru exploatarea lemnului sau cu scop turistic, recreativ ca cel de la Borsec si Toplita,
sau viaducte, construite pentru suportul acestora, ca cel de la Borsec.

La aceastd listda se mai pot adauga cateva poduri de lemn, gatere si mori de apd. Din
pacate, putine dintre acestea au fost reconditionate si introduse in circuitul turistic. Putem aminti
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aici, Gaterul Zsigmond de la Mddaras, construit in secolul 19 si modernizat la inceputul secolului
20. Acesta ar mai putea fi in stare de functionare insa din nefericire in urma inundatiilor, barajul
acesteia s-a rupt, necesitdnd reparatii. Proprietarul doreste pastrarea acestuia in conditii de
functionare si incearca sa ia masuri In acest sens.

La Gheorgheni se mai regaseste o altd moara de apa consideratd monument, la capatul
strazii cu acelasi nume (str. Morii), localizata pe malul Belciei, considerate muzeu architectural.

Statiunea Borsec gazduieste numeroase vile si cladiri cu valoare peisagisticd dar nu
numai. Valoarea acestora creste si datoritd aspectelor unice arhitecturale, alaturi de numeroasele
fantani de apa minerala care confera vizitatorilor o ambianta unica si incantatoare.

3. Obiective culturale si sportive: galerii de arta si expozitii, muzee, cinematografe

Din aceasta clasd fac parte categorii de edificii care se impun prin valori arhitectonice
intriseci a constructiilor, dar mai ales prin functia lor de conservare, de imaginea lor ca si cladiri
traditionale, precum si prin exponatele din interiorul lor, reprezentate fie prin lucrari de arta,
arhitectura, fie elemente ale culturii, civilizatiei si obiceiurilor traditionale urbane sau rurale, sau
personalitati istorice importante.

Muzeele si colectiile de arta cuprind si exponate care caracterizeaza cultura, civilizatia sau
elemente ale stiintei naturii, specifice zonei.

Alaturi de alte activitati din pachetul turistic oferit, muzeele reprezintd o atractie culturala
sau stiintifica aparte, care poate fi oferitd vizitatorilor si care poate duce la cresterea numarului de
turisti in zona.

Se mentioneaza muzeele de la Miercurea Ciuc, Gheorgheni, Odorheiu Secuiesc, Cristuru
Secuiesc; muzee ale satului la Joseni, Sdndominic si Corund; colectii de stiintele naturii de la
Odorheiu Secuiesc, si de geologie si cristalografie de la Gheorgheni; muzee scolare de la
Odorheiu Secuiesc si Atid.

Casele memoriale reprezintd in aceeasi masurd o mare atractivitate pentru vizitatori si
anume: cele de la Lupeni, Praid, Miercurea Ciuc, Odorheiu Secuiesc, Ciumani, Joseni, Remetea,
Satu Mare, Sandominic, Racu si Matiseni. De amintit si muzeul de ape minerale de la Tusnad,
respectiv Muzeul de ape minerale din Borsec.

Galeriile de artd sunt catalogate ca fiind atractii culturale deosebite si aici amintim
expozitia de picturd Munkacsy de la galeria de artd din Miercurea Ciuc. Impactul acesteia a fost
extraordinar aducand un numar impresionant de vizitatori in zona.

Alte galerii de arta mai putem gasi la Odorheiu Secuiesc, Gheorgheni si Satu Mare.

Existenta in judet a mai multor grupuri si organizatii teatrale face ca turismul cultural sa
fie mai generos. Aici mentionam: Csiki Jatekszin Miercurea Ciuc, Teatrul Tomcsa Sandor
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Odorheiu Secuiesc, Figura Studio Gheorgheni. Pe langa teatru, Filarmoinica de Copii de la
Vlahita coloreaza frumos aceasta paleta atractiva oferita turistilor.

La ansamblul cultural se mai adauga: casele culturale, bibliotecile, organizatiile culturale
si folclorice.

Candva cinematografele reprezentau una din marile atractii atat a localnicilor cét si a
vizitatorilor, 1nsd in prezent acestea si-au mai pierdut din farmecul si elanul lor.

Pe piata turisticd exista anumite categorii de vizitatori care cautd atat programele culturale
cat si cele recreative sau de agrement si wellness.

Din aceste motive turismul cultural are frumusetea si unicitateasa si confera o anumita
coloraturd pachetului turistic oferit.

Pe langa aceste obiective, sportul confera o importantd majora in randul atractivitatii
zonale.

Hocheiul de gheata reprezinta sportul rege al judetului Harghita, fiind numit si centrul
hocheiului din Roméania. Devenit sport traditional, s-au format mai multe echipe nu numai in
marile orase dar si iTn comunele si satele invecinate.

O alta atractie sportiva importanta pentru turisti e reprezentata de existenta patinoarelor in
aer liber 1n aproape toate localitdtile din bazinele Giurgeu si Ciuc. Competitiile sportive judetene
sunt foarte puternice si ofera suportul de jucatori echipelor de liga intai.

Sportul de iarna este completat de numeroasele partii de schi si de cluburile sportive care
oferd numerosi sportivi valorosi echipelor nationale atdt la schi fond cét si la schi alpin sau
patinaj viteza, patinaj artistic.

In zoni existi si o trambulini neomologati pentru sarituri cu schiurile la Valea Strambi si
pista de bob de la Lunca de Sus.

Bineinteles sunt practicate pe langa sportul rege al judetului si celelalte sporturi, in
incintele cluburilor sportive. Din fericire, au fost atrase fonduri prin programe, in judet care au
ajutat la reamenajarea pistei de patinaj viteza in aer liber, la construirea a numeroase sili de sport
modern.

Pista de patinaj viteza, care se afld in spatele patinoarului Vakar Lajos, a avut gheata
artificiala la mijlocul anilor 2000. De atunci suprafata de beton sa distrus. Este neadecvat pentru
organizarea concursurilor. Nu se mai pune gheata artificiala de aproximativ 20 de ani. In locul lui
se organizeaza campionatul de short track, unde concureaza preponderent cei din Miercurea Ciuc
cu cei din Gheorgheni, cu cei din zona Ciucului de Sus, mai nou cu cei din Brasov, deoarece nu
se practicd acest sport nicaieri in tara.
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Sporturile cu motor, mai ales cele pe traseu montan sau pe doud roti, sunt in plind
ascensiune si reprezintd o modalitate foarte eficientd a atragerii unei paturi specifice a masei de
turisti.

Pista de motocros de la Padurea Rotunda de langa Odorheiu Secuiesc este una dintre cele
mai moderne piste de la noi din tara, aici tindndu-se curse anual din campionatul intern de
motocros.

Cursele de raliuri, din cadrul campionatului intern, organizata in judetul Harghita atrag
iubitorii sporturilor extreme pe patru roti la fel cum sunt si cursele de carting sau enduro pentru
masini de teren, care au devenit deja o traditie in zona.

4. Evenimente socio-culturale de importanta turistica

In orice comunitate, cultura si manifestarile cultural-traditionale reprezinta o componenta
importanta a atractivitatii. In consecinta este necesara ingrijirea si pastrarea valorilor traditionale,
a evenimentelor si manifestarilor cu traditie in zona.

Cea mai importantd si mediatizata manifestare cultural-religioasd din judetul Harghita este
reprezentati de Pelerinajul si Intdlnirea de la Sumuleu Ciuc. Biserica si manastirea franciscanilor
de la Sumuleu, desi constituie un stravechi loc de pelerinaj al secuimii catolice si a ceangailor din
Moldova, reprezinta un element cheie al obiectivelor turistice religioase.

De foarte multd vreme, credinciosii s-au obisnuit sa se adune la Sumuleu cu ocazia
sarbatorilor Sfantei Maria.

Astfel, in fiecare an, in sambadta Rusaliilor, catolicii din Secuime si Moldova, dar si din
alte parti ale tarii sau din strdinatate, vin in pelerinaj la biserica Sfantei Fecioare Maria din
Sumuleu-Ciuc si inconjoara in procesiune dealul Sumuleu-Mic, la coborare impodobindu-si
steagurile cu crengi de mesteacan.

Toate aceste evenimente culturale culmineaza pe perioada verii, cand aceste activitati
influenteaza sau atrag curiosii nu numai din judet sau regiunile invecinate dar si de peste hotare.

Judetul Harghita este foarte bogat atit in valori traditionale cat si manifestari culturale,
insad trebuie sd se gaseasca toate acele elemente necesare care sia determine ca pe parcursul
derularii acestor evenimente sa influenteze decizia turistului de a mai spori numarul de innoptari
in zond, chiar si dupa finalizarea festivalului. Aceasta ar necesita un management si o strategie de
prezentare a evenimentelor pe viitor, pentru vizitatori.

Un pas important a fost facut odata cu editarea Calendarului Manifestarilor Culturale a
Judetului Harghita si trimiterea acestuia catre agentiile de turism nationale si internationale.

Trebuie acordatd o atentie sporitd in planificarea acestor evenimente pentru a nu se
suprapune cu alte manifestari din regiune, pentru a evita conflictul de interese sau apartenenta si
pentru a putea conferi o siguranta si continuitate a existentei lor pe viitor.



STRATEGIA INTEGRATA DE TURISM A JUDETULUI HARGHITA PENTRU PERIOADA
2020 - 2027

Centrele de organizare a manifestarilor culturale se gasesc la: Miercurea Ciuc, Odorheiu
Secuiesc, Baile Tusnad, Toplita, Lacul Rosu, Borsec, Sumuleu Mic, Sdndominic.

Festivalurile de muzica veche de la Miercurea Ciuc si festivalul rock de la Bdile Seiche,
intalnirea fanfarelor de la Santimbru si Sancrdieni, festivalul folcloric de la Baile Seiche, toatea
acestea conferda o notd de particularitate zonei si se bucura de o mare apreciere din partea
vizitatorilor.

Figura nr.41 Fanfara din Corund

Sursa: https://visitharghita.com/

Deliciul cultural oferit de diversitatea prezentarii obiceiurilor, a dansurilor populare, a
porturilor, face ca numarul de turisti sd fie in continud crestere. Aici putem mentiona ca
evenimente derulate: festivalul de dans pentru copii sau tabara de dans de la Danesti, festivalul de
dans popular de la Cozmeni, tabara de dans popular de la Lunca de Jos, Inmormantarea
Farsangului de la Madaras si Cozmeni, Festivalul celor 1.000 de Fete Secuience de la Sumuleu
Ciuc, festivalul narciselor de la Vlahita sau tabara de picturad mobilier de la Meresti.

Figura nr. 42 Farsangul
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Sursa: https://visitharghita.com/

Festivalurile de creatie mestesugareascd au menirea de a prezenta nu numai creatiile
mesterilor olari sau a tesatorilor, dar e o ocazie unica de a vedea cum lucreaza acestia si cum ia
nastere o capodopera.

Aceste evenimente sunt o picanterie oferitd turistilor pe parcursul festivalurilor, cu targul
de ceramice de la Arcio, comuna Corund, sau vizitarea atelierelor mestesugaresti de la Corund,
Sdndominic, Racu sau cele de la Lazaresti.

Zilele carbunarilor de la Lupeni si Corund reprezintd de asemenea o atractie ineditd pentru
multi dintre vizitatori.

Festivalurile folclorice in combinatie cu zilele satului sunt organizate nu numai pentru cei
din zona. Oamenii din regiune participa la evenimente, se incarca cu energie pozitiva, se bucura
de dans, de jocurile traditionale, de serbarile specifice si de arta culinara specificd locului. Aici
putem aminti: zilele orasului sau satului organizate la Toplita, Darjiu si Odorheiu Secuiesc.
Toamna, acestea sunt completate de balul culesului vitei de vie sau a strugurilor de la Lueta, Satu
Mare, Bradesti, Zetea si Varsag. Acestea sunt organizate de catre localnici care invita satele din
zona pentru a participa.

Potentialul turistic etnografic nu poate fi individual caracterizat, sau separat de celelalte
componente ale atractivititii si potentialului turistic antropic, acestea fiind in stransa legatura. in
acest context, organizarea evenimentelor socio-culturalo-religioase se pot desfiasura numai in
legaturi cu elementele potentialului istorico-cultural-religios, a elementelor arhitectonice urbane
si rurale. Pentru sporirea succesului, pe langa loc, cadrul natural, cladiri, omul are o influentd si
un rol determinant in realizarea acestuia.
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In vederea sustinerii si a suportului acordat desfasurarii in bune conditii a turismului
festivalurilor, s-au format centre de arta traditionald pe care le gasim la: Corund, Danesti, Lueta si
Sandominic. La acestea se mai adauga in vederea pastrarii traditiilor si culturii si ansambluri de
dans popular ca la Jolotca, Joseni, Lunca de Jos, Carta, Lazarea, Cristuru Secuiesc. Unde exista
istorie si traditie existd si monumente de artd populard ca cele de la Zetea, Satu Mare si
Ciucsangiorgiu.

In tinutul Harghitean, prelucrarea lemnului, sculptatul in lemn reprezinti si se pastreaza
inca ca o traditie vie si in ziua de azi. In cepand de la porti secuiesti, la mobilier din lemn, unelte
si scule, lemnul a reprezentat primul si cel mai important prieten al omului locului. Astfel, porti
secuiesti, considerate monumente de o frumusete aparte se gasesc la: Satu Mare, Zetea, Bradesti,
Térnovita, Sandominic, Miercurea Ciuc, Ciucsangiorgiu, Pauleni-Ciuc, Praid, Joseni si Ditrau.
Colectii de porti secuiesti intalnim si la Baile Seiche, Miercurea Ciuc, Satu Mare, care sunt
dedicate segmentului de vizite turistice.

In concluzie, judetul Harghita dispune de un potential natural si antropic imens, care din
pacate nu este nici pe departe incd valorificat la adevarata lui insemnatate. Datoritd lipsei
fondurilor materiale si a unor strategii bine definite si puse la punct, bogatia detinutd de aceasta
zond nu este cuantificatd la nivelul la care aceasta se afld intr-adevar. Structurarea mai bund a
activitatilor, reorganizarea si atragerea de fonduri, implicarea si sprijinul autoritatilor si
institutilor competente ar putea duce la cresterea vizibilitatii judetului si implicit ar duce la
ridicarea nivelului de trai a populatiei.

2.2.2 INFRASTRUCTURA JUDETULUI

Infrastructura (de transport, de mediu, de comunicatii, de educatie, de sanatate, sociala,
culturald si pentru energie) este absolut relevant pentru dezvoltarea turismului, fiind de
necontestat faptul cd acest sector necesitd o baza de infrastructura bine dezvoltata.

a. Infrastructura rutiera si feroviara

In cadrul acestui capitol, vom concentra pe infrastructura judetului Harghita, mai specific
pe cea rutiera si feroviara.

In ceea ce priveste infrastructura rutierd, trebuie si cuantificim valorile cu ajutorul
indicatorului activ "Lungimea retelei de cai ferate si drumuri”, dupa cum urmeaza: lungimea
totala a retelei de drumuri din judetul Harghita (exceptand drumurile forestiere, vecinale si
strazile din localitati) - aceastd valoare este de 1.827,856 km, conform site-ului oficial al
Institutului Prefectului , fiind compusd din drumuri europene, drumuri judetene si drumuri
comunale. Aceastd reteaua de drumuri este compusd din 8 drumuri nationale, 43 drumuri
judetene si 142 drumuri comunale.
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Judetul este traversat de un drum de importantd europeana, E578 (DN12), care asigura
legdtura dintre drumurile europene: E58, E60 si E574, respectiv legatura intre orasele Reghin,
Gheorgheni, Miercurea Ciuc si Sfantu Gheorghe.

In ceea ce priveste drumurile secundare, poate fi identificat la nivelul judetului Harghita o
problema cu nivelul calitatii acestor drumuri, fiind nevoie de reabilitarea si modernizarea sau
chiar amenajarea acestora. Neaccesibilitatea, sau accesibilitatea redusd a unor localitati din cauza
drumurilor sau starii acestora, are efecte negative asupra potentialului turistic si economic.

In cazul infrastructurii feroviere, magistralele feroviare de importanta nationald sunt:

. Magistrala 400 ((Bucuresti — Brasov - Sfantu Gheorghe — Miercurea Ciuc — Ciceu — Deda
— Dej — Baia Mare — Satu Mare — Halmeu)

Caile feroviare de importanta judeteana si locald sunt:

. Odorheiu Secuiesc — Vanatori (langa Sighisoara, jud. Mures)
. Praid — Sovata (jud. Mures)
. Miercurea Ciuc — Moinesti (jud. Bacau)

In judetul Harghita, reteaua de cdi de comnicatii este determinati de relief: depresiunile
Ciuc si Giurgeu sunt legate de linia de cale feratd din valea Oltului si Muresului, linia 400 intre
kilometrii 333 si 454, traversand judetul in directia N-S, asigurand legatura cu capitala tarii,
construitd la sfarsitul secolului al XIX-lea. Linia ferata se bifurca la Siculeni, linia 501 de la
kilometrul 0 la kilometrul 32, asigurand astfel circulatia spre Moldova prin pasul Ghimes-
Palanca, iar de la Odorheiu Secuiesc, lina 308 de la kilometrul 0 la kilometrul 33, spre podisul
Transilvaniei, municipiul Sighisoara. Reteaua de cai ferate din zona Odorhei — Cristur este foarte
saraca: doud linii secundare, linia 308, Sighisoara - Odorheiu Secuiesc si linia 307 Praid - Tg.
Mures. Avand in vedere particularitatile geografice ale judetului, pentru realizarea retelei de cai
ferate a fost necesara executarea unui numar de 18 poduri, cu lungimi intre 14 si 52 de m, a 4
viaducte cu lungimi intre 80 si 255 de m si a 3 tuneluri dintre care cel mai scurt are 207m iar cel
mai lung 1222,1m. Lanful muntos al Harghitei desparte judetul in doua si astfel intre municipiile
Miercurea-Ciuc si Odorheiu Secuiesc nu exista linie de cale ferata.

Putem observa, ca in acest caz, accesibilitatea este scdzutd, o problema fiind si densitatea
orarului. Acest aspect are efecte negative asupra numarului de turisti, localititile nefiind
accesibile prin infrastructura feroviara, eliminand astfel pe cei care nu au masind personala sau nu
gasesc alte alternative pentru transport.

b. Analiza utilizarii mijloacelor de transport la nivelul judetului Harghita

Mijloacele de transport comun, respectiv autoturismele private, sunt o alternativa in ceea
ce priveste deplasarea in interiorul judetului. Din moment ce infrastructura feroviald nu este
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suficient de dezvoltata, era nevoie de dezvoltarea unei retele de mijloace de transport in comun,
completatd de folosirea autoturismelor personale.

Locuitorii opteaza sd foloseascd in mare masurd autoturismele personale pentru deplasari in
interiorul judetului, mijloacele de transport in comun fiind preferat de tineret, care deplaseaza in
afara judetului.

c. Analiza serviciilor de sanatate

Sistemul de sanatate al judetului Harghita ar putea fi considerat una dezvoltata, avand in
componentd peste 750 de unitati sanitare, publice si private, fiind asigurat o gama larga de
servicii medicale specializate. Astfel, prevenirea, diagnosticarea si tratarea bolilor ar trebui sa fie
un proces simplu si rapid. Pe langa numarul mare de entitati care activeaza in domeniul sanatatii,
toate spitalele din judet sunt interconectate printr-un sistem informatic realizat cu fonduri
europene, medicii avand acces la informatiile si dosarele medicale a pacientilor.

Totusi, 1n mediul rural numarul spitalelor functionale este scazut, populatia fiind nevoita sa se
deplaseze in orasele mai mari, astfel ei fiind dezavantajati in momente in care este nevoie de o
interventie rapida si eficienta, pierzand timp.

d. Analiza infrastructurii de telecomunicatii

Pe teritoriul judetului Harghita principalul operator de telefonie fixa este Telekom
Romania, care ofera inclusiv servicii de telefonie mobila, internet si televiziune. Pe piata de profil
sunt prezenti mai multi operatori, la nivel local, precum Orange, Vodafone, RCS&RDS, UPC,
ASTRAL TELECOM etc. Din punct de vedere al retelelor majore de telecomunicatii, teritoriul
judetului este strabatut de traseul cablului de fibra optica Sf. Gheorghe (jud. Covasna) — Baile
Tusnad — Miercurea Ciuc — Vlahita — Odorheiul Secuiesc — Cristuru Secuiesc — Sighisoara (jud.
Mures). In zona localitatii Harghita Bai este amplasat un radioreleu racordat prin retelele de
cabluri de telecomunicatii de Miercurea Ciuc, respectiv Targu-Mures, Vladhita, Odorheiu
Secuiesc.

Dat fiind relieful specific, judetul Harghita intampina problema zonelor moarte, adica zone in
care nu existd semnal de la nici-un operator de telefonie mobild. Aceastd situatie ingreuneaza
comunicarea si poate sa genereze pericole, astfel se recomanda contrabalansarea acestuia prin
acces Wi-Fi (Wi-Free) in aceste zone.

e. Analiza infrastructurii edilitare

In judetul Harghita, procentul mediu de electrificare este de 97,6% in urban si in rural
93,6%, fiind unul din judetele cele mai afectate, dupa Alba si Vrancea, ca urmare a dispersiei
teritoriale a asezdrilor ce genereaza costuri foarte mari de racordare si care nu permite o
amortizare a investitiei.
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Aceastd deficientd este remarcatd si de cdtre populatia judetului Harghita, datoritd faptului ca de
multe ori nu au acces la electricitate perioade mai scurte sau mai lungi de timp. Acest aspect
contribuie si la alte probleme, panele electrice contribuind chiar si la deteriorarea masinariilor
electrice.

2.2.3. STRUCTURI DE PRIMIRE TURISTICA

2.2.3.1 Evolutia structurilor de primire turistici de la nivelul judetului Harghita in
perioada 2016 — 2018

Oferta turistica a judetului Harghita este definita de totalitatea structurilor de primire
turistica existente la pe teritoriul acestui judet.

Conform Institutului National de Statistica, situatia ofertei turistice a judetului Harghita
exprimatd prin numarul structurilor de primire turistica este urmatoarea:

Figura nr. 43 - Evolutia structurilor de primire turistica de la nivelul judetului Harghita in
perioada 2016 — 2018
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Sursa: Institutul National de Statistica

Dupa cum se poate observa de pe Figura nr.43, in fiecare dintre cei trei ani ai perioadei de
referintd, numarul structurilor de primire turistica de la nivelul judetului Harghita a evoluat in
sens ascendent, fapt care evidentiazd tendintele de dezvoltare a turismului acestui judet din
perspectiva ofertei turistice.
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In anul 2017 fata de anul 2016, numirul structurilor de primire turistici de la nivelul
judetului Harghita s-a majorat cu 38 structuri de primire turistica, respectiv cu 10,24% ( de la 371
structuri de primire turistica In 2016 la 409 structuri de primire turisticd in 2017), iar in anul 2018
fatd de 2017, valoarea acestui indicator s-a majorat cu 25 structuri de primire turistica, respectiv
cu 6,11% ( de la 409 structuri de primire turistica in 2016 la 434 structuri de primire turistica in
2017).

Trendul ascendent al numarului structurilor de primire turisticd de la nivelul judetului
Harghita, in perioada 2016 — 2018, evidentiazad realizarea investitiilor in domeniul turismului,
factor care contribuie la dezvoltarea acestui domeniu la nivel judetean.

2.2.3.2 Structura tipurilor de structuri de primire turistici de la nivelul judetului
Harghita in perioada 2016 — 2018

Oferta turistica a judetului Harghita concretizatd in timpul structurilor de primire turistica
este alcatuitd din: hoteluri, hosteluri, hoteluri apartament, moteluri, vile turistice, cabane turistice,
bungalouri, sate de vacantd, campinguri, popasuri turistice, casute turistice, tabere de elevi si
prescolari, pensiuni turistice si pensiuni agroturistice.

Figura nr. 44 - Structura tipurilor de structuri primire turistica de la nivelul judetului Harghita in
anul 2016
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Dupa cum se poate observa de pe Figura nr.44, in anul 2016 oferta turistica a judetului
Harghita, exprimatd in tipul structurilor turistice era alcatuita din: hoteluri (6,47%), hosteluri
(1,89%), hoteluri apartament (0%), moteluri (1,35%), vile turistice (1,08%), cabane turistice
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(4,58%), bungalouri (2,70%), , campinguri (1,35%), popasuri turistice (0,27%), casute turistice
(3,23%), pensiuni turistice (26,42%) si pensiuni agroturistice (50,67%).

Figura nr. 45 Structura tipurilor de structuri primire turisticd de la nivelul judetului Harghita in
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Dupa cum se poate observa de pe Figura nr.45, in anul 2017 oferta turistica a judetului
Harghita, exprimatd in tipul structurilor turistice era alcatuitd din: hoteluri (5,87%), hosteluri
(1,96%), hoteluri apartament (0%), moteluri (1,22%), vile turistice (0,98%), cabane turistice
(3,67%), bungalouri (2,44%), campinguri (1,22%), popasuri turistice (0,24%), casute turistice
(3,42%), pensiuni turistice (23,96%) si pensiuni agroturistice (55,01%).

Figura nr. 46 - Structura tipurilor de structuri primire turistica de la nivelul judetului Harghita in
anul 2018
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Dupa cum se poate observa de pe Figura nr.46, in anul 2018 oferta turisticd a judetului
Harghita, exprimatd in tipul structurilor turistice era alcatuitd din: hoteluri (5,53%), hosteluri
(1,84%), hoteluri apartament (0,23%), moteluri (0,92%), vile turistice (0,92%), cabane turistice
(3,23%), bungalouri (6,45%), campinguri (1,15%), popasuri turistice (0,23%), cdsute turistice
(3%), pensiuni turistice (21,20%) si pensiuni agroturistice (55,30%).

Sub aspectul evolutiei, situatia ofertei turistice de la nivelul judetului Harghita,
concretizatd In numarul structurilor de primire turistica, n perioada 2016 - 2018 este urmatoarea:
Tabelul nr. 10. Evolutia tipurilor de structuri primire turistica de la nivelul judetului Harghita in
perioada 2016 — 2018

Denumire structura turistica 2016 2017 2018
Hoteluri 24 24 24
Hosteluri 7 8 8
Hoteluri apartament 0 0
Moteluri 5 5 4
Vile turistice 4 4 4
Cabane turistice 17 15 14
Bungalouri 10 10 28
Campinguri 5 5 5
Popasuri turistice 1 1 1
Casute turistice 12 14 13
Pensiuni turistice 98 98 92
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Pensiuni agroturistice 188 225 240
TOTAL 371 409 434

Sursa: Institutul National de Statistica

In perioada 2016 - 2018 numarul structurilor de primire turistica de tip hotel de la nivelul
judetului Harghita a rdmas constant la 24 unitati de primire turistica de acest tip.

In anul 2017 fatd de 2016, numarul structurilor de primire turistica de tip hostel de la
nivelul judetului Harghita s-a majorat cu 1 unitate de primire turistica de acest tip, respectiv cu
14,29% (de la 7 unitati de primire turistica in 2016 la 8 unitéti de primire turistica in 2017), iar in
anul 2018 numarul structurilor de primire turistica de tip hostel a ramas constant la 8 structuri de
acest tip.

in anul 2018, la nivelul judetului Harghita, a fost infiintata o structura de primire turistica
de tip hotel apartament, acest tip de structurd nefiind identificat in ceilalti ani ai perioadei de
referintd.

In perioada 2016 — 2017, numdrul structurilor de primire turistici de tip motel a ramas
constant la 5 structuri de primire turisticd de acest tip, iar in anul 2018 fatd de anul 2017,valoarea
acestui indicator s-a diminuat cu 1 structura turisticd de tip motel, respectiv cu 20% ( de la 5
unitati de primire turistica in 2017 la 4 unitati de primire turistica in 2018).

In perioada 2016 — 2018 numarul structurilor de primire turistici de tip vile turistice de la
nivelul judetului Harghita este de 4 structuri turistice de acest tip, numarul vilelor turistice
mentinandu-se la acest nivel.

In anul 2017 fatd de anul 2016, numarul structurilor de primire turistica de tip cabane
turistice s-a diminuat cu 2 astfel de structuri, respectiv cu 11,76% ( de la 17 unitati de primire
turistica in 2016, la 15 unitati de primire turistica in 2017), iar in anul 2018 fata de 2017, valoarea
acestui indicator s-a diminuat cu 1 structura turistica de acest tip, respectiv cu 6,67% ( de la 15
unitati de primire turistica in 2017, la 14 unitéti de primire turisticd in 2018).

In perioada 2016 - 2017, numarul structurilor de primire turisticd de tip bungalouri, de la
nivelul judetului Harghita a fost de 10 structuri de primire turistica de acest tip, iar in anul 2018
fata de 2017, numarul acestor structuri de primire turistica s-a majorat cu 18 bungalouri, respectiv
cu 180% ( de la 10 unitati de primire turistica in 2017, la 28 unitati de primire turistica in 2018).

In perioada 2016 — 2018 numirul structurilor de primire turistica de tip camping de la
nivelul judetului Harghita a fost de 5 structuri de acest tip, acest numar ramanand constant in
fiecare dintre cei trei ani ai perioadei de referinta.

In perioada 2016 — 2018 numarul structurilor de primire turisticd de tip popasuri turistice
la nivelul judetului Harghita a fost de 1 structura de acest tip, numarul acestui tip de structuri,
ramanand constant 1n fiecare dintre cei trei ani ai perioadei de referinta.
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In anul 2017 fata de 2016, numarul structurilor de primire turistica de tip casute turistice
de la nivelul judetului Harghita s-a majorat cu 2 structuri de primire turistici de acest tip,
respectiv cu 16,67% (de la 12 unitati de primire turistica in 2016, la 14 unitéti de primire turistica
in 2017), iar in anul 2018 fata de 2017, numarul structurilor de primire turistica de acest tip, s-a
diminuat cu 1 structurd turistica (de la 14 unitati de primire turisticd in 2017, la 13 unitati de
primire turistica in 2018).

In perioada 2016 — 2017, numdrul structurilor de primire turistica de tip pensiuni turistice
a fost de 98 de unitati de primire turisticd de acest tip, iar in anul 2018 fatd de 2017, numarul
acestui tip de structuri de primire turistica s-a diminuat cu 6 astfel de unitati, respectiv cu 6,12%
(de la 98 unitati de primire turistica Tn 2017, la 92 unitati de primire turistica in 2018).

In anul 2017 fatd de 2016, numirul structurilor de primire turistici de tip pensiuni
agroturistice de la nivelul judetului Harghita s-a majorat cu 37 de astfel de unitati de primire
turistica, respectiv cu 19,68% (de la 188 unitati de primire turistica in 2016, la 225 unitati de
primire turistica in 2017), iar in anul 2018 fata de 2017, numarul structurilor turistice de acest tip,
s-a majorat cu 15 astfel de unitati de primire turistica, respectiv cu 6,67% (de la 225 unitati de
primire turistica In 2017, la 240 unitti de primire turistica in 2018).

2.2.4. INFORMARE TURISTICA

Activitatea de promovare turisticd trebuie sd fie o preocupare continua a judetelor care au
ca obiectiv principal sda devind o destinatie turistica solicitatd. Desigur, promovarea
oportunitatilor poate fi limitat din cauza resurselor financiare, chiar daca resursele naturale ar
contribui la acest lucru. In astfel de cazuri este nevoie de mentinerea unui minim necesar de
vizibilitate, pentru a fi permanent in vizorul turistilor interne si internationale.

La nivel international, birourile si oficiile locale sau regionale de turism sunt deseori
denumite “Tourist Information Centres”, adica Centre de Informatii/Informare Turistica, care este
un termen generic, fiind utilizat ca denumire de mai multe tipuri de organizatii turistice. In mod
general, informarea turisticd este facilitatd prin Centre de Informare Turisticd sau Birouri de
Informare Turisticd, care au ca scop schimbul de informatii intre sectorul turistic, turisti si
centrele de informare.

In judetul Harghita exista :

° Birou de informare turistica Lueta

° Centru de Informare Turistica Borsec

° Centrul National de Informare si Promovare Turisticd Vlahita
° Biroul de informare turistica Ciumani

° Biroul de informare turistica Cozmeni si Lazaresti

° Biroul de informare turistica Dealu
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) Biroul de informare turistica Ditrdu
° Centru de informare turisticd Gheorgheni
° Biroul de informare turistica Lunca de Jos
° Biroul de informare turistica Harghita Bai
) Biroul de informare turistica Izvoru Muresului
° Biroul de informare turisticd Lupeni
) Biroul de informare turistica Miercurea Ciuc
) Biroul de informare turistica Remetea
o Biroul de informare turistica Santimbru-Bai
° Biroul de informare turistica Siculeni
) Centrul de Informare Turisticd Toplita
° Serviciul Public de Informare si Consultantd pentru Tineret si Turism “Turinfo” -

Odorheiu Secuiesc

Competentele acestor entitati poate sa difere, dar scopul lor e aceeasi: sa centralizeze si sa
transmita informatiile si oportunitatile turistice locale/regionale. Dupa cum se vede, judetul
Harghita este suficient de acoperit, incat sa fie posibila implementarea unor strategii eficiente,
care sd aibd ca si grup tintd atat turistii interni si internationali, cat si antreprenorii si/sau firmele
locale. Totusi, numarul mare de centre si birouri nu contribuie vizibil la dezvoltarea turismului
local si regional.

Problemele, care inconjoard aceste centre si birouri, cuprind lipsa transparentei in ceea ce
priveste activitatile, ineficienta promovarii (atat a birourilor, cat si a potentialului turistic local),
comunicare precari cu stakeholderii etc. Intr-adevdr, nu exista posibilitatea unificarii
standardelor, in ceea ce priveste functionarea, insa printre posibilele solutii putem identifica
facilitarea comunicarii prin conferinte si workshopuri in domeniu, destinate stakeholderilor
locali; strategii locale, In urma discutiilor, implementate in relatie cu resursele si nevoile
identificate, respectiv parteneriate interinstitutionale sau extrasectoriale.

In judetul Harghita, aceste entitdti, care au ca scop informarea turistica, ar putea sa devina
o retea, prin care atat ofertantii din domeniul turismului, cat si turistii ar putea sa se informeze
despre oportunitati, resurse, evenimente relevante etc.

2.2.5 IMAGINEA ZONEI PE PIETELE TURISTICE STRAINE. PROMOVAREA EXTERNA

In prezent, judetul Harghita beneficiaza de numeroase atractii turistice ce reusesc, cu
succes, sa atraga vizitatori, atat din Romania, cat si din strdinatate. Datorita dezvoltarii continue,
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in ultimii 2 ani s-a inregistrat o crestere de aproximativ 12% a numarului de turisti straini® ce aleg
sd 1si petreaca zilele de concediu sau de vacantd pe teritoriul Romaniei, ceea ce constituie o
oportunitate si pentru judetul Harghita pentru a-si creste numarul vizitatorilor.

Conform mai multor site-uri de planificare turistica, zona judetului Harghita se bucurad de
o perspectiva pozitiva in legatura cu vizibilitatea pe pietele strdine. Printre destinatiile populare
preferate’ de turistii din afara tarii se numard localititile Praid, Baile Tusnad si Odorheiul
Secuiesc. Totodata, mare parte din cei ce aleg sd isi petreaca vacanta in aceste zone, ajung,
inevitabil, sa viziteze Cheile Bicazului, Lacul Sfanta Ana si chiar si Salina Praid; aceste destinatii
fiind in topul celor mai vizitate obiective din judet. In general, imaginea turisticd a regiunii
Harghita este una benefica, datorita popularitatii centrelor si statiunilor balneare, ce reprezinta
punctul principal de atractie al turistilor straini.

Din punct de vedere national, turistii straini prefera sa viziteze orase foarte bine cunoscute
precum Bucuresti, Brasov sau Sighisoara'’. Aceasti tendintd se poate explica datorita gradului
mare de dezvoltare al oraselor dar si al componentei istorice foarte prezente; majoritatea turistilor
dorind sa viziteze obiective turistice precum ,Muzeul National de Istorie Naturald Grigore
Antipa”, Castelul Bran sau Cetatea Sighisoara. In ceea ce priveste turismul balnear, Harghita se
confruntd cu un adversar foarte puternic, anume Litoralul Romanesc, care oferd activitati
diversificate, tuturor grupurilor sociale — existand oferte pentru tineri, pentru adulti, pentru cei cu
un venit redus, respectiv pentru cei cu un venit peste mediu.

Potrivit datelor statistice, in perioada 2016-2018, se observa cresteri de aproximativ 9% in
randul turistilor strdini, in judetul Harghita, iar la nivel national se inregistreazd o marire a
procentului de pana la 12%. Acest fenomen de sporire se datoreaza atat dezvoltarii precedente a
judetului dar si factorilor socio-economici favorabili. Intr-o erd a globalizirii si a tehnologiei,
unde informatia se afla la doar un click distantd, promovarea in mediul on-line este atat o
strategie eficientd cat si economica.

Pe plan promotional, imaginea nationala are de suferit, deoarece nu exista o strategie de
promovare turisticd bine definitd; Tn prezent, existind doar un singur material promotional

8TUR104B - Sosiri ale turistilor in structuri de primire turistica cu functiuni de cazare turistica, pe tipuri de
structuri, tipuri de turisti, pe macroregiuni, regiuni de dezvoltare si judete (http://www.insse.ro/cms/)

9 TripAdvisor (https://www.tripadvisor.com/Tourism-g2699689-
Harghita County Central Roméania Transylvania-Vacations.html), accesat la 22 mai 2019.

10 TripAdvisor (https://www.tripadvisor.com/Tourism-g2699689-
Harghita County Central Roméinia Transylvania-Vacations.html), AutoEurope
(https://www.autoeurope.com/travel-blog/top-10-places-to-visit-in-Romania/), WorldAtlas
(https://www.worldatlas.com/articles /the-most-visited-tourist-attractions-in-Romania.html),
accesate la 22 mai 2019
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national oficial eliberat de RO2019EU"". Ministerul Turismului a facut public noul videoclip de
promovare a Romaniei. Filmul are 3 minute si jumatate si mesajul: ,,Romania, o destinatie pentru
365 de zile de vacantd pe an". In imagini apar cladiri istorice si obiceiuri populare, alituri de
cluburi si festivaluri de muzicd. Aceastd masura ar putea fi benefica, insa greselile din trecut,
precum folosirea inregistrarilor despre alte zone, decat cele din Romania, au contribuit la o
scadere a interesului fatad de acesta. O altd problema o reprezinta bariera lingvistica, deoarece
videoclipul de promovare este inregistrat exclusiv in limba romana, limitand accesul turistilor
straini, nevorbitori de limba romana.

Instrumentele utilizate pentru promovarea turismului se realizeaza fie individual, de catre
agentiile turistice, prin social media; fie prin intermediul festivalurilor de muzica (Untold,
Neversea, Electric Castle), ce atrag anual aproximativ 250.000 de turisti.

Totusi, nu sunt de ajuns masurile existente si implementate. Dupa TUI si Neckermann, si
compania Dertour a renuntat s mai promoveze ofertele romanestiv in 2018, fiind unul dintre
marii turoperatori germani, avand ca argument infrastructura deficitard, numarul mic de hoteluri
de calitate si tarifele foarte mari practicate de acestea. Romania a devenit singura tard din regiune
care nu mai este promovata in cataloagele marilor turoperatori din Germania, stat care recent era
principalul furnizor de turisti pentru piata locala. In schimb, in loc si remedieze situatia, masurile
noi implementate vizeaza promovarea Romaniei pe continentul Asiatic, fiind un esec atragerea
turistilor din aceastd zona.

2.2.6 PROBLEMA RESURSELOR UMANE iN TURISMUL DIN JUDETUL HARGHITA

In cadrul analizei privind situatia actuali personalului care activeazi in domeniul
turismului si a potentialului personal in acest sector pe langd aspecte privind piata muncii in
sectorul turistic sunt luate in considerare si aspecte legate de sistemul educational si logistic
formal si informal care contribuie la dobandirea cunostintelor si competentele personalului.

La nivelul judetului Harghita, turismul este perceput ca un punct de reper in cadrul
dezvoltarii regionale si microregionale, ceea ce presupune analiza si abordarea tuturor aspectelor
pozitive si negative din acest domeniu. Cu privire la forta de munca din sectorul turistic, in cadrul
strategiei trebuie identificate deficientele ale sistemului educational prin raportarea la cerintele
pietei; respectiv propuse cele mai bune masuri de corectare si completare a deficientelor
identificate, intr-o maniera care sa conduca la rezolvarea problemei resurselor umane din sectorul
turistic de la nivelul judetului Harghita, astfel incat in acest sector sd activeze personal
profesionist, competent si capabil de a contribui la dezvoltarea sectorului turistic al judetului
Harghita (in sens restrans) cat si la dezvoltarea economica a acestui judet (in sens larg).

Principalele aspecte abordate in cadrul acestui subcapitol constau in:

1 YouTube, (https://www.worldatlas.com/articles/the-most-visited-tourist-attractions-in-
Romania.html), accesat pe 22 mai 2019.
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- analiza fortei de muncad in domeniul turismului de la nivelul judetului Harghita si raportarea
acesteia la unitatile ierarhic superioare

- analiza locurilor de munca vacante in domeniul turismului

Rezultatele analizelor mentionate anterior vor evidentia aspectele pozitive si negative ale
pietei fortei de muncd din domeniul turismului de la nivelul judetului Harghita si pe baza
concluziilor formulate prin interpretarea acestor rezultate vor fi stabilite obiective strategice si
propuse madsuri pentru imbunatdtirea domeniului turistic de la nivelul judetului Harghita in
contextul resurselor umane.

2.2.6.1 Analiza fortei de munca in domeniul turismului de la nivelul judetului Harghita

Principalul indicator al fortei de muncd dintr-un domeniu al economiei nationale il
constituie efectivul populatiei ocupate in domeniul respectiv. Astfel, forta de munca din domeniul
turismului de la nivelul judetului Harghita, dar si de la nivelul structurilor ierarhic superioare
(regional si national) ceste definit de numarul persoanelor ocupate in diverse ramuri ale acestui
sector. Principalele instrumente ale analizei pietei fortei de munca in domeniul turismului constau
in: evolutia efectivului populatiei ocupate 1n acest sector, ponderea acestei populatii de la nivel
judetean in totalul populatiei ocupate in sectorul turistic de la nivel regional si national, respectiv
evolutia veniturilor realizate de catre personalul care activeaza in acest domeniu.

Situatia fortei de munca din domeniul turismului, la nivel national, regional si judetean
este prezentatd in urmatorul tabel:
Tabelul nr.11. Forta de muncé in domeniul turismului in perioada 2015 — 2017

. 2015 2016 2017
Denumire element . .. ..
(mii persoane) | (mii persoane) | (mii persoane)
Romania 174,2 193,3 204,2
Regiunea Centru 28 30,4 31,5
Judetul Harghita 3,2 3,4 3,6

Sursa: Institutul National de Statistica

Dupa cum se poate observa din Tabelul nr.11, populatia ocupata in domeniul turismului
de la nivel national, regional si judetean a inregistrat un trend de evolutie ascendent, aspect care
evidentiaza dezvoltarea domeniului turistic la nivelul acestor structuri administrative.

In contextul evolutiei, forta de muncd ocupatd in domeniul turismului, de la nivelul
judetului Harghita, prezintd urmatoarea situatie:
Figura nr. 47 - Evolutia populatiei ocupate in sectorul turistic de la nivelul judetului Harghita, in
perioada 2015 — 2017

- mii persoane -
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Dupa cum se poate observa de pe Figura nr.47, in perioada 2015 — 2017, populatia
ocupatd in sectorul turismului de la nivelul judetului Harghita, a evoluat in sens ascendent, aspect
ce evidentiaza potentialul de dezvoltare al acestui sector.

In anul 2016, fata de anul 2015, populatia ocupati in sectorul turismului de la nivelul
judetului Harghita a evoluat in sens ascendent, prin majorarea cu 0,2 mii persoane, respectiv cu
6,25% ( de la 3.2 mii persoane in 2015, la 3,4 mii persoane in 2016), iar in baza aceluiasi trend
ascendent, in anul 2017 fata de 2016, aceasta populatie a judetului Harghita s-a majorat cu 0,2
mii persoane, respectiv cu 5,88% (de la 3,4 mii persoane in 2016 la 3,6 mii persoane in 2017).

In ceea ce priveste situatia fortei de munca din sectorul turismului din judetul Harghita,
prin raportarea acesteia la structurile administrative superioare ierarhic, se contureaza urméatoarea
imagine:

Figura nr.48 - Situatia fortei de munca ocupata in domeniul turismului de la nivelul judetului
Harghita prin raportarea la nivel national
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Dupa cum se poate observa de pe Figura nr.48, in anul 2015, populatia ocupata in sectorul
turistic de la nivelul judetului Harghita reprezenta 1,84% din totalul acestei populatii de la nivel
national, iar Tn urmatorii 2 ani, ponderea populatiei ocupate in sectorul turistic de la nivelul
judetului Harghita In totalul acestei populatii de la nivel national s-a diminuat si mentinut la
1,76%. Diminuarea ponderii populatiei ocupate in domeniul turistic de la nivelul judetului
Harghita, in totalul acestei populatii de la nivel national, se datoreaza ritmului accelerat al
evolutiei ascendente a populatiei ocupate In sectorul turistic de la nivel national, comparativ cu
ritmul evolutiei ascendent a acestei populatii de la nivelul judetului Harghita.

Figura nr.49 - Situatia fortei de munca ocupata in domeniul turismului de la nivelul judetului
Harghita prin raportarea la nivel regional
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Dupa cum se poate observa de pe Figura nr. 49, in anul 2015, populatia judetului
Harghita, ocupata in sectorul turistic, reprezenta 11,43% din totalul acestei populatii de la nivelul
Regiunii Centru. in anul 2016 pe fondul ritmului evolutiei ascendente, mai accelerat la nivelul
Regiunii Centru, decat la nivelul judetului Harghita, ponderea populatiei ocupate in domeniul
turismului de la nivelul acestui judet, s-a diminuat cu 0,25 puncte procentuale, reprezentand
11,18% din totalul acestei populatii de la nivelul Regiunii Centru. In anul 2017, pe fondul
ritmului evolutiei ascendente a populatiei ocupate in sectorul turismului, de la nivelul judetului
Harghita, mai ridicat fatd de ritmul evolutiei acestei populatii la nivelul Regiunii Centru,
ponderea populatiei ocupate in sectorul turismului, de la nivelul judetului s-a majorat cu 0,25%,
astfel incat, in anul 2017, populatia judetului Harghita, ocupata in domeniul turismului reprezenta
11,43% din totalul acestei populatii de la nivelul Regiunii Centru.

2.2.6.2 Analiza locurilor de munci in vacante domeniul turismului

Numarul locurilor de munca vacante din sectorul turismului, reprezinta nevoia de personal
ocupat in acest sector, aceastd nevoie fiind determinatda ca medie a principalilor indicatori
implicati: oferta turistica — cererea turistica — personalul ocupat in sectorul turistic.

Referitor la numarul locurilor de munca vacante, la nivelul subdiviziunilor administrative
ale Romaniei, Institutul National de Statistica pune la dispozitie informatii doar la nivel regional.

Situatia locurilor de munca vacante din sectorul turismului de la nivelul Regiunii Centru
este prezentatd in urmatorul tabel:



STRATEGIA INTEGRATA DE TURISM A JUDETULUI HARGHITA PENTRU PERIOADA
2020 - 2027

Tabel nr. 12. Locurile de munca vacante de la nivelul Regiunii Centru in perioada 2015 — 2016

Denumire element 2015 2016 2017

Regiunea Centru 58 74 164
Sursa: Institutul National de Statistica

Dupa cum se poate observa din Tabelul nr.12, numarul locurilor vacante din sectorul
turistic de la nivelul Regiunii Centru, in perioada 2016 a Inregistrat un trend ascendent de
evolutie, fapt care evidentiaza nevoia de personal in acest sector, in raport cu cererea si oferta
turistica, respectiv personalul ocupat.

In ceea ce priveste evolutia locurilor de munci vacante din domeniul turismului, de la
nivelul Regiunii Centru, in perioada 2015 — 2017 situatia este urmatoarea:

Figura nr. 50 - Evolutia locurilor de munca vacante in sectorul turistic de la nivelul Regiunii
Centru in perioada 2015 — 2017
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Dupa cum se poate observa de pe Figura nr. 50, in anul 2016 fata de 2015, numarul
locurilor de munca vacante in sectorul turistic de la nivelul Regiunii Centru a evoluat in sens
ascendent, majorandu-se cu 16 astfel de locuri, respectiv cu 27,59% (de la 58 locuri vacante in
2015 la 74 locuri vacante in 2016). In anul 2017 fatd de anul 2016, in baza aceluiasi trend,
ascendent al evolutiei, numarul locurilor de munca vacante in sectorul turistic, de la nivelul
Regiunii Centru s-a majorat cu 90 astfel de locuri, respectiv cu 121,62% (de la 74 locuri vacante
in 2016 la 174 locuri vacante in 2017).
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Existenta locurilor de munca vacante in sectorul turismului si evolutia ascendentd a
numarului acestora, evidentiaza nevoia de personal in acest sector, respectiv necesitatea formarii
profesionale a personalului potential angajat in acest sector.

2.2.6.3 Sistemul de autorizare si atestare in turism — Licente si brevete de turism;
acordarea Calificarii de ghid turistic

Directia autorizare si monitorizare, din cadrul Ministerului turismului, autoritate
responsabild pentru dezvoltarea, monitorizarea si managementul activitatilor turistice; este
responsabild de indeplinirea urmatoarelor atributii:

1. Initierea si promovarea actelor normative specifice domeniului autorizarii si privatizarii
respectiv post-privatizarii societatilor comerciale cu profil turistic

2. In tocmirea sintezelor si rapoartelor referitoare la activitatea de autorizare, privatizare si post-
privatizare a societdtilor comerciale cu profil turistic

3. Autorizarea agentiilor economici si personalului de specialitate din domeniul turismului
respectiv:

e acorda licenta agentiilor de turism

e clasifica structurile de primire turistica

e acorda brevete personalului de specialitate

e clibereaza atestate ghizilor de turism

e acorda autorizatie plajelor cu destinatie turistica

e acorda autorizatii pentru desfasurarea activitatilor de turism nautic

e acordd autorizatii pentru desfasurarea activitatilor de agrement nautic
e omologheaza partiile de schi si traseele turistice montane

eacorda avize conform documentatiilor de urbanism si amenajare a teritoriului pentru zone
si statiuni turistice, respectiv pentru documentatii tehnice specifice constructiilor din
domeniul turismului

eatestd prin certificare dreptul de proprietate asupra terenurilor pentru societatile
comerciale care activeaza in domeniul turismului.

4. realizeaza procedura de atestare a statiunilor turistice de interes local sau national

5. asigura si verificd respectarea criteriilor de clasificare si licentiere a structurilor turistice si a
agentiilor de turism in vederea autorizarii acestora

6. verifica indeplinirea criteriilor minime privind dotarea plajelor turistice in vederea obtinerii
autorizatiilor
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7. coordoneazd activitatea de privatizare si post privatizare a societdtilor comerciale care
activeaza in domeniul turismului, respectiv elaboreazd si aplicd strategiile de privatizare in
domeniul turismului si asigurd gestionarea procesului de privatizare al societatilor care activeaza
in domeniul turismului

8. monitorizeaza exercitarea drepturilor si obligatiilor statului, ca actionar al societatilor
comerciale care activeaza in domeniul turismului pana la finalizarea procesului de privatizare

9. participa la activitdti de documentare si informare profesional: conferinte, congrese,
simpozioane si alte evenimente organizate la nivel national si international in vederea
imbunatatirii activitatii de autorizare si control

10. colaboreaza cu organisme si institutii din tard si strdinatate specializare pentru autorizarea,
controlul si promovarea calitatii serviciilor turistice

11. coordoneaza activitatea de autorizare a agentilor economici si a personalului de specializare
din domeniul turismului

12. In deplinirea oricaror altor obligatii delegate de conducerea Ministerului Turismului.

Licentele si brevetele de turism

Licenta de turism reprezinta documentul care atestd capacitatea detinatorului de a presta
servicii turistice conform standardelor de calitate si siguranta pentru turisti si oportunitatea de a
infiinta o agentie de turism.

Brevetul de turism reprezinta documentul care atestd capacitatea profesionald a
persoanelor fizice specializate in domeniul turismului, de a ocupa pozitii de conducere a
agentiilor de turism sau a structurilor de primire turistica.

Autoritatea abilitatd pentru eliberarea licentelor si brevetelor de turism este Ministerul
Turismului, care la cererea agentului economic elibereaza aceste documente, in termen de 30 de
zile de la data inregistrarii cererii agentului economic/persoanei fizice. Aceste documente se
elibereaza dupa efectuarea verificarilor de catre Ministerul Turismului si asigurarea indeplinirii
tururor criteriilor de catre solicitant (agent economic/persoana fizica).

Ghizi de turism

Ghidul turistic este persoana competenta in a conduce si indruma un grup de tulisi sau
vizitatori Tn cadrul unei vizite a obiectivelor turistice si de a oferi explicatii si informatii
referitoare la obiectivele turistice vizitate. De asemenea, responsabilitatea ghidului turistic consta
si In asigurarea desfasurarii in cele mai bune conditii a programului turistic organizat.
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Cerintele, baza legislativa si categoriile atestatelor in turism acordate la nivel national,
valabile si pentru judetul Harghita sunt prezentate in cele ce urmeaza:

Tabel nr.

13. Cerinte, baze legislative si categorii de atestare in turism

Denumire element Ghizi turistici Licenta de turism Brevet de truism
Baza legislativa HG 305/2001 ORDIN 1866/2010 ORDIN 1866/2010
HG 361/2003 HG 1267/2010 HG 1267/2010
ORDIN 637/2004
Cerinte Certificat de - activitate turistica - atestat de pregatire
calificare — Centrul precizata in profesionala
National de obiectivul agentului
Invatimant Turistic - atestare a perioadei
- inregistrare in de activitate in
Atestat de ghid registrul comertului domeniul turismului
Atestat de cunoastere - atestat de
a unei limbi de cunoastere a unei
circulatie limbi straine
internationala
Categorii - ghid local - - se elibereaza brevet
de turism pentru
- ghid national urmatoarele functii:
a) manager in
- ghid specializat pe activitatea de turism

anumite segmente —
montan, drumetie
montana, arta,
supraveghetor,
animatie, habitat
natural: fauna, flora,
ornitologie; sportiv:
alpinism si cdtarare
pe stanci; schi, bob,
inot, canotaj, iahting,
zbor cu aparate
ultrausoare
(deltaplan, parapanta
etc.)

b) director de agentie
de turism
touroperatoare

c) director de agentie
de turism detailista

d) director de hotel

e) director de
restaurant

f) cabanier
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2.2.7. SOLUTII PENTRU INTRODUCEREA CURSURILOR DE SPECIALITATE SI VOCATIONALE iN
DOMENIUL TURISMULUI, PRECUM SI A CURSURILOR DE LIMBI STRAINE DESTINATE
PERSOANELOR CARE {SI DESFASOARA ACTIVITATI iN ACEST DOMENIU, CU ATENTIE
DEOSEBITA ACORDATA CURSURILOR DE LIMBA ROMANA

La momentul actual, judetul Harghita, in pofida potentialului sau turistic, se confrunta cu
probleme in ceea ce priveste comunicarea in limba romana si/sau in alte limbi de circulatie
internationald, respectiv cu numarul redus al angajatilor, care au participat la diferite cursuri de
specializare/specialitate in domeniul turismului. In cadrul acestui capitol, au fost analizate cateva
dintre dificultati si au fost propuse idei pentru solutionarea acestora.

Principalele probleme cu care se intdmpind acum judetul Harghita in domeniul turismului
sunt numarul redus de personal specializat si nivelul scazut de cunoastere atat a limbii romane,
cat si a celor de circulatie internationala.

Problematica ofertelor gratuite de studiere a limbii romane si a celor de circulatie
internationald (engleza, franceza, germana, posibil chinezd), inclusiv a limbajului specific
domeniului turismului, pentru locuitorii judetului implicd si pasivitatea locuitorii judetului
Harghita, lipsa comunicarii si promovarii acestor oportunitdti, respectiv probleme administrative
in ceea ce priveste diplomele si certificatele primite (intirzierea emiterii certificatelor si a
diplomelor si/sau nevalidarea acestora).

O posibilad solutie constd intr-un parteneriat cu Facultatea de literaturd romana-limba si
literaturd engleza din cadrul Universitdtii Sapientia'* cu sediul la Miercurea-Ciuc si cu Centrul
Educational Spektrum". Un avantaj al acestei solutii este, ci ambele se afld in Miercurea-Ciuc,
fapt ce include accesibilitatea tuturor din judet. Existd mai multe cursuri de formare in domeniul
turismului in Romaénia, insa pentru obtinerea rezultatelor optime, trebuie sd tinem cont si de
nevoile cetatenilor. Cursurile — atat cele de limba romana, cat si cele de formare — trebuie sa fie
organizate in judetul Harghita, astfel eliminand cheltuielile extra pentru cazare, masa si deplasare,
ceee ce poate sa fie un aspect important, deoarece in majoritatea cazurilor, aceste cheltuieli sunt
suportate de cétre beneficiar. Totodata, cursurile organizate in judetul Harghita ar fi accesibile
locuitorilor si ar insemna timp redus de deplasare beneficiarilor.

O alta solutie ar fi infiintarea unui Centru de Profesionalizare (sau Centre), destinat
domeniului turistic. Existenta unui astfel de Centru imbunatateste accesul la finantdri pentru
cursurile necesare, constituie un punct fix (sau mai multe, dupa caz) celor, care pot fi interesati de
oferirea cursurilor sau participarea la cursuri, intruneste factorii interesati etc. in cadrul centrului,
pentru cresterea interesului, prin accesarea fondurilor si prin crearea de parteneriate, pot fi
organizate excursii si schimburi de experientd dintre tari (in cazul celor care studiaza limbi de

12 Universitatea Sapientia, Admitere, http://www.sapientia.ro/ro/admitere/programe-de-studiu-de-
licenta/miercurea-ciuc/limba-si-literatura-romana-engleza, accesat la 21 mai 2019.
13 Centrul Educational Spektrum, https://sec.ro/ro, accesat la 21 mai 2019.
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circulatie internationald, respectiv in ceea ce priveste domeniile turismului — schimb de
experienta pentru bucdtari, ospatari) si regiuni sau judete din Romania (pentru cei ce studiaza
limba roména). In cadrul acestora, participantii vor afla ce strategii de turism sunt implementate
in alte state, alte regiuni si/sau localitati (analizdnd daca ar putea acestea contribui la dezvoltarea
tinutului natal sau dacd strategiile interne a diferitelor localuri pot fi transpuse si in judetul
Harghita), vor vizita obiectivele turistice, se vor familiariza cu limbajul specializat.

Centrul/Centrele ar putea facilita si dialogul intre tineri si angajatori, astfel dupa
incheierea cursurilor, pot fi implementate sesiuni de consiliere, prin care pot fi identificate
posibilele locuri de muncd si/sau posibili candidati, In pensiunile, muzeele si alte destinatii
turistice, astfel un anumit numar de fosti studenti (in dependentd de capacitdtile celor mentionate
anterior) vor ajunge angajati in domeniul respectiv.

2.2.8 CURSURI DE PERFECTIONARE DESTINATE GHIZILOR

In cazul judetului Harghita, in ceea ce priveste situatia ghizilor, putem identifica dou
situatii:

e ghizi cu studii in domeniu
e ghizi fara studii in domeniu (persoane care sunt sau pot fi interesate de domeniu)

In cazul persoaneclor care deja activeaza in calitate de ghid, au studii superioare in
domeniul turismului, dar sunt someri (dar nu este o clauza exclusiva), se pot oferi cursuri, prin
care sa devind si ei formatori si sd ofere traininguri celor, care sunt interesati de domeniu sau de
profesie. Aceasta solutie ar contribui la formarea tintitd, conform nevoilor judetului, respectiv
resurselor existente, facilitind o comunicare mai bund intre traineri si cei care participa la
curs/training/workshop.

O alta posibilitate este un parteneriat cu un centru de pregatire si calificare, de exemplu
Fundatia A.P.T. International (in cazul acesteia, cel mai apropiat sediu se afla in Brasov, cea ce
insemna ca vor exista cheltuieli suplimentare pentru asigurarea necesarului minim - masa,
deplasare, daca nu va fi gasit sau infiintat un centru mai apropiat).

In acest caz, putem initia si solutia Centrului de formare, propuse in subcapitolul 2.2.7.,
care ar putea oferi locatia si necesitatile acestor cursuri, precum si sprijinul necesar pentru diferite
activitati, precum parteneriate, proiecte etc.

2.3 SINTEZA ANALIZEI STATISTICE A TURISMULUI DE LA NIVELUL JUDETULUI HARGHITA

Analiza statisticad efectuatd asupra sectorului turistic de la nivelul judetului Harghita,
reflectd urmatoarele aspecte:

e La nivelul judetului Harghita, in perioada 2016 — 2018, numarul turistilor de la nivelul
judetului Harghita a evoluat n sens ascendent. Trendul ascendent al evolutiei numarului
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turistilor evidentiaza capacitatea de atractie turisticdA a judetului Harghita, indicand
totodata necesitatea de dezvoltare a sectorului turistic de la nivel judetean.

Proportia medie a numarului turistilor care au vizitat judetul Harghita in perioada 2016 —
2018 este de aproximativ 1,69% din efectivul turistilor de la nivel national si aproximativ
7,18% din totalul turistilor de la nivelul Regiunii Centru.

Judetul Harghita reprezinta destinatia pentru care opteaza in principal turistii romani,
acestia reprezentand aproximativ 75% din totalul turistilor, iar proportia de 25% a
turistilor straini este alcatuita din turisti care provin din tarile: Ungaria, Austria, Germania
si Republica Moldova.

Proportia medie a numarului turistilor romani care au vizitat judetul Harghita in perioada
2016 — 2018 este de aproximativ 1,64% din efectivul turistilor roméani de la nivel national
si aproximativ 6,67% din totalul turistilor romani de la nivelul Regiunii Centru

Proportia medie a numarului turistilor strdini care au vizitat judetul Harghita in perioada
2016 — 2018 este de aproximativ 1,86% din efectivul turistilor strdini de la nivel national
si aproximativ 9,38% din totalul turistilor romani de la nivelul Regiunii Centru.

In perioada 2016 — 2018, numarul structurilor de primire turisticd de la nivelul judetului
Harghita a evoluat in sens ascendent, fapt care evidentiazd tendintele de dezvoltare a
sectorului turistic din acest judet, din perspectiva ofertei turistice.

Proportia medie a numarului structurilor de primire turisticd din judetul Harghita, in
perioada 2016 — 2018 este de aproximativ 5,22% din efectivul structurilor de primire
turistica de la nivel national si aproximativ 17,79% din totalul structurilor de primire
turistica de la nivelul Regiunii Centru.

Principalele tipuri de structuri de primire turisticd la nivelul judetului Harghita, in ordinea
preferintelor turistilor sunt sunt: hoteluri , pensiuni agroturstice, pensiuni turistice, cabane
turistice, vile turistice si moteluri.

In perioada 2016 — 2018, efectivul populatiei ocupate din judetul Harghita, care activeazi
in sectorul turistic a evoluat in sens ascendent, aspect care evidentiaza potentialul de
dezvoltare a acestui sector la nivel judetean, cu sprijinul personalului implicat in acest
domeniu.

Proportia medie a numarului salariatilor care activeaza in sectorul turistic din judetul
Harghita, 1 n perioada 2016 — 2018 este de aproximativ 1,79% din efectivul fortei de
muncd din acest domeniu de la nivel national si aproximativ 11,35% din totalul
salariatilor care activeaza in sectorul turistic de la nivelul Regiunii Centru.
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II1. ANALIZA DE COMPETITIVITATE
3.1 ATRACTII NATURALE SI ANTROPICE
Analiza generala
La capitolul atractii antropice, in judet se afla:

Baile Tusnad, cel mai mic oras din tara, supranumit si “Perla Ardealului”. Statiunea a
aparut in 1842 si a devenit faimoasa datoritd proprietatilor curative ale apelor din zona. Statiunea
atrage de zeci de ori mai multi turisti decat numarul de locuitori din localitate. De asemenea,
Baile Tusnad este renumit si pentru mofetele sale.
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Cetatea Slaninilor, aflatd in satul Darjiu, este numele pe care satenii il dau bisericii
fortificate de la ei din sat, deoarece aceasta poseda incdperi racoroase in care acestia si-au depus
provizii pentru iarnd de sute de ani (slanina afumata, ciolane etc).

Figura nr.51 - Cetatea Slaninilor din satul Darjiu

Sursa: https://visitharghita.com/

Satul Criseni poseda o atractie antropicd, si anume unicul muzeu din Romania dedicat
palariilor de paie. In interiorul acestui muzeu se afld si cea mai mare palarie de paie din lume
conform Guinees World Records, confectionatd in anul 2004. Muzeul numadra cateva mii de
vizitatori in fiecare an, acesta avand nevoie de promovare mai bine coordonata, la nivel national
si international, sau incluzandu-i in programele specifice turistilor.

Figura nr.52 - Muzeul palariilor de paie din satul Criseni
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Sursa: https://visitharghita.com/

Castelul Lazar este situat In comuna Lazarea si poarta numele familiei de nobili care 1-a
creat. Stilul de arhitectura este cel renascentist, zidurile fiind decorate cu cornisa pictata si
crenelata. Castelul gazduieste anual tabere de creatie pentru artisti, lucrdrile castigatoare fiind
expuse ulterior in castel. Din ianuarie 2014, castelul este inchis temporar, deoarece a fost
retrocedat fostilor proprietari. Existd insd demersuri pentru reintroducerea acestuia in circuitul
turistic.

Figura nr.53 - Castelul Lazar de la Lazarea

Sursa: https://visitharghita.com/

-
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Cetatea taraneasca de la Carta, din satul Carta, care are ca atractie principald Biserica
romano-catolica, construitd in jurul anului 1500, in stil gotic. Satul nu poseda multe pensiuni,
astfel incat cazarea se face in satele invecinate sau in Miercurea Ciuc.

Figura nr.54 - Cetatea taraneasca de la Carta

Sursa: https://visitharghita.com/

Statiunea Borsec este situatd in mijlocul Carpatilor Orientali, la aproximativ 100 de
kilometri de Bicaz, in localitatea Borsec. Statiunea este renumita pentru apele minerale pe care le
poseda. Compania Romaqua Group S.A., originara din localitate, extrage apa minerald si o vinde
atat 1n tara, cat si in SUA, Israel, Canada, primind in 1878 titlul de regina apelor minerale. De
asemenea, 1n localitate se mai regasesc si trasee montane. Sapte Izvoare este situat la 1550 metri
de centrul statiunii si este stiut datoritd numarului mare de izvoare de apa potabila care
alimenteaza Intreaga statiune. Poiana Zanelor, Grota Ursilor, Pestera de Gheata, Izvorul
Stravechi, Izvorul Pierre Curie sau Cetatea Bufnitelor sunt alte cateva trasee montane de urmat.
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Sursa: https.//visitharghita.com/

Portile secuiesti din comuna Bradesti. In 1973 s-au numarat: langa drumul care duce la
Ciuc doua porti mari, langa drumul spre Gheorgheni, pe partea dreapta 17 porti mari si o poarta
mica, iar pe partea stanga 13 porti mari si o poarta mica. in sat se afla si un mester popular, David
Mozes, care mai construieste si in prezent porti. Ornamentele specifice sunt aplicate manual,
respectand atat traditia, cat si preferintele viitorului proprietar.

Figura nr.56 - Poarta secuiasca din comuna Bradesti
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Statiunea Baile Homorod din orasul Vlahita este o statiune balneoclimaterica si se afla la
aproximativ 18 km de Odorheiu Secuiesc, pe valea raului Homorodul Mare si a paraului Bailor.
Caracteristic judetului Harghita, statiunea poseda bai si izvoare de apa minerale, cele mai
renumite fiind izvoarele Lobogo, Maria, Csorga, Homoradi, Ilona, Fenyves). Caracteristica
apelor acestor izvoare este continutul bogat in minerale: Li, Mn, Br. J.

Factori naturali de cura prezenti in statiune:
ape minerale sulfuroase
clorurate
bicarbonatate
sulfatate
sodice
namol sapropelic
bioclimat de crutare

In aceastd statiune se pot trata cei care prezinti afectiuni reumatismale degenerative
(spondilozd cervicald, dorsald si lombara, artroze, poliartroze); afectiuni reumatismale
abarticulare (tendinoze, tendomioze, tendoperiostoze-periartrita scapulohumerala etc.); afectiuni
ginecologice (metroanexite cronice, tulburdri minore de pubertate si de menopauzd); afectiuni
dermatologice (psoriazis, keratodermii); afectiuni endocrine.

Figura nr.57 - Statiunea Baile Homorod
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Sursa: https.//visitharghita.com/
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Ca atractii turistice de natura religioasd, Harghita prezintd Manastirea Izvoru Muresului,
cu hramul “Adormirea Maicii Domnului” situatd la poalele Hasmasului Mare, intre Miercurea
Ciuc si Gheorghieni. Constructia acestuia a inceput in anul 1996 si biserica a fost sfintita in anul
2000 de catre Patriarhul Teoctist.

Figura nr.58 - Manastirea Izvorul Muresului

Sursa: https://visitharghita.com/

Alt obiectiv de natura religioasa este Biserica Franciscand din orasul Odorheiu Secuiesc,
construitd intr-o imbinare de stiluri baroc si clasic, iar cele doud turnuri din fatd au o usoara
influenta renascentista. Biserica si mandstirea au fost construite intre anii 1728 — 1779. Din 1990,
mandstirea a fost cedatd pentru 25 de ani surorilor franciscane. Actualmente ritul bisericii este
romano-catolic.

Figura nr.59 - Biserica Franciscana din Odorheiu Secuiesc

e

Sursa: https.//visitharghita.com/
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Casa Memoriala Nagy Imre reprezintd un punct de atractie turistica pentru locuitorii din
Miercurea Ciuc si din regiunile apropiate. Imre Nagy a fost un sculptor interbelic si un profesor
universitar. In interior se gasesc documente, carti, piese de mobilier, obiecte personale si colectia
de arta a artistului.

Figura nr.60 - Casa Memoriala Nagy Imre

Sursa: https://visitharghita.com/

Castelul Miko din Miercurea Ciuc, realizat in stil neorenascist, cu plan geometric regulat
si bastioane italienesti. El este cel mai vechi si mai important monument istoric al orasului. A fost
construit pe malul raului Olt intre anii 1623-1631, din ordinul contelui Hidvegi Miko Ferenc. In
timpul revolutiei din 1848-1849 a fost sediul comandantului fortelor revolutionare secuiesti, Gal
Sandor. Dupa revolutie, a ramas in folosinta armatei. Castelul este monumentul renascentist cel
mai bine pastrat din Secuime. In prezent, el este sediul Muzeului Secuiesc al Ciucului, muzeu in
care vizitatorii se pot bucura de o bogata colectie de istorie locala, stiintele naturii, arta populara,
mestesuguri populare, arta bisericeascd, tiparituri vechi si arte plastice. In curtea interioara a
castelului se tin concertele din cadrul Festivalului Muzicii Vechi.

In parcul din fata castelului se afla doua statui, cea a lui Petofi Sandor si cea a lui Nicolae
Balcescu.
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Figura nr.61 - Castelul Miko din Miercurea Ciuc

Sursa: https.//visitharghita.com/

Langa Baile Tusnad se afla comuna Lazdresti, de care apartine Lacul Sfanta Ana si in
imediata lui apropiere se afla Tinovul Mohos. I se mai spune Lacul cu muschi. Este de fapt o
mlastind care s-a format de 3.000 de ani intr-un crater vulcanic masivul Ciomatu cu turba. Sunt
17 lacuri cu apa aproape neagrd in Tinov. Adevarate capcane pentru turisti i pentru animale.
Adancimea mlastinei depaseste pe alocuri 70 de metri. O excursie in Tinovul Mohos dezvaluie
insa tot felul de raritati ale naturii. Marea atractie a rezervatiei este planta carnivora cunoscuta
sub numele de Roua Cerului. Este veche de 16.000 de ani, din era glaciara. Lacul Sfanta Ana,
singurul lac natural vulcanic din Romania, aflat la 17 kilometri distanta de Bixad. Lacul se afla la
o altitudine de 949-950 de metri. Pestera Sugau (Pestera Soaptelor, in traducere) are o lugime de
un kilometru si patru etaje. Nu se poate vizita insa decat un traseu de 150 de metri din ea.

Figura nr.62 - Lacul Sfanta Ana

Sursa: https.//visitharghita.com/
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Cheile Varghisului cuprind aproximativ 50 de pesteri, dintre care cea mai faimoasa este
Pestera Meresti. Inainte de intrare in pestera existd urme de ziduri de fortificatie, care arata
capestera a fost folosita in trecut in caz de invazie. Pestera are doud intrari, doar una fiind nou-
amenajatd. Are doud Sali principale — sala Mare si Sala Fekete Istvan. Numele celei de a doua
vine de la numele speologului care, in 1835, a cartografiat pestera in detaliu, hartile sale pot fi
folosite si astazi. La terminarea cercetarilor, speologul a publicat o lucrare de 16 pagini, la care a
atasat si harta. Doar doud exemplare din aceasta s-au mai pastrat astdzi, una sta la Budapesta, iar
alta la Odorheiul Secuiesc. De asemenea, pestera prezintd un interes pentru oamenii de stiinta,
datorita fosilelor umane preistorice descoperite aici.

Figura nr.63 - Cheile Varghisului

Sursa: https://visitharghita.com/

Salina de la Praid este cunoscutd pentru proprietatile curative pe care aerul din salina le
are, curele 1n aceastd salind fiind recomandate pentru tratarea anumitor afectiuni pulmonare. Din
2014 s-a deschis si un strand cu apa sarata. Aici se afla si cel mai mare muzeu de fluturi din
Romania.

Figura nr.64 - Salina Praid
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Sursa: https://visitharghita.com/

Gatul Iadului este unul dintre sectoarele din Cheile Bicazului si cuprinde si trecatoarea
care face legdtura cu Cheile Bicajelului, este o atractie pentru alpinisti.

Figura nr.65 - Gatul ladului din Cheile Bicazului

Sursa: https://visitharghita.com/

Comuna Bilbor este cea mai bogata asezare din judetul Harghita cu privire la izvoarele de
apa minerala - peste 700 la numar. Apele minerale de aici sunt considerate de calitate ridicata,
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comuna producand vaste cantitati de apa minerald. Pe langa acestea, se gasesc, la fel ca in alte
zone din judet, specii rare de plante precum jneapanul, tisa, trestia de camp, zadmbrul, cimbrisorul,
garofita pitica sau bujorul de munte etc. Acestea sunt specii protejate de lege, fiind considerate
monumente ale naturii.

Figura nr.66 - Comuna Bilbor

Sursa: https.//visitharghita.com/

Aceste atractii oferd o viziune unica in ceea ce priveste istoria, cultura judetului Harghita,
si pot fi identificate ca resurse principale in ceea ce priveste dezvoltarea turismului local si
regional.

Aceste statiuni oferd judetului Harghita avantaj in ceea ce priveste si turismul de sanatate,
intrunind mai multe tipuri de resurse naturale care au efecte pozitive asupra sanatatii. Este
important de mentionat ca, chiar daca exista in tara alte oportunitati asemanatoare, accesibilitatea
judetului din orice punct a tarii si oportunititile conexe ofera experiente unice. In ceea ce priveste
atractiile, acestea oferd o viziune unica in ceea ce priveste istoria, cultura judetului Harghita, si
pot fi identificate ca resurse principale in ceea ce priveste dezvoltarea turismului local si regional.

3.2 INFRASTRUCTURA TURISTICA

Judetul Harghita beneficiazd de o vastd retea de infrastructurd turistica, constand in
hoteluri, pensiuni, puncte de informare, cabane, statiuni, partii de schi, locuri de camping si
parcare, trasee marcate, trasee cu ghizi etc.

Raportat la atractiile naturale pe care le poseda, judetul Harghita are o infrastructura
turistica subdezvoltatd. Numarul de locuri de cazare a scazut simtitor din anii 90 incoace, datorita
inchiderii unor statiuni montane sau balneoclimaterice. In ultimii ani, s-a inregistrat o
imbunatatire a capacitatii de cazare, insd cresterea a fost mai scdzuta decdt cea in judetele
apropiate.
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Oferta de cazare este dominatd de cazare in unitdti de tipul pensiunilor turistice si
agroturistice; acestea detin o pondere de 79% a unitatilor de cazare. In schimb, oferta specializati
pentru tineret si/sau calatorii ce tranziteaza zona detine o pondre semnificativ mai mica. Numarul
de structuri de primire turistice sunt concentrate Tn mediul rural.

Totusi, desi numdrul de locuri de cazare nu este mic, existd mari disparitati de la o zona la
alta. De cele mai multe ori, disparitatile in capacitatea de cazare corespund cu diferentele de
potential turistic. Unele zone cu potential turistic ridicat sau mediu nu beneficiazd de
infrastructurd turistica sau beneficiazd foarte slab. Un exemplu concret ar fi Parcul National
Muntii Célimani, aflat partial pe teritoriul judetului Harghita, care duce lipsa de pensiuni sau alte
tipuri de unitati de cazare, iar cele care existd au putine locuri sau sunt situate la mare departare.
Turistii sunt sfatuiti sa-si pregateasca astfel concediul din timp, de multe ori acest deficit afectand
tranzitul turistic din zona.

Amenajarea unei infrastructuri de cazare de baza ar duce la cresterea numarului de turisti,
in special la categoria city break (turisti pe week-end sau pe durate de pana in 3 zile), dar si la
categoria de mai lunga durata. Totusi, amenajarea unitatilor de cazare trebuie facuta astfel incat
sa nu interfereze cu peisajul natural si In functie de obiectiv, sd nu fie prea aproape de obiectivul
vizitat. De exemplu, dacd obiectivul vizitat este o pestera si pe traseu sunt numeroase paraie, nu
sunt necesare amenajiri. In general, obiectivele naturale trebuie si asigure infrastructura de
subzistentd (surse de apa si hrand, toalete, tomberoane) care sa-i permitd turistului sa viziteze
obiectivul fara prea multe bagaje si fira mari pregitiri. in cazul instalatiilor de salubritate,
acestea, trebuie sa aiba 1n vedere posibilitatea ca acestea sa atragd animale salbatice (ex. ursi),
punand in pericol atét viata turistilor cét si a animalelor. Ele pot fi astfel amenajate ca sd nu poata
fi accesibile pentru animale, fiind in acelasi timp necesara si verificarea periodica a acestora.
Acest lucru este implementat deja in Elvetia, dar si in unele localitati din Romania.

Obiectivele antropice, in schimb, permit amenajari turistice mai dezvoltate, cu conditia
insa de a respecta stilul arhitectonic al obiectivului sau de a fi amenajat la o distanta de acesta ca
sa nu faca parte din complex. Ele pot fi amenajate in mod holistic, ca de ex. pensiunile dintr-o
zona sa respecte stilul si caracterul zonei respective, cultura locald, chiar daca caracterul etnic al
populatiei s-a schimbat intre timp.

3.3 TURISM BALNEAR — APE MINERALE SI MOFETE — BAI TRADITIONALE, IZVOARE DE APA
MINERALA, BAI CU APE MINERALE

Calitatea si numarul ridicat al surselor de apa minerald din judetul Harghita au facut ca
acesta sa fie considerat un centru balneoclimateric de la mijlocul secolului al 19-lea, apele
minerale fiind valorificate in scop comercial (apa minerald imbuteliata Tusnad, Borsec etc.),
curativ (statiuni dedicate curelor cu ape minerale; extragerea si prelucrarea mineralelor in scop
curativ) sau de recreere. In jurul centrelor balneoclimaterice s-au amenajat cu timpul statiuni, cele
mai cunoscute si vizitate fiind Baile Tusnad, Borsec, Baile Harghita si Baile Homorod. Statiunea
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Baile Tusnad este una dintre cele mai vizitate statiuni balneoclimaterice din tara, datoritd faptului
ca doctorii o recomanda pentru tratarea afectiunilor sistemului digestiv, respirator,
cardiovascular, circulator, endocrin sau chiar nervos.

Statiune balneard mai putin cunoscutd, Praidul, a cunoscut in ultima vreme o crestere
semnificativd a numadrului de vizitatori, alaturi de zone precum Lacul Rosu sau Izvorul
Muresului.

Turismul balnear din Harghita are potentialul de a se dezvolta prin captarea segmentului
de city break al turistilor: turisti din mari orase precum Cluj, Brasov, lasi, care pleaca adesea in
vacante in timpul weekendului pentru a evita fenomenul de burn-out, Harghita fiind relativ
aproape de aceste centre urbane si universitare, cu o populatie relativ tdnara, dispusa sa cheltuie
bani pe city break-uri.

Alt segment care ar putea fi o oportunitate, il reprezinta cel al bugetarilor, in special
datorita programelor recente de acordare a tichetelor de vacantd. Prin oferirea de pachete
avantajoase acestei categorii, pe perioade medii sau lungi (o saptamana, o lund), aceastd categorie
de turisti ar putea fi atrasi; un avantaj fiind, fata de alte destinatii populare din Romania, precum
litoralul roméanesc, proximitatea si pretul accesibil.

O a treia categorie de turisti, important din punct de vedere al acestui tip de turism, o
reprezintd pensionarii sau persoanele mai in varsta. Aceastd categorie este o categorie mai putin
numeroasa, dar cu un buget mult mai ridicat, datorita fenomenului de turism senior.

Figura nr.67 - Izvor de apa minerala
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Sursa: https.//visitharghita.com/

Figura nr.68 - Muzeul Apei Minerale de la Borsec

Figura nr.69 - Muzeul Apei Minerale de la Szejke
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Sursa: https://visitharghita.com/

Figura nr.70 - Muzeul de apa minerala - Tusnad Sat

3.4 ECOTURISM

Ecoturismul este forma de turism In cadrul careia turistul experimenteaza natura si cultura
locald, urmarind:
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e producerea unui impact negativ minim asupra naturii si culturii locale;
e conservarea activa a naturii si mostenirii culturale a zonei vizitate;

e utilizarea serviciilor locale;

e intelegerea elementelor naturii si culturii locale;

e contactul direct, nemijlocit cu localnici i agentul de turism local, facilitat de dimensiunile
reduse ale grupurilor de vizitatori,

Astfel, in cadrul activitatilor ecoturistice pot fi incluse:
e tipuri de activitdfi de aventurd (de exemplu rafting, canoeing, turism ecvestru)
e trasee prestabilite, schi de turd, excursii cu biciclete pe trasee amenajate etc.;
e excursii /drumetii organizate cu ghid;
e tururi pentru observarea naturii (flora, fauna);
e excursii de experimentare a activitafilor de conservare a naturii;

e excursii in comunitatile locale (vizitarea de obiective culturale, vizitarea fermelor
traditionale, vizionarea de manifestari cultural traditionale, consumul de produse
alimentare traditionale, achizitionarea de produse traditionale non alimentare etc.).

Activitatile ecoturistice din Harghita sunt variate, judetul fiind bogat in atractii si oferte
turistice usor accesibile de pe aplicatia Visit Harghita. Aplicatia reuseste sd adune intr-un singur
loc informatii despre toate obiectivele turistice, locurile de cazare si oportunitatile de petrecere a
timpului liber, personalizate pe categorii ce sigur vor asigura turistului o agenda de calatorie
bogata.

In judetul Harghita, se afld cea mai mica destinatie ecoturisticd din tard — Destinatia
ecoturistica Baile Tusnad si Tmprejurimile. Din anul 2015, aceasta destinatie ecoturisticd este
adiministata de catre Organizatia GeoEcoligica ACCENT, destinatia fiind rezultatul mai multor
activitati ale acestei organizatii, intre care: amenajarea potecilor tematice, organizarea traseelor
pentru biciclete etc.

Destinatia ecoturistica Baile Tusnad si imprejurimile este structuratd pe urmatoarele zone:

e Zona 1 — Bazinul Ciucului de Jos — cuprinde Situl Natura 2000 Bazinul Ciucului de Jos
(ROSCI0007) cu localitatile: Comuna Sancraieni, Comuna Santimbru, Comuna
Sansimion si Comuna Tusnad

e Zona 2 — Baile Tusnad — cuprinde Rezervatia naturala Piatra Soimilor (2.484) si orasul
Baile Tusnad
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e Zona 3 — Lacul Sfanta Ana — cuprinde rezervatiile naturale Lacul Sfinta Ana 92.486) si
Tinovul Mohos (2.487) si Situl Natura 2000 Tinovul mohos - Lacul Sfanta ana
(ROSCI0248) cu localitatea Comuna Cozmeni.

Recomandari:
e Modernizarea/renovarea infrastructurii turistice;
e Pachete promotionale pentru grupuri de turisti;

e Colaborarea structurilor de primire oaspeti cu diferite agentii de activitati sau ghizi
turistici

¢ Organizarea unor evenimente ce sa atraga potential turistic
e Pregitirea personalului care se ocupa de activitati turistice
e Actualizarea strategiilor de marketing existente

e Asigurarea cadrului institutional pentru functionarea Ordanizatiei de Management a
Destinatiei (OMD) si dezvoltarea acesteia

e Dezvoltarea unei retele integrate de servicii ecoturistice de calitate la nivelul destinatiei
e Promovarea unitard a destinatiei in vederea cresterii numarului turistilor

e Dezvoltarea capacitatii organizationale a OMD 1n vederea asigurdrii sustenabilitatii
initiativei de dezvoltare a destinatiei ecoturistice si a actiunilor de conservare.

3.5 TURISM DE IARNA — TURISM SPORTIV — CU ACCENT PUS PE PROGRAMUL ,,SCOALA ALTFEL”
PE TIMP DE IARNA — TURISM INVERNAL SI ESTIVAL CU MAI MULTE COMPONENTE

Informatii generale:

a activitagilor sportive si de petrecere a timpului liber pentru toate categoriile de varsta, pe
parcursul intregului an. lata doar cateva dintre cele mai frecvente sporturi si forme de
divertisment: practicarea de drumetii, orientare, ciclism, alpinism, caiac-canoe, canotaj, echitatie,
pescuit sportiv, schi, hochei pe gheata, patinaj, sanius respectiv cu atelaje trase de caini etc.,

Totodata, sélile de sport dotate iIn mod corespunzator, precum si terenurile cu gazon
din domeniu se reflectd si in rezultatele sportivilor atat in cadrul sporturilor de iarna, cat si in
sporturile de sala.
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Astfel, Consiliul Judetean Harghita pune un accent deosebit pe constientizarea importantei

IR

la nivelul institutiei.
Recomandari pentru turismul de iarna:

e Pregatirea unor pachete promotionale sezoniere si extrasezoniere;

e (olaborarea structurilor de primire oaspeti cu partiile apropiate si reduceri de grup;

e Oferta de marketing pentru sporturile mai putin cunoscute si posibile prezentari pentru a
motiva turistii;

e Pachete de cursuri atat pentru incepatori cat si pentru avansati;

e Organizarea unor tabere atat pentru adulti cat si pentru copii;

e Renovarea structurilor primire oaspeti acolo unde este cazul;

e Modernizarea pistelor si traseelor montane;

e Colabordri cu centrele de salvamont existente si informarea publicului cu privire la
acestea.

Scoala altfel:

in cadrul programului national Scoala altfel biblioteca judeteand a oferit in anul scolar
2018-2019 activitati variate pentru toate grupele de varstd. Bibliotecarii au intampinat zilnic
grupuri de elevi care au participat la spectacole de teatru de papusi cu grupul de papusari al
bibliotecii, au ascultat povesti la sectia pentu copii, au participat la diferite activitati, de exemplu
concurs tematic de desene despre povesti, ora deschisa in biblioteca etc.

Copiii au vizitat centre ecvestre din judetul Harghita sponsorizati de 5 centre care au
participat la program, acestea fiind: Fundatia Lokodi din Locodeni, Asociatia Club Sportiv
Lobogo din Homorod Bai, Clubul ecvestru Kavalliera din Cotormani, Asociatia Pentru Pastrarea
Traditiilor Foldvary Kéroly din Gheorgheni si Fundatia Salvator.

Recomandari:

e Pregatirea unor programe ce vizeaza in mod direct activitati in care sunt implicati
copii/elevi veniti in excursii pe parcursul Intregului an, in special in perioada Scoala
altfel;

e Reduceri pentru grupuri de copii/elevi;

e Organizarea unor evenimente ce sa atraga interesul public;

e Actualizarea ofertelor de marketing existente;

e Personal specializat Tn munca cu copiii;

e Implicarea copiilor/elevilor in comunitate prin diferite programe cu scolile.
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Figura nr.71 - Turism de iarnd in judetul Harghita

VA

Sursa: https://visitharghita.com/

3.6 TURISM ECVESTRU SI OPORTUNITATILE OFERITE DE ACEST TIP DE TURISM — DRUMETII PE
CAIl

In zona inalti, muntii Harghita sunt impaduriti; piscul Harghita-Madaras (1.800 m),
Coltul Tesit (1.709 m) si Muntele Harghita (Ciceu) abia 1si arata stincariile in poieni. Peisajul este
variat, colorat, cu poteci si drumuri comode, n zona exista cabanele Harghita Madaras, Harghita,
Bradet, Chirui, Selters) precum si de statiunea de altitudine Harghita-Bai (1.350 m) de unde
pornesc si traseele marcate.

Zona este perfecta pentru trasee de echitatie si plimbari cu trasura, activitatile diferind in
functie de gradul de interes al turistului. Oferta este destul variatd, existente fiind multe agentii
care se ocupa cu acest lucru (https://visitharghita.com/ro/places?cat_type=centru-de-echita-
ie 1529997055 ). Identitatea acestui tip de turism este important, iar pentru dezvoltarea acestui
segment, e nevoie de crearea unui brand puternic sau integrarea acestuia intr-un brand local.
Turismul ecvestru din judetul Harghita are nevoie de un mesaj convingdtor pentru a atrage
turistii, folosind de potentialul existent si prin promovarea acestuia.

Turismul ecvestru reprezintd o noutate si o curiozitate atit pentru turistii romani, cat si
pentru turistii strdini. Dezvoltarea acestuia, in primul rand, trebuie sa se bazeze pe experienta tarii
in domeniu; la ora actuala, populatia de cai numara peste 800 de mii de capete. Hergheliile din
toata tara cresc diverse rase de cai precum lipitan, pur sange arab, shagya arab, hutul, ghidranul,
rase locale precum calul de Apuseni, de Fagaras sau de Bucovina. Un simbol pentru Roméania
sunt caii salbatici din Padurea Letea si Delta Dunarii.
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Pentru promovarea turismului ecvestru este nevoie de sustinerea autoritatilor pe plan
local, a agentilor economici, agentiilor si ghizilor de turism, primind sprijin si de la locitorii
judetului Harghita.

Recomandari:

1. Imbunitatirea infrastructurii si reamenajarea locurilor cu specific (acolo unde este cazul);
o problema poate sa fie lipsa semnalizarii traseelor sau chiar inexistenta acestora in unele cazuri.
Imbunitatirea situatiei la nivelul judetului Harghita, conform oportunitatilor, ar putea contribui la
popularizarea acestui tip de activitate.

2. Organizarea unor tabere de echitatie cu promotii sezoniere; oferta acestor tabere poate sa
include atat activitatile de baza, cat si instructaj, ghid si activitati personalizate (pentru tineri,
pentru familii, pentru experti).

3. Imbunatatirea economiei locale organizand proiecte de implicare a fermelor oferind locuri
de cazare si masa pentru o experientd autentica harghiteana.

4. Programe de voluntariat pentru turisti si localnici la ferme/agentii; astfel avand
oportunitatea sa se cunoasca cu acest tip de turism, contribuind la popularizarea acestuia.

5. Organizarea unei campanii de informare pentru aceasta oferta turistica; atat prin agentiile
turistice, cat si in mediul on-line, implicand mai multi factori, de la ONG-uri pana la societatea
civila.

6. Imbunatatirea ofertelor de marketing existente; cresterea vizibilitatii la nivel national prin

promovare tintita.

7. Diverse pachete promotionale atat pentru incepatori cat si pentru avansati; oferind sprijin
din partea ghizilor si trainerilor.

8. Organizarea evenimentelor tematice care sa atragd turistii; festivaluri, zilele comunelor,
zilele oraselor.

9. Servicii pentru nunti/petreceri.

Figura nr.72 - Turism ecvestru in judetul Harghita
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Sursa: https://visitharghita.com/

3.7 .TURISM CICLIST SI OPORTUNITATILE OFERITE DE ACESTA

Judetul Harghita dispune de o gama variata de trasee pentru ciclisti, atat pentru incepatori
cat si pentru amatorii unor trasee provocatoare. Traseele pe bicicletd reprezintd o modalitate
excelentd de a te bucura de peisajele pitoresti existente in intreg judetul fie ca vizitatorii sunt
insotiti de familie sau de prieteni.

Deoarece acest tip de turism este mai putin cautat de turisti consider ca trebuie investit in
campanii de promovare si in oferte de marketing ce sa mareascd vizibilitatea agentiilor de
ciclism.

Cateva dintre cele mai cunoscute drumuri forestiere pe care se poate circula cu bicicleta sunt:
Madaras Harghita (1.618 m) — Vlahita (898 m) — Harghita Bai (1.276 m);

Pasul Ghimes(115m) — varful Ghiurche(1.366m) — pasul Casin(1.085m);

Pasul Rugat (1.085m) — Pasul Casin(876m);

ECO-TUSNAD CYCLING TOUR (ETCT).

Recomandari:

¢ Organizarea unor campanii de informare asupra acestui mod de calatorie si vizitare;
e Organizarea unor tabere de ciclism atit pentru tineri cat si pentru adulti;
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e Aranjarea unor oferte promotionale cu structurile de primire oaspeti

e Investirea in piste de ciclism/gasirea unor stakeholderi dispusi sd investeasca in proiect;
e Modernizarea traseelor montane;

e Posibile colaborari cu institutiile de sanatate;

e Actualizarea ofertelor de marketing existente si largirea grupului tinta.

Figura nr.73 - Turism ciclist in judetul Harghita

Sursa: https://visitharghita.com/

3.8. DRUMETII — AMENAJAREA SI MODERNIZAREA UNOR TRASEE PENTRU PRACTICAREA
TURISMULUI LENT (ANALIZAND ATAT VARIANTA ACTIVA CAT SI CEA LENTA)

Drumetia (in engleza hiking - drumetie, excursie) este o activitate in aer liber care consta
in mersul pe jos, in medii naturale, de multe ori in zone muntoase sau alte zone pitoresti. De
obicei aceastd activitate se desfasoard pe trasee special concepute pentru acest gen de recreere,
numite si trasee de drumetie. ' Popularitatea acestei activitati este crescandd si in judetul
Harghita. Beneficiile diferitelor tipuri de drumetii asupra sanatatii au fost confirmate in
numeroase studii, iar in randul vizitatorilor ai judetului Harghita devine din ce in ce mai optata
activitate.

' McKinney, John, ,For Good Health: Take a Hike!”, 22 martie 2009.
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Datorita resurselor naturale si muntilor din judetul Harghita, drumetiile au devenit o parte
activa a vizitelor si vacantelor petrecute aici. Totusi, o problema constant sesizata, atat de catre
locuitori, cat si de catre vizitatori, anume lipsa traseelor amenajate, semnalate sau nesemnalate
necorespunzator si/sau starea degradata Tnaintata a traseelor.

Pentru a putea analiza situatia existenta si potentialul drumetiilor, trebuie sd luam in
considerare cele 2 tipuri de oameni care practica aceasta activitate:

e Cei care au o destinatie anume i practica aceastd activitate ca sa ajunga acolo.
e C(Cei care exploreaza zona, iar drumetia este doar o metoda prin care face asta.

In cazul judetului Harghita, in ceea ce priveste drumetiile, benefic ar fi atragerea turistilor
care doresc sd exploreze zona, sd viziteze mai multe locuri din regiune, deoarece cei care au un
scop si o destinatie bine definitd se Incadreaza de obicei In grupul vizitatorilor specializati in
aceasta activitate, sau care au experienta, iar sederea lor este mai scurtd, nu sunt deschisi spre alte
oportunititi si se autoizoleaza. In schimb, cei care doresc si exploreze zona, tind si fie mai
deschisi si sa-si schimbe planul pe moment. De aceea, este nevoie de amenajarea si modernizarea
strategicd a traseelor, semnalizarea acestora in mod corespunzitor. In prezent, existd mai multe
trasee, cu diferite niveluri de dificultate, cu durata de la 1 orda pana la 6-13 ore, oferind o
experienta att celor care sunt amatori, cat si celor care detin experientd relevanta.

Figura nr.74 - Drumetii in judetul Harghita

Sursa: https://visitharghita.com/
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3.9. TURISM RELIGIOS — DEZVOLTAREA CONTINUA A DRUMULUI DE PELERINAJ VIA MARIAE

Ruta de pelerinaj Via Mariz este un drum spiritual turistic. Un drum de pelerinaj, care se
bazeaza pe cinstirea Sfintei Maria de catre popoarele din Europa Centrala, dar totodata uneste
locurile mariane si valorile istorice, culturale aflate de-a a lungul traseului, fara sa faca deosebire
in functie de religie. Are ca scop construirea in Europa Centrala a traseului turistic si de pelerinaj,
respectiv a retelei care sa sistematizeze valorile religioase din aceastd regiune. Via Mariae face
legatura in directia est-vest intre Mariazell din Austria, Budapesta, Mariapocs si Sumuleu Ciuc,
iar in directia nord-sud intre Czestochowa, Esztergom, Budapesta si Medjugorje. Drumul traseaza
o cruce pe harta Europei Centrale (Austria, Ungaria, Roméania, Slovacia, Polonia, Croatia,
Bosnia), realizand astfel o retea de trasee de pelerinaj bazate pe valorile locale, asemanator cu El
Camino."

Acest drum se adreseaza tuturor, i cheama pe toti. Ii asteapta pe cei, care — indiferent de
nationalitate, religie, doresc sa fie pelerini in scop religios, spiritual, de autocunoastere si ii
asteaptd si pe cei care doresc sa paseascad pe acest drum deocamdata doar in scopuri turistice sau
sportive. Acest drum va fi o punte intre natiuni, religii, oameni, care leagd apusul de rasarit,
devenind astfel Drumul care Leagd Natiunile din Europa Centrala si de Est, “Drumul
reconcilierii”, care in viitor poate deveni drum cultural european.

Fiind o oportunitate unica, pelerinajul Via Mariae si dezvoltarea acestuia poate si
genereze avantaje economice, turistice, culturale si sociale. De aceea, este nevoie de marcarea
traseelor turistice spirituale ale rutei de pelerinaj Via Mariae, cu un sistem elaborat de simboluri,
ceea ce s-a ti intamplat partial in Ardeal.

Specificul judetului Harghita si al Tinutului Secuiesc constd in faptul, cd un capat
important al traseului se afla aici, motiv pentru care aici se construieste nu numai artera
principald, ci si ramificatiile in multe alte directii - uneste potentialii pelerini si turisti din cel
putin 8 directii (pedestru, bicicleta, cai).

M 05 rosu
Targu Mures — Miercurea Ciuc (Sumuleu Ciuc) - Ghimes-Faget
M 01 mov

Mariazell — Budapesta — Mariapocs - Cluj Napoca — Targu Mures — Miercurea Ciuc (Sumuleu
Ciuc)

M 03 mov
Mariazell - Arad — Alba Iulia - Sighisoara — Miercurea Ciuc (Sumuleu Ciuc)

M 12 albastru

'S Site oficial HU: Via Mariae, http://www.mariaut.ro/?language=ro, accesat la 22 mai 2019.
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Brasov — Sfantu Gheorghe — Miercurea Ciuc (Sumuleu Ciuc) — Toplita — Vatra Dornei
M28 galben

Cosnea — Miercurea Ciuc (Sumuleu Ciuc) — Targu Secuiesc — Sfantu Gheorghe

M29 verde

Miclosoara — Baraolt— Santimbru Bai — Miercurea Ciuc (Sumuleu Ciuc)

M 24 galben Praid —Atia-Inlaceni

M32 galben Ditrau -Borsec

Traseul secuiesc necesitd o atentie deosebita: aici in unele cazuri, frumusetile naturale
reprezinta totodatd obstacole serioase, care necesitd nu doar un simplu sistem de marcaje, ci i 0
infrastructurd pedestra complexa, presupunand totodata, realizarea unui sistem de inlaturare a
pericolelor si de acordare a primului ajutor.

De asemenea, pentru imbunatatirea calitatii pelerinajului, pe langa marcaje, este necesara
si dezvoltarea unei aplicatii informatice (pentru calculatoare si telefoane) in scopul promovarii,
respectiv organizarea diferitelor programe, care sa atraga turisti.

3.10. SUMULEU CIUC — DESTINATIE TURISTICA DE INTERES INTERNATIONAL

Sumuleu Ciuc este un loc de pelerinaj al secuilor si al romano-catolicilor in general. Se
situeazad la 3 km de la centrul orasului Miercurea Ciuc, in directia nord-est, pe malul paraului
Sumuleu.

Figura nr.75 - Turism religios in judetul Harghita - Sumuleu Ciuc

N 3 ;\ Mbw

Sursa: https.//visitharghita.com/
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Prima biserica franciscana a fost construita intre anii 1442-1448, pe locul vechii biserici,

ca urmare a comemorarii victoriei de la Santana de Mures al lui Iancu de Hunedoara, aceasta a
fost demolata in 1802 datorita deteriordrii. In locul acesteia a fost construitd Biserica actuala intre
anii 1802 -1824 in stil baroc, finisarea interioara tinand 72 de ani.

Figura nr.76 - Biserica Sfanta Maria de la Sumuleu Ciuc

Aceasta regiune poate fi considerata un imens muzeu in aer liber.

Regiunea are un puternic caracter rural. Satele, traditiile bine pastrate si portile

traditionale sunt foarte atractive pentru turisti, iar regiunea este populatd de oameni care pastreaza
si cultiva cu adevarat si astdzi traditiile populare. Ornamentarea portilor traditionale reflectand
talentul si ingeniozitatea locuitorilor.

Valorificarea acestei destinatii turistice, atat pe plan local cat si international poate aduce

adaosuri in dezvoltarea economica a regiunii.

Recomandari:

Implicarea comunitatii in activitdfi benefice atat turismului cat si comunitdfii in sine
(structuri primire oaspeti, plus implicarea turistilor in rutina zilnica cu acordul acestora);

Promovarea drumului de pelerinaj Via Mariae ce atrage si turisti internationali;
Organizarea unor evenimente care sa atragd interesul public;

Alocarea de fonduri pentru imbunatatirea infrastructurii locale (drumuri, renovarea
structurilor publice);

Comercializarea bunurilor produse de localnici;
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e Aranjarea unor tabere religioase in diferite momente ale anului;

e [Extinderea sitului bisericesc cu structuri primire oaspeti;

e Posibila infiintare a unui sanctuar pentru animale in jurul bisericii ca si atractie.
3.11 GASTROTURISM SI OPORTUNITATILE OFERITE DE ACESTA

In categoria gastroturismului sunt incluse cilatoriile intreprinse cu scopul cunoasterii
valorilor gastronomice ale unei regiuni. In cadrul acestei forme de turism, accentul se pune pe
gustarea mancarurilor si bdauturilor caracteristice ale localitatii, participarea la festivalurile
gastronomice si cunoasterea mai profundd a gastronomiei dintr-o anumita regiune. In situatia de
fatd gastroturismul este strdns asociat cu turismul rural (gustarea mancarurilor si bauturilor
traditionale) si cu turismul legat de evenimente (participarea la evenimente gastronomice).'

Odata ajunsi in tinuturile secuiesti, pe langa peisajul de poveste si punctele turistice
renumite vizitatorii sunt impresionati de gustul mancarii. Celor care merg pentru prima datd in
Harghita, bucatarii le recomandd mancarea cu traditie care se afla pe primul loc in meniul fiecarui
restaurant: gulasul si tochitura, ca si desert cozonacul secuiesc. Alte mancaruri locale ce atrag
turistii fiind cozonacii secuiesti (Kurtos Kalacs) si langosii cu diferite tipuri de arome. Acestea ar
putea fi vedetele principale ale unui festival cu mancare secuiasca precedate fiind si de celelalte
produse locale precum degustari de vin si de branza si tururi ghidate la vitele de vie si crame cu
un scurt istoric.

Zonele rurale ofera o veritabild si recunoscutd ospitalitate bazatd pe mediul nepoluat,
vinuri si gastronomie de buna calitate, precum si pe renumitele traditii folclorice. Tinand cont de
nivelul in general scazut alinfrastructurii de bazd din mediul rural, aceastd forma de turism
intimpind unele dificultati inceea ce priveste competitivitatea la nivel international. Din aceste
motive, prioritatea de fatd face referire la masurile necesare pentru a ajuta judetul Harghita, astfel
incat aceasta sa devina o destinatie atractiva si cunoscuta pentru acest tip de turism.

Potentialul existent ofera un avantaj judetului, fiind baza oportunitétilor in viitor, astfel au
fost identificate mai multe recomandari:

1. Evidentierea patrimoniului cultural traditional prin diferite festivaluri tematice la
care turistii pot lua parte (sacrificarea porcului, festivalul vitei de vie); folosind de
resursele turismului rural, existenta unor zone rurale cu folclor si traditii, mestesuguri,
gastronomie bazata pe produse naturale locale, traditie vini-viticola ar puea fi exploatata
printr-un festival de marime mica spre medie.

2. Vizite la stinele locale unde turistii vor avea parte de o experienta autentica in ceea
ce priveste procesul de prelucrare a laptelui precedat de o degustare a produselor;
implicand astfel si fermierii locali in procesul de popularizare si promovare a activitatilor.
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3. Competitii gastronomice; implicarea diferitelor competitii in programul festivalurilor
organizate, sau organizarea activitdtilor complementare in cazul festivalurilor
gastronomice.

4. Lectii de gastronomie din partea localnicilor; ca activitate pentru vizitatori si turisti,
avand la baza gastronomia traditionala.

5. Tururi gastronomice prin intermediul ciarora sunt oferite pachete promotionale la
restaurantele locale; operatorii de spatii de cazaresi de luat masa ar trebui sa profite de
gastronomia specificd si s includa in pachetul turistic o componentd de divertisment
specifica zonei. Astfel vor creste nu numai incasarile certe ale operatorilor, dar si valoarea
adaugata perceputa de turisti.

6. Implicarea fermierilor si a cetitenilor in activitati; atat in cadrul festivalurilor, cat si
incadrul diferitelor actvitati pentru turisti, oferind experiente unice, cum ar fi procesul
sacrificarii porcului si tor-ului de dupa.

7. O masura deosebit de importantd pentru conservarea peisajului rural si dezvoltarea
turismului rural consta in necesitatea introducerii reglementarilor privind constructiile n
mediul rural, astfel incat prin realizarea acestora si nu fie deteriorat peisajul rural. In acest
context, la nivelul realizarii si modernizarii constructiilor este necesard impunerea
conditiilor de pastrare a elementelor traditionale.

3.12. TURISM CULTURAL AXAT PE IMAGINEA TRADITIONALA A ZONEI, CU ACCENT PUS PE
VALORIFICAREA PATRIMONIULUI ANTROPIC

Introducere

Definit de catre OMT ( Organizatia Mondiala a Turismului) ca fiind “excursii al céror
scop principal sau secundar este vizitarea siturilor si acele evenimente a caror valoare culturala si
istoricd le-a facut parte a mostenirii culturale a unei comunitati”, turismul cultural apare ca si
obiect de studiu la inceputul secolului XX.

Referitor la judetul Harghita, acesta cuprinde, printre altele, monumentele istorice si
muzeele din zona respectiva. Vizitarea castelelor, cetdtilor si a conacelor genereaza o activitate
aparte. Obiectivele turistice mentionate, nu sunt doar o resursa importanta a zonelor date, ci mai
mult, sunt si o imagine a trecutului. Cat despre biserici, ele continud sd fie centrele spirituale ale
localnicilor si vizitatorilor.

Patrimoniul antropic

Pe suprafata judetului se regdsesc: un castel situat in comuna Lazdrea (ce dateazd din
1450-1532) si douad castele parc: cel de la Odorheiul Secuiesc (curtea/Curia Ugron) si Cristuru
Secuiesc (Curia Biro). Cetatile, unde se pot enumera: cetatea Medievala Szekely tamadt (1562 —
1600) si Cetatea Miko (1623 — 1631) impreund cu cele 19 ruine ce pot fi vizitate liber, sunt de
asemenea parte componentd importantd a culturii, traditiilor si turismului. Dintre biserici, se
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poate aminti Biserica de la Darjiu, trecutd in patrimoniul UNESCO. In total, judetul numara 88
de biserici catolice, 23 de capele catolice, 42 biserici reformate, 12 turnuri de biserica, biserici
unitariene 39, biserici ortodoxe si mandstiri ortodoxe 23, biserici greco-catolice, 2 sinagogi si
biserica catolica armeana.

In ceea ce priveste productia mestesugireasci si artizanatul, locuitorii Harghitei se

mandresc cu creatiile din comuna Corund. Redenumit “’satul-muzeu”, acesta este cunoscut, mai

ales pentru fabricarea produselor ceramice si a prelucrarii primare a lemnului.

Recomandari:

plasarea mestesugurilor la nivel national si european, documente programatice si initiative
relevante;

reglementarea mestesugurilor, organizatiile si actiunile de la nivel national ce sprijina
activitatile mestesugaresti si dezvoltarea sectorului in Romania;

prezentarea nivelului vietii economice, sociale, culturale a regiunii Centru si a locului
mestesugurilor in acest ansamblu;

educarea populatiei din Regiunea Centru prin constientizarea importantei mestesugurilor,
atat ca parte a patrimoniului cultural, avand o latura artistica si una practica, precum si ca
optiune de activitate profesionala;

initierea unor forme de invatare a mestesugurilor traditionale locale si de dobandire de
cunostinte si deprinderi manuale, In contexte formale si non formale, de cétre copii si
tineri;

national si international;

o mai buna protejare a patrimoniului cultural, bazatd pe o cunoastere a situatiei si a
angajarii de parteneriate eficiente (local-central si public privat).

Figura nr.77 - Casa-muzeu din localitatea Bisericani
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Sursa: https.//visitharghita.com/

Figura nr.78 - Colectia Etnograficd a Liceului Tehnologic Gabor Aron

Figura nr.79 - Laboratorul Foto Kovats Odorheiu Secuiesc
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Sursa: https.//visitharghita.com/

Figura nr.80 - Muzeul Etnografic Corund
©u N p— -
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Sursa: https.//visitharghita.com/

Figura nr.81 - Muzeul Etnografic Plaiesii de Jos
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Sursa: https.//visitharghita.com/

Figura nr.82 - Muzeul Haaz Rezso

Sursa: https://visitharghita.com/

Figura nr.83 - Muzeul Mdrton Aron din Sandominic
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Sursa: https://visitharghita.com/

Figura nr.84 - Muzeul Molnar Istvan din Cristuru Secuiesc

Figura nr.85 - Muzeul Palariilor de Paie din Crigeni
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Sursa: https.//visitharghita.com/

Figura nr.86 - Muzeul Satului din Lunca de Jos

Sursa: https://visitharghita.com/

Figura nr.87 - Muzeul Secuiesc al Ciucului
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Sursa: https.//visitharghita.com/

3.13. INFRASTRUCTURA — DEZVOLTAREA SI iIMBUNATATIREA SITUATIEI EXISTENTE — DRUMURI,
AEROPORT, PISTE PENTRU CICLISTI

Introducere

Infrastructura (de transport, de mediu, de comunicatii, de educatie, de sanatate, sociala,
culturala si pentru energie) este absolut relevant pentru dezvoltarea turismului, fiind de
necontestat faptul cd acest sector necesitd o baza de infrastructura bine dezvoltata.

Judetul Harghita, al 13-lea judet ca dimensiune din Romania, dispune in prezent de sistem
centralizat in 41 de localititi si individual in 26. In ceea ce priveste principalele tipuri de
infrastructura ( cea feroviara, rutiera, telecomunicatii) acestea joaca un rol important in economia
zonei.

Infrastructura rutierd, numara 1.827,856 km (exceptand drumurile forestiere, vecinale si
strazile  din  localitdti)  conform  site-ului  oficial al  Institutului  Prefectului
(http://www.prefecturahr.ro/index.php?lang=ro ), fiind formata din 3 tipuri de drumuri: europene,
judetene si comunale. Judetul este traversat de un drum de importanta europeand, E578 (DN12),
care asigura legatura dintre drumurile europene: E58, E60 si E57. La capitolul infrastructurii
feroviare, magistralele de importanta nationala sunt: Magistrala 400 (Bucuresti — Brasov - Sfantu
Gheorghe — Miercurea Ciuc — Ciceu — Deda — Dej — Baia Mare — Satu Mare — Halmeu), urmate
de caile feroviare de importanta judeteana si locala precum: Odorheiu Secuiesc — Vanatori (langa
Sighisoara, jud. Mures), Praid — Sovata (jud. Mures), Miercurea Ciuc — Moinesti (jud. Bacau).
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Sistemul de sanatate al judetului Harghita ar putea fi considerat una dezvoltata, avand in
componenta peste 750 de unitati sanitare, publice si private, fiind asigurat o gama larga de
servicii medicale specializate. In ultimu rand, privind telecomunicatiile, principalul operator de
telefonie fixd este Telekom Romaénia, care ofera inclusiv servicii de telefonie mobila, internet si
televiziune.

Recomandari:

e crearea de piste pentru biciclisti intr-un numar cat mai mare atdt pentru siguranta
oamenilor cat si pentru a contribui la Tmbunatatirea infrastructurii judetului;

e construirea unui aeroport in zona Ciuc (Ciceu) avand dimensiuni mici spre medii, zboruri
regulate si legaturi atit nationale precum: Cluj-Napoca, Timisoara, Bucuresti, Oradea,
Bacau, Suceava cat si internationale: Budapesta, Viena, Roma, Paris, Londra, Sofia;

e reabilitarea drumurilor judetene ce prezintd o importantd aparte atat in contextul social cat
si cel turistic si economic ( drumul ce leagd comuna Pauleni de Miercurea-Ciuc);

e dezvoltarea, modernizarea sau adaptarea infrastructurii agricole sau silvice;

e realizarea unor produse turistice in vederea imbunatatirii turismului, deci a atragerii a cat
mai multor oameni ("Drumul Portilor Secuiesti”), apoi promovarea acestui produs prin
diverse metode.

3.14. TABERE DE TINERET — SOLUTII PENTRU REMEDIEREA SITUATIEI — TABERE RELIGIOASE
Introducere

Datorita resurselor naturale de care beneficiaza, obiectivelor turistice, faunei si vegetatiei,
judetul Harghita poate fi locul perfect pentru organizarea taberelor de tineret si religioase printre
altele.

Taberele de diferite tipuri sunt benefice pentru persoane in dezvoltare personala,
cunoagtere de noi locuri si oameni, socializare, cunoastere de sine, lucru in echipd, apropiere de
natura, relaxare.

Taberele pentru tineret sunt organizate in cea mai mare parte Tn vacanta de vara si se
axeaza pe o anumitd tema si ajutd copii si/sau adolescentii in a comunica mai bine, dezvoltarea
aptitudinilor, apropierea de naturd. Acestea sunt organizate cu ajutorul Ministerului Tineretului si
Sportului dar si al Directiei Judetene pentru Sport si Tineret din Harghita, pe 1anga care se adauga
potentiali sponsori.

In ceea ce priveste taberele religioase, ele pot fi organizate in mai multe zone, in
colaborare cu Episcopiile. Programul cuprinde in principal vizite in locurile religioase, atractiile
turistice, se participa la slujbe si activitati religioase, in scopul educarii copiilor si adolescentilor
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din acest punct de vedere. Astfel de tabere pot fi organizate si extrasezoniale, atit pe timpul
fernii, cat si pe timpul verii, astfel contribuind la eliminarea sezonului mort.'®

Judetul Harghita este avantajat, in ceea ce priveste potentialul pentru tabere de tineret,
avand posibilitatea introducerii in programele acestora elemente ale culturii locale, intersectarea
cu alte programe/evenimete (festivaluri, prezentari etc.), izolarea religioasa fiind imposibila.

Recomandari:

e amenajare de locuri speciale pentru desfasurarea taberelor;

e alimentarea cu electricitate si apa curenta a acestora;

e stabilirea unor trasee de drumetie pentru a apropia tinerii de natura;

e promovarea taberelor in scoli;

e promovarea taberelor pe site-urile de socializare (poze, filmari);

e crearea unor parteneriate cu licee atat nationale cat si internationale in vederea
sponsorizarii si sustinerii schimbului de experiente in acest context.

3.15. TURISM AXAT PE PARCURI TEMATICE — PARCUL URSILOR, PARCURI ACVATICE
Introducere

Datorita asezari sale, judetul Harghita, beneficiaza de cadre naurale si peisaje pitoresti,
fauna si structuri unice care meritd vizitate, precum cascada cu apa termala din Toplita, Lacul
Rosu, Lacul Sfanta Ana, Salina Praid si multe altele. Parcurile tematice ajutd la imbunatéfirea
imaginii acestor locuri si la promovarea lor la nivel national si intrenational.

Parcurile tematice incearca sa creeze o atmosfera de un alt loc si de timp si de obicei
subliniazd o tema dominantd in jurul caruia arhitectura, peisajul, plimbadrile, spectacolele,
serviciile alimentare, costumatiile si deghizédrile. Notiunea de tema este cruciala pentru
functionarea parcurilor, cu plimbari, divertisment si alimente toate folosite pentru a crea mai
multe medii diferite. Exemple de tipuri de teme folosite in parcuri tematice contemporane includ:
perioade istorice, printese, animale, viata marina si futurism.

Pédurile vaste de brazi sunt casa a peste 1.000 de ursi, iar agentii de turism si autoritatile
au venit cu conceptul de “bear watching” care a atras mai multi turisti din Suedia, Norvegia,
Finlanda chiar si Australia.'"“Bear watching” constd in adapostirea turistilor in casute, de unde
pot observa ursii in habitatul natural. Numarul observatoarelor este de aproximativ 100, de unde

16Ziarul Lumina, https://ziarullumina.ro/actualitate-religioasa/regionale/transilvania/tabara-de-tineret-
izvorul-muresului-harghita-119900.html, accesat la 28.05.2019

17Adevarul, Bearwatching sau ,vanatoarea“ de ursi, cu privirea - obiectivul turistic ascuns al Ardealului, Remus
Florescu,https://adevarul.ro/locale/cluj-napoca/video-bearwatching-vanatoarea-ursicu-privirea-obiectivul-
turistic-ascuns-ardealului-1 53d40acb0d133766a8c35c0c/index.html accesatla 27.05.2019
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se pot urmari mai multe specii de animale silbatice.'®Pe paginile de Facebook ale observatoarelor
active se pot urmari filmari live cu ursii."”

In judetul Harghita existi mai multe stranduri termale si centre wellness care pot fi
folosite atat vara cat si iarna. Bazinele cu apa termald, dar si cele cu apa sdrata, sunt vizitate
datoritd beneficiilor pe care le aduc organismului, dar si pentru relaxare. Cele mai multe
beneficiaza de doua bazine, pentru copii si adulti, de la 1,40 metri pana la 2,40 metri. Judetul nu
beneficiazd momentan de un aquapark cum sunt cele din Bucuresti, Oradea sau Satu Mare, dar
acesta este situat intr-o zond muntuasa foarte diferita de celelalte judete.”

Recomandari:

e promovarea conceptului de “bear watching” atat in tara cat si in strainatate;

e promovarea paginilor de Facebook si YouTube care nregistreaza ursii;

e construirea unui aquapark (daca este posibil) pentru a atrage mai mule familii cu copii in
zZona;

3.16 TURISM DE CAMPARE, PARCURI CU RULOTE SI POSIBILITATILE OFERITE DE ACESTEA
Introducere

In Romania campingul este definit ca fiind o structurd de primire turistica destinati sa
asigure cazarea turistilor Tn corturi sau rulote, astfel amenajate incat sd permitd acestora sa
parcheze mijloacele de transport, sa 1si pregateasca masa si sd beneficieze de celelalte servicii
specifice acestui tip de unitate de cazare.

Conform legislatiei, dotarile obligatorii ale unui camping comercial includ, printre altele:
grupuri sanitare cu lavoare, dusuri si cabine WC, parcele de campare nivelate si acoperite cu
gazon, alimentare cu apd potabild, grupuri sanitare, drumuri si alei interioare asfaltate sau
pietruite, zone plantate cu arbori si arbusti pe cel putin 15% din suprafata, terenuri telefon la
dispozitia turistilor, imprejmuire si paza pe timp de zi si de noapte, panou cu schema
campingului, iluminare a spatiilor comune, firma la intrare.

Judetul Harghita dispune de o multitudine de zone ce pot asigura succesul unei posibile
afaceri legate de camping, sau chiar Tnsasi imbunatatirea acestui tip de turism. Faptul ca acestea
nu sunt antropice, contribuie $i mai mult la importanta si imaginea pe care o posedd atat in
contextul turismului cat si in cel general.

18Biroul de presa al Consiliului Judetean Harghita, https://judetulharghita.ro/daune/stiri/cele-mai-bune-
observatoare-de-ursi-se-vor-construi-in-aceasta-zona.html accesat la 27.05.2019

19 Observator de Ursi in Romania, https: //www.facebook.com/observatorursi/ accesat la 27.05.2019

20 [dei pentru vacanta, Raiuri acvatice din Romania. 9 locuri in care cei mici si mari se pot distra, Ana Maria
Olteanu,

https://ideipentruvacanta.ro/raiuri-acvatice-din-Roméania/ accesat la 27.05.2019
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Mai mult de atat, numarul ridicat de monumente istorice regdsite aici (printre care
amintim: Cetatea de Sare, Cetatea Jigodin), sunt un motiv concluziv pentru atragerea a cat mai
multi turisti. Preturile si locatia accesibile sustin si mai mult ideea cum ca acesta este locul
perfect pentru astfel de relaxari.

Dar nu 1n ultimul rand, Harghita este renumita si pentru optiunile de distractie pe care le
ofera: Parcul Aventura Balu (1,5 hectare incluzand un traseu de 6 km pentru biciclete) sau Parcul
Club Aventura primul parc de aventura din Europa Intr-o salina (situat la 120 m adancime).

Recomandari:

e amenajarea unor parcuri pentru camping la baza sau periferia zonelor precum: Statiunea
Bilbor, Borsec, Poiana Narciselor de la Vlahita;

e amenajarea unor asemena parcuri si pentru turistii detinatori de rulote;

e parteneriate cu firme ce sustin protejarea mediului, firme de turism, chiar si aeroporturi
unde e cazul;

e aplicarea pentru fonduri europene, in scopul credrii a macar un parc pentru fiecare tip ;

e promovarea punctelor de atractie deja existente cu scopul de a face zona un punct mai
atractiv pentru turisti.

3.17. SERVICIUL DE SALVAMONT — DEZVOLTARI, CURSURI, EXTINDEREA SERVICIILOR OFERITE
Introducere

Salvatorul montan este persoana calificata profesional sa desfasoare activitati de patrulare
preventiva, de asigurarea permanentei in bazele, punctele si refugiile SALVAMONT, de cautarea
persoanei disparute, acordarea primului ajutor medical in caz de accidentare si transportarea
accidentatului sau a bolnavului pana la predarea acestuia la Ambulantd/SMURD/elicopter sau la
prima unitate sanitard. Echipele de salvatori montani sunt formate din personal angajat si din
voluntari, toti avand aceeasi pregitire profesionald. In judetul Harghita existd, la momentul
actual, patru baze de salvamont in Harghita Bai, Harghita-Madaras, Toplita, si Lacul R0$u21.
Acestea pot fi contactate la Seviciul Public Salvamont al Consiliului Judetean Harghita cu sediul
in Miercurea Ciuc sau la numarul de telefon in orasele Miercurea Ciuc, Toplita, Odorheiu
Secuiesc si Gheorgheni.”* Acestia dispun de echipe de salvamont, de scafandrii, de salvaspeo si
de caini.

Pregatirea profesionala

Pentru a deveni salvator montan, Asociatia Nationala a Salvatorilor Montani din Roméania
a stabilit o perioadd minima de 2(doi) ani de pregatire profesionald pe plan local, realizata in

21 Salvamont Harghita, Baze de salvamont, http: //www.salvamontharghita.ro/salvamont-harghita/ro/baze-
salvamont, accesa la 22.05.2019.

22 Salvamont Harghita, Contact, http://www.salvamontharghita.ro/salvamont-harghita/ro/contact, accesat la
22.05.2019
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centre salvamont acreditate ca furnizori de formare profesionald pentru stagiul de salvator
montan aspirant, timp de minim 160 de ore.*®

Conditii

1.

are varsta de cel putin 18 ani;

2. nu are antecedente penale;

3. are o stare de sanatate corespunzatoare confirmata prin fisa medicala;

4. a parcurs formele de pregatire profesionald si a efectuat un stagiu de aspirantura, stabilite de
Asociatia Nationald a Salvatorilor Montani din Romania;

5. are o conduita demna si moral;

6. a promovat examenul de atestare in profesie organizat de Asociatia Nationala a Salvatorilor
Montani din Romania.

7. In cazul judetului Harghita, mai trebuie si cunoasci Zona Toplita, Muntii Calimani

Dezvoltare

Pentru a dezvolta serviciul de salvamont in judetul Harghita, este nevoie de a intreprinde

actiuni menite sa il promoveze in randul tinerilor si al persoanelor aflate in stare fizica

corespunzatoare cerintelor.

a. In vederea indeplinirii acestui punct, Serviciul Public Salvamont al Consiliului Judetean

b.

C.

Harghita poate organiza ore introductive sau cursuri gratuite locuitorilor doritorii.

Dupa schimbarile din 01 februarie 2017 din Brasov, potrivit proiectului de Hotarare de
Consiliu Judetean, pentru interventiile pe partiile de schi este prevazuta suma de 50
lei/actiune/persoand, iar pentru interventiile in alte zone suma creste la 75
lei/actiune/persoand/zi. Pentru patrulare, salvatorii vor primi cate 50 lei/zi/persoana, iar
valoarea indemnizatiei de hrand a fost stabiliti la 30 lei/persoand/actiune/zi.>* Judetul
Harghita ar putea prelua aceasta practicd, remunerand persoanele interesate/doritorii,
motivandu-i, astfel, sa continue lucrul in domeniul respectiv.

Organizarea taberelor de vara/iarna, care ar invata participantii bazele modulului tehnic si
medical (alpinism, primul ajutor medical) si care ar trezi interesul pentru profesia de
salvator montan.

23 Salvamont Romania, Pregatire Profesionala, http://salvamontRomania.ro/module.php?node=salvator-
montan, accesat la 22.05.2019

24 Ziarul Bund ziua, Brasov, http://www.bzb.ro/stire/ce-salarii-si-indemnizatii-primesc-salvamontistii-din-
brasov-al07615, accesat la 22 mai 2019.
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Figura nr.88 - Baza de salvamont de la Lacul Rosu

Sursa: https.//visitharghita.com/

3.18. TURISM AVENTURIER — TRASEE DE ALPINISM, CANOIG, CICLISM
Introducere

Datorita numeroaselor resurse naturale existente in judetul Harghita, acesta poate deveni o
destinatie preferata atat de turistii romani, cat si de catre cei de peste hotare. Relieful sdu specific
ofera vizitatorilor posibilitatea de a practica turismul aventurier - catarat, cicilism, alpinism,
sporturi extreme, drumetii etc. La momentul actual, preocuparea judetului trebuie sa fie
promovarea activd a acestui tip de turism prin intermediul agentiilor specializate si a mass-
mediei.

Recomandari

a. perfectionarea si promovarea siteului Visit Harghita® (de exemplu, prin reclami peretelele
sociale sau pe YouTube)

b. crearea pistelor performante de ciclism (inclusiv montan, pentru amatorii de sporturi extreme)

c. organizarea intrecerilor sportive la alpinism, canoing, cicilism pentru sportivi sau amatori din
toata tara si difuzarea acestora la televizor (nu doar la canalele sportive) si pe retelele sociale

25Visit Harghita, https://visitharghita.com/, accesat la 23 mai 2019.
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d. dezvoltarea centrelor de turism existente din Borsec, Vlahita, Gheorgheni26etc

e. crearea centrelor de inchiriere a bicicletelor, barcilor pentru canoing si utilajului pentru
alpinism. La centrele date sa lucreze personal calificat, care sd vorbeasca in limba romana si in
limbile de circulatie internationala.

f. angajarea ghizilor, antrenorilor care ar ajuta turistii Tn timpul practicarii sporturilor periculoase
sau celor in munti, paduri, unde exista risc inalt de accidentare

g. judetul Harghita are multe localitdti care detin partii de schi: Miercurea-Ciuc, Homorod-Bai,
Toplita, Harghita-Bai, Madaras, [zvorul Muresului, Valea Rece, Sanmartin, Ciumani. etc.27, insa
acestea nu se afla in cea mai buna stare, avand nevoie de renovare §i reamenajare, sau unele
dintre ele inca nu sunt omologate.

3.19. TURISM CINEGETIC — OBSERVATORI SI VANAT

26Visit Harghita, Acasd, Centre de informare turistica, https://visitharghita.com/ro/places?cat type=centru-
de-informare-turistica 1532084651, accesat la 23 mai 2019.

27Judetul Harghita, Turism, https://hargitamegye.ro/judetul-harghita/turism/turism-activ.html, accesat la 23
mai 2019.




STRATEGIA INTEGRATA DE TURISM A JUDETULUI HARGHITA PENTRU PERIOADA
2020 - 2027

Introducere

Datorita factorilor naturali si amplasarii fizico-geografice favorabile, judetul Harghita
detine un potential mare de dezvoltare a turismului cinegetic. Fauna bogata a zonei permite atat
observarea animalelor salbatice, cat si vanarea unor anumite specii prevazute de catre legile
oficiale. ** In ultimul timp, devine tot mai populara practicarea de ,,safari in padure”, indeosebi
Bears Watching”, nemaivorbind de sezonul de vanatoare, caruia judetul ii datoreaza anual un
numdar mare de turisti. Astfel, aceste aspecte trebuie promovate pentru a asigura dezvoltarea
judetului.

Sugestii si recomandari

a. gasirea zonelor naturale prielnice, care ar asigura observatorilor o priveliste frumoasa, dar in
acelasi timp nu ar deranja animalele din padure

b. amenajarea acestor zonelor

c. analizarea animalelor din zonele respective si a factorilor de risc cu care acestea s-ar putea
confrunta. In cazul in care numarul animalelor se afld in descrestere, interzicerea vanatorii.

d. (posibil) cresterea in captivitate a animalelor aflate pe cale de disparitie sau dispuse la un
numadr prea mare de factori de risc. Prin alte cuvinte, crearea unor rezervatii naturale care ar
deveni interesante strainilor si sigure pentru animale.

e. In cazul vanatorilor, acest tip de turism poate fi Imbinat cu cel culinar- carnea vanatd sa fie
adusa intr-o zond rurald si sa fie gatita conform specificului localitatii si traditiilor.

f. angajarea persoanelor calificate, cunoscatoare de limba romana si de cele de circulatie
internationald, care sa ghideze vizitatorii si observatorii

g. crearea Caselor Vanatoresti - a locuintelor in stil rustic In care sa se opreasca pe noapte turistii
si care sa redea atmosfera traiului in padure

Figura nr.90 - Observatorul de ursi de la Borzont

28 Asociatia Generala a Vanatorilor si Pescarilor Sportivi din Romania, Legislatie specifica, Legea vanatorii si a
protectiei fondului cinegetic nr. 407/2006, http://agvps.ro/docs/Legea%20407.pdf, accesat la 23 mai 2019.
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Sursa: https://visitharghita.com/

3.20. TURISM AXAT PE EXISTENTA MONUMENTELOR
Introducere

Judetul Harghita are inregistrate 742 de monumente istorice de o mare importanta
culturala®, printre care monumente si ansambluri de arhitectura (cetati si curti domnesti, biserici
de lemn si de zid, cladiri civile urbane, turnuri) si monumente si situri arheologice (asezari, situri).
Toate acestea au nevoie de o promovare in randul turistilor nationali si straini.

Obiective generale

e informarea generald asupra ofertei turistice si a atractiilor turistice locale, regionale sau
nationale, evenimente culturale si de afaceri,

e punerea la dispozitia turistilor de materiale de promovare locale, regionale sau nationale;
petrecere a timpului liber sau orice alte facilitati ce pot Insoti o calatorie turistica sau/si de
interes turistic

e ey

privire la ghizi turistici locali, nationali si specializati;

29 Ministerul Culturii, Lista Monumentelor Istorice 2015, http://www.cultura.ro/sites/default/files/inline-
files/LMI-HR.pdf, accesat la 22 mai 2019.
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organizarea de manifestari expozitionale de turism pe plan local si regional si de activitéti
generale de marketing intern si extern cu rol in cresterea circulatiei turistice locale si
regionale;

consilierea cu privire la alegerea diverselor produse turistice locale, regionale si nationale,
ca serviciu cu titlu gratuit;

oferirea de informatii cu privire la autoritatile competente in solutionarea reclamatiilor
care se Tnregistreaza pe plan local cu privire la calitatea serviciilor turistice.

cresterea gradului de informare a turistilor care viziteaza zona si a operatorilor din
domeniul turism

Obiective specifice

construirea unui Centru National de Informare si Promovare Turisticd in orasul Miercurea
Ciuc
crearea unui site web de promovare a turismului si a resurselor antropice din judetul

Harghita

dotarea Centrului National de Informare si Promovare Turisticd in Miercurea Ciuc cu
echipamente, dotari specifice centrelor turistice

sporirea vizibilitatii obiectivelor turistice din judet prin realizarea unei oferte turistice
complexe, originale, atractive, competitive;

crearea unei imagini atractive a judetului pe piata interna a turismului romanesc prin
promovarea turismului durabil bazat pe o diversitate de forme de turism: cultural/istoric,
natural, traditional si de agrement.

3.21. TURISM AXAT PE EXISTENTA ARIILOR PROTEJATE

Introducere

Judetul Harghita are in lista parcurilor nationale, rezervatiilor naturale si monumentelor

naturii 35 de arii protejate printre care vulcani noroiosi, mlastini, lacuri, chei, Muntele de sare

Praid, Pestera Sugiu.’® Desi unele sunt bine cunoscute la nivel national si international, este
nevoie de promovarea lor pe termen lung pentru a atrage cat mai multi vizitatori.

Cele mai vizitate obiective turistice sunt Lacul Sfanta Ana, Muntele de sare si Salina

Praid, Pestera Sugau, Parcul National Cheile Bicazului-Hasmas, Cascada de apa termald. Mai
putem mentiona ca obiective turstice si Lacul Rosu si Cheile Bicazului. Datoritd acestora judetul
are un mare potential turistic si ar fi locul perfect pentru o calatorie mai lunga pentru pasionatii de

natura.

30Lista parcurilor nationale, rezervatiilor naturale si monumentelor naturii din judetul Harghita,
http://www.palyazatinfo.ro/dokumentumok/Lista arii%20HR 1258034117.pdf accesat 27.05.2019
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Un dezavantaj mare constituie asezarea rezervatiilor, drumurile nefiind accesibile tuturor,
majoritatea fiind chiar rurale. In schimb, locuri de cazare pot fi intalnite in drumul spre rezervatii,
dar pot fi situate mai departe de cele precum mlastinile, pesteri, lacuri, vulcani noroiosi.

Recomandari:

e dezvoltarea cailor de acces la atractiile turistice sau reabilitarea lor;

e cresterea numarului de tabere scolare, campinguri si modernizarea celor existente;

e promovarea potentialului turistic prin reclame, filmulete etc.

e dezvoltarea infrastructurii pentru practicarea tipurilor de turist cu potential de dezvoltare
(centre wellness);

e imbunatatirea calitatii serviciilor (oferirea de pachete mic dejun+cina)

e cresterea traseelor pentru drumetii;

e promovarea legendelor locurilor (ex. legenda aurului din pestera Sugiu’")

3.22. ACCESIBILITATE
Introducere

Datoritd asezari judetului intr-o zona relativ centrald, ofera apropierea de mai multe orase
importante ale Romaniei (Sibiu, Brasov, Bucuresti, Sfantu Gheorghe, Piatra Neamt, Bacau).

Judetul este strabatut de un drum european (E578 Saratel-Reghin-Toplita-Gheorgheni-
Miercurea Ciuc-Sfantu Gheorghe-Chichis), de 8 drumuri nationale (DN11B, DN12, DN12A,
DN12C, DN13A, DN13B, DNI13C, DN15)32, si 43 de drumuri judetene. Lungimea totald a
drumurilor publice este de 2.085 km, din care 813 km modernizate si 272 km cu imbracaminti
usoare rutiere™

Lungimea liniilor de cale ferata din judetul Harghita este de 207 km din care 173 km sunt
electrificate®®. Pe aici trece o magistrali importantd la nivel national, magistrala 400 cu ruta:
Bucuresti-Brasov-Sfantu  Gheorghe-Miercurea Ciuc-Ciceu-Deda-Dej-Baia Mare-Satu  Mare-
Halmeu, si 3 cai de importanta judeteana si locald: Odorheiul Secuiesc-Vanatori (judetul Mures),
Praid-Sovata (judetul Mures), Miercurea Ciuc-Moinesti (judetul Bacau).

3 Adevarul Pesera Sugau, locul unic d1n Romania unde aurul pica din pereti, Simona Suc1u

556a8759fSeaafab2c46ee56Zmdex html accesat 27.05.2019

32 Directia Regionala de Drumuri si Poduri Brasov, http://www.drdpbv.ro/drumuri.html#reteahg, accesat la
28.05.2019
33 Instltutul Naylonal de Statlstlca Lunglmea Callor de Transport la sfarsltul anului 2017,

2017 pdf, paglna 11, accesat la 28.05.2019
34 [nstitutul National de Statistica, Lungimea Cdilor de Transport la sfarsitul anului 2017,
http://www.insse.ro/old/sites/default/files /field /publicatii/lungimea cailor de transport la sfarsitul anului

2017.pdf, pagina 7, accesat la 28.05.2019
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In judet nu exista un aeroport, cele mai apropiate fiind:

e Aecroportul International Brasov-Ghimbav, Brasov — Miercurea Ciuc (108 km)
e Aecroportul International George Enescu, Bacau — Miercurea Ciuc (144 km)

e Aecroportul International Targu Mures — Miercurea Ciuc (159 km)

e Aecroportul International Avram lancu, Cluj Napoca — Miercurea Ciuc (233 km)

Recomandari:

a. reabilitarea drumurilor nationale si judetene pentru a nu impiedica legatura cu obiectivele
turistice din judet si din afara lui;

b. curdtarea si pastrarea cdilor ferate pentru a nu impiedica transportul de marfuri si
persoane;

C. necesitatea construirii unui aeroport pentru a atrage mai mulfi turisti internationali,
exemplu zona Ciceu’’;

d. in cazul in care aeroportul nu va fi construit, mentinerea si asfaltarea perodica a

drumurilor care duc spre aeroporturile internationale.
3.23. CoNCLUZII

In cadrul acestui capitol au fost identificate tipurile de turism active in judetul Harghita,
pot observa tendinte corelate cu situatia nationald sau internationald, la fel si posibile masuri
aplicabile la nivelul judetului pentru a contrabalansa deficientele in anumite sectoare.

In vederea stimulirii rurale, este nevoie ca toate tipurile de turism, viabile in judetul
Harghita, sd fie dezvoltate si implicate In circuitul turistic, cu ajutorul tuturor resurselor
identificate atat intern, cat si pe plan extern. In acest context este important ca domeniile privite
sa fie implicate, fiind nevoie de investitii atat in infrastructura, productia locala, avand un rol
semnificativ si reducerea somajului, stimularea ocupdrii de munca si sprijinul sectorului de
afaceri.

Strategiile implementate (inclusiv si prezenta strategie), trebuie sd fie in concordanta cu
politicile la nivel national, regional si local, sintetizdnd principalele oportunitati de dezvoltare
pentru acest sector, cu scopul de a spori activitatea judetului.

35 Harghita Airport, Solicitare de oferta, http://www.hargitaairport.ro/wp-
content/uploads/2016/08/Arajanlat Igenylo 20160628.pdf, accesatla 28.05.2019
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IV. ANALIZA SWOT A TURISMULUI DIN JUDETUL HARGHITA

Puncte tari

Puncte slabe

Resurse turistice

turistice
culturale exceptionale (Lacul
Rosu si Cheile Bicazului, Lacul Sfanta Ana si
Mohos,  Cheile
complexul lacustru de la Sanpaul, salina

- existenta obiectivelor
naturale si
Tinovul Varghisului,
Praid, centrul de ceramica Corund, biserica
fortificata de la Darjiu, patrimoniu UNESCO,
complexul de monumente religioase si
pelerinajul de Rusalii la Sumuleu-Ciuc etc.)

- peisaj natural si calitatea mediului
buna, apropiata de natura; relief predominat
muntos, climat temperat pe timp de vara,
vegetatie abundenta

- populatia bogata a unor specii de
animale de interes cinegetic,
specifica paraielor de munte (pastrav)

ihtiofauna

- prezenta unui strat de zapada
favorabil sporturilor de iarna

- bogatia de ape minerale si a
emanatiilor mofetice

- elemente de plante endemice si
relicte, ecosisteme specifice, multitudinea
rezervatiilor naturale

- patrimoniu cultural relativ bogat,
atat in privinta elementelor tangibile -
construite, cat si intangibile — spirituale
(autenticitatea mostenirii etnografice)

- prezenta majoritara a populatiei
secuiesti — forta atractiva pentru piata
turistica din Ungaria, importanta turismului
VFR (vizitarea rudelor si
legaturile
din judetul Harghita si
comunitatile maghiare din Ungaria si alte tari
apropiate (Slovacia, Ucraina, Serbia, Croatia

etnic si de

prietenilor), multiple  dintre

comunitatile

Resurse turistice

- conditii climatice aspre in zonele
montane

- riscuri climatice pentru circulatie
si pentru programele turistice: frecventa
in depresiunile intramontane, ploile si

nebulozitatea ridicata in sezonul de varf

cetii

- riscul intarzierii ninsorilor si a
oscilatiilor mari de temperatura, cauzand
in sezonul hivernal deteriorarea stratului de
zapada in domeniile schiabile

esteticii

- deteriorarea calitatii

peisajului si a biodiversitatii din cauza
unor exploatari abuzive a padurii, constructii
necontrolate, abandonarea culturilor agricole
de tip faneata si pasune, neintretinerea
peisajului cultural

- poluarea apelor si a solului cu
deseuri menajere in perimetrul asezarilor
omenesti si mai ales in arealele turistice,
asociate si cu poluarea fonica

- aparitia pagubelor de
animalele salbatice (ursi, mistreti, lupi) (din

cauzate

cauza reducerii suprafetei
populatiilor respective)
- probleme de reabilitare ale unor

monumente istorice, cladiri si ansambluri cu

necesarc

valoare de peisagistica urbana, in unele cazuri
din cauza regimului juridic neclar sau din
cauza lipsei surselor financiare

- lucrari constructive, de modernizare
neadecvate in cazul unor cladiri monument
de

interventiei

sau cu valoare patrimoniu  (lipsa
controlului si a

autoritatilor competente)

timpurii  a
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si Austria), asezari si judete infratite

- unele zone forestiere au un

caracter natural, intact, fara influenta
antropica umana, vizibila

- identitatea nationala-regionala a
secuilor-maghiari, element al marketingului
destinatiei

- prezenta elementelor culturale
romanesti, ca factor de diversificare a ofertei
regionale, element de atractivitate pentru
piata interna, dar si pentru piata maghiara ca

specificitate

Infrastructura de baza

- unele axe de circulatie rutiera din
judet, drumuri nationale si
importante din punctul de
accesibilitatii unor microregiuni sau obiective
turistice au fost reabilitate recent

judetene
vedere al

- programe de modernizare a
infrastructurii edilitare, apa-canalizare

- cresterea constiintei ecologice la

nivelul factorilor de decizii publice,
pregatirea pentru gestiunea durabila a
deseurilor

- dezvoltarea retelelor de
telecomunicatii, mai ales telefonia
mobila, penetrarea internetului si in zona
rurala

Infrastructura turistica

- investitii private in structurile de
cazare, cresterea ponderii structurilor de 3
stele, mai ales pensiuni urbane si rurale

- aparitia serviciilor de wellness in
mai multe unitati hoteliere

- aparitia unor unitati de alimentatie
selecte in unele orase

- interesul de

crescut fata

Infrastructura de baza
- poluarea aerului de
esapament si praf in orase din cauza traficului
precum si din cauza salubrizarii neadecvate, a
deficientelor privind amenajarea si protejarea
zonelor verzi si
strazilor  de
antiderapante utilizate in timpul iernii
- prezenta
lipsa
specializate, adsposturi cel putin temporare
- deficiente in retelele

cu gaze

curatirea  intarziata a

reziduurile materialelor
frecventa a cainilor

vagabonzi — unor  plasamente

de
electricitate, cauzand cateodata intreruperi
in furnizarea energiei electrice

- insuficienta retelelor de

acuta in

apa-
canalizare, problema cazul
statiunilor balneoturistice de interes local

- deficiente grave in starea unor
drumuri nationale, drumuri si strazi din orase
si statiuni turistice

- majoritatea drumurilor forestiere nu
sunt in stare de functionare

- lipsa parcarilor, mai ales in orase
si in statiuni,
traficului, lipsa traseelor de ocolire

deficiente in organizarea

- lipsa aleilor pietonale, a trotuarelor
in numeroase asezari de-a lungul drumurilor
principale, lipsa sau insuficienta parcurilor si
scuarurilor in numeroase asezari de interes
turistic

Infrastructura turistica

- ponderea scazuta a hotelurilor
in infrastructura de cazare, predominanta
unitatilor de cazare de capacitate redusa

- nivelul calitativ scazut al unor
hoteluri existente in unele statiuni, starea de
degradare accentuata a bazelor de cazare, de

tratament si de agrement in unele statiuni,
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reabilitarea  traseelor turistice montane
marcate, initiative din partea ONG-urilor si a
autoritatilor publice locale (APL)

- existenta a mai mulotr centre de
echitatie

- amenajarea unor noi domenii
schiabile (partii si instalatii de transport pe

cablu)

Promovare, informare, cercetare

- initiative de infiintare a unor centre
sau birouri de informare turistica

- participarea la unele expozitii si
targuri turistice din tara si din strainatate (mai
ales in Ungaria)

- aparitia unor firme de consultanta in
afaceri si prezenta unor institutii de cercetare
in domenii socio-economice, inclusiv
turismul, aferente institutiilor de invatamant

superior

Resurse umane

- existenta diferitelor niveluri si
profiluri de invatamant turistic,
sistemul de invatamant gimnazial, cat si

atat in

superior

- organizarea din cand in cand a unor
cursuri de perfectionare in diferite meserii
turistice si de ospitalitate de catre firme
specializate si acreditate

- interesul relativ crescut pentru
invatamantul turistic in randul tinerilor, iar
in cazul perfectionarii adultilor mai ales in

randul femeilor

Organizare
- interesul = APL-urilor  pentru
integrarea  turismului in strategiile de

dezvoltare locale

lipsa capitalului

- lipsa unor complexe balneare cu
oferta diversificata de servicii de agrement
functionabile tot timpul anului

- oferta unilaterala a serviciilor de
alimentatie,
restaurantelor cu specific local, national,
vanatoresc

lipsa sau numarul redus al
sau pescaresc, cu programe
artistice etc.

- capacitatea redusa a domeniului
schiabil, lipsa instalatiilor de transport pe
cablu utilizabile si in sezonul estival
(telecabina, telegondola), lipsa caracterului de
schiabil,

insuficient  de

retea sau sistem al domeniului
partiile  fiind  scurte,
diversificate

- starea nesatisfacatoare a retelelor de
trasee turistice marcate in zona montana

- lipsa traseelor de cicloturism din
orase, statiuni, si din zonele extravilane

(exceptie zona Ciucului inferior)

Promovare, informare, cercetare

- lipsa sau insuficienta centrelor de
informare turistice in orase, statiuni si alte
localitati de interes turistic

- materiale de promovare
foarte neatractive si depasite moral si
informational, despre judet si unele localitati

uneori

- lipsa unor centre de vizitare pentru
ariile protejate

- lipsa distributiei organizate si
coordonate din punct de vedere profesional al
materialelor informative ale intreprinderilor
turistice, ale localitatilor si zonelor turistice,
si mai ales ale obiectivelor turistice

- lipsa strategiei si a programului
anual de marketing al zonelor judetului
(potentiale inclusiv

destinatii  turistice),
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- angajarea in unele locuri de | raportarea publica de monitorizare a
referenti pentru turism sau stabilirea | activitatii in acest sens
relatiilor cu consultanti in teme turistice - lipsa unui program
- crearea unor asocieri | judetean/regional de cercetare a pietei
microregionale, asociatii de dezvoltare | turistice si a evolutiei ofertelor si a
intercomunitare, cunoasterea si interesul | trendurilor cererii
pentru programele de finantare - slaba cooperare intre
guvernamentale  si/sau  europene  (din | institutiile/firmele de cercetare si agentii
Fondurile Structurale) economici, respectiv  autoritati, lipsa
- existenta unor cooperari informale | diseminarii  informatiilor referitoare la

sau formale intre intreprinzatori, in unele
cazuri si intre intreprinzatorii locali din
turism

- existenta
Management  al
(OMDT)

- activitatea unor ONG-uri
promovarea formelor de
(drumetie, sporturi de iarna), cultural si

Organizatiilor  de
Destinatiilor ~ Turistice

pentru

turismul activ

ecoturism.

politica turismului si a modelelor de bune
practici

Resurse umane

- lipsa sau insuficienta caracterului
practic al invatamantului turistic (inclusiv in
straine),
slaba cooperare intre institutii de invatamant

privinta invatamantului limbilor
si agentii economici

- prestigiul scazut al ocupatiilor
turistice si de ospitalitate, salarii si conditii de
munca neatractive, perceptia perspectivei de
cariera profesionala ca fiind limitata
- deficiente ale culturii antreprenoriale
in privinta managementului resurselor umane
scazut al
ospitalitatii,
lipsa
de

- profesionalismul
lucratorilor in sectorul
atitudini

insuficienta

si comportament greoaie,

sau sensibilitatii  fata
nevoile si exigentele oaspetilor
- nivelul redus al constiintei turistice

ale populatiei, implicit al constiintei de

mediu, al exigentelor fata de starea
spatiillor publice sau private (fata de
situatia  optimala  pentru o destinatie
competitiva)

Organizare

- lipsa sau insuficienta specialistilor
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de turism in APL-uri si in unele institutii
publice cu profil cultural sau de protectia
mediului (administratia ariilor protejate)

- slaba cooperare cu organizatii
nationale si sau internationale pe teme
turistice

- slaba cooperare intre APL-uri si
intreprinderi turistice, de ex. pentru programe
de
turistica, programe de asigurarea -calitatii,
promovarea investitiilor, coordonare intre
institutii de invatamant si piata fortei de
munca

marketingul  destinatiei, planificare

- slaba dezvoltare a Organizatiilor de
Management al Destinatiilor Turistice

- slaba cooperare intre ONG-uri
respectiv intre ONG-uri si APL-uri

- lipsa, insuficienta produselor
turistice complexe, a pachetelor bine
organizate.

Oportunitati Amenintari
Mediul de piata (micromediul turistic) Mediul de piata (micromediul
- interesul crescand fata de diferite | turistic)

forme de turism activ: drumetie, cicloturism,
turism ecvestru, alpinism, sporturi de iarna

- interes crescand fata de turismul
cultural si de patrimoniu

- interes crescand fata de ecoturism
bazat pe cunoastere si pe constiinta de
consum ecologic

- interesul crescand fata

de turismul de incentive

in cadrul turismului de
afaceri/profesional

- interesul locuitorilor din marile
orase fata de linistea si autenticitatea
spatiului  rural, pentru stiluri de viata

traditionale si alimente naturale (miscarea

- distanta mare fata de pietele turistice

- intarzierea investitiilor publice sau
private in infrastructura balneara si de
agrement

-intensificarea competitiei turistice
internationale si descresterea competitivitatii
ofertei locale, regionale

- conservarea  unor  atitudini,
comportamente si practici nefavorabile din
sectorul ospitalier din diferite intreprinderi
turistice sau  zone ale  judetului
prejudiciaza atractivitatea judetului

- lipsa de adaptabilitate la noile
tendinte ale cererii turistice

- ineficienta eforturilor de promovare
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slow-food)

- cresterea interesului
de de
sanatatii, pentru servicii de tip

pentru

activitati relaxare, pastrarea  si
refacerea
wellness
- dezvoltarea unor produse turistice
inovative, adaptabile si in zona noastra
- introducerea tichetelor de calatorie

sau de vacanta in Romania

Mediul socio-cultural
- cresterea relativa a nivelului de
populatiei cu
asupra motivatiilor de calatorie

- cresterea relativa a timpului liber si a
veniturilor discretionale

- imbatranirea populatiei europene,
cresterea ponderii varstnicilor activi
cotidiana

culturalizare a implicatii

- presiunea psihica  si
spirituala a lucratorilor din sectorul tertiar
impulsuri pentru participarea in

activitati de timp liber prin calatorie si

crecaza

programe distractive, si recreative in mediu
natural
creste

- globalizarea  culturala

interesul fata de specificitati, de wvalori
autentice in privinta modurilor de viata, a
creatiilor si a gastronomiei

- descresterea prejudecatilor

interetnice

Mediul economic

- cresterea economica mai rapida in
Romania fata de tendintele generale din alte
tari, concentrarea dezvoltarii in marile
centre urbane ale tarii favorizeaza
formarea unei cereri turistice interne crescute

- deschiderea tarii fata de investitorii

straini

- asemnarea, lipsa de diferentiere intre
ofertele turistice locale, formate uneori fara
personalitate si fara creativitate

- efectele negative ale turismului de

masa

- unele probleme aparente
descurajatoare pentru turismul activ, in
legatura cu produsele turistice existente
(deplasari motorizate — ATV-uri,
snowmobiluri) sau cu ocupatiile
traditionale (cainii ciobanilor)

Mediul socio-cultural

- mentinerea competentelor
lingvistice  reduse atat in  privinta

limbilor straine de circulatie internationala,
cat si a limbii oficiale ale statului (totodata a
pietei turistice interne)

- mentinerea prestigiului redus al
locurilor de munca din turism si industria
ospitalitatii, migratia continua a fortei de
munca in alte tari

Mediul economic
- cresterea incertitudinii

de

munca pe pietele emitente contribuie la

locului

scaderea sosirilor de turisti din acele zone

- recesiunea economica sau crizele de
scurta durata afecteaza nivelul fluxului de
turisti, creand greutati pentru
locale si pentru locurile
munca din turismul judetean

afacerile
turistice de
- deziluzionarea actorilor locali fata
de profitabilitatea activitatii
renuntarea la afacerile de primire a oaspetilor
ducand la reducerea capacitatilor de primire
si disparitia unor locuri de munca din turism

turistice si

Mediul politic
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- dezvoltarea sectorului financiar-
bancar faciliteaza creditele investitionale si

de consum turistic

Mediul politic

- retrocedarea unor terenuri si cladiri
preluate in
investitiile

mod abuziv favorizeaza

- stabilitatea politica interna creste
increderea investitorilor si a turistilor fata
de destinatiile turistice din tara

- statutul de stat-membru al Uniunii
Europene creste increderea investitorilor si a
turistilor fata de destinatiile turistice din
tara, permite
fonduri semnificative pentru dezvoltarea
infrastructurii de baza, a resurselor umane,
dar si a infrastructurii si serviciilor turistice,

totodata accesarea  unor

precum si pentru finantarea activitatilor de
marketing, mai ales promovare

- posibilitatea preluarii modelelor de
best practice in elaborarea si implementarea
politicii de turism de la diferite organizatii
internationale, la care Romania este parte
de

- transferul cunostinte  in

domeniul cercetarii pietei turistice
internationale, asigurarea calitatii (standarde
de calitate), dezvoltarea durabila,
responsabila si universal accesibila a
turismului

- cresterea eficientei eforturilor de
marketing pe pietele din afara Europei
prin participarea Romaniei in ETC — Comisia
Europeana a Calatoriilor

- statutul de membru al judetului
Harghita in Adunarea Regiunilor Europene —

transfer de cunostinte, lobby regional

- intarzierea  clarificarii  situatiei
dreptului de proprietate a terenurilor si

a cladirilor

- intarzierea  reformelor  din
administratia publica

- crearea unui mediu fiscal
nestimulativ pentru afacerile turistice

Mediul tehnologic

- intarzierea adaptarii inovatiilor
tehnologice contribuie la scaderea

competitivitatii
- intarzierea unor investitii publice in
infrastructura de transport rutier si feroviar

Mediul natural

- cresterea riscurilor climatice, lipsa
insuficienta stratului de zapada in
de iarna, temperaturi neobisnuite

sau
sezonul
pentru anumite perioade ale anului

- deteriorarea continua a peisajului
natural si cultural reduce atractivitatea
regiunii si a zonelor din judet (de ex.
de publicitate pe

unele portiuni de drumuri, ca de pilda prin

afisarea unor panouri

muntii Harghita, pasul Tolvajos).
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Mediul tehnologic

- dezvoltarea unor tehnologii
informationale si comunicationale cresc
eficienta eforturilor de promovare, faciliteaza
transmiterea mai usoara a mesajelor de
marketing catre pietele-tinta, faciliteaza
sistemul rezervarilor, dar si cercetarea
pietelor

- inovatiile in domeniul gestionarii
structurilor de primire turistica faciliteaza
reducerea  presiunii  asupra  mediului,
consumul de materii prime si energie,
permitand preluarea bunelor practice si prin
aceasta cresterea competitivitatii afacerilor
turistice

- dezvoltarea serviciilor de transport
aerian, extinderea ofertelor de curse aeriene
low- cost

Mediul natural

- prin dezvoltarea treptaa a
infrastructurii  locale, unele zone greu
accesibile si intacte se deschid turismului,
care — in cazul practicarii unor forme de
ecoturism — pot deveni atractii semnificative
pentru turistii din Occident. In caz contrar, in
acelasi timp, acest lucru poate sa insemne si
un pericol.

V. PROMOVAREA TURISTICA EFICIENTA A JUDETULUI HARGHITA, TINAND
CONT DE FOLOSIREA MIJLOACELOR DE PROMOVARE MODERNE

Una dintre cele mai Inclestate si rafinate batalii in materie de promovare, pe care o poarta
toate tarile, regiunile lumii, atat pe plan international, cat de multe ori si in interiorul tarilor, se
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duce in domeniul turismului, deoarece atragerea de turisti constituie cea mai avantajoasa afacere
a acestui Inceput de mileniu, avand efecte economice, sociale, culturale.

O regiune, pentru a-si exprima viabilitatea ca destinatie turisticd, trebuie sa-si pund in
evidenta elementele sale definitorii, dar si activitatile din sfera recreativa, curativa sau culturala in
care s-a specializat. Pentru definierea acestui proces, este nevoie de mai multe etape, planificate
conform obiectivelor propuse si implicand strategii specifice atat la nivel micro, mezo cat si
macro, tinand cont de nevoile si resursele identificate. Astfel, turismul fiind unul dintre sectoarele
cu cel mai ridicat potential de a oferi cresterea si dezvoltarea economica, lupta pentru rezultate
cat mai bune se desfasoara prin diferite strategii si masuri de promovare.

Judetul Harghita trebuie sd acorde un interes aparte promovarii turismului care ar putea fi
un domeniu generator de locuri de munca ce ar contribui la imbunatatirea performantelor
economice ale regiunii. Regiunea detine un valoros si bogat potential natural care, valorificat in
mod corespunzator, ar putea face ca regiunea sa fie competitivd pe piata turismului intern si
european.

In ceea ce priveste modalititile de promovare turistica a judetului Harghita, tinind cont de
folosirea mijloacelor de promovare moderne, trebuie sa diferentiem 3 situatii distincte:

e atragerea turistilor romant;
e atragerea turistilor europeni;
e atragerea turistilor internationali (din afara UE).

Totodatd, analistii fac distinctie intre trei alte categorii de turisti, ludnd In considerare
aspiratiile si manifestarile lor de cerere pentru produsele turistice si destinatiile de vacantd, cum
urmeaza’’:

e turisti pentru care practicarea turismului nu este ingraditd de nivelul veniturilor si
care constituie categoria clientelei de "lux". Acest segment al cererii este profitabil
pentru prestatorii de servicii specifice, dar greu de monitorizat intrucat produsele
si serviciile turistice sunt adesea personalizate pentru fiecare client i nu se
regasesc in analizele de piatd obisnuite. Pentru destinatiile acestor turisti efectele
sunt mixate — pe de o parte, turistii alocd resurse financiare 1n respectivele
destinatii, pe de altd parte manifestd opulentd si extravaganta fatd de populatia
locald si sunt, adesea, priviti cu reticentd. Pe acest segment se manifestd noi
tendinte si provocari. Astfel, avand 1n vedere ca destinatiile vizate pana in prezent
de turistii de lux sunt invadate, din spirit de imitatie, de catre turistii cu venituri
medii, turistii de lux se reorienteaza catre noi destinatii, mai exotice si mai putin
cunoscute publicului larg.

36 Economia turismului, Lect. univ. drd. Carmen Boghean,

https://www.academia.edu/10374214/ECONOMIA TURISMULUI, accesat 23 mai 2019.




STRATEGIA INTEGRATA DE TURISM A JUDETULUI HARGHITA PENTRU PERIOADA
2020 - 2027

e turistii "activi", care dispun de resursele financiare necesare sau sunt in cdutarea
unor resurse pentru a stabili un echilibru financiar intre mijloacele lor economice
si cererile pentru calatoriile de vacanta. Principalele trasaturi ale turistului activ
sunt: capacitate economicd relativ ridicata, nivel de intelegere socio-culturald
peste medie, precum si discerndmant si selectie privind formele de turism si
destinatiile preferate. Cererea manifestatd de acest segment acopera: nevoile de
destindere, agrement-divertisment si setea de culturd, toate rezultand din
desprinderea temporara din cotidian prin activitati sportive, jocuri de societate,
contacte cu populatia autohtona, acumulare de noi cunostinte etc.

e turistii "pasivi" (sau, dupd unii analisti, asa-numitii turisti "captivi"), ale caror
aspiratii pentru achizitionarea produselor turistice nu depdsesc limitele conditiilor
lor economice. Profilul turistului pasiv se caracterizeaza prin: capacitate financiara
limitata in raport cu paleta de optiuni din oferta de servicii turistice si inclinatia
catre formulele forfetare de vacanta, pregatite si comercializate de agentiile tour-
operatoare sau de agentiile intermediare ale acestora.

Astfel, fiecare situatie trebuie tratatad separat, ludnd 1n considerare mai multi factori,

grupului tinta.
5.1. MODALITATI DE PROMOVARE, PENTRU A ATRAGE TURISTII ROMANI

Avand 1n vedere pozitionarea judetului pe hartd, monumentele istorice, traditiile si
cultura, respectiv resursele naturale, putem pronunta cd zona dispune de conditiile necesare
pentru dezvoltarea turismului si inclusiv, pentru a introduce in repertoar noi modalitati de
promovare.

1.1. Popularizarea site-ului oficial de turism (VisitHarghita) al judetului Harghita, ca instrument
major de promovare, informare §i efectuare a rezervarilor, in timp real

Existenta site-ului si a aplicatiei Visit Harghita a oferit o oportunitate excelenta de
promovare a judetului, centralizand informatii despre oportunititi de cazare, de luat masa,
atractiile turistice, evenimentele si activitatile, respectiv alte informatii utile. Cresterea
popularitatii acestui site, si implicit, a judetului, pe plan turistic, se poate face tot prin mediul
online. Mediul online este o oportunitate, prin care informatia ajunge la grupul tinta usor, repede,
clar, accesibilitatea acestuia fiind una ridicata din oricare zona a tarii - in concluzie, mediul online
e accesibil potentialilor turisti. Pentru a diversifica canalurile online, site trebuie sa fie prezent pe
mai multe platforme, precum: Facebook si Youtube (dacd aceasta prezentd este benefica in ceea
ce priveste numarul turistilor, in continuare se poate implica si platforma Instagram si Twitter).

In trecut numarul redus de utilizatori de pe internet nu incuraja alocarea de bugete pentru
promovarea online, fiind mai mult privita ca o actiune optionala. Paradoxal, in prezent bugetele
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alocate pentru promovarea in mediul online le-au egalat pe cele din mediul offline, ba mai mult in

datorita dezvoltarii tehnologice si globalizarii.

Site-ul si promovarea acestuia este primul pas spre construirea unei prezente online
puternice. O pagind web nu este doar o platforma online care afiseaza informatii, ci este 0 metoda
de comunicare, remarketing, notificare, pentru a afla parerea vizitatorilor si turistilor si pentru a
reactiona la aceste pareri prin noi servicii, optiuni, chiar si politici implementate la nivel local.
Totodata, cea mai mare problema in ceea ce priveste site-ul VisitHarghita, intampinata chiar si de
locuitorii judetului, este lipsa vizibilitatii. Pentru a creste vizibilitatea acestuia, se poate conecta
de un cont (oficial) de Facebook.

Totodata, este nevoie de implicarea a metodelor de promovare moderne, fiind posibila
addugarea unor optiuni pe site, cum ar fi harti interactive de drumetii sau holograme care pot fi
descarcate, crearea unor filmulete 3D sau chiar si poze de 360°.

1.2. Dezvoltarea brandului existent al judetului Harghita - VisitHarghita (politici de promovare
si diseminare, regulament pentru utilizarea brandului la nivel local, national si international)

In acest moment, brandul oficial al judetului Harghita este VisitHarghita — Treasure in
nature. Crearea unui brand puternic si respectat este cheia promovarii eficiente a judetului, mai
ales la nivel national (dar poate avea efecte si pe plan international). Brandurile sunt acele resurse
cheie, intangibile, care necesitd mentinere si dezvoltare continud. Caracteristicile lor includ
reputatia, increderea, loialitatea si recunoasterea in randul turistilor/vizitatorilor, prin identificarea
si diferentierea judetului de alte oportunitati.

Astfel, este nevoie de identificarea elementelor care contribuie la dezvoltarea brandului a
judetului Harghita:

e identificarea resurselor care diferentiaza judetul de alte judete (oportunitdti de schi, Bear
Watching, traditii, cultura, istorie etc.),

e stabilirea unei identitati sau tipuri de identitati (in cazul judetului Harghita se recomanda o
identitate axata pe prietenie, traditie, familie si culturd),

e schimb de informatie bilaterald cu grupul tinta, adica turistii si vizitatorii judetului, prin:
mesaje, poze, videoclipuri etc.,

e dupa dezvoltarea punctului anterior, crearea unei comunitati loiale,

e prezenta (chiar agresiva) pe toate platformele posibile online si offline,
e transmiterea unui mesaj,

e cvidentierea brandului,

e posibilitatea credrii unei mascote.
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Crearea unui brand comun in domeniul turistic, are ca rezultat cresterea vizibilitatii
nationale si internationale a judetului Harghita ca destinatie turistica si ar ajuta la promovarea mai
eficientd a oportunitatilor existente.

1.3.  Elemente de vizibilitate

Crearea unor elemente de vizibilitate, conexe site-ului si brandului de la punctul 1.1. si
1.2., pentru o promovare offline mai eficienta si pentru a facilita contactul cu grupul tinta, adica
vizitatorii si turistii. Astfel de elemente de vizibilitate pot fi:

» Stickere cu VisitHarghita, logo si mottoul: Treasure in nature.

> Inscriptie VisitHarghita, de aproximativ 4m x 25m, in mai multe orase si puncte de
importanta ridicata din judetul Harghita: Miercurea Ciuc, Odorheiu Secuiesc, etc. — aceste
inscriptii pot fi finantate si din bugetul local, in cazul in care Unitatea Administrativ
Teritoriala a unei localitati doreste sa se foloseasca de inscriptie.

1.4.  Promovare nationala - prin ONG-uri

Existenta ONG-urilor din domeniul turismului este o oportunitate importanta in ceea ce
priveste promovarea judetului Harghita. Colaborarea cu sectorul neguvernamental si sfera publica
pentru organizarea de actiuni generale de promovare intreprinse la nivel national si eventual
international ar avea ca efect transmiterea informatiilor referitoare la oportunitati prin actori
locali pe tot teritoriul tarii, existand avantajul cunoasterii (adicd organizatiile neguvernamentale
locale au deja o comunitate locala implicata, de multe ori detin locatia necesara organizarii unor
evenimente de promovare si pot sd organizeze tintit aceste evenimente celor care pot sa fie
interesati.

1.5.  Oferte turistice promovate prin turoperatori

Promovarea ofertelor turistice din regiune prin includerea acestora in cataloagele
turoperatorilor romani si prezenta ofertelor pe site-uri de specialitate este cea mai usoara
modalitate, prin care informatia poate sa ajunga la turistii din categoria turistilor activi si pasivi.
Existenta unui agent intermediar conferd siguranta turistilor, sunt usor de abordati si poate sa
ofere optiunile perfecte pentru fiecare in parte.

5.2. MODALITATI DE PROMOVARE, PENTRU A ATRAGE TURISTII EUROPENI

In prezent, numirul turistilor europeni in judetul Harghita fluctueaza, majoritatea
provenind din Ungaria, Austria, Germania si Republica Moldova. Turistii europeni opteaza sa
viziteze judetul Harghita din mai multe considerente, printre care: considerente sentimentale
(istorie comund), considerente financiare (preturi relativ scazute), activititi diversificate (judetul
oferind mai multe tipuri de activitati turistice, pentru fiecare grup de varsta, indiferent de sex).
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Totusi, promovarea prezentd nu este destul de eficientd ca sa atraga vizitatori intr-un numar
semnificativ din tari precum Franta, Spania, Italia etc. Pentru a remedia situatia, pot fi identificate
unele masuri care ar putea contribui la promovarea judetului pe plan european.

2.1. Promovare on-line

Beneficiile promovdrii on-line, anume prin site-uri, Facebook si Youtube, identificate in
subcapitolul anterior, ar putea avea aceeasi efecte si in cazul grupului tinta la nivel european, insa
fiind nevoie de unele completari:

e In cazul filmuletelor si postarilor este nevoie de versiuni in limbile de circulatie
internationald (engleza, germana, franceza) sau de subtitlari;

e Pentru a creste vizibilitatea, este nevoie de achizitionarea unor servicii de promovare
(temporare), prin care site-ul si conturile conexe, cor aparea in forma de reclama pe alte
site-uri, folosind popularitatea acestora pentru a ajunge la grupul tinta.

2.2. Promovarea prin targuri de turism internationale

Promovarea judetului in plan international (chiar si prin intermediul brandului sau), prin
incurajarea antreprenorilor si firmelor sa participe la diferite targuri de turism internationale,
prezentand ofertele judetului si popularizand zona. Aceasta masura poate sa cuprinda materialele
online de la punctul 2.1., respectiv materiale intocmite special pentru aceste evenimente.

Targurile de turism internationale sunt o oportunitate importantd, deoarece intrunesc
expozanti reprezentand tarile europene (sau chiar si de pe glob), existand posibilitatea de a stabili
contacte si Intalniri cu alti expozanti, de a Incheie parteneriate, de a observa strategiile altor tari,
de a afla informatii noi despre tendintele in turism prin cadrul evenimentelor organizate pe durata
targurilor.

5.3. MODALITATI DE PROMOVARE, PENTRU A ATRAGE TURISTII DIN AFARA UNIUNII EUROPENE

Turistii din afara Uniunii Europene viziteaza de obicei marile tari europene, fiind atrasi de
reputatia si chiar de brandul national al acestora. Pentru a identifica o modalitate prin care sa fie
popularizata judetul Harghita pe plan international, trebuie sd evidentiem importanta masurilor
propuse in capitolele anterioare.

Fiind vorba despre un judet din Romania, este greu sa folosim promovarea tintita, Tnsa
prezenta la targurile internationale si pe platformele online poate sd genereze o comunicare
bilaterala, prin prezentarea ofertelor si chiar prin prezentarea zonei intr-un mod semi- si/sau
informal, sugerand o experienta unica, datorita resurselor (naturale, istorice, traditionale).

5.4.CoNCLUZII

Promovarea online trebuie sa se afle in centrul oricarei startegii de promovare, indiferent
de mdrimea sa, deoarece acesta ofera vizibilitate nelimitate, contact direct cu grupul tinta, fara sa
consume multe resurse financiare. Un plan integrat in ceea ce priveste materialele constituite,
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intr-unite printr-un brand comun, ar putea avea efecte semnificative asupra numarului
vizitatorilor 1n viitor.

VI. ANALIZA COMPARATIVA A METODELOR DE PROMOVARE FAIA DE ALTE
JUDETE (IINAND CONT DE CELE 4 ASPECTE EXISTENTE — RESURSE
BUNE+PROMOVARE BUNA, RESURSE BUNE + LIPSA PROMOVARII,
LIPSARESURSELOR + PROMOVARE BUNA, LIPSA RESURSELOR + LIPSA
PROMOVARII)

In acest capitol prezentam pe scurt principalele atractii, puncte forte si puncte slabe din

punct de vedere turistic a judetului Harghita. Vom face o comparatie intre zonele concurente.
Folosim conceptul ,,zona” in loc de ,,judet” prin simplul motiv, ca sunt unele zone turistice
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concurente care din punct de vedere administrativ sunt pe teritoriul a mai multor judete, dar totusi
formeaza o singurd destinatie turistica.

......

......

si informatiilor ce ne stau la dispozitie sa facem o comparatie cu zonele care dispun in mare parte
de acelasi profil, avand conditii de mediu si potential turistic asemanatoare. Cealalta dimensiune,
asa numita dimensiune “Innascutd”, trebuie interpretatd pe baza comparatiei avantajelor sau
competentelor care se pot exprima 1n date exacte, care deriva din conditiile naturale (de ex. apele
minerale, agezare, conditii de zdpada) analiza comparativd si competentele “create” , (de ex.
capacitate, infrastructura, invatamant).

O buna parte a turistilor care viziteazd judetul Harghita provin din Ungaria. Din aceasta
perspectiva principalele zone concurente sunt judetul Covasna si o parte din judetul Mures. Daca
ne uitdm la o scara mai mare, judetul facand parte din Tinutul Secuiesc putem vorbi despre o
concurentd intre Tinutul Secuiesc — Moldova, Valea Prahovei, Tinutul Sasesc. Analiza se poate
face pe baza urmatoarelor caracteristici: atractii naturale si antropice, accesibilitate, infrastructura
turisticd, turism balnear.

6.1. ATRACTII NATURALE SI ANTROPICE

6.1.1. CONCURENTA JUDETELOR iN INTERIORUL TINUTULUI SECUIESC
Judetul Harghita are trei puncte nodale importante turistice si anume:
a) punctul nodal Lacul Rosu si Cheile Bicazului

- fac parte din parcul national cu nume asemandtor, dar mai fac parte si Lazarea
(castel in stil renesans), si mai multe centre turistice rurale precum Remetea, Ditrau

b)Praid si Corund care fac parte din Tinutul Sarii

- aceste localitati Tmpreuna cu Sovata sunt cele mai importante centre de terapie
bazata pe sare din Transilvania, dar si importante centre turistice rurale

c)Baile Tusnad

- orasul se afld pe marginea judetelor Harghita si Covasna, de aceea sunt unele
atractii din judetul vecin care pot fi considerate si atractii a statiunii Baile Tusnad

- Tinovul Mohos, Baile Balvanyos, apele minerale de baut si cu efect terapeutic din
Baile Tusnad, Lacul Ciucas, Baza de tratament Tusnad, Wellness Tusnad

Principalele atractii din:
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- judetul Covasna: zona orasului Sfantu Gheorghe, Baile Sugas, Varghis(regiune carstica
— pesteri), Covasna (ape minerale, gaze naturale, tratament balneo-climateric), Comandau, Valea
Zanelor, Baile Balvanyos, Ghelinta.

- judetul Mures:Sovata (face parte din Tinutul Sarii, tratamente balneo-climaterice), orasul
Targu Mures (istoria si cladiri vechi), Sighisoara (cetatea medievala), Scaunul Domnului, Muntii
Calimani, Sangeorgiu de Mures (bai sarate), Rezervatia peisagistica Valea Muresului.

6.1.2. TINUTUL SASESC

Judetul Brasov: zone montane cu cei mai inalti munti din tard (Moldoveanu, Negoiu);
Muntii Ciucas, Piatra Mare, Bucegi, Piatra Craiului, Fagéras, Persani; parcuri nationale:Bucegi si
Piatra Craiului; partii de schi alpin la:Predeal si Poiana Brasov; ape termale la Codlea si iodo-
sodice la Persani, Rotbav, ape minerale la Zizin; casteluri la:Fagaras, Bran, Rupea; Biserica
Negard din Brasov si centrul Brasovului, cladirile construite in stil sasesc; Biserica Fortificata
Saseasca din Prejmer; Biserica Fortificata din Rasnov; Pestera de la Rasnov.

Judetul Sibiu: Muntii Fagaras; apele curative din statiunile balneoclimaterice Ocna
Sibiului si Bazna; depozitele de calcar de la Cisnadioara si Turnu Rosu; rezervatia din Valea
Sarba; LaculBalea si lezerele Cindrelului; partii de schi la Paltinis; cladirile construite in stil
sasesc; municipiul Sibiu (Turnul Sfatului, Catedrala Evanghelica, Turnul Gros, Zidurile de
aparare ale Cetatii Vechi, Pasajul Scarilor); Cetatea Cignddioara.

In judetul Brasov sunt doua statiuni turistice de interes national (Poiana Brasov si Predeal)
si patru statiuni turistice de interes local (Bran, Moieciu, Paraul Rece, Timisu de Sus). In judetul
Sibiu sunt trei statiuni turistice de interes local (Bazna, Ocna Sibiului si Paltinis).

6.1.3. MOLDOVA

Judetul Suceava: Muntii Rarau si Giumalau, Muntii Calimani; Valea si Cheile Bistritei;
Cetatea de Scaun si Hanul Domnesc de la Suceava; Manastirile din Bucovina (Voronet, Humor,
Moldovita, Sucevita, Arbore); Manastirea si Biserica din lemn din Putna; Vatra Dornei (bai cu
apa minerald, climat perfect pentru sporturi de iarnd).

Judetul Neamt: Cheile Bicazului; Parcul National Ceahladu; factori balneoclimaterice la
Durau, Negulesti, Baltatesti; ape minerale (oglinzi); manastiri (Agapia, Varatec, Sihastria,
Bistrita, Neamt); Cetatea Neamtului.

Judetul Tasi: factori balneoclimaterici (Strunga, Nicolina); manastiri (,,Trei ierarhi”,
Galata, Frumoasa, Cetatuia, Golia); Palatul Culturii din Iasi, alte constructii din Municipiul Iasi;
Palatul din Ruginoasa; Palatul familiei Sturdza din Miclauseni; orasele Pascani, Targu Frumos si
Harlau.
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Judetul Bacau: Curtile Domnesti si Biserica "Precista" din Bacdu; Biserica din Borzesti;
Manastirea Casi; Vaile Trotusului, Siretului, Bistritei; ape minerale la Slanic Moldova, Poiana
Sarata, Targu Ocna.

In judetul Suceava sunt trei statiuni turistice de interes national (Campulung
Moldovenesc, Gura Humorului, Vatra Dornei). In judetul Neamt sunt doud statiuni turistice de
interes local (Baltitesti si Duriu). In judetullasi nu sunt statiuni turistice de interes national sau
local. In judetul Baciu sunt doua statiuni de interes national (Slanic Moldova si Targu Ocna).

6.1.4. VALEA PRAHOVEI

Muntii Bucegi, Baiului, Ciucas; Valea Prahovei, Valea Slanicului, Valea Teleajenului;
ape minerale si sarate (Azuga, Slanic); Rezervatia naturala Muntele de Sare; Manastirea Sinaia;
Statiunile Busteni, Valenii de Munte, Slanic, Sinaia, Cheia, Azuga.

Conform HG 852/2008 (pentru aprobarea normelor si criteriilor de atestare a statiunilor
turistice) in judetele din Tinutul Secuiesc sunt trei statiuni turistice de interes national (HR —
Biile Tusnad, CV — Covasna, MS — Sovata Bai) si sapte statiuni turistice de interes local (HR —
Baile Homorod, Borsec, Harghita Bai, Izvorul Muresului, Lacul Rosu, Praid, CV — Balvanyos).

In continuare vom face comparatia judetului Harghita pe marginea diferitelor atractii,
tipuri de turism cu alte destinatii regionale din Romania.

6.2. INFRASTRUCTURA TURISTICA
6.2.1. CONCURENTA JUDETELOR iN INTERIORUL TINUTULUI SECUIESC

In analiza infrastructurii turistice ne-am focusat pe capacitatea de cazare prezenti in
judetele concurente. In Tabel-Tipuri de structuri de cazare turistica existent in judetele analizate
din anul 2017 si Tabel-Tipuri de structuri de cazare turistica existent in judetele analizate din anul
2018.

Tabelul nr. 14. Tipuri de structuri de cazare turistica existent in judetele analizate din anul 2017

Tipuri de structuri B Tinutul Secuiesc Tinutul Sasesc Maldova .
Harghita — Prahova - — Romania
2017 Covasna |Mures |Total Brasov  |Sibiu Total Suceava |Neamt |lasi Baciu Total

Hoteluri 24 2548 4795 7343 11601 3676 15277 6857 3879 1869 2759 2085 10592 168915
Hosteluri 8 112 254 366 739 63 857 455 254 188 31 94 567 9500
Moteluri 5 87 537 624 632 179 811 691 257 335 139 379 1110 7489
Hanuri 0 0 0 0 0 38 38 0 0 0 0 0 0 101
Vile turistice 4 223 225 448 1472 614 2086 950 231 143 142] 287 803 10751
Cabane turistice 15 21 43 69 966 406 1372 244 180 261 27 16 484 4359
Pensiuni turistice 98 323 1696 2019 4741 1698 6439 2308 1617 352 548 929 3446 28386
Pensiuni agroturistice 225 413 341 1254 5692 1839 7591 718 2272 2002 247 430 4551 31986
Campinguri 5 0 53 53 352 144 496 28 144 0 0 20 164 3466
Popasuri turistice 1 15 0 15 0 0 0 44 66 36 0 70 172 2065
Bungalouri 10 0 0 o 130 24 154 o 104 16 0 16 136 1231
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Sursa: Institutul Nationa de Statistica

Tabelul nr. 15. Tipuri de structuri de cazare turistica existent in judetele analizate din anul 2018

Tipuri de structuri . Tinutul Secuiesc Tinutul Sdsesc Maoldova .
Harghita — Prahova - — Romania
2018 Covasna |Mures |Total Brasov  |Sibiu Total Suceava |Neamt |lasi Baciu Total

Hoteluri 24 2419 4476 6895 11804 3610 15414 6742 3835 1715 2887 2111 10548 126105
Hosteluri 8 S0 124 214 784 114 898 352 258 283 106 149 796 8454
Moteluri 4 45 350 595 630 146 776 631 244 259 126 362 991 7264
Hanuri 0 0 0 0 0 38 38 0 0 0 0 0 0 80
Vile turistice 4 233 106 339 1594 622 2216 898 279 157 82 297 815 9117
Cabane turistice 14 21 60 81 1004 323 1327 143 205 184 27 16 432 4160
Pensiuni turistice 92 337 1514 1851 4858 1593 6451 2276 1701 372 415 1032 3520 28740
Pensiuni agroturistice 240 465 815 1280 5634 1777 7411 722 2419 1931 224 341 4915 31154
Campinguri 5 o 0 0 352 o 352 28 o 0 0 o o 554
Popasuri turistice 1 0 0 0 0 0 0 44 48 0 0 70 118 420
Bungalouri 28 0 0 0 118 24 142 0 30 12 0 16 58 534

Sursa: Institutul Nationa de Statistica

Putem vedea din cd intre anii 2017-2018 judetele Brasov, Suceava si Bacau se
inregistreaza cresteri la numdrul locurilor omologate de cazare, iar in judetele Harghita, Covasna,
Mures Sibiu, Neamt si lasi se iregistreazi scaderi la numarul omologate de cazare. In numere
absolute judetul Harghita sta pe locul intdi in ceea ce priveste locurile de cazare, dar la categoriile
de sosiri, innoptari pierde avantajul. Din acest motiv std pe ultimul loc privind utilizarea
capacitatii in functiune(27,9%), fiind devansat de judetul Mures cu 7,2% si de judetul Covasna cu
29,6%. Rata de 58% la utilizarea locurilor de cazare in judetul Covasna poate fi explicata cu
masa de turisti care merg la statiunea Covasna cu bilete de tratament.

In Tabel-Tipuri de structuri de cazare turistici existent in judetele analizate prezentim
situatia judetelor analizate privind tipurile de structuri de cazare turistica existente in anul 2018.
Judetul Harghita std pe locul 6 privind numarul total de locuri dupa judetele Brasov, Prahova,
Suceava, Sibiu si Mures. Observam insa un decalaj la nivelul judetului Harghita spre structurile
de cazare tip pensiuni, cabane, vile, acestea reprezentand 57,94% din oferta totala, iar hotelurile
reprezinta numai 37,33%. Acest decalaj este unic pe planul Tinutului Secuiesc. In judetele
Covasna si Mures observam exact contrariul unde hotelurile, hostelurile si motelurile reprezinta
68,25% respectiv 65,09% in timp ce pensiunile, cabanele si vilele reprezintd 28,22% respectiv
31,53%. In restul judetelor hotelurile sunt cel mai bine reprezentate intr-un cvantum de 40-50%
iar raportul pensiunilor este intre 10-40% din total.

Tipul locurilor de cazare prezente in judetul Harghita sunt potrivite pentru grupuri mai
mici de turisti, avand relativ putine locuri in hoteluri nu ne putem baza pe atragerea maselor mari
de turisti. Decalajul dintre tipul locurilor de cazare iese in evidentd si atunci cand ne uitam la
raportul procentual. Din totalul locurilor de cazare din Romania judetul Harghita are 2,95% iar la
categoria pensiuni are 5,09% din total, fiind devansat de judeteleBrasov, Sibiu si Suceava cu
18,18%, 5,89% respectiv 6,23%. In judetele Covasna si Mures situatia este contrara judetului
Harghita.
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6.2.2. TINUTUL SASESC

Exista mari diferente intre judetele prezentate la acest subcapitol. in judetul Brasov sunt
de 3,15 ori mai multe locuri de cazare decat in judetul Sibiu, sunt de doua ori mai multe sosiri
insa media utilizarii capacitdtii in functiune este cu 9% mai buna in judetul Sibiu

Numarul de cazare in Tinutul Sasesc si Tinutul Secuiescsunt de 35.581 respectiv 11.654de
locuri. si media innoptirii este asemanitor, 1.489 mii, respectiv 1.338 mii innoptari. In celelalte
date insa sunt diferente semnificative. In timp ce in Tinutul Sasesc sunt 5.911 mii locuri-zile in
functiune, in Tinutul Secuiesc sunt cu 40% mai putine. Ceea ce priveste datele legate de sosiri
este un avantaj de 66% in favoarea vecinilor de la sud. Avem un singur index care este mai bun
in cazul Tinutului Secuiesc si anume utilizarea capacititii. In timp ce in judetele Brasov si Sibiu
media utilizarii este de 23,3% respectiv 31,4% in judetele Harghita, Covasna si Mures este de
27,7%; 57% respectiv 34,8%

6.2.3. MOLDOVA

In aceasta regiune sunt mari diferente intre judete in ceea ce priveste locurile de cazare.
Judetul Suceava are aproape dublul locurilor de cazare in fata fiecarui judet din cele analizate din
Moldova. Aceasta diferenta se simte la aproape toate datele legate de capacitati de cazare, de ex.
Locuri in functiune, sosiri, Innoptari. Putem observa o rasturnare de situatie la capitolul utilizarii
capacitatii la judetele care au condus la capacitate de cazare. Judetele Suceava si Neamt au o ratd
de utilizare a capacitatii de cazare de numai de 24,5% in timp ce judetele cu mai putine locuri de
cazare (Bacau si Iasi) au rata de utilizare de 38,4% respectiv 39,8%.

In regiunea Moldova si Tinutul Secuiesc capacitatea de cazare a ajuns la la o rati de 2:1,
22.756 respectiv 11.654. In judetele din Moldova au sosit de doua ori mai multi turisti (623 mii
fatd de 277 mii). In privinta rata utilizarii a locurilor de cazare insia Tinutul Secuiesc este in
avantaj cu ratele cuprinse Intre 27,7% - 57% fata de 24,3% - 40,1%.

6.2.4. VALEA PRAHOVEI

Capacitatea de locuri de cazare este in continua crestere. In timp ce in 2006 au fost 9.234
de locuri, in 2018 au fost 12.190 locuri, adici a crestere de aproape 3.000 de locuri. In judet sunt
ca numar de cazare cam aceleasi locuri ca In Tinutul Secuiesc, dar au Inregistrat cu aproape 30%
mai multe sosiri. Totodata utilizarea capacitatii a fost mai mica decat media judetelor Covasna,
Harghita si Mures, dar a fost mai mare decat valoarea din judetul Harghita.

6.3. TURISM DE IARNA
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Relieful judetului Harghita este bogat in munti, ceea ce este un factor bun privind turismul
de iarnd. Sunt cele mai multe partii de schii din tard (36) in 10 statiuni. in fiecare an auzim vesti
despre infiintarea a noi partii de schi, dar din nefericire nu toate sunt omologate inci. In

continuare vom prezenta partiile omologate din judetele analizate.

In urmitorul tabel prezentam situatia regiunilor analizate privind dotirile lor cu partii de

schi.

Tabelul nr. 16. Partii de schi in judetele, regiunile analizate

Tipuri de structuri
2018

Harghita

Tinutul
Secuiesc

Tinutul
Sasesc

Prahova

Moldova

Nr. Partii de schi (in

36
judet/regiune)

37 37 30 14

Lungime totala
(metri, in
judet/regiune)

23.249 25.009 48.695 35940

36.830

Nr. Statiuni cu partii
de schi (in 10 12 9 3 9
judet/regiune)

Sursa: Strategia turismului balnear, INCDT

6.3.1. CONCURENTA JUDETELOR IN INTERIORUL TINUTULUI SECUIESC

Partiile de schi sunt dotate diferit cu teleschiuri moderne, teleschi piloni cu farfurie sau
teuri, baby ski lift cu brat, insd nu exista telecabine. Numarul relativ mare a partiilor este
impresionant fata de cele prezente in judetele Covasna si Mures, dar lungimea lor nu este chiar
atat de buna. Majoritatea lor este sub 500 metri lungime, numai unul ajunge la 1.000 de metri dar
nu exista nici unul mai lung de 1.000m. Lungimea totala a partiilor de schi este de 23.749 metri.
Accesibilitatea lor nu este satisfacatoare, majoritatea drumurilor de legatura intrd in categoria
drumurilor forestiere cu un singur sens de mers in timpul iernii. Infrastructura parcarilor este tot
la un nivel minim, nu sunt locuri suficiente de parcare pentru masinile turistilor. Judetul Harghita
are aproape atat de multe partii ca si cele doud judete impreuna. Are aproape la fel de multe
statiuni dotate cu partii ca si celelate doua judete impreuna. Poseda aproape 50% din lungimea
totala a partiilor de schi.

Judetul Covasna: muntii din judet nu sunt atat de Inalti ca la vecinul din nord, din acest
motiv nici numarul zilelor cu zdpada nu este prea mare. Putem aminti trei partii de schi, din care
unul (Comandau) nu are in prezent un teleschi functional din cauza defectarii. Lungimea partiilor,
precum si altitudinea lor este mica, cel mai bun din acest punct de vedere este partia Comandau.
Lungimea totala a partiilor in judet este de 3.799 metri.
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Accesibilitatea partiilor cu transport comun este foarte rea, de exemplu la partia din Baile
Sugas circuld autobuze numai pe sfarsit de saptdmana. La partiile din Ghelinta si Baile Sugas
ajunge drum asfaltat iar la Comandau drum de macadam. Nici aici nu sunt solutionate problemele
de parcare. La Baile Sugas sunt locuri de parcare asfaltate dar in numar relativ mic. Aceste partii
sunt folosite cu precadere de localnici si in acest fel locurile de parcare sunt oarecum suficiente,
dar in cazul unei mase mai mari de turisti acestea sunt depdsite ca numadr.

Judetul Mures: nici judetul Mures nu are conditii bune pentru partii de schi, dar partiile de
schi se bucura de interes din partea localnicilor. Din pacate drumul de acces este foarte prost din
cauza circulatiei intense a camioanelor care transportd piatrd. Nu existd linii de transport in
comun la partia, se poate ajunge acolo numai cu magini pe un drum de macadam.

Lungimea partiei Alunisl este acceptabil, dar infrastructura de parcari este sub orice
criticd. Nu numai cd nu sunt suficiente locuri de parcare pentru 10 masini, dar nici partia nu are o
pista de sosire adecvata, latimea partiei este destul de mica. Lungimea totald a partiilor de schi
este 21.210 metri.

Din regiunea Tinutului Secuiesc judetul Harghita poseda cele mai bune partii de schi atat
ca numir cat si calitatea si lungimea lor. In privinta accesabilitatii nu sunt prea multe diferente,
sunt mari deficiente la fiecare judet.

6.3.2. TINUTUL SASESC

Judetul Brasov: acest judet este foarte bogat in muntii inalti, care oferd un climat foarte
bun pentru iubitorii sporturilor de iarnd. Lungimea partiilor din statiunile montane sunt optime,
existd 6 partii cu lungime mai mare de 2.000m, o partie de 1.200 m iar restul au intre 200 —
900m. Majoritatea partiilor se afld in 2 statiuni, deci sunt oarecum grupate, in timp ce partiile din
Tinutul Secuiesc sunt asezate Tn mai multe localitdti. Diversitatea partiilor, precum si
infrastructura de transport pe cablu este mult mai buna.

Nici judetul Brasov nu poate scdpa de incapabilitatea de gestionare a masei de masini care
sosescin statiuni, nu sunt parcari suficiente, drumurile sunt depasite de traficul imens mai ales in
zilele de sfarsit de saptamana si de sarbatori.

Judetul Sibiu: in acest judet sunt mai putine partii decat in Brasov, dar acest lucru este
echilibrat de calitatea si lungimea partiilor. Sunt numai doud partii sub 1.000m
lungime.Majoritatea partiilorsunt mai lungi decat 2.000m. Infrastructura de transport pe cablu,
teleschi este de calitate buna si ea. Accesibilitatea zonei este buna, sunt drumuri asfaltate, dar
gestionarea traficului si parcarea masinilor mai lasa de dorit.

Conditiile de zdpada sunt mult mai bune 1n aceastd regiune, ceea ce poate fi remarcata si
in datele despre dotarea cu partiile de schi. Tinutul Sasesc are cu 50% mai multe partii de schi,
care au o lungime totala de 48.695m, adica cu aproape de 2 ori mai multe. Aceste indicii sunt
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realizate in 9 statiuni fatd de 22 prezente in Tinutul Secuiesc, ceea ce inseamnd o mai buna
structurare a lor. Infrastructura de transport pe cablu este net superioara la vecinii de la sud.

6.3.3. MOLDOVA

Judetele din Moldova sunt cunoscute mai degraba de manastirile vechi, dar sunt si unele
statiuni montane care pot fi valorificate in sezonul iernii pentru iubitorii sportului de iarna.

Judetul Suceava: 1n judetul Suceava sunt 10 partii de schi in5 statiuni, lungimea partiilor
variaza intre 530 — 3.000 metri. Accesibilitatea zonelor este bund, sunt drumuri modernizate,
asfaltate. Media lungimii partiilor este mai mare decat cele aflate in Tinutul Secuiesc, dar
numarul lor este cu mult mai mica.

Judetul Neamt: in judetul Neamt sunt putine partii de schi (4), care nu sunt pentru schiorii
profesionisti. Partia din Cozla este destul de lunga pentru ca s merite sd mearga turistii acolo.
Infrastructura de accesibilitate este admisibild, este drum asfaltat. In ceea ce priveste oferta din
Tinutul Secuiesc putem spune cé este mai bogata din punct de vedere a numarului partiilor, dar
nu exista partii la fel de lungi ca la Cozla.

In judetele Bacau si Iasi nu sunt partii de schi omologate.

Privind numerele absolute Tinutul Secuiesc este in avantaj fatd de Moldova, fiindca are cu
23 mai multe partii. Numarul statiunilor dotate cu partii din Moldova este 45% din ceea a
Tinutului Secuiesc. Daci analizam si ratele dintre ele avem altd situatie. In Moldova avem in
medie aproape 2 partii pe statiune, iar in Tinutul Secuiesc avem 3 partiipe statiune. Lungimea
totald de 35.940m este impartita in 14 statiuni, respectiv 25.009m in 12 statiuni. in numere
absolute Moldova este Tn avantaj. Privind ratele Tinutul Secuiesc este in pozitie favorita.

6.3.4. PRAHOVA

In judetul Prahova sunt multe partii de schi (30), astfel fiind pe locul doi dupi judetul
Hraghita. Varietatea partiilor din judetul Prahova este foarte bogata, sunt 11 partii cu lungime
mai mica de 1.000m. Jumatatea partiilor este mai lunga de 2.000m. Partiile sunt grupate in jurul a
3 statiuni oferind turistilor mai multe sanse de alegeri. Oferta partiilor de schi este cu mult mai
bogata si valoroasa decat oferta Tinutului Secuiesc. Infrastructura de transport pe cablu si teleschi
este si ea mult mai dezvoltata. Valea Prahovei este plind cu diferite statiuni turistice montane, are
accesibilitate buna si este relativ aproape de capitald, cu potentiali turisti In numar mai mare de 2
milioane.

Valea Prahovei are un avantaj care nu poate fi ajunsd din urma de Tinutul Secuiesc.
Judetul Prahova are 30 de partii de schi n trei statiuni turistice si un total de 36.830m de partii.
Lungimea totald a partiilor este de aprope de 2 ori mai mare fata de cele din judetul Harghita.

6.4. APE MINERALE — TURISM BALNEAR
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6.4.1. TINUTUL SECUIESC

In judetele din Tinutul Secuiesc sunt ziciminte de apa minerald si emanatii gazoase
(mofete) importante, majoritatea izvoarelor din Romania se concentreaza aici. Existd si ape
termale, dar acestea sunt prezente in numar mai redus si sunt in mare parte mezotermale. Sunt
deasemenea cantitati importante de izvoare de ape sdrate in unele zone, dar frecventa lor este
inferiora apelor minerale. In continuare vom prezenta pe scurt localititile care au aceste resurse
naturale.

Judetul Harghita (www.e-calauza.ro)
Depresiunea Gheorgheni

Studiile hidrogeologice au aratat, ca in depresiunea Gheorgheni pe valea raului Mures
existd foarte multe eruptii gazoase de CO2 care se amestecd cu apele freatice si formeaza ape
minerale. Emanatiile mofetice sunt caracteristic localitatilor Remetea (www.rotur.ro), Joseni,
Ciumani, Voslobeni, Gheorgheni, Lacul Rosu.

Depresiunea Ciucului

Aici sunt prezente mai ales bai cu ape minerale. Baile Miercurea Ciuc cu apa de 21-
23grade C, Jigodin Bai, Madaras Ciuc — in prezent nu functioneaza, dar apa a avut 26grade C,
Baile Tusnad, Baile Madicea, Carta, Ciucsangeorgiu, lacobeni, Meresti, Sancraieni, Santimbru
Bai, Baile Harghita. Mai trebuie sa amintim si Bilbor, Vladhita, Baile Chirui, Baile Szejke,
Cristuru Secuiesc, Toplita, Bradu, Baile Homorod,

Judetul Covasna: cele mai importante localitati balneoclimaterice sunt: Covasna, Fortyogo
— TarguSecuiesc, Baile Sugas, Biborteni, Bodoc, Valcele, Micfalau, Bixad, Ozunca Bai, Malnas
Bai.

Judetul Mures: cele mai importante localitdti balneoclimaterice sunt: Sovata, Sdngeorgiu
de Mures, Lapusna, Ideciu de jos.

In continuare vom prezenta instalatiile si procedurile pentru tratament la care pot apela
vizitatorii statiunilor:

- Balvanyos (CV): electroterapie, hidroterapie, termoterapie, kinetoterapie,
aerohelioterapie, gimnastica medicald, masaj medical. Hotelul best western din balvanyos este in
faza de modernizare.

- Baile Tusnad(HR): electroterapie, hidroterapie, fizioterapie, masaj, magnetoterapie.

- Borsec (HR): electroterapie, hidroterapie, fizioterapie, electropunctura, vibromasaj,
masaj manual.

- Praid(HR): spelioterapie, climatoterapie.

- Sovata (MS): electroterapie, hidroterapie, kinetoterapie, aerohelioterapie.
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In tabelul urmator avem informatii despre localitatile cu proprietate balneoclimaterica din

regiunile analizate.

Tabelul nr. 17 - Capacitatea de cazare a localitatilor cu factori naturali terapeutici

Tipuri de Harghita Tinutul Tinutul Prahova Moldova
structuri 2007 Secuiesc Sasesc
Nr. Statiuni 7 15 11 7 10
Nr. Unitati cazare 80 112 264 298 75
Nr. De camere 799 2461 3651 3487 1439
Nr. Locuri 1684 5161 7415 7245 2991

Sursa: Strategia turismului balnear, INCDT

Cele mai multe locuri de cazare are judetul Covasna, unde a fost inauguratd un hotel nou
de 4 stele in 2008, dar care nu apare in acest tabel. Punctele forte din acest punct de vedere din
judetul Harghita sunt localitatile Baile Tusnad si Praid, unde sunt 75% din locurile de cazare pe
plan judetean. Pe locul 3 se afla judetul Mures cu o localitate care detine in proportie de 95%
locurile de cazare din statiunile balneoclimaterice din judet.

6.4.2. TINUTUL SASESC

Judetul Bragov: cele mai importante localitati balneoclimaterice sunt: Baile Persani, Baile
Rodbav, Fundata.

Judetul Sibiu: cele mai importante localitati balneoclimaterice sunt: Baile Miercurea, Gura
Raiului, Ocna Sibiului.

In continuare vom prezenta instalatiile si procedurile pentru tratament la care pot apela
vizitatorii statiunilor:

- Predeal (BV): electroterapie, hidroterapie, termoterapie.

(SB):hidrokinetoterapie,  hidroaeromasaj, dietoterapie, kinetoterapie,

homeoterapie, filoterapie, acupunctura, aromaterapie.

- Bazna

In Tinutul Sasesc sunt prezente mai degraba statiuni cu apa sirati decat ape minerale sau
termale. Aceste localitati sunt in teritoriul judetului Sibiu. Vecinul din est are cu precadere
statiuni montane cu microclimat adecvat pentru odihna si recuperare. Aceste statiuni sunt folosite
cu precadere de sportivi pentru cantonamente.

Privind locurile de cazare in aceste statiuni judetul Brasov are avantaj absolut fata de
judetul Sibiu fiind o diferenta cu mai mult de 6 mii de locuri.
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In Tinutul Sasesc sunt cu 50% mai multe locuri in aceste statiuni decat in Tinutul
Secuiesc. Diferenta nu este atat de mare daca ludm in calcul ca o parte a locurilor de cazare din
judetulBrasov sunt folosite de turisti care practica sporturi de iarna.

6.4.3. MOLDOVA

In continuare vom prezenta instalatiile si procedurile pentru tratament la care pot apela
vizitatorii statiunilor:

- Baltatesti (NT): electroterapie, hidrokinetoterapie.

Din judetele analizate in acest subcapitol doua treimi din capacititile de cazare sunt
prezente in judetul Suceava. Oferta locurilor este scazutd si in raport cu Tinutul Secuiesc unde
sunt cu 40% mai multe locuri de cazare.

6.4.4. VALEA PRAHOVEI

In continuare vom prezenta instalatiile si procedurile pentru tratament la care pot apela
vizitatorii statiunilor:

- Slanic Prahova (PH): hidroterapie, hidrokinetoterapie, termoterapie, electroterapie,
laserterapie, masoterapie, aerosoloterapie, kinetoterapie, masaj medical.

- Sinaia (PH): electroterapie, hidroterapie, masaj.

In judetul Prahova sunt mai multe locuri de cazare in localitati cu factori naturali
terapeutici decat in Tinutul Secuiesc. Diferenta este de 50%, adica mai mult de 2.100 locuri.
Majoritatea locurilor de cazare este prezenta in statiunea Sinaia, dupa care urmeaza Busteni.

6.5. ACCESIBILITATE
6.5.1. CONCURENTA JUDETELOR iN INTERIORUL TINUTULUI SECUIESC

Judetul Harghita: accesibilitate rutierd: DN12, DN 13, DN15, DN11/B, DN15. in directia
sud-nord traverseaza DN12; DN12/A; iar DN12/C face legatura cu Moldova. DN13/A asigura
legdtura cu Odorheiu Secuiesc. Drumul european E578 traverseaza municipiul Miercurea Ciuc
mergand spre nord.

Judetul Covasna: drumuri nationale: DN 2D limita jud. Vrancea — Ojdula, DN 10, limita
jud. Buzau - limita jud. Brasov, DN 11 limita jud. Brasov - limita jud. Bacau, DN 11BTargu
Secuiesc(DN 11) - limita jud. Harghita, DN 12 Chichis - limita jud. Harghita, DN 13E limita jud.
Brasov- int. Buzaului.

Judetul Mures: DN 13 limita jud. Brasov - Targu Mures, DN 13ABalduseri - limita jud.
Harghita, DN 13CVanatori - lim. Jud. Harghita, DN 13DSovata-Sacadat, DN 14 limita jud. Sibiu
- DN13(Sighisoara), DN 14A limita jud. Sibiu — Iernut, DN 15 limita jud. Cluj - limita jud.
Harghita, DN 15A intre DN 16(Reghin) - Ndsdud, DN 15ETargu Mures- Satu Nou - int. DN16,
DN 16 limita jud. Cluj - Reghin.
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Accesibilitate feroviara: linia 400 traverseazd regiunea in directia sud—nord. Din nodul
feroviar Ciceu, linia 501 asigurd legatura cu Moldova, linia 405 face legatura intre Deda —
Rézboieni, linia 300 face legatura intre Bucuresti (Nord) - Brasov - Sighisoara - Teius -
Razboieni - Cluj Napoca — Oradea, linia 308 intre Sighisoara — Odorheiu Secuiesc.

Accesibilitate aeriana: aeroporturile internationale din Bacau si din Targu Mures sunt cele
mai apropiate la 124 km respectiv 157 km de la Miercurea Ciuc. De la Sfantu Gheorghe,
aeroportul din Bacau este la 152km, cel din Sibiu la 179 km si aeroportul din Ghimbav (40km) va
intra in functiune in 2020.

6.5.2. TINUTUL SASESC
Accesibilitate rutiera:

Judetul Brasov: sosele internationale: E60, care face legatura intre Oradea - Brasov -
Bucuresti - Constanta, E68 intre Nddlac - Brasov. Drumuri nationale: DN1 care face legatura
intre Oradea - Cluj-Napoca - Brasov — Bucuresti; DN1a intre Brasov - Pasul Bratocea — Ploiesti;
DNI10 intre Brasov — Buzau, DN11 intre Brasov — Onesti, DN73 intre Brasov - Pitesti; DN73A
intre Predeal — Sercaia.

Judetul Sibiu: drumuri internationale E60, E68. Drumuri nationale: DN1, DN7 intre
Bucuresti - Pitesti —-Ramnicu Valcea - Arad — Nadlac, DN7C (Transfagarasan) intre Bascov -
Curtea de Arges — DN1, DN 14 intre Sighisoara - Sibiu, DN 14A intre Medias — lernut, DN 14B
intre Teius — Copsa Mica.

Accesibilitate feroviara: linia principald 200 traverseaza judetele Brasov si Sibiu in
directia est- vest, asigurand legatura pe ruta Brasov — Sibiu — Arad - Curtici. Linia principala 300
traverseaza zona in directia Bucuresti (Nord) - Brasov - Sighisoara - Cluj Napoca — Oradea, iar
linia principalad 400 face legdtura Intre Brasov - Ciceu - Deda - Satu Mare.

Accesibilitate aeriand: aeroporturile internationale din Sibiu, Targu Mures (132km de la
Sibiu si 173 km de la Brasov) si Cluj Napoca (168km de la Sibiu si 280 km de la Brasov) sunt
cele mai apropiate de acest judet. Aeroportul international din Ghimbav (144km) va intra in
functiune in 2020.

6.5.3. MOLDOVA
Accesibilitate rutiera:

Judetul Suceava: drumul international E85 care asigura legatura Intre granita cu Ucraina -
Suceava - Bacdu - Buzdu - Bucuresti - granita cu Bulgaria. Drumuri nationale: DN2 intre
Bucuresti - Buzdu - Bacau - Suceava - granita cu Ucraina, DN17 intre Dej - Bistrita - Vatra
Dornei - Campulung Moldovenesc — Suceava, DN29 intre Suceava—Botosani-Saveni —
Manoleasa, DN29A intre Suceava - Dorohoi - Radauti - granita cu Republica Moldova.



STRATEGIA INTEGRATA DE TURISM A JUDETULUI HARGHITA PENTRU PERIOADA
2020 - 2027

Judetul Neamt: drum national: DN15 Turda - Targu Mures - Toplita - Piatra Neamt —
Bacau, DN15D intre Piatra Neamt - Roman — Vaslui.

Judetul Bacdu: drum international: E85, E574 intre Bacau - Targu Secuiesc — Brasov,
drum national: DN2, DN11 intre Brasov - Targu Secuiesc - Bacdu, DN15.

Judetul lasi: drum national: DN24 intre Mardasesti - Vaslui - lasi - Sculeni — granita cu
republica Moldova, DN28 intre granita cu republica Moldova - Iasi—Tetcan.

Accesibilitate feroviara:
Judetul Suceava: linia 500 traverseaza judetul in directia sud—nord.

Judetul Neamt: linia principald 500, linia 509 Bacau - Piatra Neamt — Bicaz, 517 pascani -
Targu Neamt.

Judetul Bacau: linia principala 500, linia 509.

Judetul Iasi: linia principala 600 Faurei - Tecuci - Barlad - Crasna - Vaslui - Tasi —
Ungheni.

Accesibilitate aeriand: aeroporturile internationale din Bacau, lasi, Suceava sunt cele mai
apropiate de aceste judete.

Tabelul nr . 18. Distanta dintre municipiile judetelor si aeroporturile

Resedinte de judet | Suceava (km) | lasi (km) | Piatra Neamt (km) | Bacdu (km)
Suceava (km) - 148 111 148

Iasi (km) 148 - 185 125

Piatra Neamt (km) | 111 185 - 60

Bacau (km) 148 125 60 -

Sursa: Strategia turismului balnear, INCDT

6.5.4. VALEA PRAHOVEI

Accesibilitate rutiera: drum national: DN1, DN1A face legatura intre Bucuresti - Ploiesti -
Vilenii de Munte — Sacele, DN1BPloiesti — Buzau, DN 1DAlbesti — Urziceni, DN72 Gaesti—
Targoviste — Ploiesti.

Accesibilitate feroviard: linia principala 500 traverseaza judetul in directia sud-nord,
liniile secundare 302 Ploiesti-Targoviste, 304 Ploiesti (Sud) — Maneciu, 306 Ploiesti (Sud) —
Plopeni - Slanic.

Accesibilitate aeriand: la doar 57km aeroportul international din Bucuresti este cel mai
apropiat de acest judet.
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6.6. CONCLUZII
6.6.1. CONCURENTA JUDETELOR iN INTERIORUL TINUTULUI SECUIESC

In ultimii ani s-a inregistrat o scadere a locurilor de cazare in regiunea celor trei judete,
dar aceasta scadere a fost determinatd mai ales de judetul Mures in timp ce celelalte judete au
reusit sd obtind o crestere mai mica. Scaderea numarului de locuri nu a afectat rata de utilizare a
lor, ci mai degraba putem vorbi despre o crestere de 3,9% in judetul Harghita, 10,2% la judetul
Covasna si 2,6% la judetul Mures. Rata impresionanta de utilizare a locurilor obtinutd de vecinul
sudic poate fi explicatd prin numarul mare de turisti care vin cu bilete de tratamente la statiunea
Covasna. Chiar dacd nu ludm in considerare aceste persoane, pozitia judetului Harghita ramane
neschimbatd, dar diferenta scade la numai cateva procente aproape nesemnificative. Cand ne
uitam la tipul structurilor de cazare observam un decalaj mare spre pensiuni in cazul judetului
Harghita, aproape 40% din locurile de cazare sunt in pensiuni. Aceastd Tnseamnd ca ospitalierii
din judet sunt pregatiti pentru primirea grupurilor mai mici, familiilor in locul maselor mari de
turisti. Preponderenta pensiunilor pe piatd inseamna totodata ca nivelul serviciilor oferite pentru
turisti este oarecum mai mica ca din alte judete, fiindca intr-un hotel se poate solicita mai multe
tipuri de servicii si la o calitate superioara. Mergand mai departe aceasta inseamna ca turistii
cheltuiesc mai putini bani, veniturile domeniului nu pot fi crescute n acest mod. Din acest punct
de vedere judetele vecine sunt in avantaj deoarece divizarea tipurilor de structuri privind locurile
de cazare este exact inversa a judetului Harghita, pensiunile reprezinta numai o patrime din oferta
s1 hotelurile reprezinta 40% in judetul Mures si 80% in judetulCovasna.

Turismul de iarna este un punct forte a judetului Harghita fatd de judetele Covasna si
Mures. In judetele vecine sunt putine partii de schi, conditiile de zapada nu sunt atat de bune ca in
muntii Harghitei. Infrastructura partiilor mai lasd de dorit in fiecare judet, dar cele mai bune
conditii sunt totusi In judetul Harghita. Turismul de iarnd in regiunea tinutului Secuiesc are
deficienta legata de zona de atragere a turistilor. Partiile au caracter local, majoritatea vizitatorilor
provin din localitdtile invecinate, In cel mai bun caz sosesc si cativa turisti din judetele vecine.
Sunt prezente mai multe partii de schi in judetul Harghita, sunt unele punctenodale de unde
pornesc mai multe partii, ceea ce intdreste pozitia judetului fatd de vecinii. Oferta judetelor
Covasna si Mures este si din acest punct de vedere inferioara.

Lipsa caracterului de retea sau sistem al domeniului schiabil este o altd problema, care
afecteaza calitatea turismului de iarnad practicatd. Prin introducerea unei sistem de cartela, prin
care turistul trebuie sa facad plati la un singur loc (de ex. Centrul de informare turistica) si prin
urmare primeste o carteld pe care-l poate folosi la toate partii, astfel. aceastd problema ar fi
inlaturatd. Accesibilitatea zonelor schiabile nu sunt tocmai bune, majoritatea locatiilor sunt legate
de drumul principal prin drumuri forestiere, drumuri de macadam. Unele drumuri sunt atat de
inguste Tncat iarna se poate circula numai pe un singur sens. Infrastructura de parcari este si ea pe
un nivel scazut de conformitate.
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Din punctul de vedere a turismului balneoclimateric sunt multe aspecte care trebuie luate
in seamd. Din punctul de vedere a resurselor naturale judetul Harghita are avantaj, avand mai
multe statiuni importante pe teritoriul lui (Baile Tusnad, Praid). Din punct de vedere a locurilor
de cazare in aceste localitati judetul Covasna std pe primul loc iar din punctul de vedere a
serviciilor oferite judetul Mures sta pe primul loc prin statiunea Sovata si hotelul de 4 stele.
Judetul Covasna nu este cu mult in urma luand in considerare statiunea Covasna si noul hotel de
4 stele inaugurat in anul 2008. Serviciile oferite din statiunile din judetul Harghita si aparatura
folosita este veche, depasita si trebuie schimbat, modernizat.

Accesibilitatea judetului Harghita este cea mai rea dintre cele trei judete. Judetul Covasna
este foarte aproape de punctul nodal Brasov unde se intdlnesc mai multe drumuri nationale,
magistrale, cdii ferate si va fi la aproape 40 de km de aeroportul din Ghimbav. Judetul Mures este
bine accesibila pe plan rutier, este mai putin avantajoasa din punctul de vedere a cailor ferate dar
aeroportul international din apropierea oragului Targu Mures este un punct forte. Judetul Harghita
este mai aproape de aeroporturile internationale functionale decat judetul Covasna, dar este mai
departe pe plan rutier si a cdilor ferate de punctul nodal Brasov.

6.6.2. TINUTUL SASESC

Locurile de cazare prezente n Tinutul Sadsesc sunt la un nivel egal cu cele din Tinutul
Secuiesc. In ultimii ani au crescut atat locurile de cazare cat si rata de utilizare a lor. Cu toate ci
nivelul innoptarilor si a locurilor de cazare au fost oarecum egale in cele doud tinuturi, la
categoria de mii locuri/zile in functiune, vecinii din sud au un avantaj impresionant de 40% care
se manifestd si in datele privind sosirile unde vorbim de o diferenta de 30%. Exista diferente si
instructura tipurilor de cazare. Privind numarul total de locuri de cazare judetulHarghita sta pe
locul 6 dintre judetele analizate, fiind devansat de Brasov, Prahova, Suceava, Sibiu si Mures. Se
afla pe aceasi pozitieprivind prezenta locurilor de cazare in hoteluri. Numarul pensiunilor din
judetul Harghitaraportat la totalul ofertei Roméniei din acelasi domeniu este de 5,09%,Insa
ramane in urmd la categoria hotelurilor. Privind datele totale din tinuturile, situatia este
urmatoarea. Vecinii de la sud au 12,05% din totalul locurilor de cazare in hoteluri din tara fata de
5,43% obtinut de cele trei judete din Tinutul Secuiesc.

Tinutul Secuiesc este probabil cel mai bun loc pentru schiori, aici sunt cele mai multe
partii de schi. Tinutul Sdsesc si judetul Prahova poate concura cu partiile sale. O bund parte a
domeniului schiabil este alcatuitd din partii lungi de pana 4.600m in timp ce oferta din Tinutul
Secuiesc este mult mai slabd, majoritatea partiilor fiind sub 1.000m lungime. Infrastructura de
transport pe cablu a schiorilor este mult mai dezvoltata. Numarul vizitatorilor este foarte mare, o
buna parte provine din zona capitalei si realizeaza cheltuieli mai mari. Acest avantaj poate fi
contrabalansatd de aglomeratia mare care apare in fiecare sfarsit de sdptamana sau in zilele de
sarbatori. Judetele Covasna, Harghita si Mures sunt din acest punct de vedere mai norocoase, de
obicei aglomeratia nu este atat de mare, atmosfera in circulatie este mai suportabila. Statiunile de



STRATEGIA INTEGRATA DE TURISM A JUDETULUI HARGHITA PENTRU PERIOADA
2020 - 2027

schi sunt accesibile prin drumuri intretinute, asfaltate. Problema este numai gésirea unui loc de
parcare, fiindca acestea nu sunt prezente ntr-un numar suficient de mare.

In statiunile balneoclimaterice din Tinutul Sisesc sunt mult mai multe locuri de cazare,
dar nu trebuie sa uitam, cd aceste statiuni functioneazd si ca statiuni montane si deservesc
turismul de iarnd. Din acest motiv nu putem spune ca diferenta iIn numarul locurilor de cazare
este reald. Factorul de concurentd este reprezentata de apele sarate din statiunile Bazna, Ocna
Sibiului dar la ape minerale judetul Harghita si tinutul din care face parte are o pozitie mai buna.
Privind folosirea apelor sarate si oferta serviciilor conexe si complementare judetul Sibiu este in
pozitie favorita.

Accesibilitatea judetelor Brasov si Sibiu sunt mult mai bune decat a celor trei. Trebuie sa
ne gandim numai la Brasov unde se intalnesc mai multe drumuri nationale, europene, dar si mai
multe magistrale a cdilor ferate. La Sibiu este un aeroport international, iar la Bragsov (Ghimbav)
este in curs de finalizare un alt acroport.

6.6.3. MOLDOVA

Numarul locurilor de cazare a crescut in ultimii ani in regiunea judetelor analizate din
Moldova, dar rata utilizarii a suferit o scadere. Cu totul ca nivelul numarului locurilor de cazare
sunt aproape egale intre cele doua regiuni, Tn Moldova s-a inregistrat un volum de sosiri dublu.
Asta Tnseamna ca locurile din Tinutul Secuiesc nu sunt folosite eficient.

Oferta de partii de schi din aceste judete este mai modestd, sunt in total 14 partii in 2
judete, iar judetele Bacau si lasi nu au Inca partii. Media lungimii partiilor este mai mare decat
cele aflate in Tinutul Secuiesc, dar numarul lor este cu mult mai micd. Infrastructura drumurilor
de legatura este buna.

Sunt prezente statiuni de renume internationald ca Slanic Moldova, Vatra Dornei. Aceasta
regiune este bogata in resurse de apa minerald, dar judetele lasi si Neamt nu sunt atat de
norocoase. Infrastructura de primire a turistilor nu este atat de dezvoltatd ca in cazul Tinutului
Secuiesc, aici sunt cu 40% mai putine locuri de cazare.

Reteaua drumurilor nationale este mai deasa in regiunea analizatd din Moldova decat in
judetele din Tinutul Secuiesc. Nu numai numarul drumurilor nationale §i europene este mai mare
dar si legatura dintre ei este mai frecventd. Accesibilitatea judetului pe plan feroviar este
asigurata pe magistrala 500, densitatea liniilor principale si secundare este mai mare. Sunt
prezente 3 aeroporturi la o distantd de 60-185 km de resedinte de judete. Distanta medie de
aeroporturi este mai mica ca in cazul judetului Harghita sau Covasna.

6.6.4. VALEA PRAHOVEI

Judetul Prahova a inregistrat scddere usoara privind numarul total a locurilor de cazare,
dar rata utilizarii lor a crescut. Putem observa tendinte asemanatoare in regiunea din Moldova.
Au obtinut cu 30% mai multe sosiridecat are Tinutul Secuiesc.
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Valea Prahovei este o capodoperd a turismului montan si de iarna. Aici sunt prezente cele
mai multe partii, lungimea lor depaseste in cele mai multe cazuri 1.000m. Aceste statiuni sunt
intr-o pozitie mai buna decat Tinutul Secuiesc sau chiar Tinutul Sasesc, este mai aproape de zona
capitalei, unde locuiesc mai mult de 2 milioane de turisti potentiali. Infrastructura de
schi,transportul pe cablu este mult superior celor din judetul Harghita, problema de rezolvat fiind
si aici traficul imens si lipsa parcarilor.

Judetul Prahova poate concura cu Tinutul Secuiesc in privinta lacurilor sarate, mine de
sare. Totusi mina de sare din Praid este mai bine cunoscuta si mai iubita de turisti. Exista cu 40%
mai multe locuri de cazare in statiunile balneoclimaterice din judetul Prahova dar majoritatea
dintre aceste statiuni functioneaza concomitent ca destinatie pentru turismul montan si turismul
de iarna, o buna parte a locurilor de cazare fiind dedicate acestor turisti.

Accesibilitatea Vaii Prahovei este mult mai facild din simplul motiv cad este exact intre
Bucuresti si judetul Brasov. Principalele drumuri nationale si europene trec aici. Judetul facand
legatura Intre Ardeal, Muntenia si Moldova. Accesibilitatea este mai buna si in privinta cailor
ferate si a aeroporturilor, exceptie fiind numai judetul Mures.

In continuare pe baza caracteristicilor analizate prezentam comparatia completd a
regiunilor. Pentru semnalizarea diferentelor am ales metoda scorurilor. Punctele sunt alocate sunt
intre 1- 5 (1 punct - calificare cea mai slaba, 5 puncte — calificare cea mai buna).

In tabelurile urmatoare facem comparatia judetelor Covasna, Harghita si Mures, iar in
urmatoarele intre regiunile prezentate.

Tabelul nr. 19. Comparatia judetelor Covasna, Harghita si Mures

Factor analizat Covasna Harghita Mures
Atractii 3 5 4
Infrastructura turistica 4 3 5
Diversitatea serviciilor oferite 3 4 3
Turism de iarna 2 5 2

Ape minerale — turism
Balneoclimatic 5 5 4

|Accesibilitate 5 4 5

Total puncte 22 26 23
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Totodata putem face analiza corijata cu ponderea factorilor denumite in tabelul anterior

Tabelul nr. 20. Comparatia judetelor CV, HR si MS cu ponderea factorilor

Factor analizat si ponderea acestuia Covasna Harghita Mures
Atractii(15%) 0,45 0,75 0,60
Infrastructura turistica (25%) 1,00 0,75 1,25
Diversitatea serviciilor oferite (20%) 0,60 0,80 0,60
Turism de iarna (10%) 0,20 0,50 0,20
Ape minerale — turism Balneoclimatic 0,50 0,50 0,40
(10%)

Accesibilitate (20%) 1,00 0,80 1,00
Total puncte 3,75 4,10 4,05
In urmatorul tabel vom prezenta comparatia regiunilor analizate:
Tabelul nr. 21.Comparatia regiunilor
Factor analizat Ilnu.tul Tlfl utul Moldova Valea .
Secuiesc Sasesc Prahovei

Atractii 3 5 3 4
Infrastructura turistica 4 5 3
Diversitatea serviciilor oferite 4 5 2 4
Turism de iarna 4 5 3 5
Ape minerale — turism 5 3 3 2
Balneoclimatic
/Accesibilitate 4 5 4 5
Total puncte 24 28 18 24

Urmatorul tabel ia in consideratie §i1 ponderea factorilor analizati.

Tabelul nr. 22. Comparatia regiunilor cu ponderea factorilor analizate
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Factor analizat Tinutul Tinutul Moldova [Valea

Secuiesc Sasesc Prahovei
Atractii(15%) 0,45 0,75 0,45 0,60
Infrastructura turistica (25%) 1,00 1,25 0,75 1,00
Diversitatea serviciilor oferite (20%) 0,80 1,00 0,40 0,80
Turism de iarna (10%) 0,40 0,50 0,30 0,50
Ape minerale — turism Balneoclimatic 0,50 0,30 0,30 0,2
(10%)
Accesibilitate (20%) 0,80 1,00 0,80 1,00
Total puncte 3,95 4,80 3,00 4,10

Pentru intelegerea categoriilor comparatiei este necesar o scurtd explicatie a categoriilor
listate.

Atractii-prin atractii intelegem atat atractii naturale cat si antropice. Atractiile naturale
constituie muntii, vaile raurilor, parcurile nationale, rezervatiile naturale. Prin atractii antropice
intelegem orice reprezintd creatia umand, resursele turistice antropice sunt rodul eforturilor
tehnice, culturale si economice (vestigii arheologice, monumente istorice, de arhitectura sau de
arta etc.).

Infrastructura turistica este compusa din mai multe elemente. S-a luat in considerare
capacitatea de cazare a statiunilor turistice, ponderea pensiunilor, hotelurilor in totalul national,
structurile de alimentatie turistica.

Diversitatea serviciilor este un indicator de baza a unitatilor si statiilor turistice. Gama
serviciilor de divertisment alternativ trebuie inclusad in oferta unitétilor din domeniul turismului.
Aici am efectuat analiza diversitatii si complexitatii serviciilor (volumul si calitatea portofoliului

IR

........

trasee turistice, brosuri, tablite indicatoare, harte turistice, semnalizari trasee turistice etc.).

Turism de iarna: la acest capitol am analizat prezenta partiilor de schi si diverzitatea lor,
serviciile legate de acestea, volumul locurilor de cazare existente in aceste statiuni, accesibilitatea
statiunilor, volumul traficului, prezenta parcarilor etc.

Ape minerale-turism balneoclimateric: am analizat prezenta si diversitatea izvoarelor de
ape minerale In judetele si regiunile enumerate mai sus. Am comparat numarul locurilor de
cazare existente in statiunile balneoclimaterice, precum si varietatea instalatiilor si procedurilor
de tratamente la care pot apela vizitatorii statiunilor.
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Accesibilitate: am luat Tn considerare accesibilitatea localitatii prin drumuri publice
nationale si europene, a liniilor feroviare principale, distanta de la aeroporturile internationale,
precum si numarul directiilor prin care se poate ajunge la statiune, respectiv cate tipuri de
transport sunt disponibile pentru acesta.

VII. VIZIUNEA PE TERMEN LUNG A DEZVOLTARII TURISMULUI DIN JUDETUL
HARGHITA

Pentru ca dezvoltarea turismului sd fie eficientd in judetul Harghita, trebuie luat in
considerare si nevoia de dezvoltare durabild, principiu care std la baza intregii cresteri economice
si sociale, prevazute in strategiile de turism.

Viziunea pe termen lung a dezvoltarii turismului din judetul Harghita se centralizeaza prin
dezvoltarea regiunii, ca si intreg, intr-o destinatie competitiva din punct de vedere turistic pe plan
national si international, valorificand resursele. Acest lucru se doreste prin unificarea mai multor
obiective, precum:

o Crearea unei imagini unificate (unui brand) a judetului Harghita, atat la nivel intern cét si
la nivel extern, care sa cuprinda esenta traditionald, culturala si naturala a regiunii;

° Asigurarea unei dezvoltari durabile a turismului, corelat cu dezvoltarea judetului;
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) Asigurarea recunoasterii turismului ca factor cheie in cadrul economiei si ca un generator
de noi locuri de munca;
° Consolidarea rolului Birourilor de Informare ca entititi de informare turistica, care sa

eficientizeze comunicarea bilaterald intre societatea civila si sectorul privat;

° Implementarea de proiecte care sa facilitizeze cresterea nivelului de trai a locuitorilor din
regiune;
° Dezvoltarea si implementarea anualda a planurilor de cooperare si dezvoltare de

colaborarea dintre sectorul public si cel privat;

° Realizarea unei baze de date la nivel national a produselor, unitatilor, evenimentelor si
serviciilor atat In industria turistica cat si in ce priveste accesul publicului;

° Dezvoltarea infrastructurii de transport si cea de acces spre obiectivele si zonele turistice;

° Dezvoltarea infrastructurii de primire turistica (hoteluri, moteluri, cabane, pensiuni,
campinguri etc);

) Organizarea strategica (corelatd) a evenimentelor culturale si celor folclorice;

° Dezvoltarea zonelor montane si a statiunilor montane pentru a oferi facilitati si atractii
oaspetilor pe parcursul intregului an.

In ceea ce priveste situatia judeteand, viziunea propusi promoveaza judetul Harghita ca o
destinatie turisticd importanta din punct de vedere cultural si istoric, atat la nivel national, cét si la
nivel international. Abordarea promovata vizeazd dezvoltarea rurald, diversificarea economiei,
amplificarea rolului culturii si a identitatii, respectiv extinderea resurselor existente si corelarea
acestora cu oportunitatile identificate.

Cateva obiective recomandate a fi realizate in viitor:
Valorificarea apelor minerale care sunt unice in lume, dar sunt nevalorificate.

- Construirea complexelor balneare (ex.Jigodin — se scurg in raul Olt 60 de litrii de apa
minerald intr-o secunda).

- construirea in Miercurea Ciuc a unui centru wellness in locul vechiului strand (posibil
primul centru wellness cu apa minerald).

Largirea serviciilor la Lacul Sfanta Ana prin cresterea atractiilor si protejarea mediului
inconjurator. Astfel s-ar crea surse de venituri ce ar asigura sustenabilitatii atractiei turistice unice
in lume.

- Construirea unei gonole care ar putea fi exploatata tot anul.

- Achizitionarea de autobuze electrice.



STRATEGIA INTEGRATA DE TURISM A JUDETULUI HARGHITA PENTRU PERIOADA
2020 - 2027

- Construirea unui complex tursitic la nivelul parcarii de sus si a unui restaurant
traditional Secuiesc.

- Construirea unei cladiri interactive, care ar atrage anual atatea turisti incat financiar s-ar
sutine singur.

Construirea partiilor de schii acoperite care ar putea sa functioneze in toate cele patru
anotimpuri (un exemplu ar fi skighimes) sau schiatul pe toate pistele de schii existente in timpul
verii pe iarba.

Construirea unui parc de distractii cu montagne russe. Peste tot in lume asemenea parcuri
sunt cele mai atractive (cel mai extrem, cel mai lung, ce fortd G se genereaza). Ar genera flux
mare de turisti, care ar necesita construirea de pensiuni restaurante, cofetarii etc.

Amenajarea unei gradini zoologice si a unui parc de ursi.

Agroturism cu servicii complexe. Posibilitatea ca sa lucreze turistii impreuna cu
proprietarii pe ferma, cu animalele, sa faca fanul. Astfel ar fi atrase familii cu copii de la orase.

Turismul acvatic. Servicii complexe pentru pescuit, jetski, plimbatul cu barca, skii nautic,
scufundari (un exemplu ar fi Lacul Ciucag din Baile Tusnad).

Organizarea festivalelor, concertelor internationale unde sunt invitati muzicieni de renume
nationald si internationala.

VIII. DIRECTIILE STRATEGICE DE DEZVOLTARE ALE TURISMULUI DIN JUDETUL
HARGHITA

Judetul Harghita va deveni una din cele mai importante destinatii turistice din Romania,
impreuna cu judetul Covasna, avand la baza un turism activ si un ecoturism specific, dar si cu alte
elemente complementare din zona: balneare, culturale, rurale.

Obiective strategice

* Cresterea circulatiei turistice si in special al innoptarilor in toate destinatiile din judet (orase,
statiuni, destinatii agroturistice)

* Cresterea efectelor de multiplicare ale turismului, economice si sociale, printr-o integrare locala
cat mai profunda a fenomenului turistic
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» Formarea unei imagini turistice diferentiate si atractive, pentru judet sau pentru o alta delimitare
teritoriald viabila

* Dezvoltarea ecoturismului si a turismului activ, in toate dimensiunile sale de interventie: locatii,
programe, ghizi, atractii naturale si antropice

* Dezvoltarea statiunilor balneoclimaterice si montane: infrastructurd, organizatii, investitii de
specialitate

* Diversificarea agroturismului: stimularea programelor folclor, divertisment, a gastronomiei

.....

8.1 AXA DE DEZVOLTARE NR. 1 AMENAJAREA SI VALORIFICAREA RESURSELOR TURISTICE
NATURALE SI ANTROPICE

8.1.1 Prezentare sinoptica

Scopul realizarii unui turism durabil trebuie sd fie subordonat planurilor nationale si
regionale de dezvoltare economica si sociald. Actiunile pot acoperi scopuri economice (cresterea
veniturilor, diversificarea activitatilor, zonarea dezvoltarii), scopuri sociale (ameliorarea saraciei
si a inegalitatii distributiei veniturilor, protectia patrimoniului socio-cultural, participarea si
implicarea comunitatilor locale) ori scopuri ecologice (protejarea mediului, conservarea si
utilizarea durabila a biodiversitatii).

Potentialul turistic al judetului este foarte ridicat:

. numeroase rezervatii s monumente ale naturii precum si complexitatea mare de
resurse ale naturii, zone ce prezinta totodata valori peisagistice deosebite si de patrimoniu
istoric, cultural, religios, de arhitectura si etnografie

. existd importante statiuni turistice si balneoclimaterice, acestea nu sunt folosite la
intreaga lor capacitate din cauza dotarii tehnice necorespunzdtoare, a reclamei turistice
insuficiente sau datorita prestarii unor servicii de slaba calitate

. turismul montan reprezintd prin varietateasda peisagisticd un mare potential care
asteapta sa fie exploatat

. dezvoltarea turismului rural dupd anul 1990 in localitatile rurale constituie baza
dezvoltarii continue a acestui forme de turism care are un rol complementar pe piata
economicd a judetului

. din punct de vedere ecologic, existd un bogat fond forestier in zona, ceea ce
contribuie la mentinerea unui echilibru pe termen lung, conditionat de altfel de
exploatarea rationala a resurselor forestiere

. vegetatia silvica a favorizat si dezvoltarea unei variate si bogate faune de animale
salbatice pentru vanat.



STRATEGIA INTEGRATA DE TURISM A JUDETULUI HARGHITA PENTRU PERIOADA
2020 - 2027

Totodata, pot fi identificate si anumite neajunsuri sau chiar probleme la nivelul judetului
Harghita, in ceea ce priveste acest domeniu, printre care cele mai importante sunt:

o Resursele naturale existente nu sunt integrate eficient in circuitul turistic.

o Potentialul turismului de sdandtate nu este degvoltat conform nevoilor
identificate in cadrul grupului tintd.

o Calitatea scazuta a ofertelor/serviciilor, datorita conditiilor de viati sau de
mediu.

o Identitate locala izolata, datorita comunicdrii ineficiente.
o Situri istorice nevizitate, greu de accesate.

o Izolare constantd intre stakeholderii domeniului, ceea ce conduce la lipsa
cooperdarii.

Obiectivul strategic al judetului are la bazd ca produse turistice principale dezvoltarea
turismului activ si al ecoturismului specific completat cu alte forme turistice ca turism balnear,
cultural, religios si rural. Au fost alese produsele turistice care au o tendinta de crestere pe piata
turisticd internationald, dar au fost analizate profund si dotarile judetului. Acest obiectiv specific
presupune dezvoltarea destinatiilor turistice prin prisma valorificarii resurselor existente care in
prealabil au la baza evaluarea resurselor de baza din judet si puterea de atractie a turistilor. Deci
amenajarea turisticd a teritoriului inglobeaza ansamblul sistemelor de componente naturale,
istorice si culturale ale unei zone, resursele ce reprezintd atractiile principale §i care motiveaza
turistii.

Acest obiectiv 1si propune finantarea, identificarea si promovarea zonelor naturale si
antropice cu potential turistic si includerea acestora in circuitul turistic national si international,
campanii de constientizare a publicului larg, in general, si a locuitorilor din zonele Invecinate
obiectivelor naturale, culturale si antropice vizate. Pe langd acesta scopul primordial al acestui
obiectiv este sd asigure unicitate si diversificare atractiva si pentru zonele cu potential natural mai
redus, cu putere de atractie a turistilor mai slaba, sa se poata asigura o dezvoltare echilibrata a
teritoriilor.

Obiective specifice:

0.S. 1. Valorificarea potentialului de resurse naturale existente (pesteri, ape minerale, rezervatii
naturale) si promovarea obiectivelor naturale in scopul dezvoltarii ecoturismului.

0.S. 2. Valorificarea potentialului turistic montan prin crearea conditiilor necesare pentru
organizarea si dezvoltarea turismului activ.



STRATEGIA INTEGRATA DE TURISM A JUDETULUI HARGHITA PENTRU PERIOADA
2020 - 2027

0.S. 3. Identificarea si valorificarea potentialului terapeutic si balnear existent in judet (ape
minerale, mofete) cu scopul organizarii turismului de sanatate.

O.S. 4. Sprijinirea turismului rural practicat in judet si totodatd stimularea dezvoltarii
agroturismului cu scopul promovarii conceptului de dezvoltare durabila.

0.S. 5. Salvarea si revigorarea traditiilor culturale, religioase, folclorice si restaurarea siturilor
istorice si includerea lor 1n circuitul turistic urmarind astfel cresterea atractiilor turistice.

0.S. 6. Cresterea numarului de turisti, cresterea duratei de sejur prin Tmbunatatirea si
diversificarea ofertei turistice.

0.S. 7. Imbunatatirea conditiilor de viatd prin ameliorarea calititii mediului si infrumusetarea
localitatilor.

0.S. 8. Intarirea atitudinii responsabile fata de protectia mediului a locuitorilor.

refacere pentru turisti.

0.S. 10. Cresterea atitudinii responsabile fata de patrimoniul istoric si cultural, prin reamenajarea
si renovarea obiectivelor antropice.

0.8. 11. Cresterea interesului fata de traditiile populare si mestesugurile locale.
O.S. 12. Cresterea identitatii locale a populatiei.

0.S. 13. Consolidarea cooperdrii si relatiilor mai stranse Intre sectorul economic, organizatiile
non-profit si Consiile Locale.

0.S. 15. Introducerea reglementarilor privind constructiile, amenajarile, dotarile, fara sa
deterioreze peisajul rural.

Principalele domenii de interventie/programe (mdsuri)

Pentru multe persoane vacantele 1n statiunile de recreare constituie o relaxare, dar pentru
altii curele de ape minerale, mofetele (surse naturale de dioxid de carbon) precum si baile de
noroi constituie componentele unui tratament complex al diverselor afectiuni. Avand in vedere
necesitatea dezvoltarii acestui segment de turism — turismul de sanatate in judet, cat si gradul
avansat de uzura al societatilor balneare, se impun in mod stringent si obligatoriu, investitiile ca
un mod de redresare atat din punct de vedere al bazei materiale, cat si a tratamentului balnear.

Judetul Harghita este unul dintre cele mai bogate judete in resurse balneare si terapeutice
(izvoare de apa minerala, mofete, aer curat). Judetul detine de 6 statiuni de interes local (Baile
Homorod, Harghita Bai, Izvorul Muresului, Lacul Rosu si Praid) si doua statiuni de interes
national cu baza de tratament (Bdile Tusnad si Borsec). Pe 1anga acestea exista in judet mai multe
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localitati cu resurse si roluri balneare. Judetul dispune de un potential balnear deosebit care insa
nu este valorificat suficient iar foarte multe din vechile statiuni au fost inchise (Borsec, Baile
Banffy, Toplita, Bdile Santimbru-Pucioasa, Sancraieni). Alte locatii cu roluri balneare dar
nefunctionale sau cu activitate sistatd sunt Bdile Selters, Baile Chirui, Remetea, Baile Szeredai
(Miercurea Ciuc), Baile Dugas, Baile Madicea, Carta, Baile Sarate, Cristuru Secuiesc, Bdile
Arcio, Corund, ITacobeni, Casin. Prin valorificarea corespunzatoare resurselor balneare judetul are
posibilitatea dezvoltarii unei activitati turistice de sandtate calitative (terapeutic si wellness)
foarte atractive.

Problema principald al acestor structuri de tratament balneare este gradul lor avansat de uzura,
degradarea fizica a statiunilor balneare care nu corespund cerintelor necesare pentru tratamente.

eye v o

Reabilitarea si modernizarea mofetelor si bazelor de tratament nefunctionale

Reabilitarea, respectiv modernizarea mofetelor si bazelor de tratament existente si/sau
nefunctionale este o prioritate a judetului, fiind corelat cu obiectivul specific 1 si obiectivul
specific 3.

Necesita investitii in lucrari de reabilitare si modernizare:
o Baile Selters
o Baile Chirui
e Remetea
e Biile Szeredai (Miercurea Ciuc)
o Baile Dugas
o Baile Madicea
o Carta
o Baile Sarate
e Cristuru Secuiesc
o Biile Arcio
e Corund
e lacobeni
e Casin
 Valea Intunecoasi

e Santimbru Bai
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Totodatd, este nevoie de amenajarea centrelor de tratament In alte localitdti, care au
resurse balneare, cum ar fi Baile Banffy sau Sdncrdieni. Amenajarea acestor centre de tratament,
sau chiar statiuni balneare, necesitd, totodatd, si colaborare cu institutiile de sanatate, chiar
parteneriate (Parteneriate Public-Private), in vederea obtinerii unor finantari sau oferirii unor
servicii unice, specializate si personalizate conform resurselor identificate, adica apele minerale.

In acest caz, ca parteneri potentiali pot fi identificati spitale publice, precum:
o Spitalul Municipal Gheorgheni,
e Spitalul De Psihiatrie Tulghes,
o Spitalul Municipal din Odorheiu Secuiesc,
e Sau chiar si spitale private.

Aceste parteneriate public-private nu trebuie sa fie limitate neaparat pe teritoriul judetului,
fiind posibild o colaborare nationald cu mai multe spitale mari, publice si/sau private. In cadrul
parteneriatului, pot fi incluse anumite servicii oferite (din partea statiunilor), cu preturi relativ
reduse (10%-50%) pentru pacientii trimisi sau primiti prin cadrul parteneriatului.

Complementar parteneriatelor, se pot introduce si promova pachete complexe de sandtate
turistica in toate statiunile balneare, implicand spitalele si institutiile de sanatate, sau chiar
introducerea in circuitul turistic a biletelor de tratament asemanator pachetelor ar putea constitui
un avantaj in ceea ce priveste atragerea grupului tinta, adica turistii/vizitatorii cu varsta peste 40
Aceste pachete pot include cazare/masa si servicii de sdnatate, perioada cea mai scurta fiind de 4
zile, iar perioada cea mai lunga de 14 zile.

O alta masura ar fi refacerea si amenajarea cailor de acces la resursele minerale a traseelor
de cura de teren, a spatiilor de recreere si popas, a facilitatilor de utilizare a izvoarelor minerale,

varsta la serviciile terapeutice existente.

Judetul Harghita dispune de un potential bogat in dezvoltarea turismului balnear, dar
pentru acesta va fi nevoie de o serie de investitii si dezvoltari complexe. Obiectivul principal in
acest domeniu este, ca judetul Harghita sa devina unul dintre cele mai cunoscute judete cu oferte
variate de servicii balneare si de tratament combinat sau completate cu servicii wellness. Prin
realizarea acestor prioritati va creste calitatea vietii populatiei in statiunile respective, va creste
numarul locurilor de munca si nu 1n ultimul rand competitivitatea turistica a judetului va fi mai
puternica.

Totodata, este nevoie de amenajarea corespunziatoare a catorva destinatii cu scop
ecoturistic §i elaborarea planurilor de dezvoltare ecoturistica a acestor destinatii (saturi ecologie:
Varsag, Inlaceni, Ghimes), amenajarea corespunzatoare a zonelor sau ariilor naturale protejate,
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programe complexe ecoturistice (colaborare cu agentiile de turism si unititile de servicii),
amenajarea unor trasee ecodidactice (ecoturistice) ale rezervatiilor naturale si mediatizarea
acestora, organizarea unor actiuni care conduce la constientizarea populatiei fatd de ocrotirea
mediului §i respectarea naturii, editarea si promovarea unui ghid ecoturistic al judetului Harghita
(prezentarea tuturor traseelor ecoturistice oferite si organizate din judet), respectiv organizarea
taberelor pentru tineret (cu functia educativa), pentru formarea atitudinii pro ecologice.

8.2 AXA DE DEZVOLTARE NR. 2 STIMULAREA DEZVOLTARII STRUCTURILOR DE PRIMIRE
TURISTICA SI AL ALTOR INFRASTRUCTURI CONEXE

8.2.1 Prezentare sinoptica

La nivelul judetului Harghita au fost constatate diferente in ceea ce priveste calitatea
structurilor de primire turisticd, serviciile oferite de acestea, amplasarea sau chiar lipsa acestora.
Este nevoie de corelarea structurilor cu nevoile identificate si resursele existente, astfel sprijinirea
investitiilor n acest sector ar contribui la dezvoltarea economiei locale, la reducerea somajului si
la Tmbunatatirea ofertei turistice.

Totodata, exista o problema a operatorilor economici, care lucreaza in zona gri, ceea ce
presupune ca desfdsoara activitati economice fard a tine evidentele legale. De aceea, este nevoie
de autorizarea si intrarea in legalitate a tuturor structurilor de primire turisticd, declararea
veniturilor, obtinerea avizelor si tuturor documentelor necesare. Pentru a avea acest rezultat, este
nevoie de anumite masuri care sd sprijine acest obiectiv, printre care:

» Sprijin din partea autoritatilor in cee ace priveste demersurile legale — perioada de
informare in cadrul entitatilor publice, o data pe lund, timp de 2-3 ore, prin care sa
se ofere explicatii in ceea ce priveste cererile, avizele si documentele necesare,
prezentarea entitatilor competente si raspunsuri la eventualele intrebari din partea
participantilor. Aceste sesiuni trebuie mediatizate eficient si popularizate mai ales
in cadrul potentialelor interesati, fiind posibild implicarea afiselor sau a flyere-lor.

e vy

Booking) a acelor structuri de primire turisticd, care nu dovedesc legalitatea
activitatilor.

» In cadrul evenimentelor organizate, cum ar fi Tusvanyos, Tusnad Marathon, Battle
on Snow, Ditrox, Olimpiada Nebunilor, Festivalul de Muzica Veche, etc., se pot
implica diferite parteneriate cu proprietarii structurilor de primire (care
functioneazad pe baza legald), astfel incurajand operatorii economici sa pardseasca
zona gri a domeniului (oferind profit si activitate pe tot timpul anului).
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Totodata, pentru a scoate din zona economica structurile care functioneaza fara forma
legald, trebuie sprijinite investitiile Tn acest domeniu (atat din fonduri guvernamentale, cét si din
fonduri europene). Existd mai multe oportunitati de finantare, in cadrul caror este posibila
modernizarea, dotarea si echiparea sau chiar constructia structurilor de primire turisticd. Unele
dintre aceste oportunitdti nu se relanseaza anual sau bianual, Insa se pot identifica cele, care vor fi
lansate cu o probabilitate crescuta si n viitor:

a.) PNDR - Submasura 6.2 - Sprijin pentru infiintarea de activitati neagricole n zone rurale

b.) PNDR - Submasura 6.4 - Investitii In crearea si dezvoltarea de activitati neagricole

c.) Programul Operational Regional, Axa prioritard - Imbunititirea competitivitatii
intreprinderilor mici si mijlocii, Prioritatea de investitii — Promovarea spiritului antreprenorial, in
special prin facilitarea exploatdrii economice a ideilor noi si prin incurajarea credrii de noi
intreprinderi, inclusiv prin incubatoare de afaceri

d.) Start-UP Nation
8.2.2. Prezentarea detaliata a domeniilor de interventie/programelor
a.) PNDR - Submasura 6.2 - Sprijin pentru infiintarea de activitati neagricole in zone rurale

In cadrul acestei oportunititi, agropensiunile (Facilitati de cazare pentru vacante si
perioade de scurta duratd, pe codul CAEN 5520) sunt incadrate in anexa 1 a proiectelor
ghidurilor solicitantului, si pot fi finantate inclusiv pentru constructie. Scopul investitiilor
sprijinite In cadrul acestei submasuri este sprijinirea facilitarii diversificarii prin Infiintarea si
dezvoltarea de microintreprinderi si intreprinderi mici in sectorul non-agricol din zonele rurale, In
vederea dezvoltarii economice durabile, credrii de locuri de munca si reducerii sardciei in spatiul
rural.

Intensitatea sprijinului poate fi de 100%, Insemnand ca solicitantul nu este obligat sa
cofinanteze cheltuielile eligibile in proiect, fiind Tnsa necesar indeplinirea mai multor conditii si
respectarea anumitor aspecte3 7.

e Beneficiarul/ solicitantul trebuie sd desfasoare o activitate agricold - cresterea animalelor,
cultivarea diferitelor tipuri de plante, livezi de pomi fructiferi - la momentul depunerii
Cererii de Finantare. Dupa incheierea Contractului de Finantare, beneficiarul poate
renunta la activitatea agricola cu conditia desfasurarii unei activitdti mestesugaresti cu
atelier de lucru, din care rezultd diferite articole de artizanat (pentru a respecta prevederile
OANT 65/2013);

e in cazul start-up-urilor, activitatea agricold poate fi dovediti de asemenea si in cazul in
care actionarul majoritar absolut (care detine minimum 50%+1 din actiunile/partile

3 StartUp Cafe, Idei si antreprenori, https://www.startupcafe.ro/stiri-idei-21696845-pensiune-agroturistica-
agropensiune-fonduri-europene-6-2-6-4-pndr.htm, accesat la 28 mai 2019.
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sociale ale solicitantului) a desfasurat activitate agricola la momentul depunerii Cererii de
Finantare;

Exploatatia agricold aferentd agropensiunii trebuie sa fie amplasatd pe raza aceleiasi
unitdti administrativ - teritoriale (comuna) cu amplasamentul pe care se va realiza si
investitia (in conformitate cu prevederile Ordinului ANT nr 65/2013, cu modificarile si
completdrile ulterioare);

Structurile de primire turistice cu functiuni de cazare de tipul pensiunilor agroturistice
trebuie sd Indeplineasca criteriile minime obligatorii prevazute in Ordinul presedintelui
Autoritatii Nationale pentru Turism (ANT) nr. 65/2013, cu modificarile si completarile
ulterioare. Nivelul de confort si calitatea serviciilor propuse prin proiect trebuie sa
indeplineasca criteriile minime obligatorii pentru pensiuni agroturistice clasificate la
minimum o margareta;

Pensiune agroturistica este o structura de primire turistica, avand o capacitate de cazare de
pana la 8 camere, functionand in locuintele cetdtenilor sau in cladire independenta, care
asigurd in spatii special amenajate cazarea turistilor si conditiile de pregatire si servire a
mesel, precum si posibilitatea participarii la activitati gospodaresti sau mestesugaresti;

In pensiunile agroturistice, turistilor li se oferd masa preparati din produse naturale,
preponderent din gospodaria proprie sau de la producatori autorizati de pe plan local iar
gazdele se ocupa direct de primirea turistilor si de programul acestora pe tot parcursul
sejurului pe care il petrec la pensiune. La cea de-a doua transa de plata beneficiarii vor
depune obligatoriu Autorizatia sanitar-veterinara,

Pe toatd perioada de valabilitate a contractului, in cadrul pensiunilor agroturistice se va
desfasura cel putin o activitate legatd de agriculturd, cresterea animalelor, cultivarea
diferitelor tipuri de plante, livezi de pomi fructiferi sau o activitate mestesugareasca, cu
atelier de lucru, din care rezulta diferite articole de artizanat;

Schimbarea destinatiei unei locuinte in structura de primire turistica de tipul pensiune
agroturistica este considerata investitie noua;

Pentru investitiile noi in structurile de primire turisticd de tipul pensiune agroturistica
(constructie noua / schimbarea destinatiei unei cladiri) suprafata de teren aferenta
structurii de primire turisticd trebuie sd fie in conformitate cu prevederile Ordinului
presedintelui ANT nr. 65/2013 cu modificarile si completérile ulterioare, in vederea
evitarii supra-aglomerarii si a fragmentarii excesive a peisajului natural;

Beneficiarul 1si va lua angajamentul ca va introduce obiectivul investitional in circuitul
turistic;

Beneficiarul trebuiesa respecte cerintele de mediu specifice investitiilor in perimetrul
ariilor naturale protejate.
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Finantarea va fi acordata sub forma de prima in doua transe, astfel 70% din finantare dupa
semnarea Contractului de finantare, iar 30% din finantare se va aloca cu conditia implementarii

corecte a Planului de afaceri, fard a depisi 5 ani de la data semndrii Contractului de finantare.”®

Valoarea finantarii o sa fie intre 70.000 Euro (in cazul proiectelor cu activitati de
productie, servicii medicale, sanitar-veterinare si de agroturism), respectiv 50.000 Euro (in cazul
proiectelor cu alte tipuri de activitati).

b.) PNDR - Submasura 6.4 - Investitii in crearea si dezvoltarea de activitati neagricole

Scopul acestei submasuri este de a sprijini microintreprinderile si intreprinderile mici din
mediul rural, care isi creeaza sau dezvolta activitdti non-agricole in zonele rurale®. Valoarea
sprijinului nerambursabil va fi de maxim 90% din valoarea totala a proiectului si nu va depasi
200.000 Euro/beneficiar pe 3 ani fiscali.

Fata de submasura 6.2., agropensiunile trebuie sa Indeplinesca in plus si alte conditii:

e Beneficiarii submasurii 6.4 vor depune in perioada de monitorizare, anual, Raportul de
monitorizare, pentru proiectele care vizeaza infiintarea si dezvoltarea agropensiunilor, la
compartimentele Ex-post din cadrul Centrelor Regionale pentru Finantarea Investitiilor
Rurale.

e Aici vor intra si Planurile de arhitectura - planurile nivelurilor, sectiunile pentru
principalele obiecte de constructii si de amplasare a utilajelor pe fluxul tehnologic vor
avea in vedere si Norma Sanitara Veterinard si pentru Siguranta Alimentelor din 16
decembrie 2008 - 1. Unitati de alimentatie publicd si unitdti de comercializare a
alimentelor.

Totodatd, conditiile minime care trebuie indeplinite de o pensiune de o margareta,
conform Ordinului ANT 65/2013, sunt:

e s3 asigure in permanentd apa calda si rece la grupurile sanitare din cadrul structurilor de
primire turistice cu functiuni de cazare si alimentatie publicd;

e sa asigure in spatiile de cazare ocupate, In spatiile de servire si in cele comune, o
temperatura minima de 21 grade C iar pentru structurile de primire turistice in care
dotarea cu sistem de climatizare/aer conditionat este obligatorie, o temperaturd maxima de
25 grade C;

% AFIR, Investitii prin PNDR,

https://portal.afir.info/informatii generale pndr investitii prin pndr sm 6 2 infiintare activitati neagricol
e, accesat la 28 mai 2019.

% AFIR, Investitii prin PNDR,

https://portal.afir.info/informatii_generale pndr investitii prin pndr sm 6 4 modernizare activitati neagri
cole, accesat la 28 mai 2019.
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e sa asigure personal calificat. Personalul de servire din structurile de primire turistice va
purta imbracaminte specifica stabilitd de operatorul economic in cauza, diferentiat in
functie de conditiile de desfasurare a activitatii si ecuson cuprinzand cel putin prenumele
si functia, iar restul personalului va purta echipament de lucru specific activitatii;

e conditiile necesare astfel incat turistii sa nu fie deranjati de zgomotele produse de
instalatiile tehnice ale cladirii sau de alti factori de poluare;

e spatii de cazare cu lumind naturala directa si aerisire;
e sa nu amplaseze spatii de cazare la subsolul cladirilor;

e sa asigure o gama diversificatd de servicii suplimentare, fara plata sau cu plata separat,
conform listei orientative prezentate in anexa nr 1.1.1 cel putin 5 servicii (aici intra
accesul la internet, sala de gimnastica, spalatorie, tenis de masa, solar, servicii gratuite ca
pastrarea obiectelor de valoare, trezirea turistilor la anumite ore, birou de obiecte pierdute
etc.);

e sd asigure conectarea la sistemul integrat de evidentd a turistilor, in termen de 60 zile de la
implementarea si operationalizarea acestuia;

intreprinderilor mici si mijlocii, Prioritatea de investitii — Promovarea spiritului antreprenorial, in
special prin facilitarea exploatarii economice a ideilor noi si prin incurajarea credrii de noi
intreprinderi, inclusiv prin incubatoare de afaceri

Pentru acest apel de proiecte vor putea solicita finantare societdtile comerciale si
cooperativele care se incadreazd 1n categoria microintreprinderilor, pentru construirea,
modernizarea si extinderea spatiilor de productie sau prestare a serviciilor, dotarea cu active
corporale, necorporale, inclusiv instrumente de comercializare on-line. Valoarea minima eligibila
a unui proiect va fi de 25.000 de euro, iar valoarea maxima de 200.000 de euro. Finantarea
nerambursabila solicitatd va putea reprezenta cel mult 90% din valoarea eligibild a proiectului, iar
din partea solicitantului este nevoie de minim 10% din valoarea cheltuielilor eligibile, plus
costurile neeligibile.

d.) Start-UP Nation

In cadrul proiectului Start-Up Nation, solicitantul va putea beneficia de 44.000 de euro
pentru implementarea unui proiect, ajutor financiar nerambursabil fiind de 100% din valoarea
eligibila, insd beneficiarul investitiei trebuie sa suporte din fonduri proprii toate cheltuielile care
intervin Tn implementarea proiectului.

Avand in vedere valoarea redusa a ajutorului nerambursabil si faptul ca doar societatile
nou infiintate vor fi eligibile in cadrul programului Start Up Nation, un proiect realist ar putea fi
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schimbarea destinatiei unei cladiri existente si dotarea ei, astfel incat sa poatd functiona ca
pensiune (agro)turistica.

Ca si exemple exacte in ceea ce priveste dezvoltarea acestei arii, printre propuneri de
proiecte se numara:

1. Borsec:

a. Cresterea numarului restaurantelor

e vy

promovare in crestere, insd capacitatea prezentd nu poate face fatd nevoilor turistilor, generand
astfel problema constantd a numarului mic de luat masa si a aglomeratiei negestionate, ceea ce
poate afecta in mod negativ imaginea zonei.

b. Construirea/Infiintarea unui hotel

Lipsa unui loc de cazare cu capacitate mare (hotel) include nevoia infiintarii unei astfel de locuri,
avand ca scop Imbunatatirea si prelungirea perioadei de sedere a turistilor. Existenta unui hotel ar
putea genera si aparitia si dezvoltarea business-turismului in zona.

c. Street-food traditional

Gastronomia locald si infrastructurile conexe acestuia au un impact semnificativ asupra
structurilor de cazare, unele neoferind optiuni de luat masa. De aceea, ca si alternativa, putem
identifica chioscurile, asa-numitele entitti de street-food, care folosind de gastronomia
traditionald, ofera turistilor mancare specific zonei, cum ar fi kiirtéskalacs, langos, csoroge, intr-
un mod pratic si in timp scurt.

2. Sdandominic
a. Centre de wellness

Apele termale din zond nu sunt suficient utilizate, pe cand ar putea contribui la crearea unei
centre wellness, care sa includd atat oportunititi de cazare (hotel), cat si de luat masa
(restaurante), atat Tn Sdndominic, cat si in Madaras.

b. Dezvoltarea campingurilor

Zona ofera un potential si celor care doresc sunt adepti ai activitatilor de campare. Amenajarea
unei zone destinate acestei activitati, cu diferite dotari (toalete ecologice, puncte de urgente, etc)
ar putea contribui la atragerea mai multor turisti cu interese in acest domeniu.

3. Miercurea Ciuc

a. Locuri de parcare
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Orasul are o problema cu accesibilitatea diferitelor puncte cheie, de la atractii pana la locuri de
cazare, datoritd numarului limitat de parcari. Este nevoie de amenajarea strategica a noi locuri de
parcari, cat mai aproape de punctele cheie a orasului.

b. Infiintarea de sali de primire, bai publice

Este nevoie de infiintarea si/sau amenajarea salilor de primire si bdilor publice in minim 2 locuri
in oras, care sa ofere turistilor si vizitatorilor un loc de odihna, sau puncte de intalnire.

4. Ditrdu
a. Dezvoltarea de bai, plaje, centre wellness

Zona avand potential datoritd apelor minerale, dezvoltarea unor bai, plaje, centre de wellness, mai
ales in aproprierea localitatii, ar contribui la dezvoltarea zonei si la distribuirea strategica a
oportunitatilor.

b. Crearea de complexe sportive

Complexele sportive, care sa ofere atat cazare, cat si masd, ar fi o oportunitate, datoritd cluburilor
sportive din toata tara.

5. Gheorgheni
a. Infiintarea de localuri (restaurante, pub-uri, cofetarii)

Cresterea numarului de vizitatori si diferitele tipuri a acestora presupune conformarea ofertei
turistice la nevoile acestora, astfel este nevoie de infiintarea restaurantelor (de tip traditional si de
tip european), a pub-urilor si a cofetariilor.

6. Lunca de Sus
a. Crearea de pensiuni

Numarul mic de pensiuni in zond, care sa ofere servicii adecvate vizitatorilor este o problema
constanta. Oferta turisticd trebuie adaptatd la nevoi, astfel infiintarea de pensiuni (chiar si
tematice) ar contribui la dezvoltarea zonei.

7. Corund
a. Restaurante

Datorita istoriei localitatii, interesul si numarul vizitatorilor creste, insa ofertele locale nu. Este
nevoie de diferite tipuri de restaurante, cum ar fi de tip fast-food, fine-dining sau traditional.

b. Centru de wellness

Potentialul natural din zona ar contribui la deschiderea unei centre de wellness, cu oportunitati de
cazare si relaxare.

8. Toplita
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a. Locuri de parcare

Lipsa locurilor de parcare special amenajate contribuie la dezvoltarea diferitelor probleme, astfel
crearea de noi locuri de parcare, mai ales in jurul punctelor de interes general, ar contribui la
facilitarea infrastructurii turistice.

b. Restaurante autentice

Gastronomia locald oferd un avantaj important, fiind populara in cadrul vizitatorilor. Astfel,
oferirea de oportunitdti prin crearea restaurantelor autentice ar fiu un raspuns la nevoile turistilor
si ar genera prosperitate economicd locala.

c. Centre balneare
In apropierea localititii se poate construi un centru balnear, datorita resurselor naturale.
9. Praid
a. Locuri de parcare
Datorita aglomerarii vizitatorilor, este nevoie de amenajarea locurilor de parcare.
b. Reabilitarea terenului de bowling

Terenul de bowling este un punct de interes local, oferind activitati mai multor tipuri de vizitatori,
iar reabilitarea si modernizarea acestuia este necesara.

c. Reabilitarea centrului de wellness

Centrul wellness din Praid este renumit, insd trebuie adaptat la cerintele noi ale turistilor,
generate de dezvoltarea tehnologiei. Modernizarea acestuia si char completarea cu oportunitati de
cazare este esential pentru dezvoltarea locald si mentinerea imaginii obtinute.

10. Odorheiu Secuiesc
a. Restaurante de fine-dining

Restaurantele fine-dining ar atrage turisti cu potential financiar mai ridicat.

8.3 AXA DE DEZVOLTARE NR. 3 DEZVOLTAREA SISTEMULUI ORGANIZATORIC AL TURISMULUI
DIN JUDETUL HARGHITA

8.3.1 Prezentare sinoptica
Fundamentare:

Dezvoltarea sistemului organizatoric al turismului din judetul Harghita presupune o serie
de masuri cu caracter de coordonare, stimulare, facilitare a dialogului dintre interesatii locali,
microregionali, judeteni si regionali ai turismului. Dezvoltarea turismului este rezultatul a mai
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multor factori: crearea atractivitdtii materializata prin obiective atractive de rezonanta, constituind
miezul produselor turistice cu specific ecoturistic, activ, de sanatate, cultural etc.

Crearea, sustinerea si dezvoltarea resurselor si obiectivelor atractive poate fi competenta
diferitilor actori ai vietii socio-economice. Dezvoltarea diferitelor forme de turism activ sau
ecoturism de ex. este rezultatul eforturilor unor ONG-uri sau institutiilor publice. Turismul
cultural poate fi sustinut de institutii culturale ale caror scopuri, misiuni nu se rezuma la
deservirea turistilor (de ex. muzeele), dar pot contribui la trezirea interesului vizitatorilor pentru
valorile locale si prin mijloace adecvate pot sa profite chiar din deschiderea fata de turisti si tour-
operatori. Axa 3 este complementard cu celelalte axe de dezvoltare a strategiei, deoarece
faciliteaza implementarea tuturor obiectivelor si masurilor preconizate in cadrul lor.

Consiliul judetean Harghita poate avea un rol de initiere si coordonare, de stimulare a
diferitelor parteneriate din judet, pe diferite teme, diferite interese. Obiectivele operative
conturate se traduc in domenii de interventie sau programe initiate de CJ Harghita, dar in
implementarea acestora partenerii difera in functie de continutul si anvergura programului
respectiv.

Fard masurile preconizate mai jos dezvoltarea turismului din judetul Harghita 1si va pastra
caracterul spontan cu persistarea unor efecte nedorite si intarzierea beneficiilor asteptate de la
dezvoltarea turismului. O bund organizare a activitatilor legate de turism poate asigura cresterea
produselor turistice, asigurarea calitatii si profesionalizarea serviciilor, pregatirea adecvatd a
fortei de munca din turism, dezvoltarea culturii antreprenoriale, perfectionarea marketingului
destinatiei. Totodata, implementarea tuturor masurilor preconizate — prin mecanismele de
colaborare dintre autoritdtile administratiei centrale si locale, autoritati si intreprinderi turistice,
respectiv cu societatea civila— poate asigura si caracterul mai durabil /sustenabil al dezvoltarii
turismului pe termen lung.

Un sistem organizatoric pentru managementul destinatiei turistice presupune o relativa
independenta de factorul politic (politica de partid), asigurarea profesionalismului prin manageri
de destinatie specializati, motivati, precum si resurse financiare pentru sustinerea programelor
initiate. Crearea sistemului organizatoric judetean poate avea alternative cu accente pe APL-uri,
cu accente pe IMM-uri sau pe ONG-uri profesionale de turism. Poate avea caracter etapizat: intr-
o prima fazd se constituie organizatiille de MDT microregionale, apoi cele judetene si cele
regionale. O alta alternativa este crearea mai intdi a organizatiei MDT la nivel judetean, urmata
de organizatiile microregionale. Trebuie avute in vedere initiativele similare de pana acum, cum
este cazul Asociatiei Turistice Harghita, in care CJ Harghita este membru fondator si sustinator
important. Trebuie evitata crearea unor organizatii, organisme paralele cu aceleasi scopuri, dar se
poate inchipui crearea unor structuri complementare care sd actioneze in domenii neabordate
pana acum.
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In momentul de fatd, pe termen cel mai scurt se pare ci se impune asocierea autorititilor
administratiilor publice locale pentru elaborarea si implementarea unor strategii microregionale si
locale derivate din strategia judeteana, planuri de actiune pe diferite teme (dezvoltarea conditiilor
dezvoltarii ecoturismului, sau a turismului balnear, a turismului cultural etc.). Odata cu crearea
unei asociatii de dezvoltare a turismului, trebuie reganditd si agreatd relatia dintre
organizatia/organizatiile de MDT si AT Harghita, cea din urma fiind concentrata deocamdata pe
actiuni de promovare prin participarea la expozitii si targuri de turism.

Parteneriatele autoritatilor cu ONG-uri poate contribui la o implementare mai eficienta a
legislatiei privind protectia naturii, a monumentelor istorice si prin acestea la protectia resurselor
turistice. Pe de alta parte, voluntariatele specifice societdtii civile pot fi integrate in planurile de
actiune pentru amenajarea turistica a teritoriului, prin sustinerea financiara dar i controlul tehnic-
profesional al acestora. ONG-urile sunt capabile de a prelua anumite sarcini de la administratia
publicd locald, avand avantajul functionarii mai elastice, dar si dezavantajul dependentei
financiare de organisme finantatoare. Judetul Harghita se caracterizeaza printr-o viatd civicd
relativ bine dezvoltatd, dar in unele aspecte neintegratd in societatea civila romaneascd, nefiind
capabild si se foloseasci de resursele disponibile pentru aceasta. In privinta asociatiilor
profesionale se recomanda afilierea la, sau colaborarea cu organizatii nationale si internationale
cu specific turistic pentru preluarea modelelor de bune practici, dar si pentru reprezentarea mai
eficientda a intereselor locale-regionale in raport cu organismele guvernamentale si sfera
competitionald, dupa caz.

Masurile/programele conturate mai jos pot fi concepute fie ca alternative, fie ca aspecte
complementare neexcluzandu-se reciproc. In cazul unora, desigur existi deja premise; in mai
multe localitdti cu activitate turisticd au aparut deja organizatii profesionale, asociatii ale
intreprinzatorilor turistici, asa cum existd numeroase asociatii cu profil ecologic, turistic, sportiv,
cultural sau social, care au acumulat deja unele experiente si in promovarea activitatilor legate de
turism (imbogdtirea ofertei turistice regionale sau stimularea participarii cetitenilor la activitati
recreative-turistice).

Un aspect aparte al dezvoltarii turismului este latura sociala, adica facilitarea persoanelor
dezavantajate la activitati turistice, precum si respectarea drepturilor lucratorilor din turism,
sector unde miscarea sindicalistd este mai putin specifica, mai ales la IMM-uri. Aceste aspecte
necesitd colaborari dintre diferite institutii publice, ONG-uri dar §i reprezentanti ai afaceristilor
din turism. Fara sensibilizarea interesatilor din turism fatd de nevoile resurselor umane din turism

......

Programul de guvernare cuprinde in capitolul Turism printre directiile de actiune
Restructurarea institutionald si infiintarea unei organizatii specializate pentru politica de
marketing 1n turism. Se poate presupune luarea in serios de catre Guvernul Romaniei a Master
Planului pentru dezvoltarea turismului national in care se prevede crearea Organizatiei Nationale
de Turism alaturi de ministerul responsabil pentru turism. Birourile regionale ale
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Departamentului de Dezvoltare ale ONT vor colabora prin inspectorii teritoriali cu inspectorii de
turism numiti de autoritatile locale, care, la randul lor vor coordona turismul pe plan local si vor
supraveghea activitatea Centrelor de Informare Turistica.

Obiective operative:

1. functionarea parteneriatelor locale, judetene si regionale dintre autoritdti publice centrale si
locale

2. functionarea parteneriatelor dintre autoritatile locale, intreprinderi turistice si organizatii non-
guvernamentale

3. stimularea parteneriatelor cu organisme profesionale nationale si internationale

4. cresterea constiintei ecologice si turistice

5. crearea unor locuri de munca cu perspective de cariera profesionald in sfera publica
6. cresterea transferului de cunostinte, adaptarea unor inovatii din domeniul turismului

7. parteneriate dintre institutii de iTnvatamant vocational pentru turism si piata fortei de munca

Masuri si recomandari

e crearea sistemului organizatoric al managementului destinatiei turistice la nivel local-
microregional, judetean si regional

e crearea Consiliului Consultativ al Turismului din judetul Harghita

e stimularea creerii §i functionarii unor asociatii turistice profesionale locale

¢ infiintarea posturilor de referenti si inspectori de turism

e stabilirea cadrului organizatoric pentru cercetarea si dezvoltare turismului stabilirea
cadrului organizatoric pentru cercetarea si dezvoltarea turismului din regiune

e organizarea unor seminarii si conferinte periodice pe teme de turism, mediu si cultura

e stabilirea unor forme de consultantd pentru initiative turistice

e claborarea unor programe eficiente de educatie practicd pentru elevi si studenti

e organizarea unor schimburi de experientd cu retele sau asociatii profesionale
internationale

8.3.2 Prezentarea detaliata a masurilor si a recomandarilor

Dezvoltarea sistemului organizatoric al turismului din judetul Harghita va fi implementata
prin domeniile de interventie descrise mai jos, concretizate in programe sau proiecte la nivel
judetean, local.
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Crearea sistemului organizatoric al managementului destinatiei turistice la nivel local-
microregional, judetean si regional

Desi existd anumite premise in colaborarea microregionald si judeteana dintre autoritatile
publice locale, si intre Intreprinzétorii locali din turism, judetul Harghita este inca departe de
functionarea unor modele de tipul Managementul Destinatiei Turistice-MDT. Experientele de
pana acum acumulate mai ales prin activitatea Asociatiei de Turism Harghita se concentreaza mai
mult la aspecte de promovare. Promovarea, desigur, intrd in competenta organizatiilor de MDT,
dar nicidecum nu se rezumai la acestea. In contextul legislatiei actuale cu privire la asociatii si
fundatii se poate initia crearea unei OMDT cu denumirea de Asociatia pentru Dezvoltare
Durabild a Turismului din judetul Harghita, care sd includa reprezentantii sferei de afaceri, ai
autoritatilor si ai societatii civile.

O asemenea organizatie poate fi edificata de jos in sus, sau pornind de la nivelul judetean
cu rolul initiator al Consiliului Judetean Harghita. Se poate inchipui atat ca o asociatie judeteana,
sau ca o federatie judeteand a asociatiilor turistice microregionale, zonale. Structurarea acesteia ar
avea la baza criterii generale obisnuite in cazul asociatiilor (adunare generala, consiliu director
etc.) cat si specific profesionale prin comitete specializate:

e Comitet pentru dezvoltarea produselor turistice si promovare turistica,
e Comitet pentru protectia mediului si amenajarea teritoriului,

e Comitet pentru asigurarea calitatii si probleme de branding regional,

e Comitet pentru dezvoltarea resurselor umane,

e Comitet pentru aspecte juridice si legislative,

e Comitet pentru relatii nationale si internationale etc.

In cazul unei asociatii (si nu federatii) judetene interesele microregionale-locale pot fi
evidentiate si prin crearea unor comitete sau comisii microregionale (pentru zona Ciuc, Odorhei,
Giurgeu, Toplita etc.), dar care sa aiba specialistii pentru aspectele tematice mentionate.
Atributiile principale ale unei asociatii derivd din modul de organizare, din structurarea
functionald pe comitete si din legislatia turisticd, de mediu, de amenajarea teritoriului si
urbanismul, de protectia consumatorilor, de invatamantul vocational, de sanatate si asigurare
sociald, dreptul muncii, dar mai ales cea de administratie publica locala.

Dat fiind faptul ca factorii de decizie in administratia publicd vor ramane consiliile locale,
respectiv judetene (la nivel regional Consiliul de Dezvoltare Regionald), precum si primarii,
respectiv presedinsii consiliilor judetene, OMDT va fi de fapt un organism de fundamentare a
deciziei, un cadru de colaborare cu compartimentele actuale responsabile pentru turism, protectia
mediului, amenajare din cadrul primariilor si din aparatul de specialitate a consiliului judetean.
Inainte de crearea unui asemenea cadru organizatoric exista posibilitatea de a infiinta grupuri de
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lucru tematice prin dispozitia presedintelui consiliului judetean Harghita, in care sa fie cooptati si

specialisti din afara aparatului de specialitate a consiliului judetean. Asadar, OMDT-ul sau alte

forme similare pot avea rol de fundamentare a deciziilor, rol de avizare, dar deciziile privind

unele reglementari, lucrari publice, investitii, organizarea unor programe sub egida APL-urilor va
ramane in competenta factorilor actuali de decizie.

In sfera privata-competitionald, cei care iau decizii privind aprobarea unor masuri,

implementarea unor politici si strategii din domeniul turistic tot va rdmane in competenta

directorilor executivi, managerilor acestora. OMDT-ul va fi deci pentru acestea o sursd de know-

......

Termen de realizare: termen mediu, 3 — 5 ani, dar cu incepere imediata
Efecte scontate:
realizarea unei politici de dezvoltare durabila si competitiva a turismului

sprijin pentru implementarea politicilor si strategiilor de mediu, amenajare teritoriald si
urbanism

eficientizarea politicii locale de turism in privinta asigurarii calitatii serviciilor turistice

activitatilor

transfer rapid de cunostinte despre surse de finantare, oportunitdti de promovare, tendinte
de piata, facilitarea obtinerii cunostintelor despre segmentele-tinta

implicarea comunitatilor locale in parteneriate microregionale, judetene, regionale

prevenirea efectelor negative ale turismului asupra mediului natural socio-cultural si
economic

diminuarea sezonalitdtii prin dezvoltarea produselor turistice §i organizarea unor
evenimente in afara sezonului turistic

cresterea calitdtii fortei de munca din turism, prin programe de pregatire si perfectionare
realizate in parteneriat cu IMM-uri

Actori responsabili propusi:

Consiliul Judetean Harghita

primarii localitatilor, consiliile locale

institutii de Invatdmant superioare si de cercetare
firme de consultanta

reprezentantii societatii civile
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e reprezentantii IMM-urilor turistice

Crearea Consiliului Consultativ al Turismului din judetul Harghita

O alternativa sau chiar un prim pas pentru crearea sistemului OMDT poate fi infiintarea
unui Consiliu Consultativ al Turismului din judetul Harghita, pe langd Consiliul Judetean
Harghita, care sa fie un for consultativ, de dezbatere pentru elaborarea si implementarea politicii
judetene de turism, pentru pregatirea strategiilor si planurilor de actiune cu impact semnificativ al
turismului. Ar putea fi forul de fundamentare al deciziilor si ale pregatirii documentelor de
pozitie In raport cu organismele regionale, nationale si internationale guvernamentale si
neguvernamentale ale consiliului judetean si dupa caz al Asociatiei pentru Dezvoltare Durabild a
Turismului din judetul Harghita/Tinutul Secuiesc. Un asemenea consiliu ar trebui sda implice
reprezentantii institutiilor publice respectiv ale firmelor specializate din Tnvatamantul superior,
cercetare-dezvoltare, precum si serviciile desconcentrate ale ministerelor (directii, agentii,
inspectorate judetene). Diferenta dintre OMDT si Consiliul Consultativ este tocmai faptul ca
acesta din urma angreneaza si serviciile desconcentrate ale ministerelor, OMDT-ul insa este o
formd bazatd pe autoritdti si organizatii locale, cadru organizational pentru exercitarea
autonomiei locale in domeniul turismului. Se ridicd desigur si anumite aspecte de
incompatibilitate de functii, adica o persoand nu poate fi in acelasi timp factor de decizie in
organizatii locale si reprezentant teritorial al organismelor guvernamentale. Acest lucru, insa, nu
exclude parteneriatul dintre puterea centrala si locala.

Consiliul Consultativ, deci, poate fi inchipuit ca o forma de cooperare dintre
reprezentantii organismelor guvernamentale si neguvernamentale, inclusiv asociatiilor de
intreprinderi turistice. Similar cu conceptia prezentatd in Master Planul pentru Dezvoltarea
Turismului National al Romaniei, relatia dintre OMDT si CCT pe plan judetean ar perpetua aceea
impartire a atributiilor ca ONT si ministerul responsabil pentru turism. OMDT-ul ar fi un cadru al
elaborarii (pregatirii si fundamentarii deciziilor) si implementarii politicii locale de turism, iar
Consiliul Consultativ ar fi un for decizional in privinta aprobarii politicilor de turism locale-
judetene. Existd un paradox aparent in caracterul decizional sau de fundamentare a deciziilor
Consiliului Judetean sau al consiliilor locale. CCT are putere decizionald in relatie cu OMDT, iar
in relatiile cu autoritdtile publice are doar rol de avizare, de fundamentare a deciziei, poate fi
conceput, chiar, ca un ,,filtru” intre OMDT si autoritatile administratiei publice locale. OMDT-ul
ar fi un organism mai mult operativ, iar CCT un organism strategic. Secretariatul CCT poate fi
asigurat de OMDT sau Compartimentul pentru turism din cadrul aparatului de specialitate a CJ
Harghita, avand ca rol pregatirea sedintelor CCT, evidenta corespondentei si a proceselor verbale,
ale hotararilor adoptate de CCT.

Functionarea CCT va fi caracterizatd de sedinte ordinare semestriale si sedinte
extraordinare, iar OMDT-ul are o functionare operativd permanentd. Structurile recomandate
pentru OMDT-ul judetean, pe comitete specializate, poate sa se reflecte si in structurarea CCT, pe
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comisii de specialitate. Adica in probleme de promovare, de ex. elaborarea unor programe anuale
de marketing sa revind in competenta Comitetului pentru dezvoltarea produselor turistice si
promovare turistica in cooperare cu Comitetul pentru asigurarea calitatii si probleme de branding
regional din cadrul OMDT, iar CCT sa adopte decizii dupd avizul Comisiei de marketing din
cadrul ei. Comisiile de specialitate ale CCT 1isi vor tine sedintele cu regularitatea cerutd de
intensitatea muncii OMDT, contactarea membrilor acestora fiind posibild si pe cale electronica
(on-line). Urgenta adoptarii unor decizii privind avizele date de comisiile CCT se va impune mai
ales 1n cazul initierii unor noi proiecte inaintate spre finantare la diferite programe
guvernamentale si/sau neguvernamentale, nationale sau internationale.

Ca un alt exemplu, in privinta initierii unui program de constientizare ecologicd si
turistica a turistilor, respectiv a populatiei, sarcina de pregatire, fundamentarea tehnica revine
Comitetului pentru protectia mediului si amenajarea teritoriului, si a Comitetului pentru
dezvoltarea resurselor umane iar Comisia pentru protectia mediului din cadrul CCT sa se
pronunte inainte de aprobarea unui asemenea program. Pregdtirea unui set de reglementari
privind constructiile si folosinta spatiilor din statiunile turistice revine in competenta Comitetului
pentru protectia mediului §i amenajarea teritoriului in colaborare cu Comitetul pentru aspecte
juridice si legislative fiind avizat de Comisia juridicd si Comisia de amenajarea teritoriului
urmand ca reglementarile sa fie adoptate de CJ Harghita si/sau consiliul local in cauza.

Pentru pregatirea constituirii CCT Harghita se impune o serie de consultatii intre diferite
compartimente ale aparatului de specialitate ale CJ respectiv reprezentantii sectorului turistic si
de consultantd manageriala (expertii firmelor de consultantd si ale institutiilor de invatamant
superior), chiar sub forma grupurilor de lucru previzute la crearea OMDT-ului. in urma
consultatiilor preconizate se poate contura organigrama si regulamentul de organizare si
functionare atat pentru CCT, cat si pentru OMDT.

Un asemenea consiliu poate functiona si in cazul existentei si In cazul inexistentei unei
OMDT din judet. Caracterul consultativ presupune nu doar interogarea intereselor sectoriale sau
microregionale, dar si pregdtirea implementarii programelor de inovare, adaptarea bunelor
practici din experientele internationale.

Termen de realizare: termen scurt, pana la 3 ani
Efecte scontate:

e Tmbunatatirea cooperdrii cu ministerul responsabil pentru turism si presupusa Organizatie
Nationalad pentru Turism

e facilitarea implicarii In cooperari nationale si internationale Tn domeniul turismului

e realizarea unei politici de dezvoltare durabila si competitiva a turismului
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sprijin pentru implementarea politicilor si strategiilor de mediu, amenajare teritoriala si
urbanism

e cficientizarea politicii locale de turism 1n privinta asigurarii calitatii serviciilor turistice

activitatilor

e transfer rapid de cunostinte despre surse de finantare, oportunititi de promovare, tendinte
de piata, facilitarea obtinerii cunostintelor despre segmentele-tinta

e implicarea comunitatilor locale in parteneriate microregionale, judetene, regionale

e prevenirea efectelor negative ale turismului asupra mediului natural socio-cultural si
economic

e diminuarea sezonalitdtii prin dezvoltarea produselor turistice si organizarea unor
evenimente in afara sezonului turistic

e cresterea calitatii fortei de munca din turism prin programe de pregatire si perfectionare
realizate in parteneriat cu IMM-uri

Actori responsabili propusi:
e Consiliul Judetean Harghita
e primarii localitatilor, consiliile locale
e institutii de Tnvatdmant superior si de cercetare
e reprezentantii structurilor desconcentrate ale ministerelor
e firme de consultantd
e reprezentantii societdtii civile

e reprezentantii IMM-urilor turistice

Stimularea creerii si functionarii unor asociatii turistice profesionale locale

Un aspect de detaliu, chiar un prim pas sau etapa intermediara in crearea sistemului
OMDT descris la punctul 3.1. este stimularea asociatiilor turistice profesionale locale, care in
cazul inexistentei OMDT pot afilia direct la federatii de profil din tara si din straindtate, sau, daca
s-au infiintat dupa crearea OMDT-ului judetean, pot afilia la aceasta, beneficiind de experientele
acumulate prin aceastd organizatie. Asociatiile actuale ar trebui sa-si diversifice activitatea pe
langa eforturile de promovare si in domeniul asigurdrii calitatii, cooperarea in domeniul
planificarii si amenajarii teritoriului cu administratia publica locala.
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Asociatiile actuale includ n primul rand ofertantii de cazare, dar trebuie sa deschida fata
de ONGe-uri turistice, sportive, institutii culturale, IMM-uri cu profil de servicii de agrement
(centre de echitatie, partii de schi, inchiriere de echipamente sportive, ghizi specializati),
generand o sinergie a eforturilor promotionale necoroborate pana acum. Colaborarea dintre
acestea se impune indiferent de demersurile realizate in constituirea OMDT. Relatia dintre
asociatiile locale si OMDT nu va fi ierarhica, decat doar in cazul unor proiecte initiate, finantate
sau coordonate de Consiliul Judetean Harghita. Caracterul ierarhic cerut de eficienta eforturilor
de marketing nu trebuie sa Insemne instituirea unei autoritati exagerate, natura relatiei dintre o
organizatie judeteana si asociatiile locale sau microregionale trebuie sa fie colegiald. Principiul
subsidiaritatii ar trebui sd se manifeste si in practica coordonarii eforturilor de dezvoltare
turistica. Autoritarismul si birocratismul exagerat poate duce la esuarea initiativelor de
colaborare.

Strategia judeteand pentru dezvoltarea turismului, pe parcursul implementarii continue a
ei, trebuie sa fie flexibild, integrand acele idei, initiative de proiecte care vor apare in viitor. In
scrierea sau nu a eforturilor locale intr-o strategie judeteand va determina masura in care factorii
decizionali de la nivel judetean vor sprijini sau nu initiativele locale. Trebuie avut in vedere ca
orice domeniu de interventie conceput la nivel judetean, regional sau chiar national va fi
implementat pe plan local, iar implementarea unor programe pe bazd de proiecte individuale
trebuie sa respecte interesele locale. Reducerea riscului conflictelor, esecurilor este posibila prin
colaborarea dintre nivelele decizionale teritoriale, caracterizata prin respect reciproc.

Sustinerea asociatiilor actuale se concretizeaza prin asistenta tehnica-profesionald, precum
si sprijin financiar pe bazi de concursuri de cereri de finantare. In localititile de interes turistic se
vor stimula crearea unor noi asociatii, mai ales Intre intreprinderile turistice familiale, IMM-uri,
pentru facilitarea transferului de cunostinte necesare cresterii competitivitatii pe piata turistica,
precum si pentru angrenarea lor in programe de pregatire si perfectionare profesionald. Pe plan
local referentii/inspectori de turism din cadrul primariilor vor fi persoanele-cheie in relatia cu
intreprinzatorii locali, fiind responsabili de organizarea unor foruri locale (vezi si punctul 3.4).
De asemenea stimularea participdrii cetatenilor Tn organizatii neguvernamentale de tineret,
culturale, sportive, ecologice, turistice poate contribui la initierea unor proiecte de amenajare
ecoturistica, de turism activ, organizarea de evenimente culturale si promovarea mestesugurilor,
toate ducand la extinderea efectelor pozitive ale turismului, pe plan economic si cultural, precum
si la fortificarea identitatii locale/regionale.

Termen de realizare: termen scurt, incepere imediata, realizare continua
Efecte scontate:

e cresterea competitivitatii economice a IMMe-urilor turistici prin profesionalizarea
activitatilor
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e transfer rapid de cunostinte despre surse de finantare, oportunitati de promovare, tendinte
de piata

e facilitarea obtinerii cunostintelor despre segmentele-tinta
e eficientizarea politicii locale de turism in privinta asigurarii calitatii serviciilor turistice
e implicarea comunitatilor locale in parteneriate microregionale, judetene, regionale

e sprijin pentru implementarea politicilor si strategiilor de mediu, amenajare teritoriald si
urbanism

Actori responsabili propusi:
e  Consiliul Judetean Harghita — initiere si consultanta
e primarii localitatilor, consiliile locale — initiere si consultanta
e reprezentantii societdtii civile — initiere §i implementare

e reprezentantii IMM-urilor turistice — initiere si implementare

Infiintarea posturilor de referenti si inspectori de turism

In procesul decizional al autorititilor administratiei publice locale responsabilitatea
deciziilor este a primarilor si consilierilor. Fundamentarea unor decizii legate de probleme de
amenajarea teritoriului, protectia mediului, de autorizarea sau interdictia unor investitii — mai ales
in cazul localitatilor de interes turistic — presupune o fundamentare din punct de vedere al
imbunititii conditiilor de dezvoltare a turismului. In asemenea localititi s-ar impune si fie
angajatd cel putin o persoand cu pregatire speciala (invatdmant superior nivel licentd Tn mediu
rural, nivel master in cazul statiunilor si oraselor) pe post de inspector, oferta de resurse umane
fiind accesibila prin existenta invatamantului superior cu profil turistic in judet.

Aceasta persoana ar coordona pe plan local activitatea biroului de informare turistica, ar
reprezenta localitatea la toate forurile microregionale, judetene, regionale legate de turism
precum si la lucrarile Consiliului Consultativ (8.3.2.) sau in OMDT (8.3.1.), ar tine legatura cu
compartimentul specializat al aparatului de specialitate al CJ Harghita. Odata cu aparitia acestor
posturi cu functiile si atributiile stabilite cu sprijinul Compartimentului pentru turism din cadrul
aparatului de specialitate al Consiliului Judetean Harghita, vor fi initiate parteneriate cu
institutiile de Tnvatamant superior si cu firmele de consultanta pentru elaborarea planurilor de
invatamant specifice, necesare perfectiondrii specialistilor, denumiti chiar, dupa modelele
occidentale manageri de destinatie. In cazul in care se constituie reteaua OMDT-urilor din judet
si regiune, managerii de destinatie vor fi specialistii din cadrul OMDT, iar in cadrul APL-urilor
vor lucra referentii sau inspectorii de turism, care vor tine legatura cu managerii de destinatie
responsabile pentru mai multe APL-uri, la nivel microregional. Avand in vedere ca dintre cele 67
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unitdti administrativ-teritoriale, nu toate au potential turistic destul de ridicat, nu neaparat este
nevoie de 67 de referenti/inspectori, dar in cazul unor entitati mai complexe (Miercurea-Ciuc cu
Harghita-Bai sau Gheorgheni cu statiunea Lacul Rosu se justifica impartirea sarcinilor intre doi
referenti). Necesarul de resurse umane, desigur, trebuie inventariatd si adaptatd specificitatilor
locale.

Acest domeniu de interventie trebuie coroboratd si cu dezvoltarea retelei punctelor,
birourilor si centrelor de informare turistica, trebuind integratd in mixul de marketing al
turismului judetean-regional ca al 5-lea element: politica de personal respectiv de resurse umane.

Termen de realizare: termen scurt, incepere imediata
Efecte scontate:
e eficientizarea politicii locale de turism
e cresterea capacitatii administrative a autoritdtilor administratiei publice locale

e transfer rapid de cunostinte

......

e implicarea comunitatilor locale in parteneriate microregionale, judetene, regionale

e sprijin pentru implementarea politicilor si strategiilor de mediu, amenajare teritoriald si
urbanism

e sprijin pentru atragerea unor investitori (daca se considera necesar)
Actori responsabili propusi:
e primarii localitatilor, consiliile locale

e Consiliul Judetean Harghita

Stabilirea cadrului organizatoric pentru cercetarea si dezvoltarea turismului din regiune

Cercetarea fenomenelor si proceselor socio-economice legate de functionarea sistemului
turistic intra in preocuparea specialistilor de geografie, stiinte economice (inclusiv management si
marketing), sociologie, antropologie culturald, politologie etc. In judetul Harghita existd cateva
baze de cercetare fie In cadrul institutiilor de Tnvatamant superior, fie asociatii/fundatii sau chiar
firme cu profil de cercetare si consultantd in afaceri si management. Dintre acestea afinitatea cea
mai mare cu dezvoltarea turismului are/poate avea Extensia din Gheorgheni a Universitatii
Babes-Bolyai din Cluj-Napoca.
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Preocuparea de bazd a institutiei este deservirea pregatirii specialistilor de geografia
turismului i geodezie la nivel de licenta si in perspectiva apropiatd organizarea cursurilor la nivel
de Masterat cu profilul Ecoturism si dezvoltare durabild. Ca si in cazul Universitatii Sapientia cu
filiala Miercurea-Ciuc (Facultatea de Stiinte, cu specializari de sociologie si comunicare,
ingineria mediului etc. si Facultatea de Stiinte Economice si Umane cu diferite programe de
economie, limba si literaturd romana si englezad) si Facultatea de Stiinte Economice Moderne
Tatabanya, filiala Odorheiu Secuiesc, alaturi de activitatea didacticd, cadrele didactice sunt
stimulati sa participe in activitati de cercetare, prin programele de doctorat la diferite institutii de
prestigiu din tara si strainatate prin participare la conferinte stiintifice chiar cu valente aplicate.

Acest potential uman poate fi valorificat pentru dezvoltarea turismului judetului prin
implicarea acestor institutii in viata publica sub diferite forme, dintre care aici evidentiem doar
aspectul referitor la cercetare. Chiar daca la centrele universitare de prestigiu (Bucuresti, Cluj-
Napoca, Iasi, Timisoara etc.) si la institutiile academice de anvergura nationald sunt in curs
programe de cercetare, rezultatele acestora in relativ putine cazuri sunt folosite in fundamentarea
proceselor decizionale in administratia publica sau in managementul agentilor economici din
judetul Harghita. Un impact mai important pot avea institutii subordonate unor ministere, agentii
guvernamentale sau autoritati centrale, ca Institutul National de Cercetare- Dezvoltare pentru
Turism, Institutul National Urbanproiect sau Institutul National de Recuperare Fizica si
Balneoclimatologie. Desigur nu sunt excluse nici colaborarile mai stranse dintre APL-uri si
aceste institutii, precum nici transferul de cunostinte de la acestea prin centrele de cercetare din
judet catre comunitatile locale.

Prin organizarea pe plan judetean a unor serii de conferinte, workshopuri, seminarii etc.
cunostintele acumulate pot fi transferate nu doar spre comunitatea academica ci s§i spre
comunitatile locale si mai ales catre factorii de decizie locali. Aceasta forma de diseminare a
informatiilor poate sa stimuleze parteneriatele locale dintre APL-uri, IMM-uri, ONG-uri avand
activititi cu impact asupra turismului, mai ales prin promovarea conceptului de turism durabil si
adaptarea modelului Managementul Destinatiei Turistice.

Cadrul organizatoric si de finantare al cercetdrilor de turism este oferit de institutii
nationale cum este Consiliul National pentru Cercetare Stiinitfica in Invatamantul Superior din
cadrul Ministerului pentru Educatie si Cercetare. Granturile gestionate de aceasta ofera
oportunitati de finantare si din surse UE (al 7-lea Program-Cadru de Cercetare), dar aceste
programe sunt oarecum greu accesibile, datoritd competitiei nationale si mai ales diversitatii
domeniilor de cercetare. Odata cu crearea unui sistem de OMDT si CCT in judetul Harghita se
poate concepe dezvoltarea unor programe de cercetare destinate proiectelor mai mici cu tematici
legate de evolutia pietelor turistice, perceptia destinatiei turistice si ale produselor specifice,
studiul de impact al dezvoltarii turismului in diferite locatii, planificarea teritoriala a turismului
etc.
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Dat fiind ca in institutiile de Invatamant superior cadrele didactice sunt suprasolicitate,
dezvoltarea pe plan local a centrelor de excelentd este oarecum greoaie. Totusi, existd premisele
credrii unor retele de cercetare, initiative de organizare de conferinte, care vor fi dezvoltate in
viitor prin eforturi proprii institutiilor, dar incurajarea parteneriatelor cu APL, institutii publice,
cu societatea civild si cu IMM-uri va fi binevenitd. Se vor crea deci parteneriate pentru cercetare,
precum si parteneriate pentru diseminarea cunostintelor respectiv pentru program de educatie
profesionala si perfectionare. Se recomanda completarea ofertelor actuale de burse pentru
cercetare, in sensul subordondrii temelor alese de potentialii bursieri tematicii anuntate de
OMDT-ul judetean sau regional.

Intemeierea unei biblioteci publice de specialitate pentru turism si dezvoltare teritoriald ar
constitui un factor de stimulare a profesionalizarii specialistilor, expertilor de turism. Aceasta
biblioteca ar colecta doar acele publicatii care se leaga de cele doud domenii vaste, atat cartile de
specialitate editate in tard si in strainatate de edituri de prestigiu, cat si periodicele recunoscute si
cotate Tn bazele de date internationale. Initiativa intemeierii unei asemenea institutii poate fi a CJ
Harghita, fiind sustinut de institutiile de Tnvatdmant superior, centre de cercetare si de firmele de
consultanta. O asemenea investitie ar crea o institutie de importanta regionald sau chiar nationala,
dacd politica de achizitii ar avea la baza criterii strict profesionale, sprijinindu-se desigur pe
retelele internationale legate de Organizatia Mondiald a Turismului, Comisia de Calatorii din
Europa, Consiliul Mondial pentru Turism si Célatorii, Fondul Natiunilor Unite pentru Mediu etc.

Un aspect important al cercetarii aplicate legatd de turism si dezvoltarea teritoriala
(dezvoltarea regionala si rurald, amenajarea teritoriului) este activitatea unor firme de consultanta
specializate pe elaborarea strategiilor de dezvoltare, studiilor de fezabilitate, consultantd in
intocmirea documentatiilor necesare cererilor de finantare, mai ales in cazul granturilor din cadrul
Programului Operational Regional. Firmele de specialitate cultivda o relatie de ,,competitie
colaborativd” cu universitdti in privinta cercetarilor din domeniile mentionate. Se recomanda,
deci o colaborare intre acestea sub forma unor consortii de cercetare.

Termen de realizare: termen scurt, incepere imediata
Efecte scontate:
e cficientizarea politicii locale de turism
e cresterea capacitatii administrative a autoritdtilor administratiei publice locale
e transfer rapid de cunostinte
e implicarea comunitatilor locale in parteneriate microregionale, judetene, regionale

e sprijin pentru implementarea politicilor si strategiilor de mediu, amenajare teritoriald si
urbanism
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e sprijin pentru atragerea unor investitori (daca se considera necesar)
Actori responsabili propusi:

e institutii de Invatamant superior

e centre de cercetare publice si private

e firme de consultanta

e Consiliul Judetean (prin OMDT si CCT)

Organizarea unor seminarii si conferinte periodice pe teme de turism, mediu si cultura

Existd premisele pentru seminarii tematice legate de turism, protectia mediului, acestea
fiind sustinute mai ales de ONG-uri pe baza unor programe de finantare destinate acestora.
Seminariile sunt benefice mai ales pentru transferul de cunostinte, impartasirea unor experiente
pozitive sau negative, Insusirea unor competente profesionale si dezvoltarea unor abilitati
necesare in comunicarea interpersonald. S-ar impune, totusi, o deschidere spre
multidisciplinaritate, adica o apropiere intre specialisti din diferite domenii: geografi, economisti,
sociologi, arhitecti, urbanisti, ecologi etc. Schimburile de opinii faciliteaza integrarea diferitelor
conceptii, interese 1n elaborarea unor politici locale de dezvoltare (vezi experientele programelor
Agenda 21 Locald).

Seminariile multidisciplinare si intersectoriale organizate pe tema turism si dezvoltare
durabild ar trebui sa fie intens mediatizate, contribuind la implementarea locala a unor strategii si
programe internationale pentru dezvoltare durabild. Pentru turismul local acest lucru ar insemna
atragerea comunitatilor locale in economia locald de turism (vezi tranzitia de la turismul rural la
agroturism), ar contribui la constientizarea valorilor de patrimoniu local natural si cultural
(material si spiritual).

Angrenarea copiilor si tinerilor in asemenea programe (chiar prin tabere tematice)
contribuie la aparitia unei generatii mai eco-constiente, mai deschise spre schimbare, mai
responsabile si ambitioase. Totodata ar contribui si la fortificarea identitatii locale si regionale,
factor de dezvoltare endogena recunoscuta de specialisti de stiintd regionald. Desigur, o generatie
mai bine educatd pe baza experientelor internationale va manifesta un spirit civic mai dezvoltat,
iar penetrarea lor in functii de conducere va favoriza o capacitate administrativd si culturd
antreprenoriald mai dezvoltata. Experientele programelor promovate de ex. de Fundatia pentru
Parteneriat din Miercurea-Ciuc (Agenda 21 Locald, Mostenire Vie, Drumuri Verzi, Eco-
Business, Parteneriat pentru Mediu etc.) oferda un model de bune practici pentru societatea civila
dar si pentru institutii publice.

O initiativd de perspectiva in domeniul turismului si dezvoltarii durabile este organizarea
primei conferinte cu participare internationald Rolul turismului in dezvoltarea teritoriald de catre
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Extensia din Gheorgheni al UBB, precum si conferintele organizate la Inceputul anilor 2000,
destinate dezbaterii problemelor vietii socio-economice din Tinutul Secuiesc, precum si
conferintele organizate de CJ Harghita in colaborare cu Universitatea Sapientia cu ocazia zilelor
judetului. Ambele initiative meritd sustinute in continuare, deoarece faciliteazd transferul de
cunostinte, de bune practici, contribuind la formularea unor politici publice locale cu efect de
mobilizare ale resurselor endogene ale dezvoltarii regionale.

Termen de realizare: termen scurt, realizare continud
Efecte scontate:
e eficientizarea politicii locale de turism
e cresterea capacitatii administrative a autoritatilor administratiei publice locale

e transfer rapid de cunostinte

......

e implicarea comunitatilor locale in parteneriate microregionale, judetene, regionale

e sprijin pentru implementarea politicilor si strategiilor de mediu, amenajare teritoriald si
urbanism

e sprijin pentru atragerea unor investitori (daca se considera necesar)
Actori responsabili propusi:

e organizatii neguvernamentale

e institutii de Tnvatdmant superior

e  Consiliul Judetean (prin OMDT si CCT)

e Centrul Cultural Judetean

Stabilirea unor forme de consultanta pentru initiative turistice

Initiativele de dezvoltare a turismului din judetul Harghita apartin fie organizatiilor
neguvernamentale, mai ales promovarea unor forme de turism (turism activ, ecoturism, turism
cultural, turism pentru tineret), managementul unor arii protejate, fie IMM-urilor prin investitii In
elemente de infrastructura de cazare, alimentatie, agrement (partii de schi, centre de echitatie),
agentii de turism, fie APL-urilor prin infiintarea unor birouri de informare turisticd, investitii in
infrastructura de bazd ale statiunilor turistice, proiecte de amenajare si reabilitare ale unor
structuri de tratament balnear.

Asistenta tehnica pentru eforturile de dezvoltare este asigurata de unele servicii publice,
diferite compartimente ale aparatului de specialitate ale CJ Harghita, birouri ale Agentie de
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Dezvoltare Regionald Centru, al Directiei de Agricultura si Dezvoltare Rurald, inspectorii
teritoriali ai serviciilor descentralizate ale administratie publice centrale, firme de consultantd in
afaceri si pentru management, precum si in unele cazuri asociatii si fundatii de mediu, culturale.
Consilierea informald a intreprinzatorilor, primarilor, consilierilor locali, reprezentantilor
societdtii civile poate fi oferitd si de specialisti din unitdtile de invatdmant superior, dar aceasta
din urma are un caracter aleator, transferul de cunostinte putand fi greoi si ineficient.

Asistenta pentru identificarea oportunititilor de finantare §i pentru managementul
proiectelor va ramane un serviciu de sprijin al afacerilor, realizandu-se pe baze contractuale, dar
alaturi de firmele de consultanta OMDT-ul propus la punctul 8.3.1. va putea oferi si aceste
servicii. Pana cand se constituie reteaua OMDT aceste sarcini revin institutiilor publice, care in
domeniul lor de activitate (constructii, urbanism, mediu, atragere sau stimulare de investitii) si in
prezent ofera asistentd de specialitate. Daca existd aceste surse de informare si diseminare de
informatii, ceea ce trebuie facut este doar mediatizarea mai eficientd a acestora, mai ales in
domeniul controlului de stat si autorizdrii in constructii si urbanism. Consultanta nu are doar rolul
de asigurare a respectarii diferitelor reglementari legale, dar si implementarea bunelor practici,
ghiduri de conturare a stilului constructiilor si amenajarilor sub forma de recomandari (vezi
activitatea unor asociatii de arhitecti). In domeniul constructiilor se recomandi manifestarea unui
interes pentru constructii ecologice (vezi Romanian Green Building Council).

Pentru mediatizarea serviciilor de consultantd o sarcina urgenta este crearea unor site-uri
pe Internet si relationarea reciprocd a acestora prin ,linkuri utile”. Retelele de know-how pot
deveni eficiente prin promovare pe diferite canale de comunicare, mai cu seama cele electronice.

Termen de realizare: termen scurt, realizare continua
Efecte scontate:
e transfer rapid de cunostinte

e sprijin pentru implementarea politicilor si strategiilor de mediu, amenajare teritoriald si
urbanism si eficientizarea politicii locale de turism

e cresterea capacitatii administrative a autoritatilor administratiei publice locale
e implicarea comunitatilor locale in parteneriate microregionale, judetene, regionale
e sprijin pentru atragerea unor investitori (daca se considera necesar)
Actori responsabili propusi:
e Consiliul Judetean (prin OMDT si CCT)

e firme de consultanta
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e organizatii neguvernamentale, asociatii profesionale
e institutii de invatdmant superior

e organele de presa

Elaborarea unor programe eficiente de educatie practica pentru elevi si studenti

Din rezultatele cercetdrilor primare cu caracter calitativ se cunoaste ca functionarea
ofertei turistice locale-regionale se confruntd cu probleme de raport nefavorabil pret-calitate,
serviciile locale nefiind competitive cu ofertele de pe piata turistica internationala. Una dintre
(managementul resurselor umane) neadecvate. Criticile din partea intreprinzatorilor se indreapta
catre modul si continutul Invatamantului vocational, lipsa pregatirii practice in domeniul
ospitalitatii (in sens extins cuprinzand atat alimentatia publica cat si serviciile de cazare si de
agrement), administratiei agentiilor de turism. Capitalul uman disponibil pentru sfera de afaceri
este nemultumitoare, pe de altd parte se constatd din partea potentialilor lucratori de turism
(absolventii scolilor profesionale sau ale invatamantului superior cu profil turistic) lipsa
motivatiei, dezinteresul pentru munca in prestarea serviciilor turistice.

In cazul angajatilor la firmele de ospitalitate in numeroase cazuri se constatd lipsa
perfectiondrii profesionale si deficiente in comportament, in atitudinea fata de oaspeti. Cauzele
probabile sunt atmosfera lipsitd de sentimentul de incredere si respect reciproc la locul de munca,
relatia neadecvata a personalului de conducere si execustie, manifestat si in cuantumul salariilor,
lipsa mecanismelor de recunoastere a performantei individuale. IMM-urile turistice se confrunta
cu probleme de managementul resurselor umane, recomandandu-se utilizarea unor servicii de
training, de team-building.

Un factor important de competitivitate a personalului si implicit al firmei este data
decompetentele de comunicare, cunostintele de limbi de circulatie internationald, precum si
deficientele in vorbirea limbii romane, dintre cauzele probabile putand fi evocatda metodologiile
improprii in sistemul de invatdmant preuniversitar. Se pune prea putin accent pe dezvoltarea
abilitatilor de comunicare orald, de exprimare a ideilor proprii. Sistemul de Invatamant prin
planurile de invatdamant si metodele pedagogice se pare ca nu tine seama de explozia
informationala si de stilul de viatd schimbat in contextul penetrarii internetului si a ofertei de
canale de televiziune. Abilitatile lingvistice trebuie dezvoltate ulterior absolvirii liceului, in multe
cazuri prin eforturi financiare si de gestiunea timpului personal, astfel forta de muncad devine
competitiva doar prin investitii suplimentare.

Toate aceste aspecte pot fi imbunatatite prin masurile conturate in cadrul axei de
dezvoltare nr. 4 din strategia prezentd, dar trebuie sd accentudm si aspectul organizatoric,
necesitatea interventiei cu caracter de coordonare. In lipsa unui sistem OMDT Consiliul Judetean
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poate actiona in apropierea agentilor economici §i institutii de Invatamant, pentru elaborarea unui
program de cooperare in fundamentarea activititilor practice din Invatamantul vocational.
Stabilirea unui contract-cadru de colaborare poate aduce beneficii §i pentru intreprinzatori si
pentru unitdtile de invatdmant, elevii si studentii fiind motivati prin diverse metode de a lua
meseria 1n serios. Functionarea parteneriatul presupune in primul rand angajamentul
intreprinzatorilor de a sprijini aceasta colaborare. Consiliul judetean poate fi actorul de initiere,
mediere si de supraveghere, implicand si Agentia judeteand pentru ocuparea fortei de munca in
elaborarea si implementarea acestui program.

Termen de realizare: termen scurt, realizare continua

Efecte scontate:

e imbunatdtirea capitalului uman
e cficientizarea politicii locale de turism prin cresterea calitatii serviciilor turistice
e sprijin pentru atragerea unor investitori (daca se considerd necesar)
Actori responsabili propusi:
e Consiliul Judetean (prin OMDT si CCT)
e  [MM-uri cu profil turistic
e asociatii profesionale

e institutii de invatdmant vocational

Organizarea unor schimburi de experienta cu retele sau asociatii profesionale nationale si
internationale

Schimburile de experientd cu diverse organizatii pe plan national sau international
acopera intregul tablou al activitdtilor de dezvoltare a turismului pornite de la autoritati, de la
institutii publice, de la biserici, de la societatea civila si de la sfera de afaceri. Fiecare tip de actor
local- regional are propriile relatii internationale, de la institutii i asezari infritite pana la
cooperarea teritoriala europeand, transnationala.

Relatiile internationale pot si trebuie sa fie folosite atat pentru cultivarea relatiilor, cat si
pentru importul — si de ce nu: exportul — de cunostinte in domenii legate de managementul
diferitelor situatii, probleme. Fard sa detaliem relatiile asociatiilor locale cu cele nationale si
internationale, trebuie sd evidentiem faptul cd societatea civild poate sa exercite controlul
democratic, doar dacd este activ si puternic, dispune de energiile necesare monitorizarii
exercitdrii puterii de factorii politici. ONG-urile nu trebuie sd-si restrangd activitatea la cdutarea
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oportunitatilor de finantare, la elaborarea cererilor de finantare si participare in programe uneori
influentate de partidele politice. Dimpotriva, prin tehnici adecvate de marketing trebuie sd-si
asigure independenta de viata politica si de interesele economice.

Schimburile de experientd intre actorii locali si cei nationali-internationali poate fi
facilitata prin calatoriile de studii si participarea la conferinte internationale ale specialistilor din
judet, din cadrul APL, ONG sau IMM-uri, pe de alta parte si prin invitarea specialistilor din alte
regiuni ale tarii, respectiv din strainatate. Legaturile multiple pe plan profesional ale judetului cu
institutii de cercetare, universitdti, asociatii neguvernamentale, autoritati publice din Ungaria este
fireasca prin apartenenta majoritatilor locuitorilor din judet la cea mai mare minoritate nationala
din Romania, cea maghiara, chiar cu accentul pus pe specificitatea identitatii secuiesti.

,Judetele secuiesti”, Harghita, Covasna si partial Mures formeaza o entitate teritoriala cu
identitate regionald relativ consolidata, iar aceasta identitate etnica si culturala reprezintd pentru
Romania un capital uman si socio-cultural aparte. Indiferent de miscarile politice pentru
recunoasterea autonomiei teritoriale ale Tinutului Secuiesc, care reprezintd un aspect delicat al
relatiilor interetnice, putem afirma ca aceasta specificitate de majoritate relativa a unei minoritati
nationale reprezinta oportunitati de piata pentru turismul romanesc in doud privinte: pe de o parte,
pentru turistii romani, Harghita este o zond turisticd cu specificitati de ofertd etno-culturala,
materializatd si prin gastronomie, pe de alta parte punctul forte al turismului romanesc pe piata
maghiara, Transilvania si Tn cadrul ei tinutul Secuiesc se detageaza ca o destinatie cu atractivitate
aparte, nu neapdarat competitivd in raport cu destinatiile europene consacrate, ci oferind o
conjuncturd favorabild prestatorilor de servicii turistice prin turismul etnic, o forma specifica de
turism n care se Intrepatrunde turismul cultural si de patrimoniu cu turismul de VFR (vizitarea
prietenilor si rudelor).

Prezenta comunitatii secuiesti Tn partea esticd a Transilvaniei reprezintd o punte intre
turistii din Ungaria si destinatiile roménesti din apropierea Tinutului Secuiesc (Bucovina,
Moldova, Valea Prahovei si zona Brasov-Bran), agentii economici de turism avand o oportunitate
de piatd in segmentul de incoming, iar prin cunoasterea ofertelor din Ungaria, mai ales in
turismul de sdnatate-wellness, si in segmentul de outgoing pentru turistii romani pentru
destinatiile ungare.

Pentru integrarea actorilor locali ai turismului din judetul Harghita in turismul roméanesc
se considera necesard pe de o parte profesionalizarea managementului destinatiei (vezi
punctul.3.1.), pe de alta parte afilierea la organizatii profesionale nationale, cum este Federatia
Asociatiilor de Promovare Turisticd din Romania formata in anul 2008 de organizatii teritoriale
similare 1n diferite parti ale tarii (Litoral, Bucovina, Maramures, Banat, Sighisoara, Sibiu, Valea
Prahovei, Oltenia de sub Munte etc.).

Pot fi stranse relatiile cu Asociatia Nationald pentru Turismul Rural, Ecologic si Cultural,
Asociatia Bed&Breakfast din Romania, Asociatia Nationald a Agentiilor de Turism, Asociatia de
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Ecoturism din Romania si altele. Organizatiile profesionale au roluri multiple dintre care
evidentiem parteneriatele cu ministerul de resort si cu viitoarea Organizatie Nationald pentru
Turism. Constructia pe diferite nivele teritoriale ale unor asocieri profesionale tematice
faciliteaza implicarea comunitdtilor locale — chiar in mod indirect — in diferite proiecte
internationale initiate, gestionate sau finantate de organisme din Uniunea Europeana sau pe plan
european, implicand colaborari si cu actori din state europene nemembre in UE.

In privinta activititii Consiliului Judetean se remarci oportunititile de transfer de
cunostinte si bune practici, modelarea politicii europene de turism prin Ansamblul Regiunilor
Europene si prin Comitetul Regiunilor, organism consultativ al UE alaturi de Comisia Europeana,
Parlamentul si Consiliul European. Internationalizarea relatiilor profesionale este o tendinta
generald, o provocare dar §i o oportunitate pentru APL-uri, ONG-uri, §i pentru asociatiile de
intreprinzatori

Recomandam, deci, stimularea reprezentantilor vietii socio-economice pentru deschiderea
spre colaborarile internationale, necesitand o atitudine de invatare continud si receptoare pentru
inovatiile aparute in diverse domenii ale tehnologiei, ai managementului calitatii si altele.

Termen de realizare: realizare continud
Efecte scontate:
e realizarea unei politici de dezvoltare durabild si competitiva a turismului

e sprijin pentru implementarea politicilor si strategiilor de mediu, amenajare teritoriala si
urbanism

e cficientizarea politicii locale de turism 1n privinta asigurarii calitatii serviciilor turistice

activitatilor

e transfer rapid de cunostinte despre surse de finantare, oportunititi de promovare, tendinte
de piata, facilitarea obtinerii cunostintelor despre segmentele-tinta

e implicarea comunitatilor locale in parteneriate internationale

e prevenirea efectelor negative ale turismului asupra mediului natural socio-cultural si
economic

e diminuarea sezonalitdtii prin dezvoltarea produselor turistice si organizarea unor
evenimente in afara sezonului turistic

e cresterea calitdii foratei de munca din turism, prin programe de pregatire si perfectionare,
realizate in parteneriat cu IMM-uri.

Actori responsabili propusi:
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e  Consiliul Judetean (prin OMDT si CCT)
e ONGe-uri si asociatiile profesionale

e institutii de ITnvatdmant vocational si superior

Parteneriat pentru implementarea legislatiei cu privire la tichetele de vacanta

In urma aparitiei Ordonantei de Urgenti a Guvernului nr.8 din 2009 s-a creat cadrul
juridic necesar pentru introducerea unui instrument de stimulare a cererii turistice interne, prin
conturarea unor interese reciproce dintre angajatori, angajati, unitati afiliate la implementarea
programului (unitati de primire turistica care accepta tichetele de vacantd ca mijloc de platd) si
stat. Argumentele prezentate In OUG 8/2009 se refera la problema presiunii personalului bugetar
pentru cresterea salariilor si odatd cu aceasta necesitatea maririi salariilor si In domeniul privat,
pentru a evita pierderile de fortd de munca calificata, mai ales a celei in care angajatorii au
investit pentru perfectionarea profesionald. Fenomenul accentuat la nivel national al emigrarii
fortei de munca subliniaza competitia firmelor nu doar 1n privinta cresterii ponderii vanzarilor si
a cotei de piatd, ci si competitia pentru resursele necesare desfasurarii activitdtii, printre care
resursele umane sunt de importanta strategica. lar, daca se creeaza conditiile descresterii ofertei
fortei de munca calificate disponibile, atunci costurile salariale vor creste in urma competitiei cu
sfera publica si cu locurile de munca din striinatate. In conceptia actului normativ introducerea
tichetului de vacantd va fi un factor stimulativ pentru stabilitatea fortei de munca la locurile de
munca existente, oferirea acestor tichete pe langad salariile obignuite inseamna un mijloc de
motivare mai putin costisitor pentru angajator, decat alte forme de premiere. Tichetele de vacanta
sunt de fapt o forma alternativd de venit pentru angajati, scutite de sub impozitul pe venit si
impozite sociale aferente, iar pentru angajator sumele corespunzatoare tichetelor de vacantd
acordate sunt deductibile din impozitul pe profit, respectiv la calculul impozitului pe venit, in
limita a sase salarii de bazd minime brute pe tard pe fiecare angajat pe an fiscal.

Efectul scontat al introducerii tichetelor de vacanta este pe de o parte stimularea cererii
turistice interne, deoarece aceste bonuri cu valoare nu pot fi utilizate, decat pentru servicii
turistice oferite de structuri de primire turistice din tara. Agentii economici cu profil turistic,
clasificati sau licentiati sunt denumite unitati afiliate deoarece pot afilia la programul
Ministerului, neputand fi obligati de a participa, dar pe de altd parte, neafiliindu-se, pot sa-si
piarda din competitivitatea lor fatd de unitatile care acceptd aceastd modalitate de plata, fluxul
turistilor detindtori de tichete de vacanta indreptdndu-se spre locurile de acceptare ale acestor
tichete. Stimularea consumului turistilor se va manifesta si pentru sumele facturilor ce depasesc
contravaloarea tichetelor disponibile turistilor. Datorita faptului cd platile dintre unitatile emitente
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de tichete i angajatorii care isi procurd acestea pentru angajatii lor, respectiv platile dintre
unitdtile afiliate, care trebuie sd deconteze la emitenti tichetele utilizate pentru plata serviciilor
prestate turistilor se vor efectua prin intermediul societatilor bancare fluxul sumelor platite pentru
servicii va fi mai transparentd contribuind la reducerea turismului ,,la negru”. Putem presupune,
ca angajatorii care vor trai cu aceste instrumente de motivare a salariatilor o sd provina in primul
rand dintre firmele care au deja un management normativ, culturd antreprenoriala dezvoltata,
unde valoarea resurselor umane calificate este recunoscuta. Probabil, turistii care vor dispune
intr-o primad faza de aceste tichete vor fi din segmentele mai educate, din clasa mijlocie, cu
cerinte fata de servicii de calitate. Pe de alta parte angajatii din sectorul bugetar vor beneficia cu
mai mare probabilitate de aceste facilitati, iar In cazul familiilor cu un salariat din sfera bugetara
si sotul/sotia din angajat/a in sfera privatd, care nu primeste de la angajator tichet de vacanta, in
petrecerea concediului tichetul primit de un membru al familiei va stimula si consumul celorlalti.

Deci, se poate preconiza cu mare probabilitate cd in functie de disponibilitatea
structurilor de primire turistice de a adera la program si de deschiderea angajatorilor privati de a
oferi angajatilor aceasta forma de recompensa, programul guvernamental in parteneriat cu agentii
economici 1i va arata roadele in decurs de un an, iar in acest proces consiliul judetean poate fi un
actor de stimulare, de catalizare a evolutiei procesului.

Interesul judetului Harghita este ca sa fie cat mai multe structuri de primire turistica din
judet care sa afilieze la programul ministerului, deoarece se poate astepta la o crestere a
circulatiei turistice interne. Modalitatea de plata prin tichete de vacantd fiind atractiva pentru
turisti, se va crea incd o premisd pentru alegerea Tinutului Secuiesc ca destinatie de vacanta.
Consiliul Judetean Harghita poate sda vind in sprijinul programului guvernamental prin
popularizarea tichetului de vacantd, iar pentru firmele angajatoare de forta de munca locald sa
ofere premii de excelentd in functie de utilizarea sau nu a acestor mijloace de motivare a
resurselor umane (dupa discutii purtate cu Camera de Comert si Industrie din judetul Harghita).
Despre modul de aplicare concretd a programului judetean de stimularea afilierii structurilor de
primire turistica la programul national, putem contura masuri concrete dupd aparitia normelor
metodologice aferente implementarii OUG 8/2009. Pana atunci, cu termenul cel mai scurt trebuie
lansate declaratii de presa, campanii de informare, constientizare a eficientei economico-sociale a
programului.

Termen de realizare: termen scurt, cu incepere imediata
Efecte scontate:
e cficientizarea politicii locale de turism 1n privinta asigurarii calitatii serviciilor turistice

......

e cresterea competitivitatii economice a IMM-urilor turistici prin cresterea volumului de
vanzari ai serviciilor

Actori responsabili propusi:
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e  Consiliul Judetean Harghita

e reprezentantii agentilor economici si ai institutiilor bugetare locale in calitate de
angajatori

e reprezentantii IMM-urilor turistice

8.4 AXA DE DEZVOLTARE NR. 4 IMBUNATATIREA CONDITIILOR FORMARII CAPITALULUI UMAN
ANGAJAT iN TURISM

8.4.1 Fundamentare

Dezvoltarea abilitatilor, calitatilor si formarea capitalului uman prin sistemele educationale
existente, cu scopul indeplinirii cerintelor reflectate de tendintele de pe piata fortei de munca este
o prioritate evidenta a strategiei turistice. Astfel, nu se poate vorbi despre investitii
infrastructurale, Tmbunatatirea logisticii sau oricare masuri de dezvoltare, fara participarea activa
si prezenta fortei de munca actuala si de viitor in cazul unei regiuni sau subregiuni. Sectorul
turistic din Romania in general, dar si cea din judetul Harghita, se afla intr-o situatie deosebita si
din prisma faptului cd existd un numar mare de hoteluri si alte structuri neinregistrate in sistemul
national, existd deci si un numdr mare de angajati neinregistrati din diferite motive. Aceste
deficiente ale pietei sunt in defavoarea competitivitatii sectorului, prin meninerea preturilor la
nivele neprofitabile pentru intreprinderile inregistrate si personalul calificat.

Analizand tematica resurselor umane dintr-un sector economic anume, si in special n sectorul
turistic, PRIORITAMLE pe care se va axa dezvoltarea capitalului uman angajat in turism vor fi
urmatoarele:

e diversificarea ofertei educationale din sistemul universitar si preuniversitar, precum si de
formare continua

e concentrarea asupra largirii paletei specializarilor in turism — evitarea surplusului de
oferta in ocupatii considerate ,,traditionale”, cum ar fi cel de bucitar, chelner

e pe piata fortei de munca, se va focusa — in situatia crizei economice de fatd - pe termen
scurt si mediu, asupra mentinerii si diversificarii locurilor de munca in turism, iar pe
termen lung, asupra cresterii numarului locurilor de munca. Ar fi ireal §i neintemeiat sa
afirmam, ca cerintele pietei de munca in turism se vor mari cantitativ In mod semnificativ
in urmatoarea perioada, daca consideram rata crescanda a somajului si criza financiara pe
scard globala, care, desi nu are o influenta directd negativa asupra intreprinzatorilor din
regiune, dar totusi cauzeaza incertitudini si pesimism in acest sens.

e mentinerea absolventilor liceelor si universitdtilor specializate in turism 1n sfera
serviciilor turistice; In momentul de fata, acest indicator arata un procentaj estimativ de
20% 1n acest sens pe scard nationald, conform Master Planului pentru dezvoltarea
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Turismului national 2007-2026. Se poate estima faptul cd acest indicator aratd un
procentaj asemdnator in judeTul nostru, datoritd incoherentelor existente intre oferta
eductionala si cerintele reale care se manifesta pe piata fortei de munca in momentul de
fata.

8.4.2 Obiective operative

Obiectivele strategiei in ceea ce priveste resursele umane din sectorul turistic releva cele
mai importante principii spre care trebuie sd se orienteze dezvoltarea capitalului uman si a
conditiilor si caracteristicilor care descriu activitatea acestora pe piata fortei de munca, respectiv
a conditiilor de pregatire — formarea potentialului grup de angajati si experti in turism. Astfel, in
cele ce urmeaza, ne vom concentra in principiu asupra doud grupuri de persoane: forta de munca
activa sau inactiva din sectorul turistic, precum si capitalul uman implicat in sistemul de formare
si educatie orientat spre sectorul turistic.

Obiectivele si principiile de dezvoltare propuse, in concordantd cu masurile de interventie,
sau programele, proiectele, prin care se doreste realizarea acestora, trebuie sa fie initiative reale,
bazate pe analiza situatiei si a datelor adecvate, care propun o dezvoltare integrata, sustenabila a
sectorului turistic si care sustin, Tnainte de toate, cresterea calitatii vietii localnicilor, a populatiei
din judet sau tinut.

Obiective specifice:
8.4.2.1. Obiectiv specific 1: Cresterea numarului locurilor de munca si a calitatii vietii prin turism

Acest obiectiv vizeaza in primul rand DIVERSIFICAREA SERVICIILOR oferite la nivel
judetean si regional, in domeniile majore ale activitatilor turistice, prin corelarea ofertei fortei de
munca la toate sectoarele de ocupatie in turism:

e catering si alimentatie publicd — optimizarea numdrului persoanelor cu urmatoarele
ocupatii: chelner, ospatar, bucatar, barman, prin angajarea personalului bine calificat si cu
experienta practicd in domeniu.

e organizare conferinte si evenimente — Acest domeniu de activitate fiind unul relativ nou
in turismul judetean si al Tinutului Secuiesc; trebuie elaborat un pachet de formare
practica si teoretica, prin implicarea actorilor economici care ofera astfel de facilitati,
pentru educarea ocupatiilor de: hostess, interpret etc.

e cazare — cameriste, receptioneri

e turism si calatorii — personalul agentiilor turistice, agentii de bilete, ghizi de turism
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e atractii turistice — personal legat de ecoturism, turism cultural, ecvestru, activ,
salvamontisti

e administrare si organizare turisticda — personal, centre de informare turistica

Un alt aspect de considerat In cadrul acestui obiectiv este imbunatatirea statutului de angajat
in turism, prin demersuri de:

1wy

e cresterea salariilor, in limita posibilitatilor existente, ca urmare a dezvoltarii si
profesionalizarii sectorului, cu scopul ca ocuparea unei profesii in turism sa fie o decizie
rentabila pentru indivizi.

e oblinerea formelor de munca legale pentru toti cu activitati in turism, neinregistrati inca,
printr-un sistem de coordonare si monitorizare mai eficient la nivel judetean este un

e scaderea fluctuatiilor inregistrate mai ales la nivelul sectorului ospitalier—sezonal se poate
realiza cu ajutorul celor doud masuri amintite mai sus

e impunerea obligatiei angajatilor de a urma cursuri de formare si perfectionare in
domeniul de activitate

e atragerea personalului calificat in sectorul turistic, prin diferite demersuri, cum ar fi cele
mentionate mai sus.

8.4.2.2. Obiectiv specific 2: Facilitarea accesului grupurilor dezavantajate pe piata turistica a
fortei de munca

Un alt obiectiv in ceea ce priveste Tmbunatatirea capitalului uman din acest sector, se
referd la conditiile atragerii grupurilor, care se afla in situatii dezavantajate pe piata fortei de
munca. In acest caz putem vorbi despre:

Someri cu specializare in turism, adicd grupul persoanelor care nu se pot angaja in
domeniul lor de specializare, fie pentru ca nu-si gasesc un loc de muncd in conformitate cu
nivelul sau caracterul de instruire dobandit, sau nu sunt platiti adecvat si prefera statutul de
inactiv. Pentru aceste categorii, sunt necesare initierea unor cursuri de reprofilare, sau orientare
spre facilitdti turistice care asigura salarii decente, in urma proceselor de dezvoltare.

In cazul debutantilor pe piata fortei de munci, situatia pe care acestia o confrunti este
asemandtoare in toate sectoarele economiei: nu au experienta si competentele practice pentru
ocuparea unor functii care necesitd o oarecare rutind in activitate. Astfel, se poate propune
incurajarea angajarii debutantilor si introducerea unor programe de formare practica in prima
perioada (max. 6 luni) de angajare.
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Persoanele cu dizabilitdti usoare pot fi si ele integrate In acest sector, cu conditia ca
activitdtile prestate sd aiba in vedere potentialul real si abilitatile reale ale persoanelor si limitele
de performanta in desfasurarea activitatilor de munca.

Grupuri etnice minoritare — In acest sens, ne referim la grupul rromilor, care de obicei, nu
sunt ,,bineveniti” in acest sector, dar care totusi pot fi integrati ca si lucratori necalificati.

Un alt grup de persoane care trebuie amintite sunt studentii in cautarea locurilor de munca
half-time sau sezonale; acest grup poate fi unul prioritar pentru intreprinderi in turism, care se
confruntd cu valuri mai mari de turisti intr-o anumita perioada a anului; ori, acestia pot fi angajati
pentru desfasurarea unor activititi de caracter tipic sezonal. Activitatea cu program redus este si
ea o posibilitate in acest sens pentru multe persoane.

8.4.2.3. Obiectiv specific 3: Optimizarea necesitatilor pietei de munca cu oferta educationala

Acest obiectiv, elaborarea unei strategii de optimizare, in conformitate cu obiectivele
specifice ale dezvoltarii capitalului uman, este concretizat sub forma unei masuri de interventie
care trebuie adaptat la situatia existenta in judet.

Un alt tel, despre care am mai vorbit, dar care tine de mentinerea unui echilibru sustenabil
in acest sector este incurajarea persoanelor cu experientd in sectorul turistic de a se angaja in
acest domeniu, fie ca intreprinzatori, sau ca si angajati ai diferitelor facilitati.

Aspecte legate de sistemul educational si de formare profesionala continud

Prioritatea principald a dezvoltarii capitalului uman este, in primul rand, cresterea calitatii
precum si imbunatatirea de formarea unei carieri pentru indivizi si firme implicati in turism.
Remodelarea mentalitatilor, dezvoltarea infrastructurii, competentelor, abilitatilor si a Intregului
pachet de servicii oferite se poate realiza doar printr-un sistem educational modern si
corespunzitor cerintelor reale ale pietei de munca. In acest sens, pentru obtinerea unui sistem de
formare flexibil, modern si adaptabil cerintelor actuale, este nevoie de sugestii i initiative de
regandire si remodelare a structurilor educationale si de formare, precum si dezvoltarea lor
continua.

Trebuie mentionat faptul ca au existat §i sunt initiate Tn continuare proiecte, programe cu
scopul optimizarii sistemului educational pentru a se adapta tendintelor economice existente,
aceste programe la nivel national trebuie sd se regadseascd si la nivel judetean (program de
formare profesionala a adultilor din si pentru turism si de sprijinire a invatamantului turistic, 2007
— wWww.mturism.ro ).

In domeniul educatiei si formarii in turism obiectivul principal este punerea accentului
mai degraba pe aspecte calitative, decat pe cele cantitative, astfel, se urmareste diversificarea
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specializarilor oferite pe baza cerintelor pietei, Imbunatatirea calitdtii structurilor de formare prin
toate mijloacele posibile.

8.4.2.4. Obiectiv specific 4: Largirea specializarilor turistice accesibile in judet, la nivel
preuniversitar §i universitar

e adaptarea sistemului de formare la cerintele turistice de standard european

e Intemeierea unor noi structuri de formare, in afara sistemului educational si de formare
institutionalizat.

8.4.2.5. Obiectiv specific 5: Promovarea calitatii sistemului de educatie si formare profesionala

e actualizarea curriculumului de predare prin adaptarea la nevoile si cerintele actuale si
concentrarea asupra pregatirii practice a elevilor si studentilor, respectiv cursantilor

e remodelarea sistemului axat doar pe obtinerea diplomelor, in locul unei calificari
competitive pe piata fortei de munca.

e largirea infrastructurii si facilitatilor de pregatire profesionala in licee si cursuri
universitare

e cresterea nivelului de aptitudini dobandite dupa absolvirea unitatilor de invatamant cu
specializare 1n turism sau a cursurilor de formare

e Insusirea competentelor profesionale necesare in exercitarea ocupatiilor din domeniul
turistic

8.4.2.6. Obiectiv specific 6: Imbunititirea calititii si productivitatii muncii prin formarea practici
a angajatilor in turism

e formare profesionala continua la locul de munca pentru personalul care necesita calificare
profesionala din cadrul structurilor turistice. Scopul nu este ca fiecare angajat sa detina
toate competentele unui manager de hotel sau restaurant, ci s fie calificat conform
cerintelor si standardelor ocupatiei, prin organizarea de cursuri de perfectionare, cursuri
modulare tematice, activitati practice demonstrative, vizite de documentare si schimburi
de experienta

o folosirea si constientizarea terminologiei acceptate pe scala mondiala

e formarea personalului cu scopul abordérii In mod corect a persoanelor cu nevoi speciale
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8.4.3 Masuri de interventie

vy

In cele ce urmeazi, vom inventaria si analiza posibilititile de punere in practici a
obiectivelor enumerate mai sus. In principiu, se doreste, in cadrul dezvoltarii capitalului uman,
elaborarea unor programe-cadru si pachete de masuri de interventie prin care cele doua grupuri-
tinta vizate prin aceste initiative, si anume forta de munca activa sau inactiva in turism, respectiv
persoanele implicate 1n sistemul educational si de formare implicat in turism, sd se poata ridica la
standardele europene in ceea ce priveste activitatea lor viitoare sau actuala.

8.4.3.1.Programe destinate dezvoltarii fortei de munca

Pentru obtinerea unei alte abordari si mentalitati in ceea ce priveste turismul si prestigiul
ocupatiilor din acest sector, am subliniat faptul ca este nevoie de o campanie de reabilitare a ceea
ce inseamna lucrator in turism. Initierea unei campanii de constientizare a importantei si
prestigiului ocupatiilor in turism, care constituie in fine o oglinda a caracterului nostru spre turisti
din strainatate, ar fi responsabilitatea autoritétilor publice locale si judetene. O astfel de campanie
de diseminare si promovare se poate realiza prin organizarea intrunirilor, dezbaterilor pe aceasta
temd, editarea si diseminarea unor materiale informative: brosuri, afise, care ar atrage atentia
asupra acelui imens potential de care dispune judetul si regiunea in acest sens. Scopul acestei
campanii ar fi constientizarea populatiei, incluzand toate categoriile sociale, economice si de
varsta, asupra atuu-lui pe care o reprezinta acest capital pentru dezvoltarea judetului.

Efecte scontate:

e promovarea valorilor turismului judetean

e cresterea prestigiului ocupatiilor In turism

e atragerea personalului calificat in sector

e Incurajarea initiativelor de formare si perfectionare in turism.
Termen de realizare:

e termen scurt, de realizat in urmatorii 5 ani.

e programul trebuie sa aiba un aspect de fundamentare a constientizarii valorii §i
potentialului turistic; acesta urmeaza sa fie repetat periodic cu scopul atragerii atentiei la
problematicile actuale cu care se confruntd turismul (ex. angajati neinregistrati, lipsa
cunostintei limbilor de circulatie internationald etc.) directionat pe anumite segmente ale
societatii.

Actori responsabili:

e Consiliul Judetean Harghita
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e consilii locale
e asociatii turistice

e centre de informare turistica.

8.4.3.2. Strategia de optimizare a sistemului de formare, formal si informal cu nevoile pietei

Elaborat de Consiliul Judetean Harghita. In cadrul acestui program, se doreste analiza
asupra sistemului educational si de formare formal si informal, inventarierea specializarilor
existente orientate spre turism, cdt si a necesitatilor pietei fortei de munca: locuri de munca
vacante in turism, posturi aferente publicate in diferite ziare, publicatii.

Efecte scontate:
e cchilibrarea necesitatilor si ofertelor existente in sectorul turistic

e orientarea sistemelor de formare in turism la nevoile reale de absorbtie a pietei fortei de
munca

e cvitarea surplusului de persoane cu aceeasi specializari, care nu-si mai gasesc locuri de
muncd pe piata actuald

e realizarea unor analize la nivel judetean si cercetari care pot fi utilizate in mai multe
scopuri.

Termen de realizare:
e termen scurt, de realizat In urmatorii 2 ani.
e Actori responsabili:
e Consiliul Judetean Harghita, in parteneriat cu Inspectoratul Judetean Scolar Harghita

e Directia Judeteand de Ocupare a Fortei de Munca.

8.4.3.3. Formarea ghizilor turistici locali — interpretilor rurali

Specializati in gastronomia, traditiile, cultura, demografia si alte aspecte ale regiunii.
Aceastd masurd de interventie vizeaza diversificarea paletei specializarilor in turism si poate fi
usor implementata in localitatile rurale ale judetului. Acest pachet de formare nu este destinat
numai persoanelor cu o specializare prealabild in acest domeniu, ci poate fi practicat de oricine cu
abilitati si cunostinte in legatura cu aspecte ale vietii locale.

Efecte scontate:

e diversificarea serviciilor oferite in cadrul turismului cultural si ecoturismului
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e diversificarea specializarilor in turism
e angajarea referentilor turistici in cadrul autoritatilor publice locale de interes

e claborarea unui modul educational adaptabil si in judetele invecinate, cu potential turistic
de caracter asemanator cu cel al judetului Harghita.

Termen de realizare:
e termen mediu, aporximativ 5 ani.
e Actori responsabili:
e  Consiliul Judetean Harghita

e actori economici implicati in turism prin incurajarea personalului sd urmeze aceste
cursuri; centre de formare judetene care pot oferi continuitate in organizarea acestor
cursuri i dupa derularea programului in sine.

8.4.3.4. Formarea practicd a elevilor, studentilor, care vor sa obtina calificare in turism sau
activitati conexe.

Aceasta masura este un mijloc mai eficient de predare practicd a competentelor necesare
in diversele ocupatii din turism; programul propus este menit sd rezolve in oarecare masura
deficientele cu care se confrunta debutantii pe piata turistica, carora li se cer competente, abilitati
si rutind care se poate dobandi doar printr-o perioada de formare practica. Programul isi propune
de asemenea analiza asupra practicilor existente in acest domeniu, pentru a afla cauzele datorita
carora sistemul prezent este nefunctional si nu realizeazd dobandirea cunostintelor necesare
pentru practicarea specializarilor tintate. In cadrul acestui modul, se pot introduce mai multe
elemente si cunostinte generale care trebuie Tnsusite de personalul angajat in turism, cum ar fi:
cunoagterea terminologiei europene in turism, cunoasterea expresiilor si limbajului folosit in
activitati turistice etc.

Efecte scontate:

e claborarea unui modul educational de optimizare a formarii practice, prin care se imbina
cunostintele teoretice cu dobandirea abilitétilor practice necesare

e facilitarea debutantilor in sectorul turistic, prin urmarea acestui curs
e implicarea intreprinderilor turistice in formarea practica a viitorilor angajati

e colaborare de termen lung intre autoritatile educationale i organismele de absorbtie a
personalului calificat sau necalificat.

Termen de realizare:

e termen mediu, urmatorii 5 — 10 ani.
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Actori responsabili:

e  Consiliul Judetean Harghita, cu implicarea institutiilor de invatamant si formare, precum
si a Intreprinderilor cu activitate turistica.

8.4.3.5. In fiintarea unui centru educational destinat formarii vocationale a Intreprinzatorilor in
turism

Prin aceastd masura, se doreste Infiintarea si coordonarea unei infrastructuri de formare si
specializare dedicat actorilor economici cu activitati turistice. Acest centru poate fi realizat prin
inventarierea cerintelor Tn acest sens exprimate de catre Intreprinzdtori si trebuie concentrat pe
elaborarea unor module educationale sau organizarea unor seminarii $i schimb de experienta, care
indeplinesc cerintele care se pot ivi in momentul de fatd cu scopul dezvoltdrii intreprinderilor.
Tematica cursurilor, modulelor sau dezbaterilor poate fi: insusirea competentelor manageriale,
bazele cunostintelor legate de buget si finante, consultantd Tn domeniul elaborarii proiectelor ue

eyt

insusirea adecvata a limbii roméane.
Efecte scontate:
e cresterea profesionalismului intreprinzatorilor activi in turism

e Insusirea acelor abilitati profesionale, prin care turismul judetean se poate ridica la
standardele internationale

e cunoasterea detaliatd a nevoilor, cerintelor de formare a actorilor economici turistici din
judet
e cresterea competitivitatii intreprinderilor judetene in domeniu
Termen de realizare:
e termen mediu, realizabil in urmaétorii 5-10 ani
e Actori responsabili:

e Intreprinzatori turistici

e cxperti de formare in diferite domenii.

8.4.3.6. Elaborarea si initierea unor pachete de cursuri de formare in turism,destinate
specializarilor in acest sector, precum si inventarierea persoanelor calificate in diferite domenii
specifice, cum ar fi: ghizi specializati in ecoturism; in prezentarea mestesugurilor traditionale
secuiesti; specializari in tratament balnear profesional, curiozitati gastronomice etc.
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Efecte scontate:

e promovarea valorilor traditionale  judetene prin  oferirea serviciilor
profesionale

e stabilirea bazelor de cooperare de interes comun, cu scopul dezvoltarii turistice prin
contribuirea tuturor actorilor locali, persoane fizice si juridice.

e implicarea know-how-ului existent cu scopul valorificarii acestora pe paleta turistica
e diversificarea serviciilor oferite pe plan judetean si regional.
Termen de realizare:
e termen lung; urmatorii 10 ani.
Actori responsabili:
e centre de formare vocationala
e cxperti in diferite domenii

e autoritati publice responsabili pentru coordonarea acestor activitati.

8.5 AXA DE DEZVOLTARE NR. 5§ MARKETINGUL DESTINATIEI HARGHITA
8.5.1 Fundamentare

Judetul Harghita, ca destinatie turistica, detine o serie de resurse unice si specifice zonel,
conferand astfel un avantaj partial la nivel national si international. Totusi, este nevoie de
dezvoltarea masurilor de marketing, aplicate sau in curs de aplicare, stagnarea nivelului calitatii
find egal cu un pas Tnapoi intr-o era a promovarii agresive a tuturor produselor si serviciilor.

Promovarea judetului Harghita este deficitara, avand o vizibilitate semnificativ redusa pe
plan international, decat concurentii cu potential turistic asemanator. De aceea este important, ca
in planul strategic sa fie folosite toate resursele, inclusiv cele oferite de evolutia tehnologica,
pentru a transmite informatia diferitelor grupuri tinta.

Pentru imbunatatirea situatiei existente, au fost identificate anumite obiective $i masuri,
respectiv modalitati de implementare a acestora.

8.5.2 Obiective operative
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O.S. 1: Cresterea capacitatii turistice a judetului Harghita, prin dezvoltarea si aplicarea unor
masuri Tn domeniul marketingului profesionist si prin promovarii acestuia pe plan national si
international.

O.S. 2: Transmiterea unei imagini a judetului, care sa faciliteze atragerea difetitelor tipuri de
vizitatori/turisti (family-friendly, kid-friendly, etc).

O.S. 3: Evidentierea si promovarea ofertelor turistice unice, si oferirea unor experiente specifice
zonei.

Masuri:

1. Promovarea brandului oficial al judetului Harghita, anume Visit Harghita, pe toate
canalele posibile. Lipsa vizibilitatii brandului existent are efecte si asupra numarului de turisti —
cresterea vizibilitatii va duce la cresterea numarului turistilor si a vizitatorilor.

2. Crearea unei platforme interactive, care sa faciliteze comunicarea bilaterald cu turistii,
fiind implicati si site-urile sociale cele mai importante, precum Facebook si Youtube. Totodata,
in cadrul acestor platforme sau Intr-un mod conex acestor platforme, pot fi implicate si diferite
trenduri In promovarea online/offline, cum ar fi jocuri sau vizite VR si AR, harti interactive
digitale, smart ads, harti interactive de drumetii, video-uri 360°, respective videoclipuri de
promovare in format de holograma sau 3 D.

3. Participarea la targuri internationale de turism, folosind atat trand-ul judetului, precum si
brandurile si marcile locale.

4. Crearea de parteneriate cu cei mai mari turoperatori din Europa, pentru a include judetul
Harghita in ofertele turistice.

5. Promovare off-line (afise, brosuri, jucarii, carti etc) si on-line (filmulete de promovare,
reclame 1n tv, radio spot-uri, aplicatii etc).

6. Dezvoltarea pachetelor promotionale personalizate diferitelor tipuri de vizitatori (familii,
copii etc.).
7. Organizarea de evenimente (festivaluri, targuri, intruniri) de diferite marimi, de la mici la

medii, cu acces pentru cetateni europeni.

8. Imbunatatirea infrastructurii educationale si sprijinirea cercetarilor.

0. Organizarea de evenimente specifice culturii si istoriei (concursuri gastronomice, targuri
istorice).

10.  Promovarea locatiilor cu potential turistic ridicat si a activitatilor oferite de acestea, prin

agentiile de turism nationale.
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8.5.3 Prezentarea detaliatd a domeniilor de interventie/programelor
a. MMACA: Finantari pentru participarea la targuri internationale

Existd trei scheme de minimis pentru sprijinirea operatorilor economici, prin Programul
de promovare a exporturilor, gestionat de Ministerul pentru Mediul de Afaceri, Comert si
Antreprenoriat (MMACA), conforme cu legislatia UE si acoperd urmatoarele tipuri de actiuni:
participarea la targuri internationale, participarea la misiuni economice si realizarea de studii de
piata.

Sprijinul financiar este nerambursabil si se acorda forfetar pe tipuri de activitati
desfasurate. Pentru prezenta firmelor la targuri si expozitii internationale, cu stand de prezentare a
produselor sau serviciilor, se acorda 25.000 de lei. Companiile nu sunt limitate la o singura
participare pe sesiune de aplicare ori pe tipul activitatii.

Daca societatile iau parte la misiuni economice internationale, alocatia este de 10.000 de
lei. In sd@ o persoand nu poate reprezenta doud ori mai multe firme la aceeasi actiune, iar
beneficiarul nu poate solicita doud ori mai multe alocatii nerambursabile la aceeasi deplasare.

Dupa ce vor fi analizate, cererile primesc punctaje in functie de tipul de activitate, locul de
desfasurare a actiunii, regiunea geografica, sectorul economic, detinerea sau nu a unui brand
propriu si numarul de participari anterioare.

b. European Fund for Strategic Investments

EFSI este o initiativa lansata de catre Comisia Europeana, care finanteaza si dezvoltarea
infrastructurii strategice (digital, transport, energie), educatiei, cercetarii, dezvoltarii si inovarii.

In cadrul acestui program sunt eligibile mai multe activititi legate de domeniul turismului,
precum:

° Dezvoltarea infrastructurii de calatorie (aeroporturi),
o Dezvoltarea, modernizarea hotelurilor si pensiunilor - eficientd energetica,
° Sprijinirea activitatilor recreationale,

° Platforme online pentru dezvoltarea turismului regional.
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Nr. | Axa Descrierea Obiective Proiecte/masuri de

crt. deficientelor si [ identificate implementat

problemelor

identificate

Resursele naturale | Valorificarea Reabilitarea, respectiv

existente  nu  sunt | potentialului de | modernizarea mofetelor si

integrate eficient 1n |resurse  naturale | bazelor de  tratament
Axa de | circuitul turistic. existente (pesteri, | existente si/sau
dezvoltare nr. ape minerale, | nefunctionale:

L1 } rezervatii naturale) | ¢ Baile Selters
Amenajarea i si promovarea | ¢ Baile Chirui
valorificarea obiectivelor . Remetea
resurselor naturale in scopul | ¢ Biile Szeredai
turistice dezvoltarii (Miercurea Ciuc)
naturale i ecoturismului. . Biile Dugas
antropice . Baile Madicea

. Carta

. Baile Sarate

. Cristuru Secuiesc

. Baile Arcio

. Corund
Cresterea Amenajarea centrelor de
numarului de | tratament in alte localitati,
turisti,  cresterea | care au resurse balneare:
duratei de sejur | Sancraieni.

prin imbunatétirea
si  diversificarea
ofertei turistice.
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competitivitatii = §i
atractivitatii
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Ameliorarea Introducerea si promovarea
atractivitatii pachetelor complexe de
localitatilor  prin | sdndtate turistica in toate
oferirca de noi | statiunile balneare,
posibilitati de [ implicand  spitalele  si
agrement si | institutiile de sanatate, sau
refacere pentru | chiar  introducerea  in
turisti. circuitul turistic a biletelor
de tratament asemandtor
pachetelor ar putea
constitui un avantaj in ceea
ce  priveste  atragerea
grupului  tinta, adica
turistii/vizitatorii cu varsta
peste 40 de ani (seniori),
cu diferite probleme de
sanatate, cu buget limitat,
insa cu posibilitati medii.
Valorificarea Refacerea si amenajarea
potentialului cailor de acces la resursele
turistic montan | minerale a traseelor de
prin crearea | cura de teren, a spatiilor de
conditiilor recreere §i popas, a
necesare pentru | facilititilor de utilizare a
organizarea si | izvoarelor minerale,
dezvoltarea inclusiv organizarea
turismului activ. accesibilitatii acestor
statiuni.
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turistice a
judetului.
Potentialul turismului | Identificarea si |In acest caz, ca parteneri
de sanatate nu este | valorificarea potentiali pot fi identificati
dezvoltat conform | potentialului spitale publice, precum:
nevoilor identificate in | terapeutic si|e Spitalul Municipal
cadrul grupului tinta. balnear existent in | Gheorgheni,
judet (ape | * Spitalul De
minerale, mofete) | Psihiatrie Tulghes,
cu scopul | ¢ Spitalul Municipal
organizarii din Odorheiu Secuiesc,
turismului de |- Sau chiar si spitale
sanatate. private.
Calitatea scazuta a | Sprijinirea ,
ofertelor/serviciilor, turismului rural
datoritd conditiilor de | practicat in judet si
viata sau de mediu. totodata stimularea
dezvoltarii
agroturismului cu
scopul promovarii
conceptului de
dezvoltare
durabila.
. Amenajarea
Imbunatatirea

conditiilor de viatd
prin
calitatii mediului si

ameliorarea

infrumusetarea
localitatilor.

corespunzdtoare a catorva

destinatii cu scop
ecoturistic i elaborarea
planurilor de dezvoltare
ecoturistica a  acestor

destinatii (saturi ecologie:
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Virsag, Inlaceni, Ghimes).

Identitate
izolata,
comunicarii
ineficiente.

locala
datorita

Salvarea si
revigorarea
traditiilor culturale,
religioase,
folclorice s
restaurarca
siturilor istorice si
includerea lor in
turistic
astfel
cresterea atractiilor

circuitul
urmarind

turistice.

Amenajarea
corespunzdtoare a zonelor
naturale

sau ariilor

protejate,

asigurarea

mod  organizat (Lacul

Sfanta Ana, mlastini).

Cresterea
interesului fatd de
traditiile populare
si  mestesugurile
locale.

Situri
nevizitate,
accesate.

istorice

greu de

Cresterea atitudinii
responsabile  fata
de patrimoniul
istoric si cultural,
prin reamenajarea
si renovarea
obiectivelor
antropice.




STRATEGIA INTEGRATA DE TURISM A JUDETULUI HARGHITA PENTRU PERIOADA
2020 - 2027

Izolare constantd intre
stakeholderii
domeniului,
conduce la

ceea ce
lipsa
cooperarii.

Intirirea atitudinii
responsabile  fata
de protectia
mediului a
locuitorilor.

trasee
ecodidactice (ecoturistice)
ale rezervatiilor naturale si
mediatizarea

Amenajarea unor

acestora, organizarea unor
actiuni care conduce la
constientizarea populatiei
fatd de ocrotirea mediului
si  respectarea  naturii,
editarea §i promovarea
unui ghid ecoturistic al
Harghita
tuturor

judetului

(prezentarea
traseelor ecoturistice
oferite si organizate din
judet),

organizarea
pentru tineret (cu functia
educativa), pentru
formarea pro

ecologice.

respectiv
taberelor

atitudinii

Consolidarea

cooperarii si
relatiilor mai
stranse intre
sectorul economic,
organizatiile non-
profit si Consiile

Locale.

Oferirea unor
complexe

programe
ecoturistice
(colaborare cu agentiile de
de

turism §i  unitatile

servicii).

Introducerea
reglementarilor
privind
constructiile,
amenajdrile,

sa

dotarile, fara
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deterioreze
peisajul rural.

Axa de
dezvoltare nr.
2 - Stimularea
dezvoltarii
structurilor de
primire
turisticd si a
altor
infrastructuri
conexe

Diferente in ceea ce

priveste calitatea
structurilor de primire
turistica, serviciile
oferite  de acestea,

amplasarea sau chiar
lipsa acestora.

Corelarea
structurilor cu
nevoile identificate
si resursele
existente, prin
sprijinirea
investitiilor in
acest sector,
contribuind la
dezvoltarea
economiei locale,
la reducerea

somajului  si  la
imbunatatirea
ofertei turistice.

Borsec:

1. Cresterea
numarului
restaurantelor

Numarul turistilor creste,
datorita faptului cd este
despre

vorba un

oras

promovare in crestere, insa
capacitatea prezentd nu
poate face fata nevoilor

turistilor, generand astfel

problema  constantd a
numdrului mic de luat
masa si a aglomeratiei

negestionate, ceea ce poate
afecta in mod negativ
imaginea zonei.

2. Construirea/Infiintarea
unui hotel

Lipsa unui loc de cazare cu
capacitate (hotel)
include nevoia Infiintarii

mare

unei astfel de locuri, avand
ca scop Imbunadtatirea si

prelungirea perioadei de
sedere a turistilor.
Existenta unui hotel ar

putea genera si aparitia si
dezvoltarea business-
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turismului 1n zona.

3. Street-food
traditional

Gastronomia  locala  si
infrastructurile conexe
acestuia au un impact
semnificativ asupra
structurilor de  cazare,
unele neoferind optiuni de
luat masa. De aceea, ca si
alternativa, putem
identifica chioscurile, asa-
numitele entitati de street-
food, care folosind de
gastronomia traditionala,
ofera turistilor mancare
specific zonei, cum ar fi
kiirtGskalacs, langos,
csOroge, intr-un mod pratic
si n timp scurt.

Sandominic:

1. Centre de wellness
Apele termale din zona nu
sunt suficient utilizate, pe
cand ar putea contribui la
crearea unei centre
wellness, care sa includa
atat oportunitati de cazare
(hotel), cat si de luat masa

(restaurante), atait  in
Sandominic, cat si 1In
Madaras.

2. Dezvoltarea

campingurilor
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Zona oferd un potential si
celor care doresc sunt
adepti ai activitatilor de
campare. Amenajarea unei
zone destinate  acestei
activitati, cu diferite dotari
(toalete ecologice, puncte
de urgente, etc) ar putea
contribui la atragerea mai
multor turisti cu interese in
acest domeniu.

Miercurea Ciuc
1. Locuri de parcare
Orasul are o problema cu
accesibilitatea  diferitelor
puncte cheie, de la atractii
pana la locuri de cazare,
datoritda numarului limitat
de parcari. Este nevoie de
amenajarea strategica a noi
locuri de parcari, cat mai
aproape de punctele cheie
a orasului.

2. Infiintarea de sali
de primire, bai publice

Este nevoie de infiintarea
si/sau amenajarea salilor de
primire si bailor publice in
minim 2 locuri in oras,
care sd ofere turistilor si
vizitatorilor un loc de
odihnd, sau puncte de
intalnire.
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Ditrau
1. Dezvoltarea de bai,
plaje, centre wellness
Zona avand  potential
datorita apelor minerale,
dezvoltarea unor bai, plaje,
centre de wellness, mai
ales in aproprierea
localitatii, ar contribui la
dezvoltarea zonei si la
distribuirea strategicd a
oportunitatilor.
2. Crearea de
complexe sportive
Complexele sportive, care
sd ofere atat cazare, cat si
masd, ar fi o oportunitate,
datorita cluburilor sportive
din toata tara.

Gheorgheni

1. Infiintarea de
localuri (restaurante, pub-
uri, cofetarii)

Cresterea numarului de
vizitatori si diferitele tipuri
a  acestora  presupune
conformarea ofertei
turistice la nevoile
acestora, astfel este nevoie
de infiintarea
restaurantelor  (de  tip
traditional si de tip
european), a pub-urilor si a
cofetariilor.
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Lunca de Sus

1. Crearea de pensiuni
Numarul mic de pensiuni
in zona, care sa ofere
servicii adecvate
vizitatorilor este 0
problema constanta. Oferta
turistica trebuie adaptata la
nevoi, astfel infiintarea de
pensiuni (chiar si tematice)
ar contribui la dezvoltarea
zonei.

Corund
l. Restaurante
Datorita istoriei localitatii,
interesul si  numarul
vizitatorilor creste, insa
ofertele locale nu. Este
nevoie de diferite tipuri de
restaurante, cum ar fi de tip
fast-food, fine-dining sau
traditional.
2. Centru de wellness
Potentialul natural din zona
ar contribui la deschiderea
unei centre de wellness, cu
oportunitdati de cazare si
relaxare.

Toplita
1. Locuri de parcare
Lipsa locurilor de parcare
special amenajate
contribuie la dezvoltarea
diferitelor probleme, astfel
crearea de noi locuri de
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parcare, mai ales in jurul
punctelor de  interes
general, ar contribui la
facilitarea  infrastructurii
turistice.

2. Restaurante
autentice

Gastronomia locald oferda
un avantaj important, fiind
populara in cadrul
vizitatorilor. Astfel,
oferirca de oportunitati
prin crearea restaurantelor
autentice ar fiu un raspuns
la nevoile turistilor si ar
genera prosperitate
economica locala.

3. Centre balneare

In apropierea localititii se
poate construi un centru
balnear, datoritd resurselor

naturale.

Praid
1. Locuri de parcare
Datorita aglomerarii

vizitatorilor, este nevoie de
amenajarea locurilor de
parcare.

2. Reabilitarea
terenului de bowling
Terenul de bowling este un
punct de interes local,
oferind  activitaiti  mai
multor tipuri de vizitatori,
iar reabilitarea s
modernizarea acestuia este
necesara.
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3. Reabilitarea
centrului de wellness
Centrul wellness din Praid
este renumit, insa trebuie
adaptat la cerintele noi ale
generate  de
tehnologiei.
Modernizarea acestuia si
completarea
oportunitdti de cazare este
esential pentru dezvoltarea

turistilor,
dezvoltarea

char cu

locala i
imaginii obtinute.

mentinerea

Odorheiu Secuiesc
1. Restaurante de fine-
dining. Restaurantele fine-
dining ar atrag turisti cu

obtinerea avizelor

s tuturor
documentelor
necesare.

potential financiar mai

ridicat.
Existenta operatorilor | Autorizarea si [ Sprijin din partea
economici, care | intrarea in | autoritdtilor in ceea ce
activeaza In asa-numita | legalitate a tuturor | priveste demersurile legale
”zona gri”. structurilor de | — perioada de informare in
primire  turistica, | cadrul entitatilor publice, o
declararea data pe luna, timp de 2-3
veniturilor, ore, prin care sa se ofere

explicatii  in
priveste cererile, avizele si

ceca CcC

documentele necesare,
prezentarea
competente si raspunsuri la
din
participantilor.

entitatilor
eventualele Intrebari
partea
Aceste

sesiuni  trebuie

mediatizate  eficient  si
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popularizate mai ales in
cadrul potentialelor
interesati, fiind posibila
implicarea afiselor sau a
flyere-lor.

Eliminarea
de popularizare (prin ziare,
prin mediul on-line: ex.:
Booking) a acelor structuri
de primire turistica, care nu
dovedesc legalitatea

activitatilor

in

evenimentelor organizate,

cadrul

cum ar fi Tusvanyos,
Tusnad Marathon, Battle
on Ditrox,
Nebunilor,

Snow,
Olimpiada
Festivalul de  Muzica
Veche, etc., se pot implica
diferite
proprietarii structurilor de
primire (care functioneaza
pe baza legald), astfel
incurajand operatorii
sd pdaraseascd
a domeniului

parteneriate  cu

economici
zona gri
(oferind profit si activitate
pe tot timpul anului).

Axa

de

dezvoltare nr.

3
Dezvoltarea
sistemului

Lipsa unui sistem
organizatoric al
managementului
destinatiei turistice la
nivel local-
microregional,

judetean si regional.

Functionarea
parteneriatelor
locale, judetene si
dintre
publice
centrale si locale.

regionale
autoritati

Crearea sistemului
organizatoric al
managementului destinatiei
turistice la nivel local-
microregional, judetean si

regional.
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organizatoric
al  turismului
din judetul
Harghita

Lipsa unei entitati de | Functionarea
tip for consultativ, de | parteneriatelor Crearea Consiliului
dezbatere pentru | dintre autorittile | Consultativ al Turismului
elaborarea si [ locale, din judetul Harghita.
implementarea politicii | Intreprinderi
judetene de turism, | turistice si
pentru pregatirea | organizatii  non-
strategiilor si | guvernamentale.
planurilor de actiune
cu impact semnificativ
al turismului.
Nivelul implicarii | Stimularea Stimularea  creerii  §i
scazut a  sectorului | parteneriatelor cu | functiondrii unor asociatii
privat prin organizatii | organisme turistice profesionale
neguvernamentale. profesionale locale

nationale s

internationale.

Cresterea
Putine persoane cu | constiintei Stabilirea cadrului
pregatire speciald | ecologice si | organizatoric pentru
(invatamant  superior | turistice. cercetarea si dezvoltarea

nivel licentd in mediu
rural, nivel master in
cazul
oraselor) pe post de
inspector, implicate in

statiunilor ~ si

luarea deciziilor la

nivel local si regional.

turismului din regiune.

Organizarea unor seminarii
si conferinte periodice pe
teme de turism, mediu si
cultura.

Crearea unor locuri

Infiintarea posturilor de
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de munca cu |referenti si inspectori de
perspective de | turism.
cariera
profesionala in

sfera publica.

Stabilirea unor forme de
consultanta pentru

initiative turistice.

Lipsa cercetarii
fenomenelor si
proceselor socio-

economice legate de
functionarea sistemului

turistic intra in
preocuparea

specialistilor de
geografie, stiinte
economice  (inclusiv
management si

marketing), sociologie,
antropologie culturala,
politologie etc.

Cresterea
transferului de
cunostinte,
adaptarea

inovatii

unor
din

domeniul

turismului.

Elaborarea unor programe
eficiente  de  educatie
practicd pentru elevi si
studenti.

Parteneriate dintre
institutii de
invatamant
vocational pentru
piata
fortei de munca.

turism  si

Organizarea unor
schimburi de experientd cu
retele sau asociatii

profesionale internationale.

Axa de
dezvoltare nr.
4 -
Imbunititirea
conditiilor
formarii
capitalului
uman angajat
in turism

Existenta unui deficit
de capital
specializat in ceea ce
priveste

turismului.

uman

domeniul

Cresterea
numarului
locurilor de munca
si a calitatii vietii
prin turism.

Programe destinate
dezvoltarii fortei de
munca:

e campanii de

constientizare
o dezbateri

o cditarea si
diseminarea  unor
materiale
informative:

brosuri, afise, care
ar atrage atentia
asupra acelui imens

potential de care
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dispune judetul si
regiunea in acest
sens

Facilitarea Strategia de optimizare a
accesului sistemului  de formare,
grupurilor formal si informal cu
dezavantajate  pe | nevoile pietei:

piata turisticd a e analiza asupra
fortei de munca. sistemului
educational si de
formare formal si
informal,
inventarierea
specializarilor
existente orientate
spre turism, cat si a
necesitdtilor pietei
fortei de munca:
locuri de munca
vacante in turism,
posturi aferente
publicate in diferite
ziare, publicatii.

Optimizarea In fiintarea unui centru
necesitatilor pietei | educational destinat
de muncad cu oferta | formdrii  vocationale a
educationala. intreprinzatorilor in turism:
infiintarea si coordonarea
unei  infrastructuri  de
formare i specializare
dedicat actorilor economici
cu activitati turistice. Acest
centru poate fi realizat prin
inventarierea cerintelor in
acest sens exprimate de
catre  intreprinzatori i
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trebuie  concentrat  pe
elaborarea unor module
educationale sau
organizarea unor seminarii
si schimb de experienta,
care indeplinesc cerintele
care se pot ivi in momentul
de fatd cu  scopul
dezvoltarii intreprinderilor.

Tematica cursurilor,
modulelor sau dezbaterilor
poate fi: insusirea
competentelor

manageriale, bazele
cunostintelor legate de
buget si finante,

consultantd 1n domeniul
elabordrii proiectelor ue
de creditare, cunoasterca
limbilor de circulatie
internationala,  dar  si
insusirea adecvatda a limbii
romane.

Largirea
specializarilor

preuniversitar
universitar.

turistice accesibile
in judet, la nivel

si

Elaborarea si initierea unor
pachete de cursuri de
formare in turism,destinate
specializarilor Tn  acest
sector, precum si
inventarierea  persoanelor
calificate in diferite
domenii specifice, cum ar
fi: ghizi specializati 1n
ecoturism; in prezentarea
mestesugurilor traditionale
secuiesti; specializari 1n
tratament balnear
profesional, curiozitati
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gastronomice etc.

Promovarea Formarea practica a
calitatii sistemului | elevilor, studentilor, care
de educatie si|vor sd obtina calificare 1n

formare turism sau  activitati
profesionala. conexe:
o elaborarea unui

modul educational
de optimizare a
formarii  practice,
prin care se imbina

cunostintele
teoretice cu
dobandirea
abilitatilor practice
necesare

o facilitarea
debutantilor in
sectorul turistic,
prin urmarea

acestui curs
e implicarea
intreprinderi
lor turistice 1In
formarea practica a
viitorilor angajati

e colaborare de
termen lung intre
autoritatile
educationale si
organismele de
absorbtie a
personalului
calificat sau

necalificat.
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Imbunitatirea Formarea ghizilor turistici
calitatii si [ locali — interpretilor rurali:
productivitatii e Specializari in
muncii prin gastronomia,
formarea practica a traditiile,  cultura,

angajatilor in demografia si alte
turism. aspecte ale regiunii.
Promovarea judetului | Cresterea Promovarea brandului
Harghita este | capacitatii turistice | oficial al judetului
deficitard, avand o |a judetului | Harghita, anume  Visit
Axa de | vizibilitate Harghita, prin | Harghita, pe toate canalele
dezvoltare nr. | sempificativ redusa pe | dezvoltarea si [ posibile. Lipsa vizibilitatii
S " | plan international, | aplicarea unor | brandului  existent  are
Marketingul decat concurentii cu | masuri in domeniul | efecte si asupra numarului
destinatiei potential turistic | marketingului de turisti — cresterea
Harghita asemanator. profesionist si prin | vizibilitatii va duce la
promovarii cresterea numarului
acestuia pe plan | turistilor si a vizitatorilor.

national si
international. Crearea wunei platforme
interactive, care sa
faciliteze comunicarea

bilaterald cu turistii, fiind

implicati  si  site-urile
sociale cele mai
importante, precum
Facebook si  Youtube.

Totodata, in cadrul acestor
platforme sau intr-un mod
conex acestor platforme,
pot fi implicate si diferite
trenduri  1n
online/offline, cum ar fi

jocuri sau vizite VR si AR,

promovarca

hérti interactive digitale,
smart ads, harti interactive
de

drumetii, video-uri
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360°,
videoclipuri de promovare

respective

in format de holograma sau
3D.

Promovare off-line (afise,
brosuri, jucarii, carti etc) si
(filmulete  de
promovare, reclame in tv,

on-line

radio
ete).

spot-uri, aplicatii

Organizarea de evenimente

(festivaluri, targuri,
intruniri) de diferite
marimi, de la mici Ia
medii, cu acces pentru
cetateni europeni.
Transmiterea unei | Dezvoltarea pachetelor

imagini a
judetului, care sa
faciliteze atragerea
difetitelor tipuri de
vizitatori/turisti
(family-friendly,
kid-friendly, etc).

promotionale personalizate
de
vizitatori (familii, copiii,
etc).

diferitelor tipuri

Organizarea de evenimente
specifice culturii si istoriei
(concursuri gastronomice,
targuri istorice).

Evidentierea si
promovarea
ofertelor turistice

unice, si oferirea
unor experiente

specifice zonei.

Participarea la
de turism,
trand-ul

targuri
internationale
folosind

judetului,

atat
precum si
brandurile  si  marcile

locale.

Crearea de parteneriate cu
cei mai mari turoperatori
din Europa, pentru a
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include judetul Harghita in
ofertele turistice.

8.6. PROGRAME, PROIECTE DERULATE SAU INITIATE DE CONSILIILE LOCALE DIN JUDETUL

HARGHITA

Existd mai multe proiecte programate sau in curs de desfasurare, initiate de Consiliile
Locale din judetul Harghita, printre care:

) Axa 1 Amenajarea si valorificarea resurselor turistice naturale si antropice:

(0]

Reabilitarea infrastructurii rutiere in scopul dezvoltarii turistice a statiunii balneare
Baile Tusnad-demarata precontractarea.

Modernizarea/construirea si dotarea de noi baze de Salvamont in judetul Harghita-
Baile Tusnad- demarata precontractarea.

Modernizarea/construirea si dotarea de noi baze de Salvamont in judetul Harghita-
Borsec- demarata precontractarea.

Amenajdri parcuri si spatii verzi in statiunea balneara Baile Tusnad.

Reabilitarea infrastructurii rutiere in scopul dezvoltarii turistice a statiunii balneare
Baile Tusnad

Alte proiecte derulate sau initiate de ONG-uri, institutii publice, asociatii profesionale,
intreprinderi turistice

Dezvoltarea sectorului turismului in judetul Harghita este o prioritate, de aceea exista mai
multe proiecte initiate sau derulate si de alte entitdti, precum ONG-uri, institutii publice, asociatii
si intreprinderi.

Printre proiectele cele mai importante se numara:

e Axa 2 Amenajarea si valorificarea resurselor turistice naturale si antropice

(0]

Amenajarea unor trasee ecodidactice (ecoturistice) ale rezervatiilor naturale si
mediatizarea acestora

Extiderea programului de reabilitare a traseelor turistice marcate in zona montana
si deluroasa: Platoul vulcanic Gurghiu-Harghita, Dealurile Tarnavei Mici,
Odorheiului si Homoroadelor,

Magistrala albastra Gurghiu- Harghita-Muntii Baraolt si/sau Persani,
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O Planificarea retelei de trasee de cicloturism si turism ecvestru de-alungul
principalelor cursuri de apa si integrarea acestora in reteaua nationald si
internationald Eurovelo

0 Amenajarea corespunzatoare a partiilor de schi existente in prezent si amenajarea
unor partii de schi si in alte destinatii corespunzatoare

e Axa 3 Dezvoltarea sistemului organizatoric al turismului din judetul Harghita

0 Infiintarea asociatiilor turistice profesionale pe arealele microregionale din judet si
constituirea federatiei judetene, regionale ale acestora

0 Organizarea unor seminarii §i conferinte periodice pe teme de turism, mediu si
Cultura

0 Organizarea unor schimburi de experientd cu retele sau asociatii profesionale
nationale si internationale.

e Axa 4 Imbunitatirea conditiilor formirii capitalului uman angajat in turism

Elaborarea si initierea unor pachete de cursuri de formare in turism, destinate specializarilor in
acest sector.
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3. Harta unitatilor de primire turistica din judetul Harghita
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4. Harta obiectivelor turistice naturale din judetul Harghita
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5. Harta obiectivelor turistice culturale din judetul Harghita
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6. Harta obiectivelor turistice religioase din judetul Harghita
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