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INTRODUCERE

Proiectul CLEAR are scopul de a dezvolta relatii de cooperare pentru motivarea inovatiei in tarile din
Europa de Sud-Est prin atragerea atentiei asupra posibilitatilor oferite de valorile culturale si care au
capacitatea de a creste atractivitatea regiunilor din punct de vedere turistic. In baza descrierii, proiectul
mentionat are printre obiective crearea ,retelelor pentru fluxul de informatii si de experiente, grupurilor
de lucru pentru imbunatatirea accesibilitatii valorilor culturale Tn scopul dezvoltarii accesibilitatii virtuale a
acestora, crearea locurilor de munca, respectiv schimbul de bune practici prin mijloace de marketing si de
comunicare”. De asemenea, atrage atentia asupra posibilitatilor privind valorile culturale, ca accesibilitati
fizice, prin informatii legate de valorile culturale; ca accesibilitati economice, prin servicii gratuite oferite in
functie de profilul persoanei; ca accesibilitate social-spirituald, inand cont de toate formele de cunoastere
(asigurarea informatiilor detaliate pentru persoanele cu dificultati de invatare), respectiv ca accesibilitati
socio-culturale tuturor straturilor sociale, precum si facilitarea cunostintelor culturale de baza, indiferent
de apartenenta etnica, ecleziastica.

Partenerii proiectului sunt: Provincia di Rimini, Italia; Fundatia Enaip S. Zavatta, Italia (Enaip S. Zavatta
Rimini Foundation); Consortiul Municipiilor din Maria di Leuca (Consortium Municipalities of S.Maria di
Leuca), Italia; Compania Municipala pentru Planificare si Dezvoltare, Grecia (Municipal Enterprise for
planning & development); Consiliul Social si Cultural al Prefecturii Magnesia, Grecia (Social and cultural
Council of the Prefecture of Magnesia); Centrul de Cercetare si Tehnologie Hellas, Grecia (Social and
cultural Council of the Prefecture of Magnesia); Municipiul Velenje, Slovenia (Municipality of Velenje);
Municipiul Kranj, Slovenia (City Municipality of Kranj); Asociatia Childrenmedia, Ungaria; Administratia
Regionala Vratsa, Bulgaria (Vratsa Regional Administration); Administratia Regionala Varna, Bulgaria (Varna
Regional Administration); EU-Art Network din Austria si Consiliul Judetean Harghita, Romania.

Consiliul Judetean Harghita considerda esentiale activitatile initiate si derulate in cadrul proiectului,
respectiv cunoasterea acelor bune practici si experiente, care contribuie la transferul de cunostinte
eficiente in domeniul culturii si turismului. Tn baza acestor principii consiliul judetean contribuie eficient la
promovarea si cresterea accesibilitatii zonelor de interes turistic si a valorilor culturale, atat din judet, cat si
din regiunile sud-est europene pentru fiecare vizitator, nu numai din tara cat si din straindtate, asa cum

reiese si din denumirea proiectului: ,,Acces neingradit pentru toti la valorile culturale”.
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Documentul urmator reprezinta partea de e-book al materialului proiectului CLEAR. Se recomanda
a se utiliza impreuna cu partea a doua, cu setul de instrumente e-toolkit.
Tematica materialului consta n accesibilitatea si posibila dezvoltare a regiunii Europei de Sud-Est, scopul
nostru este sa initiem o aplicabilitate practica cu ajutorul cunostintelor actuale teoretice si conceptuale.
Totusi, trebuie sa mentionam cad aceste date nu pot fi discutate expansiv si notiunile nu pot fi
circumstantiale. intreaga listd de referinte se giseste in bibliografie — pentru mai multe detalii consultati
lista de titluri din sectiunea respectiva.
Partea de e-book va stabili o baza si fundatie teoretica concisa, totodata va prezenta si informatii generale
de fond, precum si o vedere de ansamblu a situatiei culturale a statelor Europei de Sud-Est.
Totusi, in locul unei analize aprofundate si in locul unui studiu al tuturor detaliilor ce trebuie luate in
considerare, vom sublinia, mai degraba, situatia generald utilizdnd date obtinute din cercetare si
observatie.
Acest material va servi drept un manual provocator si, astfel, va ajuta la incurajarea aplicarii reale si
practice in institutiile culturale locale.
Vom incerca sa acumulam si sa includem metodologii, materiale vizuale pentru o utilizare interactiva pe
viitor, cadre pentru scopuri experimentale, scheme practice si mentale si matrice in partea a doua a kitului
de instrumente, e-toolkit. Cele doua parti sunt de sine statatoare, dar au fost create sa conlucreze ca o

singura unitate.
1. intelegerea culturii

1.1. Definitia culturii in sine

"Cultura si creativitatea sunt motoare importante ale dezvoltarii personale, a coeziunii sociale si a cresterii
economice. Strategia de azi privind promovarea intelegerii interculturale confirma pozitia culturii in inima
politicii noastre. ”

Presedintele Jose Manuel Barosso

Vom fincerca sa definim cultura cu ajutorul populatiei UE — un sondaj condus de Eurobarometer
(Eurobarometer Special 278 / Wave 67. — TNS Opinion & Social, 2010) ne arata ca notiunea culturii se

poate defini pe o scara larga.
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Sondajul s-a efectuat pe un esantion de aproximativ 30,000 de persoane din cele 27 de state membre, in
anul 2007, dorind sa se afle parerea europenilor cu privire la importanta culturii. Cetatenilor li s-a formulat
urmatoarea intrebare:

”La ce va ganditi cand auziti despre cultura lumii?”

Procesarea datelor denota cd, cel mai des cultura este considerata a fi: arta si literatura, performanta si
arte vizuale. A doua cea mai comuna asociere este considerata a fi: traditiile, limbile si obiceiurile — cultura
vie. Idei precum educatia, cresterea, stilul de viata si manierele, totodatda si conceptele precum
cunostintele si stiinta sunt si acestea clasate pe pozitii inalte in categoriile de interpretare ale culturii.
Notiunile de civilizatie si istorie, religie si filosofie sunt considerate drept culturd doar de un procent foarte
mic dintre toti cei intervievati, si doar 1% respinge ideea, sustinand ca acestea ar fi "elitiste, plictisitoare si
luxoase”.

Ca sa va prezentam o imagine cuantificabila, dorim sa va aducem in atentie copia unui grafic din

documentul original.

Asociatii cu “cultura” lumii:
-% EU27

Artéd de performanta si vizualad — arhitectura,
pictura, galerii de art3, etc.

Traditii, limbi, vdmi sicomunitati sociale sau culturale

Literatura, poezie, dramaturgie, autori
Educatia si familia
Traditii, limbi, vami sicomunitati sociale sau culturale
Cunostinta si stiinta
Stil de viata si maniere
Civilizatii (de vest, Asian, African, Arab, etc.)
Istorie

Timp liber, sport, calatorii, distractie

Valori si convingeri (incluzand filozofia si religia)

Nu sunt interesat, nu este pentru mine

Prea elit, snob, plictisitor (lucruri negative)

Altele

DK
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Mai mult, studiul arata ca notiunea culturii este asociata cu activitati creative si interpretarea acestora
variaza in functie de varstd, educatie si ocupatie (Special 278, Eurobarometer, 2010).

De exemplu: odata cu Thaintarea in varsta, cel mai probabil cei intervievati vad cultura prin prisma artelor;
traditiile, limbile si comunitatile domina intre cei tineri.

Tn ceea ce priveste educatia, cei care au mai multi ani de studii sunt mai predispusi sd interconecteze
cultura cu arta, in consecinta, acest model se aplica si pentru cei ce indeplinesc pozitii si functii mai Tnalte in
societate. Totusi, majoritatea guvernelor definesc notiunea de cultura ca fiind mult mai mult decat arta.
Conform UNESCO, “conceptul de cultura a fost largit in asa fel incat sa includa toate formele de creativitate
si expresii ale grupurilor sau indivizilor, atat in stilul lor de viata cat si in activitatile lor artistice. ”

Printre alti factori observati in acest sondaj, este important sa notam faptul ca cetatenii europeni considera
ca schimbul cultural, programele de schimb si invatarea unor limbi strdine este vitald si ne ajuta sa ne

intelegem intre noi, totodata dezvoltam intelegere globala si toleranta.
1.2. Beneficiile culturii

Astfel, utilizand ajutorul dat de VoxPopuli si Annamari Laaksonen, autoareai lucrarii "Making culture
accessible”, putem concluziona: Cultura este Tmpartire, experimentare, sentimente, actionare si trdire
impreuna. Este vorba despre continutul vietii — ne facem sa putem participa, sa facem vocile oamenilor
auzite, sa asistam la castigarea respectului fata de sine, ne permite sa ne gandim la noi ca la o parte dintr- o
entitate mai mare. Ne conecteaza prin relatii cu alti oameni, dar ne ajuta sa ne definim ca persoane
distincte simultan.

Potrivit lui Teixeira Coelho, aceasta este o “conversatie lunga” care transmite valori, simboluri, convingeri,
maniere, ideologii, traditii si cai prin care sa ne definim viata personala si a celorlalti. (Laaksonen, 2010).
Continuand cu dezvoltarea notiunii de culturd, autorul penetreaza adanc in nucleul sau — Laaksonen
considera ca in timp ce cultura contribuie la formarea identitatilor — exprimarea de sine si increderea in
sine — si la dezvoltarea simtului de apartenenta, aceasta este si un agent important pentru transformarile
sociale si economice, pentru coeziune sociala si educatie pentru participarea civica democratica.

Recent, se accepta din ce Tn ce mai mult ideea ca o viata culturald prospera are un efect pozitiv asupra
solidaritatii si dezvoltarii sociale. Cultura a patruns in spatiul politic si a deschis o oportunitate pentru

constientizare; cu toate acestea, succesul depinde in principiu de urmatoarele: colaborare, sinergie,
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cooperare, reannoire ciclica, regandirea constanta si complexa a conceptelor si ideilor si adaptarea
acestora.

De asemenea, nu trebuie sa uitam ca actiunile sunt facute de catre indivizi, comunitati — de catre oameni.
Chiar daca dispunem de bagajul teoretic, importanta cade asupra urmatoarelor: sa transformam vorbele in
fapte, sa conectam oamenii, sa ii facem sa participe, sa le permitem sa discute, sa schimbe idei, sa le facem
vocea auzitd, sa le permitem sa se cunoascd, sa interactionam, sa solutionam probleme, sa cream un

mediu si conditii mai bune pentru copii.

1.3. Abordarea valorilor culturale

Valoare culturald — a se utiliza pentru culturd. Fdrd valoare comerciald.
Ulterior, abordand Valorile Culturale ca si un concept, putem considera ca aceste valori sunt de fapt
obiecte ale culturii. Dupa cum urmeaza, in aceasta notiune putem incadra parcuri istorice, gradini, muzee,
piete istorice urbane si peisaje urbane, monumente antice, mostenirea industrialda, locuri religioase,
cimitire si situri comemorative, situri arheologice — lista poate continua la infinit si este in continua
expansiune.
Tn acest document, considerdm valori culturale cele care au fost create de umanitate; totusi acestea sunt
inanimate (cladiri, picturi, obiecte/lucrari de arta).

Nu dorim sa excludem nici o alta interpretare a acestei notiuni; in sectiunea anterioara am
prezentat cultura ca fiind ceva vivid; totusi, este greu sa definim valorile ca fiind entitati vii. Unii cercetatori

au incercat sa defineasca cultura ca fiind o manifestare zilnica — ca fiind vie. (Ratz, 2011).
1.4. Mostenirea ca si o valoare culturala

Si in cadrul acestei interpretari, notiunea de mostenire este cruciala si trebuie conectata la aceasta
sectiune. Cativa cercetatori sustin ca, din cauza crizei morale, sociale si de identitate a tarilor occidentale,
cetatenii tind sa se concentreze pe trecut, la intoarcerea catre radacinile lor.

Efectul impactului globalizarii asupra culturilor regionale se resimte prin faptul ca, aceste culturi
devin standardizate si omogene, prin urmare permeabile. Rezultatul intr-un final, ar fi acela ca, anumite

diferente culturale care alcatuiesc anumite grupuri, tari si oameni unici, dispar incet, practic sunt eradicate.
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Astfel, reevaluarea mostenirii istorice si culturale este un raspuns la uniformizarea la nivel global. (Puczkoé —
Ratz 2011).

Turismul mostenirilor, o activitate odihnitoare, de timp liber care este conectatda la mostenirea

culturala, este una dintre cele mai dinamice arii ale pietei de turism in ultima decada. Valorile mostenirilor
devin din ce in ce mai importante in dezvoltarea economica, regionala si in revitalizarea zonelor industriale
decazute (Timothy—Boyd 2003, in Puczkd — Ratz 2011).
Sub umbrela notiunii de resurse ale mostenirilor, putem insira o numeroasa lista. Mostenirea lumii se
refera la valorile din trecut care au trecut testul timpului, si generatiile urmatoare le considera demne
pentru a fi pastrate si conservate, transmise copiilor lor. Putem face diferente intre valorile personale,
familiale, comunale sau nationale. (Hall — McArthur 1998, in Puczké — Ratz 2011).

Mostenirea, interpretata intr-un sens mai larg al cuvantului, este traditia culturala si identitatea
comuna a societatii. (Saunders 2004, in Puczké — R4tz 2011). Tunbridge si Ashworth (1996) categorizeaza si
definesc mostenirea tindnd cont de urmatoarele aspecte:

e Este sinonim cu orice ramasite fizice ramase din trecut;

e Amintiri personale sau colective (ramasite non-fizic )

e Totalitatea lucrarilor si actelor artistice si culturale

e Mediul natural

e Activitatea economica semnificativa, un sector al turismului de mostenire

Pe cand literatura specializata in stiinte umane, catering sau turism nu poate defini cultura concret, asa si
valorile culturale sunt foarte dificil de descris. Stiind ca in Europa, principala motivatie a mobilitatii turistice
este cultura, introducerea termenului de atractie in Turism va contribui, speram, la descrierea respectiva.
Atractia este tradusa ca fiind o resursa naturala sau culturala, situata in zona gazda, care este o motivatie
principald pentru familiarizarea vizitatorilor, pentru ca acestia sa traiasca experienta ei. (Jancsik 2007)
Stiintele conexe considera turismul cultural ca fiind produse care au o atractie substantiald care
satisfac necesitatile intelectuale ale turistilor. Ca sa reducem aria interpretarii, putem spune ca, turistii se
deplaseaza in primul rand din motivatie culturald iar resursele si serviciile au scopul de a satisface

necesitatile culturale.



‘\‘ » south EAST

EUROPE

* * %
* *
* *
* *
X * o X
Jointly for our common future Programme co-funded by the

EUROPEAN UNION

Consiliul Judetean Harghita
Hargita Megye Tanacsa
Harghita County Council

n zilele noastre, acest asa numit segment ”high culture”, culturd maxim3, include si “pop culture”, cultura
pop si alte ramuri moderne. Din aceste considerente, comunicarea cu publicul/audienta si feedback-ul
obtinut devine din ce Tn ce mai important pentru institutii, astfel acestea pot inspira si invita un cerc larg de

oameni, din profesionalism pana la constrangeri economice si necesitati. (Ratz 2011).
1.5 Atractia

Nucleul turismului cultural este atractia, pe care se construieste infrastructura culturalda formand
suprastructura culturala, care permite acomodarea si consumul turistilor. Printre atractiile turistice putem
diferentia: Evenimentele — care sunt limitate in timp si prezenta, Locurile si siturile — care, comparate cu
cele mentionate mai sus, nu sunt restrictionate.

Putem grupa atractiile folosind definitia valorilor culturale: acestea pot fi concretizate, tangibile sau
intelectuale, impalpabile.

Din punct de vedere al turismului, valorile culturale enumerate sunt de fapt atractii care pot fi
multifunctionale — acestea servesc in mod simultan scopul lor original dar sunt si repere turistice (de
exemplu o capela sau o biserica) (Ratz, 2011).

Mai exista un element foarte important conectat la notiunea de valori culturale daca ne gandim la turism:
turistul, vizitatorul — fard aceasta persoanad, orice reper turistic este ca si o carte pusa pe raft — niciodata
vazuta, niciodata citita, niciodata interpretata.

Cultura influenteaza in mod puternic cerintele turistului. In mod similar cu sondajul Eurobarometer,
turismul sublinieaza faptul ca cererea este dependenta de varsta, educatia si eruditia persoanei — diferiti
indivizi pot judeca aceeasi atractie in mai multe feluri, din mai multe puncte de vedere. Astfel, turistii pot fi
clasificati Tn baza intereselor, activitatilor si a atractiilor vizitate, dupa cum urmeaza: turisti mostenire
culturala, turisti creativi, turisti de arte, turisti de cultura urbana, turisti rurali, turisti “pop”.

Fiecare tip poate fi constient, ocazional sau spontan si neasteptat. Tindnd cont de acesti factori trebuie sa
retinem ca, in realitate, fiecare turist este heterogen. Totusi, sondajul Eurobarometer arata ca cei care sunt
cei mai deschisi inspre participatia culturala sunt tinerii urbanizati, educati pe cand cei mai in varsta prefera

sa contempleze asupra culturii.
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1.6 Rezumat

in capitolul anterior am definit cele mai importante notiuni legate de culturd si ceea ce acesta
inseamna pentru oameni. Cultura este considerata, cu precadere, ca fiind arta si literatura, arta
performanta si vizuald, dar multi o asociaza cu traditiile, limbile, religiile si obiceiurile - cultura vie.

Cultura consta in principiu in: impartasire, sentimente, experimentare, trdire si actionare Impreuna.

Valorile culturale sunt obiectele culturii, acestea sunt create de umanitate; totusi acestea sunt
inanimate (cladiri, picturi, obiecte / lucrari de arta). Lista exemplelor este infinita si este in constanta
expansiune: parcuri istorice, gradini, muzee, piete urbane istorice si atractii urbane, monumente antice,
mostenirea industriala, locuri religioase, cimitire si situri comemorative, situri arheologice, etc.

Impactul globalizarii asupra culturilor locale si regionale reiese din transformarea culturii; acesta
devine standardizatd si omogen3, astfel permeabild. in consecintd, cetitenii tind s3 priveascd in trecut, si
se Intoarca la radacinile lor, reevaludnd mostenirile istorice si culturale. Acest act al evaluarii mostenirii
este practic un raspuns la uniformizarea la nivel global.

Mostenirea poate fi definita ca un sinonim la orice ramasita fizica din trecut, sau orice amintire
personald sau colectiva (ramasite non-fizice).

In continuare, am introdus notiunea atractiei cu ajutorul turismului, si astfel am definit nucleul
turismului cultural ca fiind o atractie. Pot exista evenimente care sunt limitate in timp si prezenta; locuri si
situri care, in comparatie cu cele mentionate anterior sunt nerestrictionate.

Atractia este o forta primara, care atrage audienta inspre un anume loc, cererea este dependenta
de varsta, educatia si eruditia persoanei. Cu acest aspect am dorit sa subliniem ca persoanele trebuie sa
gandeasca interdisciplinar, in termeni de turism, marketing — in termeni de grupuri tinta si branduri. Se
utilizeaza cunostintele, deoarece in medie, cetatenii UE sunt pozitivi: acestia considera ca programele
culturale, schimburile culturale si invatarea limbilor strdine este vitalda si conduce spre perceperea

tolerantei si intelegerii globale.
2. Accesibilitatea la valorile culturale

2.1. Ce este accesul?

Azi, este indiscutabil ca directivele si politicile UE declara si tintesc spre obiectivul prin care cultura

ar trebui sa fie accesibila in mod egal tuturor oamenilor fara a face deosebiri intre etnie, religie, preferinte
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sexuale, varsta, etc. — totusi, definitia “ce este accesul” lipseste in continuare. Se pare a fi o notiune mai
degrabd subiectivd cand vine vorba de interpretarea ei. Incd nu este clar dacd inseamna doar patrunderea
intr-un spatiu cultural sau mai Tnseamna si bucuria si capacitatea de interactiune in cadrul acestui spatiu.
Poate fi oare masurat? Putem oare determina agentii si factorii intr-un sistem multiplu-particular caruia fi
lipsesc definitiile comune?

in prealabil, trebuie s3 retinem importanta lucrérii ”Making Culture Accesible” — Cum sd facem
cultura accesibild, lucrare scrisa de Annamari Laaksonen, din moment ce aceasta lucrare a fost baza
noastra cand am stabilit fundatiile si definitiile teoretice in aceasta sectiune.

Platforma Societatii Civile! sustine c3 accesul la culturd serveste ca si un instrument eficient pentru
crearea unei dezvoltari durabile in cadrul granitelor Europei si ajuta la apropierea natiunilor.

Accesul la cultura este definit ca fiind "dreptul esential al tuturor cetatenilor” si remarca faptul ca
"doar prin acces universal sunt disponibile varietatile de expresii culturale si astfel optiunile pentru ca
oamenii sd poata alege liber”.
Deseori, cand participatia este interpretata ca fiind conectata la cultura, ne gandim la participarea la
evenimente, sau la utilizarea serviciilor si programelor culturale. Putem sa exemplificdm prin urmatoarele:
participarea la concerte, participarea la clinici, ateliere de lucru (participarea in persoana) sau utilizarea
altor canale: citirea unei carti, invatarea unei limbi strdine, vizitarea unui loc istoric, sau vizualizarea unui
film — utilizarea internetului si utilizarea motorului de cautare Google este considerat a fi un acces la

cultura.

2, n

Tn consecintd, notiunea de ” participare ” este din nou un termen deschis — acesta se schimbd cu
emergenta

noilor tehnologii. Un savant, John Holden?, sustine ca Internetul a contribuit la democratizarea vietii
culturale si prin natura sa omniprezenta permite reprofilarea si contributia tuturor participantilor. Astfel,
barierele fizice sunt demontate si grupurilor excluse li se ofera o usa si o fereastra impreuna cu o unealta.
Lista aceasta fiind foarte variata si vasta, sugereaza ca participatia mai poate insemna: sa avem un loc in
procesul de luare a deciziei si sa putem exprima liber si in mod creativ parerile si preferintele noastre sau
sa ne bucuram de diversitatea culturala si sa ne lasam cufundati intr-o experienta culturala in cadrul unui

spatiu cultural.

! http://ec.europa.eu/culture/documents/platform_access_culture july09.pdf
2 Logging on: culture, participation and the web (2007)
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Datand din 1976, UNESCO a intocmit un document cu titlul ” Recomanddri pentru participatia
poporului in viata culturald si contributia sa ” si a definit accesul cultural in felul urmator:

” oportunitdtile concrete accesibile tuturor, in particular prin crearea conditiilor potrivite socio-
economice, pentru obtinerea gratuitd a informatiei, a educatiei, a cunostintelor si a intelegerii si pentru
beneficiul valorilor culturale si a proprietdtii culturale. ... (Participatia este) ...oportunitatea concretd
garantatd tuturor — grup sau individual — pentru ca toti sG se exprime liber, s comunice, sd actioneze si sd
se aldture activitdtilor creative in perspectiva dezvoltdrii personalitdtii, a vietii armonioase si a progresului
cultural al societdtii. ”

Dorim sa includem o copie a tabelului original conceput de Laaksonen, "Making Culture Accessible”

ca sa concludem asupra beneficiilor si rezultatelor pozitive a artei si a culturii asupra comunitatii si vietii Tn

general.

Tipuri de participatie in arte

si cultura

Contributia la arta si cultura

Contributia la viata de

comunitate

Participarea la programe si

evenimente in direct

intareste institutiile de arta
si cultura prin mentinerea si

expansiunea audientelor

Sustine si dezvolta conexiuni
intre oameni. Contribuie Ia
dezvoltarea economicda a
districtelor si a cartierelor de
afaceri. Sustine vitalitatea

spatiilor ale comunitatii,

inclusiv scolile si bisericile.

Arta la nivel de amatori
(tn particular, pentru familie,

prieteni sau n public)

Adanceste intelegerea

personald a artei si a

formelor de cultura. Creeaza

oportunitati pentru toata
lumea, acestia
experimenteaza arta  si

cultura. Sustine grupurile de
artd care se bazeazda pe

artisti neplatiti.

Furnizeaza experiente

culturale intre familii,

prieteni, vecini si altii care
sociale.

intaresc legaturile

Ajuta la conservarea

practicilor culturale specifice
etnice

grupurilor si a

anumitor regiuni.

% http://portal.unesco.org/en/ev.php-URL_1D=13097&URL_DO=DO TOPIC&URL SECTION=201.html
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Socializarea copiilor Incurajeaza dezvoltarea | Incurajeaza copiii si tineretul
(participarea  copiilor  la | competentelorsi a | sa participe la activitati in
anumite evenimente in afara | obiceiurilor culturale. | comunitate. Construieste
scolii) Construieste aprecierea artei | competente personale si
si a experientei culturale, | sociale. Formeaza obiceiuri
conducand la o audienta de | de participare, care pot
lunga durata, construieste si | conduce la alte aspecte ale
fncurajeaza sustinerea. vietii Tn comunitate si a vietii
civice.
Sustine organizatii ale | Construieste capacitatea | intireste abilitatea
artistilor  sau  organizatii | organizatiilor culturale si de | organizatiilor de arte sa se
artistice arte ca acestea sa ofere | implice in educarea
(prin contributii financiare | programe variate de fnalta | comunitatii. Sustine marile
sau activitati de voluntariat) | calitate. Creeaza oportunitati | institutii care reprezinta
pentru oameni ca sa | mandria comunitatilor. Ajuta
experimenteze arta si | organizatiile din comunitati
cultura. sa organizeze evenimente,
programe si strangere de
fonduri.

Participarea incurajeaza egalitatea de oportunitati. Permite diferitelor grupuri sau individuali sa
descopere si sa interactioneze cu alte comunitati, grupuri si sa remodeleze si reconstruiasca spatiile,
valorile si convingerile. Se crede ca acest lucru imbunatateste dezvoltarea individuala dar si stima de sine, o
viata Intreaga, si prin aceste beneficii personale si comunitatea va fi influentata si incurajata sa evolueze, sa
devina mai toleranta si deschisa.

Participarea este un ajutor pentru solidaritatea sociala si includerea culturala. — ar trebui privita la modul
cel mai serios de catre factorii de decizie; este necesar ca toate grupurile sa fie prezente la procesul
decizional, pentru c3, la final, acestia sunt cei care sunt cei mai afectati.

Un studiu realizat pe efectele sociale ale culturii in Canada, finantat de catre Consiliul pentru Arte

Canadian, Departamentul pentru Mostenirea Canadei si Consiliul Artelor Ontario, a rezultat ca persoanele
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care participa in multe actiuni si evenimente culturale au un simt mai dezvoltat in ceea ce priveste
angajamentul social.

Studiul lui Francois Matarasso totodata sublinieaza si faptul ca, participarea imbunatateste sentimentul de
apartenenta intre oameni si contribuie la dezvoltarea competentelor practice si creative in arta comunicarii
si a cooperarii (Laaksonen 2010).

”Studiul arata ca copiii care au fost implicati in activitati culturale dezvolta o constiintd mai mare inspre alti
oameni. Faptul ca acestia realizeaza creativitatea lor, conduce la o mai mare asertivitate”. (Laaksonen,
2010). Trebuie sa tinem cont si de faptul ca orice schimbare este posibila si cea mai eficienta, daca aceasta
este facuta la un nivel cat mai scazut, intr-un stadiu cat mai timpuriu — legatura la educatie este o problema

care niciodata nu poate fi prea devreme.
2.2. Impedimente in accesarea culturii

Impedimentele sunt factori care impiedica indivizii, grupurile sa participe si sa acceseze valorile
culturale pe care le-am insirat si descris in sectiunile anterioare. Impedimentele sunt de mai multe tipuri:
geologice, fizice, lingvistice, economice, politice, comunale, tehnice, de mediu, etc.

Importanta Internetului nu este neglijata — aceasta creeaza noi cai si canale pentru accesul cultural — dar
prin natura sa, aceasta poate reprezenta si o bariera pentru anumite grupuri de varsta, deci, nu poate fi
considerat un panaceu suprem democratic al erei moderne. Diferite grupuri, varste, clase sociale pot
experimenta diferite bariere pentru aceleasi valori culturale — mai degraba decat sa intram in analiza
grupurilor, ne vom concentra pe factorii obstacole si vom prezenta o idee-cadru.

in a doua parte a documentului vom aplica factori specifici pentru grupurile care sunt excluse si care
necesita atentie speciald, totodata grupuri cu probleme specifice si posibile solutii pentru rezolvarea
acestora.

Din nou, ne vom intoarce la sondajul efectuat de catre Eurobarometer (Special Eurobarometer 278 / Wave
67 — TNS Opinion and Social, 2010), si vom prezenta raspunsurile si statisticile pentru a da o imagine a
posibilelor bariere nominalizate de catre cetatenii a celor 27 de state membre. Indicam faptul ca figurile si
graficele sunt cele originale.

Urmatorii factori sunt considerati a fi cele mai grele bariere cand vine vorba despre accesul la cultura:
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Bariere in accesarea culturii
-% EU27

Lack of time

Lack of interest

s expens-lve —

Lack of information 17 %
Limited choice or poor Optiuni limitate sau calitatea proasta
quality of cultural e 3 activitatilor culturale din zon3
activities in your area ’

Lack of knowledge or . .
cultural background Lipsa de cunostinte

Other (SPONTANEOUS) E Altele

None (SPONTANEOQOUS) 8% Nu

DK | 1%

Timpul si banii sunt obstacolele principale — acestea indicd faptul ca prea multi oameni nu Tsi
permit sa ia parte din cultura — din lipsa banilor sau a timpului.
Tinand cont de cei mai saraci sau cei cu venituri foarte mici, trebuie sa vedem si faptul ca traim in era in
care oamenii simt permanent ca nu au timp in ciuda veniturilor lor.
Acesti doi factori constituie majoritatea: 71 % din cei intrebati au raspuns Tn acest fel. Ca si o comparatie,
problema banilor este invocata de 29 % - o proportie similara sustine ca nu este interesata in cultura,
27%.
Aceste rezultate seamana foarte mult cu un exercitiu calitativ efectuat pe o scara larga, care spune ca lipsa
banilor si a timpului pot forma bariere pentru multi in ceea ce priveste accesul la cultura. Aceste bariere

sunt interconectate, dupa cum sustine un participant roman:
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”Standardul de viata este foarte scazut, oamenii au doua locuri de munca si fug de la unul la
celalalt. Ei devin roboti. Au nevoie de bani, si nu le mai ramane timp liber.” (Special Eurobarometer 278 /
Wave 67. — TNS Opinion and Social, 2010).

Tn mod surprinzitor, oamenii din era Internetului se afld in lipsd de informatii practice si la zi in ceea

ce priveste cultura (au prea multe cai de acces si nu pot selecta sau filtra acele canale care sa transmita
aceste informatii). Sau mai este posibil ca acestia sa isi fi pierdut interesul din cauza excesului de informatii.
Prezenta mediei sociale contribuie la angajamentul tinerilor in cultura. Altfel, seniorii sunt exclusi pentru ca
in aceasta categorie de varsta competentele informatice, tehnologice nu sunt prea raspandite.
Lipsa optiunii si a cunostintelor poate sugera ca notiunea de cultura nu este luata in serios nici pe nivelul
politic nici pe cel de marketing — sau cd aceasta utilizeaza concepte invechite pentru schimbul de
informatii. Se pare ca informatia si comunicarea au nevoie de schimbari, institutiile culturale si grupurile
tinta trebuie sa gaseasca sau sa stabileasca un canal de interconectare si beneficiu.

Evaluand statisticile, merita sa mentionam cei 8 % care sustin ca pentru ei nu exista bariere de
accesare a culturii, chiar daca 9 din 10 considera ca au dificultati in viata lor culturald. (Special 278,
Eurobarometer, 2010).

Sondajul Eurobarometer intra in detaliu pentru fiecare factor; cu toate acestea, noi va vom prezenta doar
informatiile care sunt relevante pentru tarile Europei de Sud-Est. Din punct de vedere geografic, anumite
tari au bariere evident mai ridicate decat media europeana — poate fi considerat o generalizare. Totusi, se
pare ca cu cat mergem inspre est in Uniune cu atat obstacolele devin mai frecvente si semnificative.

Prin particularizarea acestor informatii, ne dam seama ca sondajul accentueaza anumite grupuri socio-
demografice si probabilitati. Se presupune ca nu este sigur daca clasele sociale sau sectiuni ale acestora au
sau nu probleme de bariere; este sigur ca barierele devin semnificative pentru grupurile si clasele speciale.
Bulgaria, Slovacia, Slovenia, Romania si Ungaria impart asemenea bariere; detaliile sunt aratate in cele ce

urmeaza (graficul este cel original din Eurobarometer 278 / Wave 67. TNS Opinion and Social, 2010):
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Bariere in accesarea culturii: Cele mai mai cote pe tari

EU 1$t 2nd 3rd
Lipsa de timp 42% =-S=E, ;-I,CY
(52%)
Ny -
Prea scump 29% m BG, SK
(49%) (45°/_o)_
o Ilsm
Lipsa de interes 27% AT BE, SI
(48%) (47%)
— il
Lipsa de informatii 17% E BE, FR
(29%) (24%)
——
Lipsa de cunostinte l l = l]
culturale o 13% LU FR
(250/0) (23%) (21%)
Optiuni limitate 6% e :
Calitate slaba 16% SK BG CZ
(34%) (29%) (26%)

Barbatii (30 %) sunt cei mai probabili sa invoce lipsa interesului decat femeile (23 %) . in acelasi
timp, femeile (31 %) invoca cheltuielile ridicate mai des decat barbatii (26 %) . Acestea pot fi influentate de
catre prezenta familiilor incomplete in societati unde femeile sunt responsabile singure pentru cresterea
copiilor.

Familiile par sa influenteze capacitatea de participare la cultura — statisticile arata ca 52 % dintre cei
care locuiesc in familii de 4 sau mai multe persoane se axeaza pe responsabilitatile in familie, care
reprezinta bariere in fata culturii. Cei care locuiesc singuri tind sa evoce acest fapt mai putin.

Dintre cei cu varstele cuprinse intre 15 si 24 de ani, spun ca nu au destul timp sa participe la
evenimente culturale. Daca punem in balanta aceste raspunsuri cu cele date de grupa de varsta de peste

55 ani, putem constata ca cei varstnici au mai mult timp pentru a se implica in cultura — dintre acesti doar

24 % invoca lipsa timpului. Mai departe, cetatenii cu mai multe studii au mai putin timp decat cei care au
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mai putini ani de scolarizare, totusi cei cu studii putine sunt mai putin interesati de cultura decat cei
scolarizati.

Optiunea, calitatea si accesibilitatea culturii locale reprezinta o problema pentru oamenii care trdiesc in
mediile rurale. 23 % din acestia considera a fi un obstacol pentru ei, in comparatie cu 9% dintre cei care

trdiesc Tn mediul urban, sau zone mai populate.
2.3. Acces gratuit la cultura?

Banii sunt cel mai mare obstacol care poate intervenii in implicare in cultura, pe tot teritoriul UE
trebuie sa tinem cont de faptul ca s-a pus problema daca cultura poate fi accesibila gratuit sau nu.
Exista multe trenduri culturale care tintesc inspre un acces gratuit — ziare, reviste, expozitii sau concerte
gratuite. Totusi, nu toate evenimentele pot fi transformate in evenimente gratuite, va exista mereu o limita
intre cultura de grad Tnalt sau scazut.
Unii sustin ca acesta cultura gratuita are un aspect negativ in ceea ce priveste calitatea sa scazuta — oferta
si artistii —, creatorii de cultura pun sub semnul intrebarii si viabilitatea — costurile transferate de la
audienta la artisti sau institutii. Pe de alta parte, gandindu-ne la beneficiile sociale ale culturii, nu putem
neglija nici posibilitatea gasirii unor solutii pentru accesul gratuit si finantari alternative.
Sondajul Eurobarometer a evaluat si opinia publicd despre accesul gratuit la cultura — au existat doua
argumente intre care cetatenii au avut posibilitatea sa aleaga.
Prima — "aceasta nu este chiar un lucru bun, pentru ca marea majoritate a ofertelor pentru cultura gratuita
sunt de calitatea scazuta”, si
A doua — "aceasta este un lucru bun, pentru ca deschide noi oportunitati pentru mai multe grupuri,
largeste accesul cultural”.

Graficul este cel original preluat din sondajul Eurobarometer.
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Opinii despre accesul gratuit l1a cultura

- 9% EU27
Nici unul DK
5% 4%

Nu este un lucru bun
deoarece cele mai

multe oferte gratuite
sunt de calitate slaba

9%

Este un lucru bun pentru

ca ofera oportunitate

pentru accesarea culturii
82%

Dupa cum putem observa, marea majoritate voteaza pentru trendul de acces cultural gratuit cu un procent
de 82 %, si doar 9 % voteaza cu varianta ca accesul gratuit la cultura ar reprezenta o solutie proasta, iar
restul de 9 % nu pot decide care argument ar fi cel mai potrivit.

Cand se analizeaza rezultatele, tindnd cont de factorii socio-demografici si situatia tarilor, nu exista mari
diferente — marea majoritate a oamenilor sunt de acord cu acccesul gratuit la culturd. Un singur factor
poate fi subliniat: educatia. Persoanele cu o educatie mai indelungata sunt mai deschise la favorizarea
accesului gratuit la cultura — acest lucru este logic tinand cont ca acestia cred ca cultura este foarte
importantd si foarte apropiatd de ei. In consecintd, problema banilor nu poate fi neglijat3, chiar daca este
considerata o problema foarte simpla si comuna cand vine vorba de cultura.

Notiunea banala ca nu se aloca fonduri destule pentru cultura si ca aceasta este ultima pe lista prioritatilor
politice poate fi adevarata; totusi, din fericire, beneficiile sociale si posibilitatile pentru efecte pozitive sunt

din ce in ce mai recunoscute.
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2.4. Rezumat

Accesibilitatea este o notiune destul de subiectiva, cand vine vorba despre interpretarea sa. Poate fi
definita ca fiind “un drept esential al cetatenilor” si se remarca prin faptul ca “doar prin accesul universal
exista o varietate de expresii culturale accesibile, si, astfel optiuni multe pentru ca oamenii sa aleaga intre
ele”. Tn aceastd manierd putem concluziona, cd accesul este aproape egal cu participatia, care poate
fnsemna ca avem un loc in procesul de decizie, in mod liber si creativ, prin preferinte, bucurandu-ne de
diversitatea experientelor interculturale in cadrul unui spatiul cultural.

Este un ajutor pentru solidaritatea sociala si incluziunea culturald, pentru ca activitatile culturale dezvolta o
mai mare constiinta fata de oameni.

Conform documentului UNESCO, este ” obtinerea gratuitd a informatiei, a educatiei, a cunostintelor
si a Intelegerii si pentru beneficiul valorilor culturale si a proprietdtii culturale. ... (Participatia este)
...oportunitatea concretd garantatd tuturor — grup sau individual — pentru ca toti sd se exprime liber, sd
comunice, sd actioneze si sd se aldture activitdtilor creative in perspectiva dezvoltdrii personalitdtii, a vietii
armonioase si a progresului cultural al societdtii. ”

Impedimentele si barierele sunt factori care impiedica indivizii, grupurile sa participe si sa acceseze valorile
culturale pe care le-am insirat si descris in sectiunile anterioare. Impedimentele sunt de mai multe tipuri:
geologice, fizice, lingvistice, economice, politice, comunale, tehnice, de mediu, etc.

Conform sondajului Eurobarometer timpul si banii sunt obstacolele primare, acestea fiind
completate de lipsa informatiei la zi cu privire la culturd. Tn general, din pacate, cultura nu este luata in
serios nici la nivelul politic sau cel de marketing. Luand in considerare beneficiile sociale ale culturii, nu
putem neglija gasirea unor solutii pentru accesarea culturii in mod gratuit, marea majoritate a oamenilor s-
ar bucura de aceasta.

Notiunea banalad ca nu se aloca fonduri destule pentru cultura si ca aceasta este ultima pe lista
prioritatilor politice poate fi adevarata; totusi, din fericire, beneficiile sociale si posibilitatile pentru efecte

pozitive sunt din ce in ce mai recunoscute.
3. Privire de ansamblu asupra Europei de Sus-Est

3.1. Baza de cercetare

n cele ce urmeaza, vom prezenta o privire de ansamblu asupra regiunii Europei de Sud-Est. Trebuie
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sa retinem faptul ca exista un deficit de informatie cu privire la aceasta regiune — multi cercetatori sunt de
acord ca toate informatiile existente sunt insuficiente si nu intotdeauna actuale.
Din cauza lipsei documentelor de cercetare si a schimbarii rapide a conditiilor statelor, informatiile devin
fnvechite intr-un timp foarte scurt; s-ar prefera o actualizare continua. Se discuta despre existenta unei
potentiale comunitati de cercetare in unele tari ale regiunii — criticilor le lipseste o abordare pragmatica,
centratd pe proiect, care ar putea apropia oamenii care ar fi capabili si ar dori sa lucreze pe asemenea
proiecte.
Printre exceptii exista institutii precum IMO (Zagreb) si reteaua conectata Culturelink — asemenea
comunitati ar trebui consolidate impreuna cu grupuri de reflectie, grupuri de cercetare online, consortii de
universitati cu diferite baze si profile (din cadrul regiunii) si grupuri de focus (Cultural policy research in the
countries of South East Europe: setbacks and prospects, Workshop report 2004).
Acest raport al atelierului de lucru il mentioneaza pe Colin Mercer, care a pregatit o lista a problemelor de
cercetare in regiunea Europei de Sud-Est, lista care ar putea fi un punct de pornire pentru privirea de
ansamblu privind situatia culturala:

e lipsa paradigmelor si a metodologiilor de cercetare

e lipsa politicilor de informare coerente bazate pe cunostinte

e profile culturale scazute de cercetare in agentiile publice.

e supra-politizarea problemelor: utilizarea cercetdrii ca si o sustinere

e indisponibilitatea cercetdrilor private

e neautorizarea cercetdrilor din partea guvernelor locale

e nepotrivirea “studiilor culturale” si a “politicilor culturale”

e “Nationalism metodologic ” (cercetarea rdmdne in cadrul national)

e distributia capacitdtilor de cercetare in mod inegal. 4

De asemenea, se pare ca limba este un obstacol major, unele rapoarte nu sunt disponibile in limba
engleza — din acest motiv, cercetarile existente nu pot circula, nu pot fi impartasite sau publicate. Nu exista
forumuri, pagini web care sa fie actualizate — una dintre sursele utilizate pentru acest document este

http://www.policiesforculture.org/, site dedicat pentru Resursa politicilor pentru Tarile Europei de Sud-Est.

* Enumerarea a fost preluat3 din documentul original, care poate fi accesat pe urmitorul website:
http://www.policiesforculture.org/dld/PfC_Oct2004 research_ws_belgrade_report.pdf
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Ultima data a fost actualizat in 2010, apoi publicat pe internet in 2012. Tn general, sondajele sunt din anii
2003-2005 — ultimele rapoarte disponibile dateaza din 2007.

O alta problema o reprezinta faptul ca datele de cercetare nu mai sunt disponibile — au trecut cinci, zece
ani de la ultimele cercetari, trebuie sa retinem faptul ca intregul document se bazeaza pe aceste date;
prezenta situatie este posibil sa se fi schimbat intr-o directie pozitiva.

Pagina web in sine mentioneaza problema diseminarii si sustine ca este necesara o prezentare si o
colectare a informatiilor disponibile din cercetarile efectuate pe Europa de Sud-Est, totodata este necesara
si numirea eforturilor existente inspre acest scop (de ex. RECAP, CPRO, Observatorul Cultural Canadian)
care sa aibe ca obiectiv un centru de resurse virtuale in domeniul politicii de cercetare culturald in Europa
de Sud-Est. Din pacate, pagina web pare sa nu fie actualizata.

Initiativa ar trebui continuata, in asa fel incat sa fie capabila sa puna bazele unui plan de solutii practice pe
date reale. Cateva alternative care sunt recomandate de catre pagina de web a Politicii pentru Cultura
sunt: construirea unui parteneriat si legaturi mai stranse intre institutii precum universitati si organisme de
conducere, ministere, centre de cercetare la nivel national, international si UE. Construirea de relatii intre:
UE, UNESCO, Consiliul Europei, ERICarts, CIRCLE, RECAP, the LAB, CPEG, Fundatia Boekman, OSI, Centrul de
studii politice ar influenta factorii de decizie nationali si ar sustine intarirea increderii in resursele din cadrul

Europei de Sud-Est.
3.2. Radacini istorice ale regiunii Europei de Sud-Est

Regiunea Europei Sud-Estice a fost intotdeauna o zona multinationala si multiculturala. Diversitatea etniilor
si a nationalitatilor a respectat granitele si timpul si ca si un rezultat, s-au dezvoltat diferite identitati.
Statutul minoritatilor s-a tot schimbat din cauza urmatoarelor factori: formarea diferitelor state,
schimbarea granitelor, transferurile politice generale si demografice ale regiunilor.

Majoritatea tarilor sunt dominate de o culturd mare nationald — in aceasta situatie grupurile mai mici nu
beneficiaza intotdeauna de importanta. Totodata, lunga coexistenta a diferitelor grupuri nationale si etnice
a condus la o interactiune culturala care are un rezultat dublu foarte interesant: in timp ce oamenii au
sentimentul ca impart un trecut si o mostenire comuna, ei sunt foarte convinsi si determinati sa conserve
anumite diferente si astfel sa evite topirea diferitelor grupuri intr-o singura entitate nationala.

Astfel, o trasatura comuna a culturilor din Europa de Sud-Est este conservarea specificitatii si a

diferentelor. (Svob-Dokic —Obuljen, 2003).
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Mai departe, conexiunea interculturala si relatia dintre natiuni a devenit limitata, de cand exista incredere
in faptul ca aceste culturi se cunosc bine intre ele, asa cum au si radacini comune.
Situatia reala este ca aceste tari stiu foarte putin despre cultura celorlalte regiuni si mai exista si o lipsa a
interesului, sustinutd de catre multe prejudecati. Fostele tari socialiste in regiunea Sud-Est nu mai tin
legatura, asta datorita faptului ca au avut un sistem politic comun, ele si-au pierdut interesul inte ele.

in decadele anterioare, natiunile din aceste regiuni au avut parte de schimbé&ri majore de sistem si
politica — au trecut de la socialism la globalism si s-au adaptat la standardele Europei occidentale.
Acest lucru a condus la o reinterpretare si o reevaluare a culturii nationale si multe tari au depasit faza de
mituri etnice, epicd eroicd si distrugerea influentelor culturale a altor culturi Sud-Est Europene la
rationalizarea miturilor si a istoriilor, si o mai bund intelegere a integrdrii globale. Accentul este transferat
la diversitatea locala (etnica, nationald, gen, clasa, etc.) pe de o parte, si intergrarea in tredurile UE, pe de
alta. Tn acest proces valorile originale culturale sunt usor de uitat sau sunt schimbate, ca si se poate facilita
accesul la viata culturalad occidentala si comunicare globala. (Svob-Dokic-Obuljen, 2003).
Totusi, ne intrebam, daca globalizare — interpretata ca fiind o standardizare a culturii si o adoptare a unui
lucru strain — este benefica pentru aceste culturi. Exista o tendinta interculturald — statele se folosesc de UE
ca sa isi protejeze minoritatile localizate n afara granitelor statului respectiv.

Astfel, procesul tranzitiei a fortat oamenii sa isi revizuiasca identitatea culturala si prin asta si
directivele UE. Dominanta grupurilor mari intra incet in deconstructie, iar acceptarea valorilor si politicilor

moderne europene ajuta la instalarea unui climat cultural democratic in regiune.
3.3. Politici culturale

Maijoritatea politicilor culturale si a atitudinilor au fost dezvoltate spre sfarsitul anilor 1970 si in anii
socialismului din 1980, unde ideologia sublinia egalitatea natiunilor si a minoritatilor; totusi, acest lucru s-a
facut prin negarea oricarei diferente prin promovarea factorilor specifici in sustinerea autenticitatii.

Intr-un fel, acesta a fost un proces de standardizare, si astfel au ajuns anumite culturi si domine pe
celelalte. Scopul original al socialismului a fost acela de a crea o noua cultura integrativa, si crearea ”noului
om armonios” (Svob-Dokic-Obuljen, 2003). Tn mod interesant, anumite variatii si urme a acestei abordari
exista si azi In politicile culturale, care se concentreaza in principiu pe afirmarea diferitelor valori culturale

si nationale si pe deconstructia ideilor socialiste.
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n principiu, rad&cinile politicilor culturale si standardele UE sunt cultivate pe aceastd bazd — analiza este
extrem de dificild. Tranzitia este foarte dificila pentru natiuni, deoarece mediul politic se schimba radical —
exista diferite forte si presiuni, care nu gasesc definitia identitatii — si timpul reprezinta un element cheie,
daca luam in considerare traseul socialismului la globalism si valorile occidentului modern.
Recunoasterea si internalizarea noilor valori nu se intampla peste noapte, si cu numeroasele schimbari in
societate este greu ca acestea sa gaseasca un punct de referinta comun.
De obicei, atentia este indreptata inspre trecutul si istoria unui grup, oamenii sunt in cautarea si redefinirea
valorilor culturale. Multumita acestui fapt, atitudinea natiunii sau a etnicilor devine foarte increzatoare in
sine; aceasta poate conduce la scaderea tolerantei fata de comunicare interculturala si internationala.
Concentrandu-ne pe definirea identitatii, se accentueaza diversitatea culturalad ca fiind rezultatul unic al
unei culturi specifice, si astfel, se diminueaza vointa de a tolera culturi diferite. (Svob-Dokic-Obuljen, 2003).
in realitate si in practicd, integrarea standardelor UE, mentionate mai devreme, este deseori
marginalizata si evitata — elementele marcate nu sunt introduse, nu se stabilesc parteneriate sau programe
de schimb, respectul este superficial si formal, iar grupurile incearca sa se protejeze pe sine, iar politicile

culturale regionale tind sa devina localizate.
3.4. Accesibilitatea

Tinand cont de mediul multinational si “cultura larga” mentionata mai devreme, putem vedea ca
limba poate fi o bariera serioasa — atat in cadrul unei tari dar si in relatiile internationale. Regiunii 1i lipseste
o limba comuna, care poate fi utilizata pentru comunicare; anumite tari au marginalizat aceasta problema
(de ex. Albania, Serbia, Muntenegru) prin neglijarea oferirii oportunitatii pentru ca minoritatile sa acceseze
si sa participe la culturd. Totusi, comunitatile etnice care sunt dispersate in diferite tari (din cauza
schimbarii granitelor) dovedesc conexiuni lingvistice si culturale.

Alte tari precum Slovenia, au oferit deja minoritatilor lor traditionale (de exemplu italieni sau
maghiari) tratament legal, educational, media si cultural, astfel deschizand cai ale participarii culturale.
Dar, minoritatile noi precum croatii, bosniacii, sarbii nu se bucura de acelasi statut.

Pe langa asta, tarile precum Bulgaria, Romania si Grecia accepta in mod deschis standardele UE dar
neglijeaza politicile reale ale minoritatilor si problema accesarii culturii. (Svob-Dokic-Obuljen, 2003)
Aparent, majoritatea problemelor de accesibilitate sunt finradacinate la nivelul decizional.

Politicienii regiunii cred ca cultura este un agent nesemnificativ in economia nationala si in problemele de
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societate — nu exista interes si recunoastere din partea guvernelor. Nici conducatorii institutiilor culturale
nu par sa fie flexibili, au o gandire invechita, iar respingerea competentelor noi nu permite sectorului
cultural sa castige un rol mai important si sa devina accesibil.

Colectare de fonduri creative si alternative, construirea conexiunilor si a parteneriatelor, a face

lobby pentru politicieni - sunt competente esentiale in climatul culturii moderne.

Fara existenta precedentelor, conexiunile intre state, afacerile si sectoarele afiliate nu se pot
dezvolta si cultura nu va deveni accesibilda. Din pacate, exista foarte putine fundatii — nationale si
internationale — care sustin activitdtile culturale in zona; multe dintre ele nici nu functioneaza in mod
permanent din cauza suportului financiar (multi cred ca aceste fundatii sunt utilizate de fapt pentru fapte
de coruptie, spalare de bani). Numai fundatiile mari, globale, isi permit sa sustina organizatii artistice noi si
moderne, ceilalti nu isi permit sa riste si astfel renunta la acesta idee. Foarte des se intampla ca acesti
donatori internationali sa isi urmeze propriul scop, nerespectand necesitatile tarilor respective. Afacerile
nu se risca pentru activitati culturale si artistice.

Tn plus, nu existd nici mdcar o motivatie financiard sau un scop al donatorilor ca s3 investeascd in culturd —
asa nu exista nici relatii stranse, conexiuni sau comunicare, informatia despre cultura nu va ajunge la
public, nici la nivel local nici la nivel international.

Cultura nu este promovata corespunzator, Online (in limba engleza) are o prezenta rara, mediile sociale nu
sunt utilizate des, marketingul cultural nu s-a dezvoltat pe deplin.

Managerii culturali nu au competentele suficiente in managementul financiar, buget, colectare de
fonduri si marketing; profilul lor nici macar nu este definit integral, nici activitatile sale nu sunt recunoscute
de societate ca fiind reale, specializate sau profesionale (Varbanova, 2003). Totusi, tehnologia informatica
moderna, instrumentele si resursele existente pot ajuta la dezvoltarea pietei culturale si accesbilitatea
acesteia. — prezenta internetului este imperativa, pentru ca trece de granite si este din ce in ce mai
raspandita Tn randul tinerilor.

Factorii decizionali si cetatenii nu sunt constienti de impactul si influenta culturii. Turismul cultural
este subdezvoltat iar mobilitatea internationald culturala nu este promovata. Multumita globalizarii si a
simtului libertatii globale, cetatenii regiunii prefera sa caldatoreasca inspre locatii exotice in loc sa Tsi
doreasca sa descopere zona locala si sa sustind economia nationala prin turismul local. Arta si cultura nu

sunt inca interconectate bine cu alte sectoare din industria de divertisment (sport, turism, etc.). Ori nu este
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de un interes primar din cauza lipsei de informatii, ori este respinsa din cauza problemelor financiare ale
indivizilor.
Marea majoritate a tarilor din Europa de Sud-Est se lupta cu probleme economice la nivel national, si astfel
nici populatia nu 1si permite sa participe la o viata culturala. In acest caz, incurajarea turismului
international si construirea unei imagini pozitive a natiunii si a valorilor culturale unice ar putea fi un prim
pas Tnspre dezvoltarea economica si o accesibilitate mai facilitata. Dar, turismul cultural este inca, din
pacate, o masura neexplorata, lipsind astfel din cultura si economie.
Semnificatia culturii ca si un factor social si economic al dezvoltarii durabile trebuie Tnca nteleasa, pentru
ca ea poate deveni o forta semnificativa pentru schimbare, actionand ca si un supervizor al democratizarii,
ca si un restaurator al responsabilitatilor comunitatii, si poate conferi un sentiment al apartenentei, ca si un
vehicul pentru expresia opiniei publice (Varbanova, 2003).
O lipsa a strategiilor culturale regionale impiedica dezvoltarea si accesibilitatea in regiunea Europei de Sud-
Est — fara nici o directie precisa orice activitate va pdrea inutila. Mai important este ca, fara materialul de
cercetare aplicabil este imposibil sa se stabileasca o harta a necesitatilor culturale ale regiunii (al natiunilor,
ale etniilor, ale minoritatilor, ale indivizilor). Fara aceasta informatie, nu putem decide unde trebuie sa
facem ceva, si de ce. Instrumentele specializate statistice, bazele de date nationale, care ar putea lega
dezvoltarea economica, sunt absente. (Varbanova, 2003).

Ca sa rezumam, atitudinea, resursele umane si infrastructura de fond sunt elementele cruciale care

lipsesc. Fara recunoastere nu exista actiune, fara actiune nu exista flux de informatie. Daca actiunea nu

ajunge la oameni, nu exista recunoastere, si nici dezvoltare la final.

3.5. Rezumat

Regiunea Europei Sud-Estice a fost intotdeauna o zona multinationala si multiculturala. Diversitatea
etniilor si a nationalitatilor a respectat granitele si timpul si ca si un rezultat, s-au dezvoltat diferite
identitati. Statutul minoritatilor s-a tot schimbat din cauza urmatoarelor factori: Formarea diferitelor state,
Schimbarea granitelor, Transferurile politice generale si demografice ale regiunilor. Mai departe,
conexiunea interculturala si relatia dintre natiuni a devenit limitata, de cand exista incredere in faptul ca
aceste culturi se cunosc bine intre ele, asa cum au si radacini comune.

Situatia reala este ca aceste tari stiu foarte putin despre cultura celorlalte regiuni si mai exista si o lipsa a

interesului, sustinuta de catre multe prejudecati.
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Vorbind despre regiunea Europei de Sud-Est, trebuie sa retinem faptul ca exista un deficit de informatie cu
privire la aceasta regiune — multi cercetatori sunt de acord ca toate informatiile existente sunt insuficiente
si nu intotdeauna actuale.

Exista o lipsa a paradigmelor si a metodologiilor de cercetare, lipsa politicilor de informare coerente bazate
pe cunostinte, exista un profil cultural scazut de cercetare in agentiile publice, si o supra-politizare a
problemelor. Utilizarea cercetdrii ca si o sustinere lipseste impreuna cu indisponibilitatea cercetarilor
private atata timp cat guvernele locale nu permit autorizarea cercetarilor.

Studiile culturale sunt confundate cu politica culturald, iar cercetdrile raman neincadrate in limite
nationale, distributia nu are loc, astfel cercetarile existente nu mai pot circula, nu pot fi impartasite si nici
publicate. Fara materialul de cercetare practicabil nu putem stabili harta necesitatilor culturale ale fiecarei
regiuni.

Politicile culturale si atitudinile culturale s-au dezvoltat la finele anilor 1970 si 1980; dar si azi mai
exista anumite variatii si urme ale acestui mod de abordare. Standardele UE sunt deseori marginalizate sau
evitate — elementele de piata nu sunt introduse, nu exista parteneriate, programe de schimb, respectul
este superficial si formal, grupurile Tncearca mai degraba sa de protejeze pe sine, iar politicile culturale

regionale tind sa fie foarte localizate.
4. Management pozitiv si negativ — trei exemple

n lucrarea sa despre politica culturald, Dr. Lidia Varbanova exploreazi problemele financiare ale

regiunii Europei de Sud-Est, si prezinta cateva studii de caz si exemple. Ea este profesor invitat pe domeniul
management cultural si economic in cadrul Institutului de Relatii Industriale si Management in Sofia,
Bulgaria si a fost director al Departamentului pentru management social si cultural economic al
Universitatii Nationale si Economie Mondiala, Sofia.
Pregdtirea academica a doamnei dr. include vizite regulate la universitati si centre de training pe tot
teritoriul Europei in domeniul managementului cultural, marketing cultural, colectare de fonduri si
sponsorizari, politici culturale si numeroase publicatii stiintifice, mai ales pe probleme de management
artistic in regiunile aflate in tranzitie.

Ea a primit mai multe premii si burse importante, printre care si bursa Fullbright in economie

culturald, bursa NISPAcee , Project Grant de catre NATO. Este membru al numeroaselor retele si asociatii
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internationale culturale, este totodata si expert consultant in regiunile5 CEE, SEE si NIS.
4.1. Portul Dubrovnik

Dorim sa va prezentam cateva exemple de management pozitiv si negativ ale valorilor culturale si
accesibilitatea acestora; materialul provine din lucrarea doamnei dr. publicata in 2003. Portul Dubrovnik
este un exemplu pentru rezultatul catastrofic care a provenit din deciziile politice gresite si indiferenta.
Portul orasului a fost ldasat Tn decadere de mai multi ani, amenintarea colapsului a fost probabila.
Conducerea orasului nu a luat nici o masura sau actiuni preventive in ceea ce privea criza, pentru c3, in
conformitate cu legile locale, zonele si resursele ce se aflau in afara zidurilor orasului intrau sub
responsabilitatea guvernului national.

Muzeele din Dubrovnik sunt si ele in dezavantaj, ori cladirile in care sunt situate sunt caducee, ori
localizarea lor nu este potrivita. De exemplu, o foarte valoroasa colectie arheologica din Egiptul antic a fost
depozitata in cladirea unei foste inchisori care nu a primit nici un fond pentru investitie.

Nu avea nici macar un sistem de alarma, astfel intr-un mod total nesurprinzator, colectia a fost furata.
Palatul rectorului, cladirea care gazduieste o valoroasa colectie din istoria Dubrovnikului, a fost si ea intr-o
situatie precara. Varbanova noteaza ca, Ministerul Culturii si-a facut datoria si obligatiile - a prevazut
finantarea orasului cu suma necesara. Guvernarea orasului nu a fost capabild sa actioneze asa cum ar fi

trebuit.
4.2. Festivalul de Film Split

Festivalul de Film Split este considerat a fi unul dintre putinele festivale croate care au o
semnificatie internationald — istoria sa se intinde cu aproape 20 de ani in urma. Prin anul 2003, se parea ca
ori va disparea complet, ori va fi mutat la Zagreb, pentru ca conducerea locala a neglijat importanta sa
(numai Ministerul Culturii si cativa sponsori au finantat festivalul). In acest caz, capitala Croatiei ar fi
preluat evenimentul si si-ar fi creat un spatiu cultural foarte important in timp ce restul regiunilor ar fi
ramas fara nici o urma de evenimente culturale. Din fericire, festivalul a supravietuit si exista in

continuare in Split.

® CV-ul poate fi accesat pe urmitorul website:
http://www.policiesforculture.org/dld/PfC_LVarbanova FinancingSEE.pdf
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4.3. Turismul cultural Istria

Mai avem o exceptie care vine tot din Croatia, din zona Istria, unde exista o conexiune semnificativa
intre cultura si turism care pare sa fie foarte stabila si infloritoare.
Locuitorii au infiintat turismul rural si si-au deschis pensiuni si restaurante cu iz local si unic.
In timpul verii se organizeaza evenimente culturale care ajuta dezvoltarea turismului, precum:
Festivale de filme de la Motovun si Pula, Festivalul de dans de la Sentvicente, Compania de teatru Ulysses
din Brijuni, Festivalul de vara de filme de la Pula. In conformitate cu statistica nationald croata, aceasta

regiune este in topul preferintelor turistilor si este una dintre preferatele resorturi ale tarii.
4.4. Rezumat

Dupa cum putem vedea, facilitatile prospere nu sunt intotdeauna o garantie a succesului - trebuie sa avem
grija, trebuie sa adoptam politicile, trebuie sa luam decizii si sa actionam. Daca facilitatile nu sunt
avantajoase, cooperarea si sinergia sunt posibile remedii pentru rezolvarea dificultatilor. Forta culturala
trebuie sa retina ca drumul spre rezultate pozitive nu este linear ci mai degraba circular. Este esential sa
avem un proces constant si sa ne auto-evaluam, sa experimentam si sa reactionam, trebuie sa adaptam

necesitatile culturale ale grupurilor tinta, trebuie sa dezvoltam economie si sa reinnoim coeziunea sociala.

5. De urmat!

5.1. Recomandari politice cu privire la accesul la cultura

Manualul de Politica privind "cum sa utilizam strategic programele de sustinere UE, inclusiv fondurile
structurale, pentru imbunatatirea potentialului cultural al dezvoltarii locale, regionale si nationale si
efectele economiei revarsate” a fost publicat de catre Comisia Europeana in 2012, si identifica
recomandarile privind modalitatile pentru accesarea culturii.

Recomandarile sunt pentru toti, pentru toate nivelele — desigur unele trebuie indeplinite chiar de catre
Comisia Europeana (in principiu prin alocarea fondurilor), dar este recomandat ca si nivelele inferioare sa
adapteze recomandarile, care ar trebui implementate simultan, sau in mod complementar, la nivelul

european de politica culturala.
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1. intelegerea necesitatilor publicului

Obiectivul: colectarea datelor, analiza audientei, intelegerea hartii necesitatilor, adica adresarea catre
grupuri tintd, consolidarea participarii, imbunatatirea accesului.
Dupa cum am discutat mai devreme, lipsesc datele importante si expertizele suficiente. Informatia este
limitatd in ceea ce priveste diferitele tematici: situatia si necesitatile grupurilor speciale, discriminate;
practica generala culturald a publicului, statutul cultural al profesionistilor, impactul artelor si al educatiei,
participarea societatii la nivel global.
Aceste informatii sunt vitale pentru ca dezvoltarea politicilor sa fie eficienta.
Actiunile care trebuie efectuate:
v efectuarea studiilor, sondajelor si a consultatiilor privind participarea atat calitativd cat si
cantitativa, metode cu rezolvare deschisa.
v consultarea partilor interesate si a grupurilor de focus
v’ crearea canalelor pentru informatii si acces, facilitarea participarii pentru profesionisti si public
v cautarea documentelor, organizatiilor internationale, profitarea de practicile existente si organizatii

non-guvernamentale.

Rezultate: Politici noi, complexe si aprofundate, care pun accentul pe necesitatile grupurilor speciale, astfel

politicile devin mai accesibile pentru un public mai larg.

2. Depagsirea barierelor lingvistice

Obiectivul: deschiderea liberului acces catre continutul cultural, resurse si expresii pentru toti cei care nu
vorbesc limba oficiala a tarilor (de exemplu: minoritatile etnice).

Multiculturalitatea UE este in continua crestere datorita tendintei de imigrare; in acest mediu se dezvolta si
barierele lingvistice. UE cere toleranta spre diversitate si prohibitia discriminarii in zona lingvistica. Politicile
UE ar trebui sa promoveze diversitatea lingvistica si ar trebui sa fie atente si la limbile din regiunile cu o

semnificatie mai redusa. Limba ar trebui sa fie un element cheie in procesul de luare a deciziilor.

Actiunile care trebuie efectuate:
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v Consolidarea predarii limbilor la orice nivel, posibilitatea de a invata limbi mai putin cunoscute sau
limbi regionale.
v' Gasirea masurilor financiare si politice necesare pentru findeplinirea scopului individual si

institutional.

Rezultate: Oamenii vor reusi sa cunosca si alte culturi prin limbile studiate, vor avea beneficii sociale din
studiul cultural, astfel se va consolida ideea UE de ”Lifelong Learning” a indivizilor flexibili si a societatii

adaptabile.

3. Sustinerea profesionalismului calificat

Obiectivul: asigurarea conditiilor cat mai bune prin dezvoltarea educatiei si a trainingului, care vor oferi la
randul lor dezvoltare si prosperitate pe viitor. Crearea resurselor umane competente pentru sectorul
cultural.

De cele mai multe ori rolul managerilor culturali nu este definit , iar managerii insisi nu au competentele
necesare pentru managementul financiar, buget, colectare de fonduri si marketing. Aceste activitati sunt

recunoscute incet de catre societate ca fiind profesii specializate.

Actiunile care trebuie efectuate:

v Imbunétatirea atat a constientizarii sociale cat si a securitatii sociale a profesionistilor care lucreazi
in sectorul cultural (alocarea pensiilor, statutul social, aprecierea)

v’ Sustinerea profesionistilor existenti si alocarea posibilitatilor de dezvoltare, cursuri, fortandu-i astfel
sa fie la zi cu toate cunostintele (atat teoretice cat si conceptuale si practice).

v Familiarizarea cu legislatia, drepturile omului si probleme de documentatie.

v’ Stabilirea de programe interdisciplinare si internationale pentru cresterea mobilitatii si a expertizei,
pentru schimbul ideilor, proceselor artistice, a artistilor, a profesionistilor si a audientei, pentru
adoptarea celor mai bune practici.

v’ Sustinerea intergrarii criticii in artd — evoluarea si educarea publicului.

v' Creearea de programe noi prin ajutorul ministerelor si includerea artelor si a culturii in programa

scolara.
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v’ Cautarea parteneriatelor cu institutiile in vederea construirii unor activitati si a interesului (vizitarea
muzeelor, voluntariat la evenimente).
v Acceptarea calificarilor ale EQF, Cadrul de Calificdri Europene, in vederea sustinerii angajarii

profesionistilor pe intreg teritoriu UE, devenind astfel accesibil.

Rezultate: Forta de munca profesionala, educata, cu cunostinte la zi, diversitate vizibila, apropierea culturii
fata de public. Aceste actiuni vor contribui la initierea si construirea unor legaturi interculturale si a

viitoarelor parteneriate.
4. imbunitatirea finantarilor si a procedurilor

Obiectivul: gasirea unor retele de finantare alternative, canale de informatii, independenta. Familiarizarea
cu sursele de finantare, proceduri si cerinte. Operatorii institutiilor culturale, deobicei, nu stiu nimic despre
posibilitatile de finantare, nu stiu cum s3 le giseascd, si cum s3 aplice pentru obtinerea lor. in plus,
organizatiile nu pot indeplini toate cerintele pentru programele macro, si astfel, finantarea este destul de
dificila prin aceste programe. Este absolut imperativa introducerea unor tehnici noi, inovative si alternative
pentru finantare, pentru institutii medii si mari, dar si pentru indivizi. Educatia continua si trainingul

continuu al adultilor ar sustine mobilitatea.

Actiunile care trebuie efectuate:
v’ Utilizarea diferitelor metode de finantare — diferite ih marime, in modul de organizare.
v Constructii indrumate de catre finantare partener3, local3, nationald sau internationala.
v/ Stabilirea unei oferte vaste de training privind procesul de finantare pentru profesionisti.
v" Monitorizarea si suportul fiecdrui pas in procesul de creare: educatie, training, productie,
diseminare, distributie, documentatie, conservare, critica. Mai departe, conectarea acestor pasi la
diferite programe.

v’ Stimularea initiativei private sau ale unor fundatii, consolidarea cercetarii in sectorul cultural.

Rezultate: Finantare mai democratica, disponibila pentru un public mai larg, pentru mai multi oameni si

organizatii.
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5. Mobilitatea avansata si schimbul

Obiectivul: cresterea mobilitatii profesionistilor care lucreaza in domeniul cultural si educational,
accentuarea rolului de actor al dezvoltarii.

Mobilitatea si schimbul afecteaza in mod semnificativ calitatea educatiei culturale, a evenimentelor si a
actiunilor — prin dezvoltarea profesionistilor, si audienta se dezvolta. Abilitatea si deschiderea fata de alte
culturi, tari nu numai ca intareste profesionalismul, dar contribuie si la cresterea regionala / interregionala.
Punctele de vedere externe ajuta la rezolvarea punctelor de vedere interne, si furnizeaza oportunitati de

fnvatare pentru toate partile implicate.

Actiunile care trebuie efectuate:
v Sustinerea, cdutarea si dacid este posibil crearea numeroaselor si diverselor finantari pentru
programe de mobilitate.
v’ Participarea la intalniri, workshopuri interdisciplinare si promovarea acestora.
v’ Integrarea profesionistilor culturali in relatiile strdine cu grupurile de lucru la nivel de dezvoltare
politica, implementare si monitorizare.
v’ Sustinerea unor tururi, translatii si acoperire media.

v’ Difuziunea unor activitati artistice la nivel local, national si sub-national.

Rezultate: Potential crescut in programe de schimb si mobilitate, atat pentru profesionisti cat si pentru cei

interesati.

6. Promovarea noilor tehnologii si a e-learning-ului

Obiectivul: cresterea constientizarii si accesul la Tehnologii de Informatie si Comunicare (ICT), prin asta se
stimuleaza activitatile culturale, se imbunatateste calitatea utilizarii IT pe de o parte, si continutul pe
cealalta parte.

Experientele directe sunt foarte importante, dar cu emergenta noilor tehnologii, exista alte cai de
participare si modelare a culturii. Serviciile ICT sunt ideale pentru intensificarea accesului direct si a
schimbului. Exista dreptul de a utiliza Internetul, astfel partea importanta consta in oferirea inspre public a
fondului tehnologic, asigurand, de asemenea si protectia — drepturi legale atat pentru interpreti cat si

pentru creatori.
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Actiunile care trebuie efectuate:

v' Dezvoltarea cadrului legal si al instrumentelor care prevad protejarea drepturilor proprietatii
intelectuale, dar si permit accesul democratic la cultura.

v’ Ofera acces la tehnologiile prin WI-FI, console, echipamente IT, etc.

v' Conduce sondaje locale privind impactul tehnologiei digitale percepute prin artd si culturd,
identificarea trendurilor viitoare si posibile lipsuri.

v’ Stabilirea programelor pilot pe diverse utilizdri ale noilor tehnologii, rezultatul acestora.

v' Experimentarea cu actualul continut al culturii in form3a digitala, inldturarea barierelor din grupurile
specifice (invalizi, varstnici, etc.)

v Sustine si incurajeazd institutiile culturale si organizatiile s3 dispund de o prezenta online, cu un

continut rezonabil.

Rezultate: Participatia crescutad, acces gratuit la variate informatii, stiinta, creatie si servicii.

7. Stimularea invatarii prin educatie

Obiectivul: culturii se confera un rol activ si se introduce notiunea de Lifelong Learning, adica invatare pe
tot parcursul vietii. Creste sinergia intre educatia formalad, non-formala si informala. Activitatile culturale
pot fi masuri foarte eficiente ale educatiei dar si a invatarii informale. Experimentand, si nu invatand, ajuta

la exprimarea sentimentelor culturale, a creativitatii si sustine constientizarea.

Actiunile care trebuie efectuate:
v' Recunoasterea si prioritizarea sectorului educational, sustinerea proiectelor culturale, conectarea
lor la mediu de invatare non-informal.
v Construirea sinergiei intre educatie si cultura la fiecare nivel posibil.
v’ Prioritizarea invatamantului formal, non-formal si informal in cadrul programelor viitoare EU.
v' Prezentarea oportunitatilor tinerilor pentru ca acestia sa experimenteze cultura — atat in interior
cat si in exteriorul institutiilor de Tnvatamant. Asigurarea cum ca experiente reflecta diversitate si

standarde ridicate.
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v Schimbul continuu al informatiilor despre noi initiative intre grupurile de lucru ale Coordonarii

Metodei Deschise, sinergia dintre cultura si educatie si Platforma Accesului la Cultura.

Rezultate: populatia viitoare si curenta va beneficia de competentele cheie ale Lifelong Learning.

8. Pozitionarea accesului la cultura deasupra tuturor politicilor culturale si pozitionarea transversala

in toate domeniile politice relevante

Obiectivul: prioritizarea si abordarea politicilor culturale din punct de vedere holistic si o perspectiva
transversald. Sondajele confirma faptul ca, cultura este un factor esential in viata oamenilor si contribuie la
binestarea mentala si sociala. Acest fapt nu este intotdeauna recunoscut la nivelul celui care ia deciziile.

Politicile sunt limitate si teoretice in loc sa se concentreze asupra tuturor beneficiilor sociale. Este
imperativ sa intarim sinergiile si sa aratdm potentialul culturii in practica, in asa fel incat politicile sa

depaseasca cadrele si lucrarile teoretice.

Actiunile care trebuie efectuate:
v’ Planificarea politicilor sociale si educationale ar trebui sa includa profesionisti din sectorul cultural.
v Existenta politicilor ar trebui verificata prin profesionisti
v’ Stabilirea grupurilor de lucru interdisciplinare pentru realizarea politicilor si apoi monitorizarea
rezultatelor

v Consultantd publica asupra efectului, impactului si continutul dorit al politicilor culturale.
Rezultate: Politici mai coezive, multi — fatetate, specifice, care reflecta diversitatea oamenilor care au
ajutat la crearea lor. Noi trenduri, care se adreseaza problemelor de impact cultural si reprezentare.

9. Constientizarea cadrului legal cu privire la accesul la cultura

Obiective: largirea cunostintelor cu privire la cadrul de acces la cultura pe diferite nivele: printre
profesionisti in cultura si arte, factorii de decizie politica si profesionistii juridici.
Exista o lipsa a fluxului de informatie si circulatie. Rezultatele studiilor si a sondajelor nu sunt cunoscute, nu

sunt recunoscute si nici utilizate. Factorii de decizie politica si profesionistii nu stiu despre existenta
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instrumentelor legale legate de accesul la cultura.

Actiunile care trebuie efectuate:

v' Trebuie organizate conventii internationale si regionale, tratate cu privire la drepturile omului,
diversitate si mostenire, acestea trebuie ratificate si implementate local.

v Coordonarea actiunilor la nivel UE pentru implementarea Conventiei UNESCO privind protectia si
promovarea diversitatii culturale.

v' Colectarea si traducerea tuturor instrumentelor legale pentru ca acestea sd devind disponibile
pentru toti.

v' Organizarea workshopurilor cu tematica cuprinzdnd cadrul legal al culturii si al integrarii

problemelor legale.

Rezultate: Constientizarea si cunostintele privind cadrul legal — publicul primeste un instrument cu care sa

modeleze politicile care sa determine accesibilitatea culturii.
5.2. Diversitatea culturala si spatiile culturale in cadrul unui oras — un exemplu din Marea Britanie

Dupa prezentarea recomandarilor date de catre Comisia UE, vom incerca sa restrangem atentia
asupra unui nivel local. Interactiunea intre culturile etnice vor produce inovatii sociale si economice, care
vor conduce inspre prosperitate si o calitate ridicata a vietii in orasele noastre. Daca putini oameni se
implica in cresterea diverstiatii, acestia isi vor crea pe viitor probleme pentru ei nsisi dar si pentru
comunitate. Tncercati s& priviti diversitatea ca pe o oportunitate si o cheie a avantajului.

Lucrarea cu titlul ”Diversitatea culturald in Marea Britanie”, de Phil Wood, Charles Landry si Jude
Bloomfield este un instrument pentru cooperare trans-culturalda. Recunoaste valoarea
multiculturalismului, dar subliniaza necesitatea unei gandiri proaspete. Autorii incearca sa afle daca
diversitatea etnica si interculturald, impreuna poate deveni o sursa de dinamica pentru orase.

Trebuie sa retinem ca aceasta sectiune utilizeaza intrebari, cifre si metode din acest document, titularii
dreptului de proprietate intelectuala asupra lucrarii sunt Phil Wood, Charles Landry si Jude Bloomfield.
Intrebdrile puse de autori sunt importante in relatia cu accesul la culturd si accesibilitatea ei citre diverse
grupuri sociale, clase sau etnii.

e (Cat de des sau frecvent se amesteca diferite etnii?
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* (Cat de deschis este orasul, adica cat de usor se poate intra sau se poate misca in cadrul unor
comunitati sau intitutii?

+ Tn ce masura coopereaza si colaboreazd oamenii de diverse etnii si mediu cultural intre ei?

* Credeti ca orasul este deschis si primitor?

* Ati experimentat intoleranta la locul de munca sau in public?

Autorii studiului Tndeamna ca orasele sa Tnceapa sa isi masoare indicatorii de deschidere, pentru ca astfel
orasul va incepe sa gandeasca altfel despre sine.
La intrebarea ”cat de deschis este orasul tau” s-au identificat patru sfere de influente principale:
1. Cadrul institutional (mai complicat, dar realizabil ar fi desenarea unei ”harti a puterii” a oamenilor cu
influenta reala in oras, si evaluarea diversitatii lor etnice ).
2. Mediul de afaceri (mijloacele de masurare pentru aceasta ar fi compozitia etnica a angajatilor si a
conducatorilor, totodata trainingul cultural in cele mai importante 20 de companii, si 30 de societati
comerciale mai mici alese intamplator).
Alti indicatori care pot fi evaluati:

* comertul strain al companiilor locale si a liniilor diaspore

* proprietatea afacerilor locale de diferite dimensiuni

* recrutarea angajatilor din exterior

* diversitatea in oferta retail

* destinatiile transport aerian, mersul trenurilor

Pentru relocalizarea companiilor care desfasoara comert strain, intrebarile ar fi completate cu
urmatoarele:

* De ce ati venit aici?

* Cevatine aici?

* Cum va evaluati decizia?

* Cerol a avut existenta diversitatii populatiei pentru dumneavoastra?

* Care sunt acele trei lucruri care v-ar influenta sa fiti mai angajat fata de oras?

(Diversitatea culturala in Marea Britanie, vii — viii, 56 - 59).

3. Societatea civila
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Retelele trans-culturale, economice, sociale, culturale si civice ar putea fi masurate prin observare si
interviuri in vederea stabilirii diferentelor etnice si culturale:

= asociatii de afaceri,

= cluburisociale

= grupuri religioase

= partide politice si miscari politice

Reprezentarea pozitiva culturald sau imagini in media, numarul canalelor pentru minoritati care se
difuzeaza in cadrul audiovizualului public — toate acestea pot functiona ca si indicatori de deschidere a unui
oras.
Spatiile publice: Unde oamenii simt liberatea orasului. Acesta poate fi masurat prin:
= Sistemul de localizare al asociatiilor de proprietari, sectoarele de case si cum sunt acestea
amestecate cu sectorul public.
= Evaluarea audientei la nivelul utilizarii centrului orasului, librarii sau alte locuri publice culturale sau
sportive.
= Evaluarea diversitatii culturale precum evenimente, festivale, programe artistice care se desfasoara
in oras — daca acestea reflecta pluralitatea culturii orasului.
= Numdrul organizatiilor / forumurilor si locurilor de intalnire a oamenilor de diverse religii, contactul

dintre aceste religii, densitatea lor.

Multe dintre cele enumerate mai sus pot fi evaluate prin intervievarea oamenilor din colegii, piscine,
parcuri, librarii, centre comunitare, teatre si sali de concert, dar trebuie sa includem si spatiile intangibile si
conceptuale cum ar fi undele radio si spatiul cibernetic.

(Diversitatea culturala in Marea Britanie vii — viii, 56 - 61)

Indicatori pentru interculturalism
Indicatorii masoara rezultatele deschiderii, atat a interventiilor organizate cat si cele depuse din efort
voluntar, astfel reflectand experienta vietii interculturale.
Indicatorii includ:
* mariajul intre culturi, sau alte forme sociale de mix cultural

* retele incrucisate, afaceri interculturale, locuri de munca si profesii noi
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produse care incorporeaza fuziunea dintre culturi
training bi- si multilingvist in mediul afacerilor
prezenta istoriei si a traditiilor diferitelor culturi pe centre publice sau cladiri din oras. (Diversitatea

culturald in Marea Britanie, 61).

Studiu de caz din Bristol

Autorii studiului A Cultural diversity in Britain au intervievat 20 de persoane avand varsta sub 40 de ani si

20 de persoane avand varsta peste 40 de ani, care sunt persoane cunoscute in domeniul lor de activitate.

De la afaceri pana la serviciul public, conducatori ai universitatilor, membrii ai leadershipului politic,

organizatii media, antreprenori in devenire si deja afirmati, consilieri de departamente precum planificare

sau timp liber, artisti de succes, marea majoritate proveneau din afara orasului. Apoi au apreciat cum

aceste 20 de persoane au evaluat orasul.

Tntrebdrile nucleu s-a concentrat asupra:

cat de primitor este orasul

stimulentele si obstacolele cu care s-au intalnit in oras

tipul si felul oamenilor pe care i-au intalnit: varsta, fondul cultural si socio-economic, vecindtatea.
daca au crezut ca Bristol este un oras intercultural, sau daca oamenii au ramas in cercurile lor
proprii

daca Bristol este considerat a fi un oras deschis, si care ar fi acele locuri si spatii in Bristol care

incurajeaza mixul intercultural.

Concluziile generale ale studiului de caz:

Exista o necesitate pentru stabilirea viziunii unui oras, sustinut in mod explicit de catre leadershipul
acestuia prin care sa se puna accentul pe invitarea celor din exterior.

Orasele mai mari sunt mai pasiv tolerante cu privire la straini.

Barierele fizice infrastructurale, cum ar fi infrastructura drumurilor, arhitectura urbana si
transportul, sunt o arena neexploratd, care poate rezulta in segregare si reducerea posibilitatii de
amestecare a culturii.

Problemele clasei muncitoare, sarace, albe, este la fel de semnificativa decat cea a minoritatilor

sarace din enclavele etnice.
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* Locurile de mix intercultural tind sa fie banale si ordinare, cum ar fi centrele comerciale, cabinetele
medicale sau piscinele.

* Industrial creativa si sectorul artelor este o arena semnificativa pentru o posibila amestecare a
culturilor.

* Pentru cei tineri, in special, generatia a doua si a treia, imigranti, segregatia nu are nici un sens. Ei
au mai mare incredere in viitorul intercultural.

« Tn multe cazuri, clasa sociald sau veniturile reprezintd o influentd mai accentuatd pentru
determinarea amestecului decat etnia in sine. Exista presiuni mari privind ghettourile, snobismul

social si conformismul.

Tinand cont de indicatorii kitului de instrumente, un oras va fi capabil sd evalueze cat de aproape sau
departe este de a deveni intercultural si productiv. (Diversitatea culturald in Marea Britanie, 62 - 63).

Dupa cum putem vedea, abordarea interdisciplinara este imperativa, efectele sociale vaste pot fi introduse
doar prin modelarea spatiilor culturale.

Mai departe, de multe ori actiunile pot fi organizate local, apoi strategiile pot fi facute la nivel local, in

cadrul orasului. Totusi, primul pas care trebuie facut este sondajul, cartografierea, consultanta.
5.3. Actiuni locale

Dificultatea se resimte intotdeauna la nivelul implementarii politicilor in realitate si apoi implementarea
actiunilor. Dupa ce am parcurs recomandarile oficiale ale UE si am observat si un exemplu, continuam cu
prezentarea posibilelor actiuni la nivelul palpabil,- la nivelul local, la nivelul orasului.

Evaluand, cartografiind un oras, se poate observa cel mai mic pas care poate fi organizat in cadrul unor
grupuri mici sau comunitati. Vom utiliza un document intitulat Local Policies Handbook, autor Eylem Erturk,
publicat in anul 2011, ca sa schitam un plan si o masuratoare care sa poata fi aplicat la nivelul unui oras.
Pentru vizualizarea intregului document va rugam accesati urmatorul link:

http://www.culturalfoundation.eu/sites/www.culturalfoundation.eu/files/local cultural policies handboo

k eng 2011.pdf

trebuie sa retinem ca aceasta sectiune utilizeaza intrebarile, cifrele si metodele din documentul original,

titularul dreptului de proprietate intelectuala fiind Eylem Erturk.
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Aceasta sectiune va oferi un cadrul general, un repertoriu de intrebari cu care se poate efectua o analiza a

unui oras. Aceasta sectiune va fi urmata de un plan de marketing care va da diverse idei pentru punerea in

aplicare a planului dezvoltat.

Planul in 6 pasi

Pasul 1: Aflam mai multe despre oras

Pasul 2: Cunoastem locuitorii

Pasul 3: Analiza orasului

Pasul4: Obiectivele orasului

Pasul 5: Planul de actiune al orasului,

programe, proiecte §i activitati

Pasul6: Evaluarea

LEARN ABOUT
THE CITY

Pasul 1.: Aflam mai multe despre oras

\AJ

OBJECTIVES
FOR THE CITY

CITY ACTION PLAN

PROGRAMS,
PROJECTS AND ACTIVITIES

¥

EVALUATION

ANALYSIS

PLANNING

IMPLEMENTATION
AND FOLLOW UP

Daca aflam mai multe despre caracteristicile orasului, putem sa observam necesitatile mai usor.

Geografia

Atribute fizice

Climatul muntii

Vecini
Relatii regionale

Oamenii

Populatia

Diversitatea

Migratia

proprietatile populatiei, varsta, sexul, trendurile

orase vecine, regiuni, limite cu vecini

relatiile cu orasele vecine, regiuni si tari

structurile naturale, definirea caracteristicilor fizice ale orasului,

puncte unde se defineste climatul, limitele sau se extinde viata de oras

diversitatea compozitiilor sociale, puncte tari si slabe ale interactiunii
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Educatia dintre diverse grupuri

Economia
Indicatori primari
Turizmus

Cultura

Kulturdlis ipar
Kulturalis terek

Kulturalis forrasok és
elényok

AN N NN

artelor?

<

nivelul de educatie al rezidentilor

Venituri | structura economica | oportunitati de angajare

Distributia sectoarelor de servicii-agricultura-industrie| programe de
dezvoltare regionala

Infrastructura| transportuei, acomodare, ghid turistic, servicii turistice |
caracteristici ale orasului | 3 calitati proeminente urbane/produse/servicii
potential | utilizarea infrastructurii, directia progresului

Relatii culturale | Axe ale interactiunii intense in cadrul si peste regiune
Cinematografe | Muzicd| Media | Edituri | Design | Obiecte artizanat
Sectoare culturale din oras| Institutii | Actori

Distributia spatiului | Productia | Numarule de angajati | Venituri

Centre culturale | Sali de concert | Spatii pentru performanta

Muzee | Galrii | Biblioteci | Teatre | Operak | Cinematografe | Infrastructura
| Capacitate | Evenimente | Frecventa | Numar spectatori |

Investitii posibile

Orase antice | zone conservate | Structuri arheologice, natural, urbane,
istorice, memoriale, monumente, active natural, ruine, strazi | Calitati
spatiale | Numarul si distributia vizitatorilor.

Ati cautat cercetadri anterioare despre oras?
Ati explorat infrastructura culturald a orasului tindnd cont de toate segmentese societatii?
Ati cercetat metode de cartografiere pentru alte orase?

Ati luat in considerare centrul orasului impreuna cu periferiile, evaluand si cultura si infrastructura

Ati verificat modul in care s-e efectuat procesele de cercetare?

v Ati analizat datele colectate in mod comparativ?

v’ Ati utilizat datele colectate si cercetarea efectuatd de diferite institutii si organizatii?

Pasul 2: Cunoastem locuitorii

Unitati de administratie publica Reprezentanti centrali si locali in sfera urbana culturala:

Administratia speciala provinciala

Municipalitatea metropolitana, departamentul de cultura
Municipalitatea provinciald, departamentul de cultura

Institutii culturale aflate sub conducerea centrala sau guverarea locala
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Institutii culturale publice

Organizatii civile locale

Organizatii sociale civile

Reprezentantii sectorului privat

Unitati educationale

Alti factori

Actori

Trebuie luate in considerere
necesitatile lor

Trebuie sa tinem cont de:

Centre culturale, Directoratul muzeelor, Directoratul librariilor
Directoratul galeriilor de arta
Directoratul teatrului de stat

Organizatii civile care lucreaza cu guvernarea locala:
Consiliul orasului

ONG-uri ale artelor locale si ale culturii

Asociatii, fundatii si uniuni

Organizatii care reprezinta sectorul privat in oras
Camra de comert si industrie

Alte organizatii profesionale

Academicieni si studenti din departamente relevante ale
universitatilor:

Facultatea de arte plastic, Conservatorul, Facultatea de comunicari
Institutul de stiinte sociale

Alte unitati de educatie sau arta

Actori independent fara forma de organizare

Artisti, cercetatori, rezidenti, ...

Partile interesate sunt monitorizate de aproape si este necesara
colaborarea, munca trebuie sa se concentreze pe respectarea
grupului, trebuie asigurata participarea lor la guvernare si la luare a
deciziilor, pentru feedback se va pastra legatura. Fiind conectata

- Fiind conectata la necesitati si cerinte, partile interesate

trebuie luate in considerare

- Acestea trebuie anuntate despre munca ce urmeaza sa o
efectuam si trebuie sa le cerem si parerea

- Trebuie sa mentinem si sa crestem interesul

- Be kell vonni 6ket a dontéshozdk zonajaba.

Opiniile si sugestiile partilor interesate, trebuie sadi informam mod
continuu despre progresul facut. Trebuie sa castigdm avans din
interesele lor, sa ii facem sa contribuie si ei.
- Trebuie sa descoperim zona lor de interes, trebuie sa initiem
comunicarea.
- Nutrebuie sa uitam ca ei sunt potentiali ambasadori si
sustinatori.
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- Trebuie sa ii tinem informati!

- Trebuie sa utilizam canalele si masurile necesare ca sa fi
pastram informati.

- Utilizam instrumente precum presa scrisa

- Totirezidentii trebuie sa fie informati cu privire la intregul
proces, activitati si toate discutiile care s-au organizat.

Informare continua

1 SiS
PN
Trebuie luate in Tebuie sa castigam avans
considerare necesitiatile lor din interesele lor, sa ii
facem sa contribuie si ei
Trebuie sa descoperim zona
lor de interes, trebuie sa
Informare continua initiem comunicarea.
Interes
Ee
N EN >
Influenta Tabel preluat din Local Cultural Policies Handbook,
autor Eylem Erturk, 2011
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Rolul facilitatorului in metoda participativa

De reguld, se necesita o persoand care sa faciliteze comunicarea si care sa asigure introducerea tuturor
datelor adunate din atelierele de lucru, intalnirile grupurilor de focus sau alte evenimente fara ca acesta sa
intervina sau sa creeze un conflict.

e Un facilitator trebuie sa fie o persoana neutra care este respectata de catre toate partile interesate.

e Acesta va veni doar daca grupul este de acord cu prezenta facilitatorului. Acesta poate fi propus de
catre reprezentantii grupurilor.

e Scopurile si cele mai bune rezultate pot fi atinse doar daca competentele de resurse umane si
rezolvarea conflictelor sunt de un standard ridicat.

e Facilitatorul trebuie sa fie profesionist in managementul timpului ca sa asigure timpul necesar
prezentarii fiecarei persoane in discutie, timpul trebuie sa fie alocat pentru o dezbatere
constructiva, iar daca discutia nu are sens, facilitatorul trebuie sa intervina discret si sa continue
discutia.

e Facilitatorul trebuie sa conduca discutia prin intrebari, cu ajutorul carora discutia va ajunge in
punctul dorit, avand maturitatea si profunzimea necesara.

e Se recomanda organizarea intalnirilor inainte sa se organizeze atelierele publice sau forumurile,
pentru cele mai bune rezultate si cooperare. Introducerea datelor ajuta la vizualizarea parerilor
grupului, si se stie ca orice participant poate ajuta facilitatorul cu idei noi.

e Facilitatorul trebuie sa se asigure ca prezentarea reflecta punctele de vedere al diferitelor grupuri,
ajuta discutia, aduce diverse optiuni si idei in discutie, pentru a atinge cel mai bun rezultat.

e Facilitatorul trebuie sa puna la dispozitie conditii fizice si raspuns la necesitatile oamenilor
(temperatura camerei, echipamente, spatiu linistit, catering, etc.)

e Documentarea discutiilor este necesara pentru utilizarea referintelor pe viitor.

v V-ati asteptat sa vina rezidentii la proces sau ati luat masuri ca s3 asigurati participarea?

v Ati utilizat instrumentele necesare comunicarii pentru a ajunge la rezidenti?

v Ati reflectat asupra diversitatii culturale a orasului in timp ce ati identificat participantii grupurilor
de focus?

v" Cum pot cei rdmasi pe dinafara din proiect sa participe si ei?
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v’ Ati lucrat sa cresteti interesul partilor interesate?

v Sunt cei omisi pe lista partilor interesate?

Pasul 3 Analiza orasului
Cu ajutorul acestor intrebari, puteti dezvolta un cadru privind punctele tari si punctele slabe ale orasului.

Din nou, vom utiliza un tabel foarte util din manualul lui Eylem Erturk.

Care sunt posibilitatile culturale ale orasului? Care sunt punctele slabe?

Care sunt punctele forte ale institutiilor de cultura existente si ale valorilor? Care factori trebuie dezvoltati?
Care sunt avantajele acestora? n ce suntem incompetenti?

in ce suntem buni? Ce ar trebui s evitdm?

Ce resurse pot fi accesate cu usurinta? ' \ Ce resurse sunt greu de atins?
Care calitati par sa fie puternice, privite din exterior? Calitati slabe, privite din exterior

ES ) (
UUESTIUNDS JUESTIU

m

Analiza interna

Puncte Puncte
forte slabe

Oportunitati

Amenintari
Care sunt oportunitatile sferei culturale?
Unde se gésesc oportunitatile bune in oras si in afara acestuia Ce bariere apar in calea dezvoltérii?
Ce tendinte alcituiesc mediul urban? Ce factori negativi impiedica orasul si luarea
Care sunt subiectul si directia discutiilor? deciziilor?
Analiza externa Ce amenintd dezvoltarea orasului?

S-au schimbat conditiile de succes?

Tn urma analizei, rdspunzand la cele patru intrebdri de mai jos, putem prezenta o orientare inspre
planificare:

1. Cum putem sustine, utiliza si dezvolta punctele noastre tari?

2. Cum putem elimina, repara, intari, imbunatati punctele noastre slabe?

3. Cum putem sa ne folosim de cele mai bune oportunitati?

4. Ce fel de mecanisme de protectie trebuie sa folosim impotriva amenintarilor, si cum putem elimina

amenintarile?
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Ati luat in considerare necesitatile, problemele si propunerile diferitelor grupuri din oras?
Sunteti sigur ca ati prezentat punctele slabe ale orasului in mod deschis si onest?
Constituie diversitatea culturala o dimensiune a planurilor si a eforturilor?

Ati considerat necesitatile abstracte ale cetdtenilor in corelatie cu dorintele lor?

Ati verificat toate problemele culturale ale orasului?

Ati luat in considerare toate spatiile publice si oportunitatile pentru cultura si arta?

Ati discutat in detaliu metode pentru imbunatatirea punctelor tari ale orasului?

Pasul 4: Scopurile si obiectivele orasului

Este important sa retinem faptul cd nu toate problemele pot fi rezolvate deodata. Este necesara

prioritizarea problemelor ca sa putem evolua. Punctul de start ar putea fi rezumarea tuturor problemelor

cu care se confrunta diferitele grupuri.

SCOPURI:

Ce dorim sa atingem prin schimbarea pe care o producem ?
Ce se va schimba in sfera culturala daca se rezolva problemele?
Ce credem ca vom castiga pe termen lung?

Care este starea ideala care va avea efect pe termen lung?

OBIECTIVE

Ce incercam sa atingem in mod concret, sau ce dorim sa rezolvam prin aceste probleme?
Care vor fi schimbarile concrete in sfera culturala daca aceste probleme sunt rezolvate?
In care probleme specifice vor fi aplicate schimbarile?

Ce competente vor achizitiona cei care participa si realizeaza acest proces?

Care sunt obiectivele pe termen scurt, mediu si lung?

Sunt obiectivele derivate din scopul principal?

Care sunt obiectivele specifice, masurabile, realizabile si relevante?

Sunt aceste obiective legate de timp si specifice site-ului?

Cum putem progresa inspre realizarea masurarii obiectivelor?
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Ati luat in considerare ca realizarea obiectivelor mici va conduce la realizarea celor mai mari?
V-ati asigurat ca obiectivele sunt specifice, masurabile si corespund scopului?

Sunteti sigur ca prioritatile nu sunt ale unui grup ci mai degraba sunt prioritati colective?

AN NI NN

Dupa identificarea scopului si a obiectivelor pentru oras, ati maximizat senzibilizarea cetatenilor, le-
ati impartasit?

v Ati verificat fezabilitatea in timp ce stabileati prioritatile pentru oras?

Planul 5: Planul de actiune al orasului, programe, proiecte si activitati

Srategia este drumul Tnspre scop, targetul este stabilit de dinainte, - se detaliaza planul de actiune realizat
in asa fel incat sa se asigure ca se poate ajunge la scopul propus.

Un plan de actiune contine pasi concreti care trebuie realizati, include si metodologia. Aceasta ajuta la
realizarea transformarii culturale si dezvoltarea acesteia. Planul de actiune trebuie sa fie accesibil,
masurabil si trebuie sa aibe scopuri pe termen scurt si lung. Acesta se foloseste de cercetarea si analiza, se
concepe pe baza acestor documente. Pasii trebuie sa fie clari, dar trebuie sa dobandeasca un design

complex, unifica factori geografici, demografici, economici si culturali, ofera o abordare holistica.

Ce face un proiect / atractie sa fie de succes?
Cand planificam proiectele, este util sa stim anumite aspecte care tin de succes. Dedicam o sectiune

mica pentru definirea succesului in ceea ce priveste evenimentul / proiectul / programul.
Stevens & Asociatii, o firma de consultanta turistica a lansat o cercetare ca sa afle cum este posibil sa
decidem daca o atractie este sau nu de succes.
Tinand cont de opiniile profesionale, oferta de atractie in UK excede cerere potentiald, astfel a noua
atractie primeste mai putini vizitatori.
Institutiile si organizatorii au trebuit sa inchida numeroase atractii din moment ce conceptia nu s-a bucurat
de succes financiar — astfel, durabilitatea atractiei au fost pusa sub semnul intrebarii.
n timpul analizei, s-au definit parametrii operarii si functionarii de succes:

* experiente exceptionale la nivel Tnhalt pentru vizitatori

* |ocatii operate in concordanta cu principiile durabilitatii

* dezvoltare inovativa, unicitate

* locatii si institutii referinta
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Pe baza acestor termeni, Kiasma Arts in Finlanda este una dintre cele mai de succes institutii.

Ca si rezultat al cercetarii, s-au definit 7 parametrii ai succesului:

forta de munca motivata si concentrata, servicii de Tnalta calitate

zona atractiva de primire, care amplificd experienta si ofera informatii corecte si semnalizate -
semne pentru directii, orientatii

forta de munca, care intra in contact direct cu vizitatorii este mandra de munca sa, crede in
valoarea atractiei si respecta valoarea ei.

servicii curate, bine intretinute, facilitati

serviciu inovativ, continuu, cu mesaje potrivite propriei piete

catering la standarde inalte, servicii comerciale cu focus pe diferite segmente

evenimentele si activitatile se concentreaza pe distrarea vizitatorilor (Puczko — Ratz, 2011).

Tntrebdri legate de succesul unui eveniment:

Sunt scopurile si telurile bine definite?

Exista o strategie pe termen lung formulata?

Sunt comunicarea si fluxul de informatii armonioase si neintrerupte intre conducatori? Daca nu, ce
le sta in cale?

Care sunt grupurile tinta si grupurile de focus ale institutiei?

Cum ati descrie forta de munca?

Exista oportunitate pentru dezvoltarea si trainingul fortei de munca?

Este forta de munca multumita cu conditiile de munca? Care este baza raspunsurilor?

Exista posibilitatea inovatiei? Ce ati considera o inovatie mare in ultima decada? Care este cel mai
mare inamic al inovatiei?

Este viitorul institutiei sau valoarea culturald condusa sistematic si pe proceduri? (Puczko — Ratz,

2011).

Ati verificat cu atentie fezabilitatea planului de actiune?

Ati alocat timp suficient pentru fiecare pas si activitate?

Ati creat activitatile din planul de actiune in asa fel incat sa incurajati colaborarea intre diversi actori
ai orasului?

Ati depus eforturile necesare pentru expunerea problemelor la conducerea locala si la rezidenti?
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Sunt actiunile propuse in planul de actiune durabile?

Verificarea temporala a planului:

v

AN N N N D U N NN

Care sunt activitatile principale (activitati care constituie baza) ale proiectului?
Cand, unde, cine va realiza activitatile principale din plan?

Care sunt sub-activitatile sub ordonate activitatilor principale?

Unde, cand vor fi aceste sub-activitati efectuate?

Care va fi tipul si ordinea in care se vor desfasura activitatile?

Care sunt datele de incepere si terminare ale activitatilor?

Care sunt activitatile de deschidere si inchidere?

Cum se va modela procesul de pregatire, cat timp va dura?

Este pornirea unei activitati dependenta de concluziile lansate de alte activitati?

Sunt activitatile realizabile si fezabile?

Verificare resurse umane, de catre cine va fi efectuata activitatea:

v

AEENERN

AN NI NN

Ce institutii si echipe vor lucra pe proiect?

Cine va prelua conducerea si coordonarea proiectului?

Cine va facilita comunicarea cu partenerii si va determina metodologia corecta?

Care structura institutionala este cea mai potrivita pentru cea mai efectiva implementare a
procesului?

Cine va realiza activitatile?

Care sunt rolurile si descrierile postului de munca ale echipei de implementare a activitatilor?

Cine isi poate asuma rolurile?

Cine vor fi partenerii in acest proces?

Verificare resurse umane, cu cine va fi efectuata activitatea:

v

AN N RN

Sustinerea cui este cea mai necesara pentru coordonarea procesului?
Cu cine putem colabora din oras?

Cine s-ar putea opune implementarii proiectului?

Cine ar fi parteneri potriviti pentru proiect?

Care este rolul partenerilor in acest proces?

Cine, din afara orasului, poate contribui la acest proces?
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Verificarea finala a planului:

v

AN N N

Care sunt resursele necesare pentru implementarea pasilor?

Care sunt conditiile de acces si utilizare a resurselor?

Cate dintre aceste resurse vor fi necesare pentru fiecare pas?

Care este bugetul pentru realizarea activitatii principale , impreuna cu sub-activitatile aferente?
Care este valoarea estimativa a fiecarui buget?

Unde pot obtine resursele financiare?

Verificarea comunicarii a planului:

v
v

Se angajeaza in discutii deschise, concentrate pe cetdteni, incurajeaza dialogul.

Se utilizeaza un limbaj clar, simplu, usor de inteles.

Se adopta o abordare de comunicare obiectivd, care transcende problemele politice de scurta
durata, se face o distinctie intre comunicare si propaganda.

Se stabileste o comunicare cu doua sensuri, care va facilita includerea parerilor, comentariilor,
proiectelor si activitatilor cetatenilor.

Se va crea un ghid, sau pagina web care sa descrie toate serviciile culturale si activitatile culturale,
cum pot rezidentii accesa acestea si ce pot beneficia prin acestea.

Se va desemna o sectiune speciala in buletinul sau revista unei institutii (ONG sau conducerea
locala), prin care se vor anunta activitatile si programele culturale.

Informarea si antrenarea angajatilor privind activitatile si programele culturale.

Asocierea numelui cu programele culturale, utilizarea identitatii institutiei, vizualizarea programului
cultural, instrumente de comunicare.

Utilizarea eficienta a mass-mediei locale.

Utilizarea retelelor sociale pe internet, mai ales catre populatia mai tanara. (Local Cultural Policy
Handbook, Erturk, 2011).

Ati alocat timp destul pentru crearea solutiilor de comunicare pentru promovarea activitatilor?
V-ati supus constant efortului de a comunica pentru a asigura participatia repetata in toate
activitatile culturale si evenimentele organizate in oras?

Ati planificat programul, proiectul si activitatile in concordanta cu obiectivele planului?

Ati prezentat resursele necesare pentru implementarea si actualizarea proiectului?

Ati utilizat canalele necesare pentru a comunica cu rezidentii?
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v’ v-ati asigurat cd programele sunt flexibile si interactive?
v Sunteti sigur ca ati evaluat factorii fortei de munca si timpul programului, proiectul si designul

activitatii?

Pasul 6 Evaluarea:

Ultimul pas nu trebuie uitat sau omis — dupa ce am efectuat cercetarea, planificarea, actiunea, este
foarte important sa revizuim deciziile, rezultatele, opiniile, efectele la final. Procesul de dezvoltare este
ciclic — evaluarea este necesara pentru o mai buna performanta pe viitor. Astfel, evaluarea poate sugera
care sunt pasii care trebuie facuti. Colectarea si raportarea datelor si analiza lor este la fel de importanta
pentru implementare. Evaluarea este de succes daca este efectuata de o echipa specializata, care combina
punctele de vedere interne cu cele externe, care monitorizeaza si reevalueaza. Aceasta poate fi facuta prin
observarea directd, sondaj, interviuri, intalniri, discutii Tn grup. Combinand aceste metode, impreuna cu

imaginea statistica reala putem obtine impactul implementarii proiectului.

Cele mai importante intrebari care sunt necesare:
e Pentru cine efectuam evaluarea?
e Cine va colecta datele?
e (Cand se vor colecta datele?
e Ce fel de date vom colecta din proces?

e Cum se vor utiliza rezultatele evaluarii?

Monitorizarea si evaluarea:
v" Putem face pasii pe care i-am planificat?
Implementarea se poate realiza dupa plan?
Exista rezultate neasteptate din implementare?
Care sunt reactiile celor care au participat la proces si a grupurilor tinta?
Toate obiectivele au fost incluse in plan?
Care sunt discrepantele intre obiectivele si rezultatele obtinute?
Care sunt motivele discrepantei intre obiectivele si rezultatele obtinute?

Au servit pasii obiectivul planificat?

DN N NN W N N N

Am creat o schimbare in oras cu proiectul si programul nostru?
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A avut procesul un impact neasteptat asupra grupului tinta?

Care sunt lectiile pe care trebuie sa le invatam din procesul de organizare ?
A avut procesul rezultate imprevizibile?

Programul, proiectul si activitatile au servit obiectivele?

Cum se va asigura durabilitatea programelor, a programelor si a activitatilor?
Au fost procesele de implementare culturala monitorizate in detaliu?

Ati considerat sa apelati la un expert extern pentru ca acesta sa evalueze studiul?

DN N N N W N NN

Ati documentat evenimente si activitati culturale si ati arhivat documentele in asa fel incat sa fie

accesibile si rezidentilor?

<\

Monitorizati si raportati dezvoltarea procesului si a continutului?

<

S-a mai efectuat o analiza a situatiei anterior evaluarii procesului?
5.4. Rezumat

Tn acest capitol am redus atentia de la nivelul recomandarilor UE la actiuni posibile locale. Este necesar s
urmam directivele UE si sa planificam actiunile locale in conformitate cu acestea.

intelegerea necesitatilor publicului, trecerea peste barierele lingvistice, sustinerea profesionalismului
calificat, imbunatatirea finantarilor si a procedurilor, avansarea mobilitatii si a schimbului, promovarea
utilizarii noilor tehnologii, e-learning si cultura, stimularea Tnvatarii prin cultura, cresterea interesului si a
constientizarii cadrului legal sunt toate elementele cheie pe care comunitatile si tarile ar trebui sa le ia in
considerare cand doresc sa implementeze o actiune pe plan local.

Dificultatea este intotdeauna observata la nivel local. Am prezentat o lista de 6 pasi si checklist-urile

aferente, care contin intrebari cheie cu ajutorul carora sa se poata implementa cu succes proiectul.
6. Know-how marketing cultural de baza

6.1 Ce este marketingul cultural?

Acest capitol se bazeaza pe lucrarea Arts Marketing Toolkit, publicata de catre ARTerial network in 2012.
Metodele, cifrele, listele si tabelele sunt proprietatea intelectuala ale autorilor. Pentru vizualizarea
documentului va rugam sa consultati site-ul :

http://www.arterialnetwork.org/uploads/2012/ARts Marketing toolkit final %28web version%29.pdf.
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Teoreticianul de marketing Philip Kotler defineste activitatea de marketing ca fiind ”"un set de activitati
umane directionate Tnspre facilitarea si consumarea schimburilor”, ARTertial network, 2012. In mod
interesant, se concentreaza pe probleme de accesibilitate — simplificata, excluderea de la cultura nu are
suficiente canale pentru comunicare, astfel nu exista nici un schimb.

Academicianul de marketing E. Jerome McCarthy a prezentat o lista de stalpi de sustinere pe care se
axeaza marketingul. Acestea sunt cunoscute sub numele de 4P ale marketingului: produsul, locatia, pretul

si promovarea. Recent, alti doi stalpi au fost anexati: pozitionarea si oamenii.

Cei 6P ai marketingului

Produsul: Este opera de arta, obiectul de cultura (o picturd, o muzicad de concert, un dans, sau o opera
teatrald, un targ de mestesuguri, un festival literar sau o expozitie). Poate fi si organizatia sau grupul in sine
(formatia, centrul comunitar de arte, complexul teatral). Include produsele din organizatie (clubul teatral al
copiilor, grupul seniorilor, programele comunitare, evenimente de marketing, probe deschise, seminarii,

discutii cu artistii).

Locatia: Locatia produsului sau orice alt loc, zond, domeniu, site unde clientul poate vedea produsul

(studiou, sala de expozitie, galerie, teatru, piata, website), unde poate experimenta si accesa produsul.

Pretul: Pretul produsului artistic sau cultural (biletul de teatru, pretul operei de arta, etc) este afectat de

dimensiunea, popularitatea, frecventa produsului.

Promovarea: Metode si instrumente utilizate pentru comunicarea cu clientul (reclame, publicitate, relatii
publice, vanzare directd, publicitate orala, cascadorii). Acesta este lucrul despre care oamenii cred, Tn mod

gresit, ca este marketingul, dar este de fapt ultimul pas din intregul proces.
Pozitionare: Este imaginea produsului sau brandului Tn organizatia culturala — este promisiunea facuta

clientului, o definitie a organizatiei si a produsului. De exemplu, sunteti un muzeu de standard Tnalt, clasic

cu bilete scumpe, sau sunteti un atelier contemporan cultural care isi prezinta piesele in aer liber.
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Oamenii: Resursa umana a fortei de munca in domeniul artelor, a culturii (artistii insisi, echipajul). Aceste
resurse umane incep, se dezvolta si mentin legaturile cu clientii si audienta, asa ca poate exista incredere

intre ei.

Ce este atunci marketingul cultural?

Este o tehnologie si un instrument pentru crearea schimburilor si influentarea comportamentului care ar
trebui sa fie benefic pentru toate partile integrate Tn acest schimb. (Kotler et al, 1997 in ARTerial Network,
2012).

De regula, acele institutii artistice sunt de succes in acest proces, care castigd cele mai bune finantari —
"produc lucrari artistice bune si construiesc vizibilitatea pentru munca necesara, in asa fel incat sa atraga
atat pe cei cu venituri mici ca si pe cei cu venituri mari. Cea mai potrivita metoda pentru construirea
vizibilitatii este productia programelor artistice superioare pe o baza durabild”. (Kaiser et al 1995, in
ARTerial network, 2012).

Comerciantii care lucreaza in domeniul artelor si al culturii nu numai ca trebuie sa vanda produsul, dar

trebuie sa castige si suportul financiar si trebuie sa se concentreze asupra finantarii.

Kitul de instrumente ARTerial network sublinieaza faptul ca, marketingul nu este ceva facut doar de catre
departamentul de marketing sau de catre comerciant. Este mai degraba o abordare pentru a face acel
schimb posibil. Ar trebui sa aibe multe feluri, cu diferite functii. Autorii prezinta un exemplu al unei
organizatii de arte performante, care isi prezinta lucrarea intr-un complex de cladire:
Directorul artistic este cel care decide asupra produsului / a performantei / a evenimentului.
v/ LOCUL este ales de catre directorul artistic si managerul complexului.
v" PRETUL, cheltuielile sunt directionate de citre managerul financiar, el se asigura cd bugetul este
utilizat, se intelege cu sponsorii, se ocupa de bilete, planningul vanzarilor.
v PROMOVAREA este facuta de catre marketing managerul echipei
v" DIRECTORUL si echipa de managemenet iau deciziile privind POZITIONAREA organizatiei
v" OAMENII sunt numiti de citre managerul de resurse umane, acesta se asigura de profesionalismul
echipei. Managerul de resurse umane este cel care pregateste echipa cum sa interactioneze cu

oamenii in asa fel Tncat acestia sa poata reprezenta imaginea organizatiei.
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Prezentarea anterioara este cu adevarat simplista, dar reflecta ca marketingul NU este numai publicitate —
ar trebui sa fie o filosofie saturata care are un punct de vedere holistic si complex, care ajuta la ducerea la
bun sfarsit a experientei si a schimbului.
Va vom prezenta cerintele abordarii marketingului din Kitul de Instrumente de Marketing Artistic:
v’ Definiti cine sunteti si care este scopul organizatiei, care este misiunea si viziunea voastra
stabiliti obiective, scopuri
analizati situatia existenta, si pozitionarea curenta pe piata.
faceti cercetari cu clienti existenti si potentialii clienti (piata tinta)
utilizati toate aceste informatii pentru planificarea strategiei de marketing, tinand cont si de 6P

implementati strategia

A N NN N

monitorizati si evaluati planul de marketing
6.2. Crerea unei strategii de marketing cultural

Conform lui Kotler et al (2004 in ARTerial network, 2012) se pot distinge trei nivele pe care sunt construite
strategiile:
Nivelul 1: Strategia corporatistd/organizationala, care include luarea deciziilor referitoare la:

e Definirea misiunii si viziunii corporatiste/organizationale

Stabilirea obiectivelor

Definirea strategiei portofoliului de business

Lansarea resurselor

Stabilirea valorilor corporatiste

Nivelul 2: Strategia de business, care include luarea deciziilor referitoare la:
e Definirea business-ului
e Stabilirea obiectivelor
e Alegerea portofoliului produsului/pietei
e Stabilirea strategiei competitive

e Alocarea si administrarea resurselor

Nivelul 3: Strategia nivelului functional, care implica luarea decizilor pentru dezvoltarea:
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e Strategiei de marketing — marketingul scopurilor si obiectivelor, marketingul strategiilor (client,
produs/servicii, preturi, promovare si distributie)

e Pentru organizatile de artd — strategia de finantare/de strangere de fonduri

e Dezvoltarea produsului

e Strategia productiei si a operatiilor

e Strategia de finantare si administrare

e Strategia de resurse umane

Tn sectiunea urmatoare prezentdm pe scurt un proces simplist de creare a strategiei — este practic
combinarea aspectelor si elementelor constitutive ale unei institutii sau a unei organizatii si ajuta la
determinarea pozitiei curente si a directiei pe care doriti sa o urmati. Asa cum veti vedea, unii pasi se
suprapun cu strategia de planificare urbana.

Instrumentele marketing-ului artistic atrag urmatoarea schema ce trebuie urmata atunci cand este vorba

de planificarea marketing-ului:

Analiza si cercetare
1. Viziune, misiune si obiective
2. Auditul marketing-ului, analiza situatiei si analiza SWOT

3. Analiza pietei si definirea pietei

Planificarea
4. Planul stategic de marketing utilizand cei 6 P ai marketing-ului

5. Bugetarea

Bugetarea
6. Implementarea planului

7. Monitorizarea si implementarea

1. Viziune, misiune si obiective
Viziunea defineste directia. “Unde vrem sa mergem?” Este practic un memento pentru care exista
instructiuni si nu spune cum sa atingi obiectivele.

Ganditi si notati urmatoarele idei cu ajutorul metodei Brainstorming:
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e Tinteste sus si Indrazneste

e Vezi cum evolueaza temele pe parcusrul procesului

e Subliniaza cuvintele cheie

e Uita-te cu atentie la acestea si sa ajungi la o intelegere asupra caror fraze sau cuvinte descriu cel
mai bine viziunea ta si intreaba:

e Descriu acestea cel mai bine ceea ce facem, pentru ce facem si cum facem?

e Ne diferenteaza aceastea de alte arganizatii?

e Este simplu, clar si realist?

Un exemplu: Viziunea Ouagadougou Vibe Youth Theatre este aceea de a folosi drama pentru a sprijini
educatorii din tara in dezvoltarea stimei de sine printre copiii de scoala primara prin invatarea
deprinderilor de viata intr-un mod vibrant si dinamic, stabilirea bazelor pentru ca ei sa se dezvolte ca adulti
functionali care sa fie apti pentru a contribui la societate intr-un mod semnificativ.
Misiunea detaliaza pasii si procesul ce trebuie urmat pentru realizarea viziunii.
Tinta este dorinta pe termen lung, viziunea realizata in totalitate.
Obiectivul este mai curand o realizare pe termen scurt, care conduce si contribuie la tinta.
Obiectivele sunt pasi mici si actiuni facute pentru a atinge obiectivele.
Viziunea si misiunea voastra trebuie sa reflecte cinstit:

v' Principii si valori

v Cine sunteti, de ce existati si ce va face unic

v Care sunt telurile voastre si ce doriti sa realizati.

2. Auditul marketing-ului, analiza situatiei si analiza SWOT

Urmatoarea figura prezinta o posibila modalitate a analizei SWOT:
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SWOT ANALYSIS

Util in realizarea Helpful Harmful Inutil in realizarea
obiectivului to achieving the objective  to achieving the objective  obiectivului
=
o Puncte forte Puncteslabe
_
De origine Ao é
interioard gi Strengths Weaknesses
<3
L
=3
-g- Oportunitati Amenintari
De origine g
exterioara 1 Opportunities Threats
5
X
ws

Tn primul rand, este recomandat un audit intern pentru a verifica posibilititile voastre, pentru a verifica

resursele, activitatile, realizarile cu ajutorul urmatoarelor intrebari:

Care este starea financiara? Ce buget este disponibil, ce surse de finantare sunt prezente si
posibile? Care este venitul preconizat?

Care sunt indemanarile personalului vostru? Corespund responsabilitatile lor cu nevoile curente?
Care este localizarea voastra geografica si cum influenteaza aceasta venitul si popularitatea
voastra?

Ce contine echipamentul de birou (computer, telefoane) si resursele creative (crearea operei de
arta, concertarea pe scena)?

Viziunea si directia este clara?

Ce provocari organizationale exista?

Cate obiective s-au atins? Ce sunt acestea? Cate bilete sau programe s-au vindut? Cate persoane s-

au nscris pe Facebook pe pagina noastra?
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e Care este feedback-ul pe care I-ati primit cu privire la munca dumneavoastra?

Cu ajutorul acestor intrebari Punctele forte si Punctele slabe, speram noi, sunt clarificate.

Un audit extern ajuta la observarea organizatiei si ajuta la definirea Oportunitatilor si a Amenintatilor —

astfel analiza SWOT (Puncte forte, puncte slabe, oportunitati si amenintari) va fi completa.

Factori politici
Sunt probleme si factori in comunitatea locala / regiunea / tara care au impact asupra muncii noastre (cai

de finantare, politici de cultura si arte, relatii internationale, etc.)

Factori economici

Analiza decurge la acelasi nivel ca si Tn cazul analizei factorilor politici, se verifica posibilitatile de finantare,
donatiile, situatia economiei mondiale, legea fiscald, ratele de interes si schimb, veniturile din consumul
clientilor. De exemplu, cu schimbarea unui sistem de taxare, se poate ca anumite companii sa isi poata

directiona contributiile in calitate de donatii inspre arta si cultura.

Factori socio-culturali
Sunt factori care influenteaza trendurile culturale: varsta, sexul, locatia, religia, practicile culturale, modele

sociale, atitudini catre arta si cultura.

Factori technologici
Devin din ce in ce mai importanti — media sociala - Facebook, Twitter, LinkedIN, etc. , tehnologia
telefoanelor destepte - Apps, GoogleMaps, functii. Cu acesti factori mai multi oameni au acces la

informatie.

Factori legali

Legislatia actuala si potentiala se schimba, afectand astfel organizatia.

Factori de mediu

Factorii de mediu si ecologici cum ar fi legislatia, reciclarea si schimbarea climei, durabilitatea.
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2. 3. Cercetare de piata si definitia pietei
Din nou, este necesara colectarea informatiei privind clientii existenti. Se fincurajeaza schimbul de
informatii si se intreaba despre parerilor lor; sugestii, chestionare, forumuri si tabele (unde fiecare poate
completa), sondaj de audienta (in timpul pauzei) sau sondaje online. — exista numeroase sondaje online,

de ex. www.surveymonkey.com

Dupa care:

* se defineste piata primara — cei care folosesc produsul

* se defineste piata secundara — cei care posibil vor folosi produsul (De ex — cineva care este interesat
de continutul produsului, dar nu este neaparat iubitor de arta).

* insirati beneficiile produselor artistice, si cine ar cauta astfel de produse.

» listati beneficiile pe care le ofera produsul artistic, si cine ar cauta astfel de produse. Evaluati cine
este cel mai in masura sa necesite astfel de produse, cine ar dori sa cumpere astfel de produse

* colectati informatiile despre competitie, ei pe cine vizeaza?

* cautati locatia pietei

* selectati demografia pietei: Varsta, sexul, ocupatia, veniturile, fondul etnic sau cultural, limba,
educatia, statusul familial

* selectati psihografia pietei: interesele, activitatile, hobby-urile, valorile, atitudinile, stilul de viata.

* selectati comportamentul pietei. Cum raspund oamenii la produsul artistic / cultural?

4. Planul strategic de marketing utilizand 6P al Marketingului

Produsul - Locul — Pretul — Promovarea — Pozitionarea — Oamenii
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To creatework that speaks
to important socio-political
issues, especially gender

CLEAR

Programme co-funded by the

EUROPEAN UNION

issues.
To buildvisibility.
General Marketing Aims | 10 POSTION NG Compay 25
: a leading theatre company in
Africa.
To develop youth To increase audience base.
audiences.
To produce four
major seasons of new
scripts.
Develop a database of audiences. To publicise these seasons
using traditional media with a
focus on digital media.
Specific objectives

To attend at least one
arts festival in Africa.

To tour to schools with
dramatisations of literature

studied at secondary levels.

To develop an institutional marketing
plan to create visibility for the
company, not only the work.

Imagine preluata din ARTertial Network, 2012

Obiective generale de marketing
- crearea unei lucrari despre probleme socio-
politice, in special cele legate de sexualitate
- de a deveni vizibil
- pozitionarea asociatiei in topul
asociatiilor din Africa
- atragerea mai multor vizitatori

- atragerea mai multor vizitatori tineri

Obiective specifice

- dezvoltare baza de date a vizitatorilor

- crearea de piese/scenarii pentru cele patru sezoane

- promovarea lor catre public cu ajutorul mass-media
traditional si digital

- Participarea la minim un festival de arta din Africa

- dezvoltarea unui plan de marketing care descopera si
asociatia in sine, nu doar munca acestuia

- vizitarea scolilor cu piese de teatru avand la baza

opere literare
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5. Bugetarea

n capitolele anterioare, am fécut referiri cu privire la faptul cd banii sunt cel mai mare obstacol, atat in
forta de munca in sectorul cultural, cat si la audienta — astfel, vom dedica o mare parte a acestei sectiuni
discutiilor privind partea financiara. Organizatiile trebuie sa fie deschise, trebuie sa caute resurse de
finantare din UE, fundatii, companii care sa sustina financiar cultura. Daca cunoasteti fondul orasului /
regiunii / tarii este mai usor sa gasiti finantare pentru sustinerea culturii si a artelor.
Asa deci, pe partea de institutie culturald, daca finantarile sunt scazute, planificarea finantarilor este
esentiald. Tn primul rand se vor verifica cheltuielile si veniturile.
Cheltuieli:

v’ Cu ajutorul unui plan pas cu pas, notati toate costurile tuturor obiectelor si actiunilor necesare.

v Explorati si gasiti costurile reale, gasiti oferte multiple si creati un buget detaliat

v’ Prioritizati si renuntati la lucrurile care nu sunt necesare sau vitale pentru atingerea scopurilor

v’ Categorizati itemii si formati grupe pentru o vizualizare mai usoara.

v Recalculati cifrele, lucrati in echipe sau mai multe persoane.
Venituri:

v’ Verificati sursele, fiti realisti

v’ Costul colectarii de finantare trebuie s3 intre la cheltuieli

v’ Verificati, dupa posibilitati de mai multe ori veniturile

Pe partea audientei, puteti utiliza temporar sau ocazional accesul gratuit sau cu reducere. — este o cale
buna de a promova institutiile culturale. Utilizati si una dintre ideile mentionate mai jos, din Kitul de
Instrumente de Marketing Artistic:

v’ bilete 2 in 1, sau cumpara 1 si primeste una gratuit
cuponuri de reducere, bilete pentru familii
acces liber pentru studenti, invalizi, profesori
programe gratuite, cataloage gratuite cu bilet

mese la pret redus, bauturi la restaurantele din cadrul teatrelor

AN N N

reducere la rezervari
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v' mostre — in cazul teatrelor acesta poate fi un bilet gratuit pentru incurajarea noii audiente. Pentru

muzicieni poate fi un CD cu o melodie, pentru artisti un print / carte postald cu opera de arta.

Kotler et al (1997, ARTerial Network, 2012) sustin ca asemenea activitate este benefica pentru promovare.
Trebuie sa comunicam bine, trebuie sa atragem atentia, sa invitdam imediat si sa dam informatii care sa
indemne audienta sa incerce produsul. Mostra de produs, gratuitd, este benefica pentru ca produsul se
valorifica in ochii clientului.

Discutand despre finante, trebuie sa mentionam ideea de alternativa — ideea de munca voluntara, gratuita
in cultura si marketing care se conecteaza la notiunea de economie durabila.

Dorim sa introducem ideea de Responsabilitate sociala corporatista, ideea care a aparut in anii 60-70.
Creatorii acestui concept au crezut cd companiile trebuie sa fie responsabile pentru Tmbunatatirea
statutului social. Aceasta idee poate fi utilizata si Tn cazul organizarii unor evenimente culturale, ne putem
folosi de companii care s3 Tmpartiseascd finantarea, promovarea si implementarea. In schimb, si

companiile beneficiaza de promovare, iar audienta primeste cele mai mari beneficii.

Responsabilitate sociala corporatista (CSR)

Scopul economiei alternative este ecologizarea si umanizarea in loc sa creasca consumul financiar.

"Asa numita economie traditionald nu respecta limitele, a fost creata ca sa creasca, nu sa fie durabil3,
pentru ca este imposibil sa cresti fara limite intr-un sistem care este limitat” (Gyéri, 2010, 64).

Dezvoltarea durabilad a fost definita ca fiind o balanta a necesitatilor umane, cu protejarea mediului natural,
astfel ca aceste necesitati nu se pot intalni in prezent, ci mai degraba intr-un viitor nedefinit.

Aceasta notiune a fost folositda de Comisia Brundtland, care a definit dezvoltarea durabild ca fiind o

na
|

dezvoltare care "intalneste necesitatile prezentului fara sa compromita abilitatea generatiilor viitoare sa si
le intalneasca pe ale lor”.

http://en.wikipedia.org./wiki/Portal:Sustainable development

Ce inseamna CSR?

O definitie uniforma a CSR nu exista. Singura punte comuna intre diferitele definitii este caracterul vietii
economice care este responsabild pentru bunastarea sociala.

Comisia Europeana (EC) a raspuns la propunerea CSR-ului in 2002 si in 2006 publicand standardul UE
privind strategia CSR. Conform EC: "marea majoritate a definitiilor privind raspunderea sociala corporatista

descriu conceptul ca fiind o interactiune intre companiile integrate social cu partile interesate ”. (EC
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2001,6). Editia noua a strategiilor CSR a fost publicata pe 25 octombrie 2011. Acestea sunt obiectivele noi
strategii:

e ”"CSR sustine obiectivele strategiei europene 2020 pentru o dezvoltare durabild, isteatd, inclusiv
targetul de 78% a ocuparii fortei de munca. Prin eforturi noi pentru promovarea CSR, Comisia are ca
scop crearea conditiilor favorabile pentru sustinerea cresterii, dezvoltarii, comportamentul
responsabil de business, si forta de munca durabild pentru generatiile viitoare pe termen mediu si
lung ” EC, 2011. 3-4.

e Intdrirea rolului global al CSR

e Coordonarea strategiei CSR de catre statele membre ale UE, reducerea riscului interpretarii gresite

a statelor membre a efectelor strategiilor.

"Comisia Tnainteaza o noud definitie: responsabilitatea companiilor fata de impactul produs asupra
societatii ”, respectarea legislatiilor, acorduri colective, parteneriate sociale. Pentru a findeplini
responsabilitatile sociale, companiile trebuie sa aiba un proces social, de mediu, etnic integrat, tindnd cont
si de drepturile omului, drepturile consumatorului, necesitatile operatorilor, strategii nucleu in colaborarile
cu partile interesate, avand ca scop:

e maximalizarea creatiilor pentru valorile titularilor / partilor interesate, dar si pentru societate

e identificarea, prevenirea si inlaturarea posibilelor impacte neasteptate. (EC 2011, 3)

Philip Kotler si Nancy Lee au definit CSR ca fiind un angajament, adicd o companie alege o practica liber
aleasd pentru bunistarea social3, si sustine aceasta cu resursele sale ( Kotler — Lee, 2007, 11). In studiul lor,
Philip Kotler si Nancy Lee au compus sase oportunitati de activitati benefice pentru conectarea la
activitatea CSR:
1. Promovarea fondata pe scopuri: companiile ofera finantare pentru ajutorul colectarii altor surse de
finantare, sau recrutare a voluntarilor
2. Marketing conectat la caz: compania isi ofera venitul inspre un scop special
3. Marketing social : compania suportda o campanie care doreste sa schimbe comportamentul in zona
de salubrizare, securitate publica, protectia mediului, bunastarea sociala.
4. Acte de caritate: compania ofera donatii asociatiilor de caritate. Aceste tipuri de actiuni sunt foarte
variate, pentru ca azi companiile doresc sa doneze in mod creativ, si nu prin alocarea directa a

banilor.
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5. Actiuni voluntare: compania isi supune angajatii in cazuri de voluntariat
6. Practica de raspundere sociala: cu investitii speciale companiile incearca sa sustina cazuri sociale

pentru imbunatatirea nivelului social. (Kotler-Lee, 2007, 32-33)

Exemple de CSR

Asociatia Banca de Alimente Maghiara

Prima banca de alimente s-a infiintat in Statele Unite ale Americii Tn 1966. Pana in ziua de azi, aceasta
initiativa a castigat teren in multe locatii ale lumii, din America pana in Australia si d@ o mana de ajutor
pentru cei mai saraci.

Sub egida Federatiei Europene a Bancilor de Alimente, care opereaza 247 de Banci de Alimente in 21 de
tari, acestea distribuie 350,000 — 400,000 de tone de alimente anual, pentru 25,000 de organizatii
caritabile, care impart aceste donatii pentru circa 4,7 milioane de oameni.

Asociatia Banca de Alimente Maghiara este o organizatie non-profit, scopul sau cel mai important este
colectarea informatiilor cu instrumente de publicitate, si crearea de legaturi intre oamenii saraci, reducand
astfel saracia si foamea.

Cum opereaza aceasta organizatie? Motorul bancii sunt voluntarii.

Cele mai importante arii in care opereaza asociatia sunt:
e mentinerea relatiilor cu companiile
e organizarea diferitelor proiecte
e comunicarea
e achizitia de subventii

e organizarea tuturor proiectelor care au legatura cu dezvoltarea.

Aceste cerinte sunt efectuate de catre un grup de voluntari care are 20 de membrii.

http://www.elelmiszerbank.hu/

Proiectul H20: acest proiect doreste sa educe copiii defavorizati. O echipa de profesori au lucrat la acest

proiect, si au stabilit o metodologie special3, infiintand o scoald de baza in Hely6keresztur, Ungaria.
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Aici ei predau prin metode speciale copiilor defavorizati dar si altor profesori din diferite scoli. Acest
proiect este sustinut de companii multinationale precum Vodafone, General Electric ca fiind parte din

programul lor CSR. http://www.h2oktatas.hu/index.php.

Fundatia pentru reinvierea talentului copiilor

Fundatia este o organizatie non-profit, care a fost fondata in anul 2008, si invita copiii si tinerii talentati.
Fundatia organizeaza programe sportive si artistice gratuite pentru copii si tineri cu varste cuprinse intre 9
si 18 ani, si care traiesc in conditii dificile. Organizatia a stabilit un program de Gift-Keeper ca parte a
taberelor de vara, in asa fel incat au putut sa asigure ocuparea timpului liber al copiilor. Totodata
organizatia incearca sa gaseasca finantare pentru alte programe. Misiunea acestei organizatii este
asigurarea sansei pe termen lung al copiilor talentati care provin din medii sarace.

http://www.messzehangzo.hu/

6. Implementare planului

Dupa ce am efectuat analiza, cunostintele trebuie revizuite, rezumate si reluate pas cu pas. Nu uitati,
elementul cheie este documentarea actiunilor, acesta va sumariza toate strategiile utilizate. Aceste
documente vor functiona ca si material de suport — un fel de ghid pentru sustinatori, parteneri, donatori si

sponsori.

7. Monitorizarea si evaluarea

Informatia trebuie colectata atat in timpul cat si dupa efectuarea planificarii si implementarii:
Monitorizarea:

Pe parcursul tuturor fazelor, trebuie sa verificam daca activitatile sunt in concordanta cu obiectivele
propuse, daca nu: ne oprim, reevaluam si cream noi actiuni. Faceti rapoarte sincere, concise, contructive.
Verificati constant daca se respecta scopurile originale. Verificati daca oamenii care lucreaza pe proiect
lucreaza respectand termenele limita. Cereti feedback de la partile interesate cu privire la progres.
Evaluarea:

Utilizati chestionare si sondaje de pe forumuri, din partea pértilor interesate sau online. intrebati
persoanele cheie sa discute despre proces si rezultatul planului. Utilizati feedback personal pentru crearea

studiului de caz — utilizati reflectii din diferite puncte de vedere. Verificati datele de vanzari, cifrele de
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audientad, etc. Verificati cartea vizitatorului pentru orice feedback public, sugestii sau opinii. Verificati
materialele media, inregistrari, stiri, critici. Incercati sa fiti obiectivi si evaluati actiunea prin efectele sale si
eficienta sa. S-au atins scopurile si obiectivele originale? Cum a reactionat audienta, publicul? Cum a
reactionat angajatul, forta de muncd, partea interesata? A fost un succes? Care elemente nu au avut

succes? Ati reusit s3 va incadrati in buget? Tnvatati din greseli pentru un beneficiu pe viitor!
6.3. Rezumat

Tn acest capitol, am definit notiunea de marketing si am prezentat cei 6P ale marketingului. Se pare ca
marketingul nu este doar acel ceva ce trebuie facut de departamentul de marketing, ci mai degraba este o
filosofie, o abordare pentru schimbul si fluxul de informatie. In mod optimal, ar trebuie sa se impregneze in
organizatie.

Totodata, am dedicat o sectiune vasta si pentru bugetare, dat fiind faptul ca banii sunt problema atat a
organizatiilor cat si a audientei. Am prezentat alternativa CSR, care poate fi utilizata pentru organizarea
evenimentelor culturale, poate fi utilizata de catre companii pentru finantare, promovare si implementare.
Tn schimb, si companiile beneficiaza de promovare, dar audienta si artistii sunt beneficiarii cei mai castigati.
Cu ajutorul Kitului de instrumente in marketing artistic, am prezentat o cale a marketingului cultural si am
prezentat cateva scheme pentru crearea unui plan de marketing strategic. — este similar cu cel din
capitolul anterior, dar acesta se aplica dintr-un alt punct de vedere — care, credem noi, ajuta la abordarea
interdisciplinara. Forta de munca a institutiilor culturale trebuie sa se deschida si sa utilizeze metode noi,

moderne si tehnologii ca sa ajunga la grupurile tinta.
7. De aplicat!
7.1. Aplicarea generala

Dupa ce am consultat diverse planuri si procese si etape variate, ne vom concentra asupra unor aspecte si
elemente specifice ale acestor strategii, scheme, idei si vom incerca sa aratam cum sa facem cultura
accesibila prin aceste exemple.

In primul rand, vom arata ce se intampla daca schimbam un factor, apoi vom arata mai multe exemple ale
grupurilor cu necesitati specifice. (persoane cu dizabilitati, cei varstnici, cei tineri, minoritatile, familiile).

Vom oferi si posibile solutii pentru rezolvarea acestor cazuri. Vom prezenta exemple nationale, initiative
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pozitive, totusi dorim sa va reamintim ca este important sa cunoasteti mediul intai — nici un exemplu nu
poate fi copiat. Aceste exemple au functionat in medii specifice, adaptate la situatii locale.

In continuare, retinem faptul ca, poate exista un nivel ridicat de participatie iTmpreuna cu un nivel ridicat de
relevanta. Belgia si Marea Britanie sunt cunoscute pentru programele lor prin care populatia are acces la
cultura prin costuri mici, dar in ciuda acestui fapt, formele artistice experimentate atrag elitele si nu au
intotdeauna relevanta in grupurile etnice, clase sociale, economice sau educationale (Bamford, 2007, 2.).

Totusi, obiectivele trebuie ridicate la un standard inalt, iar actiunile trebuie efectuate in mod profesional.
7.2. Infrastructura

Dupa o analiza aprofundatad, institutiile afla ca punctul lor slab este infrastructura — adicd cea mai
insemnata bariera. Trebuie dezvoltata, in asa fel incat sa serveasca rezidentii; este o cerere publica. Cum
economia si cultura sunt interdependente, acesta este o problema primara, astfel nu vor mai fi investitii
din buget anul acesta.

Potentialul turistic al unui loc depinde de accesibilitatea fizica, numarul de drumuri prin care acest loc
poate fi atins. Locul de atractie trebuie sa identifice zonele din care potentialii turisti pot veni — legatura cu
aceste locuri este vitala. Infrastructura traficului este alcatuita din retele de trafic si servicii de transport.
Caracteristicile calitative si cantitative afecteaza evaluarea unei atractii si posibila dezvoltare pe viitor.
Aspecte considerabile:

e Diversiunea traficului: dintre doua locuri care au atractii similare turistii tind sa aleaga acel loc care
are mai multe accese si conexiuni la trafic. Dezvoltarea retelei de trafic este un beneficiu nu numai
pentru locatia in sine dar si pentru alte atractii turistice din zona. Cu cit vizitatorul calatoreste mai
mult, cu atat se va opri mai des pentru a lua masa si pentru a vizita atractii secundare.

e Tncadrarea numaérului de vizitatori: Infrastructura traficului are o capacitate limitats — fizicd (locuri
de parcare, loc pentru vehicule) sau psihologica (simtul de aglomeratie). O dezvoltare poate ridica
limitele.

e Cereri de influenta bazate pe calitate: Grupurile tinta cu diferite necesitati de consumatori si
diferite posibilitati financiare, intra intr-un segment de piata nou.

e Modelarea unei imagini: O intersectie in trafic poate sublinia importanta a mai multor locatii.
Calitatea calatoriei are un rol major in evaluarea de catre vizitator a intregului ansamblu. Jancsik,

2007.
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e Modificarea duratei de sedere: Atractiile usoare, accesibile pot scadea timpul pe care il aloca
vizitatorul locatiei. Acest lucru nu este neaparat un lucru negativ, in principiul poate spune ca
turistii se pot intoarce usor la acest loc, experienta se poate repeta usor, daca exista un eveniment

in acea locatie.

Trebuie sa subliniem ca dezvoltarea traficului poate creste cererea pentru locuri, daca acesta deja atrage
turisti. In conformitate cu mai multe pareri profesionale, conexiunile trafice in dezvoltare pot reinvia
cererea pentru locatiile incd nedescoperite. In acest caz, unicitatea si natura exoticd trebuie s3 fie parte
integranta a imaginii. Liniile aeriene low cost sunt un exemplu bun, cu o campanie de marketing bine
desenata, au deschis turistilor cai de acces inspre locuri necunoscute.

Este important sa consideram si durabilitatea atractiilor care nu sunt foarte atractive si le lipseste oferta,

aceste nu vor supravietui prea mult. (Jancsik, 2007).
7.3. Persoanele cu dizabilitati

Actul privind discriminarea invalizilor, din 1995, a fost revizuit prin actul emis in anul 2005, astfel toate
autoritatile publice au diverse obligatii:

e Promovarea egalitatii si oportunitatii intre persoanele cu dizabilitati si alte persoane

e Eliminarea discriminarii, care este ilegala conform Actului

e Eliminarea hartuirii persoanelor cu dizabilitati, care este pe fondul acestor dizabilitati.

e Promovarea atitudinii pozitive directionate catre persoanele cu dizabilitati.

e incurajarea participarii persoanelor cu dizabilitti in activititi publice.

e Facerea unor pasi inspre contabilizarea dizabilitatilor persoanelor, chiar daca se presupun o

anumita favorizare a acestor persoane.

Actul privind discriminare invalizilor DDA, 1995, defineste persoana cu dizabilitate ca fiind o persoana cu:
e o dizabilitate fizica sau mentala care are efecte substantiale si pe termen lung asupra abilitatii

acesteia de a efectua activitati normale, zilnice

"Definitia poate include o intreaga lista de dizabilitati, cum ar fi dislexia, autismul, dizabilitati de vorbire,
ADHD. O problema nu este neaparat o dizabilitate”.
Ca activitatile zilnice sa nu poate fi efectuate in mod normal, trebuie sa fie verificate una sau mai multe

dintre cele din lista urmatoare:
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e Mobilitatea

e Dexteritatea manuala

e Coordonarea fizica

e (Continenta

e Abilitatea de a ridica, a duce, a misca obiecte de zi cu zi

e Vorbirea, auzul si vederea

e Memoria, abilitatea de concetrare, invatarea sau intelegerea

e Perceptia de risc sau amenintare fizica.

Accesibilitatea in scoli

* * %
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Scoala St. Helen CE a incercat din rasputeri sa Tsi atinga viziunea si a avut si numeroase rezultate:

e Au fost montate rampe de acces pentru a permite oricarui elev accesul in cladiri

e Intrarea principala a fost largita pentru accesul cu scaunul cu rotile, au fost introduse si usi duble

e S-au montat toalete pentru persoanele cu dizabilitati

e Au fost montate orare vizuale (visual timetables) pentru sustinerea copiilor prin educatia speciala

Scoala s-a documentat, si punem si noi la dispozitie o varianta a proiectului de implementare.

Planul de actiune St. Helens CE, 2007 — 2010

Trebuie sa retinem ca titularul dreptului de proprietate intelectuala este scoala St. Helens CE Aided Primary

School Disability Equality Scheme and Accessibility Plan, 2007 — 2010.
1. Extinderea posibilitatilor in care elevii pot participa la curriculumul scolii
Cerinte:

= planificarea curriculumului, tine cont de necesitatile elevilor

= Prioritate pentru finantare.

Actiuni:
= Planificarea diferentiata asigura accesul elevilor la curriculum.

=  Asistentii calificati asista la predare si invatare.

Cerinte:

= Strategii de invatare personalizate imbunatatesc accesul la invatare.
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Actiuni:
= |mplementarea curriculumului care contine o varietate de stiluri de predare si invatare, strategii
pentru recunoastere necesitatilor elevilor
= Lucrarea in comun cu alte agentii pentru imbunatatire curriculumului

* Incorporarea programului de educatie individualizata IEP, si alte scopuri

Cerinte:

= Rolul diferitilor angajati / membrii

Actiuni:
= Asigurarea unui training adecvat si potrivit pentru fiecare angajat. Angajarea personalului calificat

pentru persoanele cu dizabilitati.

2. Imbunatatirea mediului fizic
Cerinte:
= Lucrari de constructii curente si viitoare. Plan de acces, a se vedea auditul pentru accesibilitate.

= Asigurarea ca toti elevii pot vedea marginile treptelor, sau alte potentiale pericole.

Actiuni:
= Ase vedea planul de accesibilitate

=  Administratorul de cladire va vopsi scarile in culori contrastante.

Cerinte:

= Considerarea intregului teren al scolii, imbunatatiri la locul de joaca, terenuri.

Actiuni:
= (O gama variata de mobilier / structurd si echipamente pentru ca toti elevii sa se poatd bucura de

joaca.

3. Informatii directionate inspre elevii cu dizabilitati, prevazute in scris
Cerinte:

= Strategii ale altor forme de comunicare in afara de cele in scris.

Actiuni:
» 1n Predare si invatare: orare vizuale
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= Utilizarea indicilor virtuali

= Timpul circular ofera posibilitatea de a revizui

Cerinte:

= Ase luain considerare si informatiile catre parinti

Actiuni:
= Contact periodic cu parintii, tutorii prin telefon
* Tntalniri formale si informale cu périntii si tutorii pentru a discuta probleme de IEP (St. Helens CE

Aided Primary School Disability Equality Scheme and Accessibility Plan, 2007 — 2010, 14 - 16 ).

Utilizand planul scolii, acesta poate fi foarte usor transpus intr-un plan al unui muzeu — consultanta cu cei
cu dizabilitati, pentru ca acestia sa isi recunoasca necesitatile personale, comune, utilizarea rampelor de
acces (nu numai la intrari), utilizarea vizualului, angajarea ofiterilor pentru accesibilitate, oferirea de
informatii pentru cei cu dizabilitati (si online, daca cladirea este compatibila), egalizarea experientei,

utilizarea tuturor senzorilor in cadrul unei expozitii.
7.4. Varstnicii si tinerii — familiile

Dupa studiul autoarei Annamari Laaksonen cele mai batrane tari ale lumii se afla in Europa. Se
estimeaza ca pana in anul 2050 Bulgaria isi va pierde o treime din populatie, Romania 20 % din populatie.
Numdrul tinerilor va intra in declin, iar numarul persoanelor varstnice se va majora. imbatranirea
populatiei este un trend in crestere rapida, pe langa faptul ca rata nasterilor este in scadere.

Tinand cont de aceste asteptari, vor fi multi cetateni care vor Tmbatrani, care vor dori sa participe in viata
culturala. Din acest motiv, va fi o mare nevoie de o infrastructura speciala si servicii speciale. O politica a
celor varstnici lipseste in Europa. Mai ales femeile, care traiesc mai mult decat barbatii, trebuie sa faca fata
problemelor financiare si a singuratatii. Laaksonen il citeaza pe Adolfo Morrone, care spune ca participarea
celor varstnici depinde in mare masura de nivelul de educatie, care este similar in fiecare tara. Exista o
necesitate pentru construirea noilor tipuri de politici.

Un articol din constitutia portugheza “acopera crearea conditiilor economice, sociale si culturale care sa
asigure protectia copiilor, tinerilor si a celor in varsta”. Constitutia recunoaste “dreptul varstnicilor la

participarea Tn viata comunitara, economica, sociala si culturald ca masura pentru implinirea personalad”.

Laaksonen, 2010, 101 — 103.
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Exceptand constitutia portugheza ” nu exista referinte semnificative referitoare la populatia varstnica
europeana in cadrul legal standard. (Laaksonen, 2010, 103.)
Universitatea de varsta a treia, este o miscare voluntara, educationald, destinata celora cu varsta peste 50
de ani, majoritatea pensionari, dar si pentru cei care sunt mai in varsta si sunt someri. A fost infiintata
pentru oferirea accesului la cultura si educatie pentru cei varstnici, si pentru contributia sa la schimbarea
pozitiei sociale si economice ale varstnicilor.
Obiectivul lor este stimularea dezvoltarii educatiei batranilor pentru roluri sociale, dezvoltare personala, a
doua cariera si activitatea Tn comunitate; indrumarea educatiei batranilor; educarea mentorilor si a altor
profesionisti; investigarea educatiei varstnicilor, constientizarea atentiei publice; oferirea de consiliere la
nivel local, national si international; pozitionarea varstnicilor in societate, conducerea unor campanii;
crearea unor programe educationale noi pentru varstnici si alti adulti.

e Activitatile lor includ:

e Educarea varstnicilor

e Universitatea de vara pentru cei de varsta a treia

e Educarea pre-pensionare

e Turism cultural si educational

e Tnvédtarea prin explorare

e Educarea profesionistilor care lucreaza cu varstnici

e Educarea mentorilor

e Cercetare si dezvoltare

e Trainingul studentilor, educarea adultilor

e Cooperare internationala si schimburi internationale

e Publicarea literaturii pentru educarea varstnicilor

e Rol consultativ pentru organizatii la nivel national si local

Sursa: http://www.univerzazatretjeobd-drustvo.si

Tinerii
Merita sa mentionam ca cercetarea facuta de Jean — Francois Hersent prezinta practicile culturale ale
tinerilor, grupul acestora utilizeaza noi forme de consum cultural, si acces la cultura. Ei au un alt fel de

concept al timpului fata de generatia anterioara. — ei cred ca cititul este o pierdere de timp.
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Dezvoltarea tehnologica poate fi utilizata pentru crearea unor noi forme culturale.
In conformitate cu studiul Interarts (citeaza Laaksonen, 2010), care prezinta o imagine a politicii,
oportunitatilor, oferta culturald a celor 27 de state membre, politicile culturale sunt mai puternice in
domeniul accesului in forma clasicd, si a activitatilor culturale , si mai putin cunoscute in forma media
contemporana. (Laaksonen 2010, 104).
Principalele obstacole ale tinerilor privind accesul la cultura:

=  Bani

= Limitele de timp

= Lipsa transportului

= Factorii sociali

= Nivelul educatiei

= Diferentele geografice

= Atitudinea inspre persoanele tinere

= Oferta culturala nu indeplineste intotdeauna necesitatile persoanelor tinere

Majoritatea tarilor membre UE s-au inscris pentru campania Euro <26 Youth, care promoveaza mobilitatea,
accesul la informatie, participare, beneficiile includ si servicii, reduceri si alte avantaje.

Patru muzee din Paris ofera intrate gratuita celor cu varste cuprinse intre 18 si 26 de ani, o noapte pe
saptamana.

In Letonia, Fundatia Capitala Culturii ofera trei programe specifice, doua pentru teatru, unul pentru
alfabetizarea copiilor. Juriul Copiilor este prima etapa a promovarii citirii in randul copiilor. Obiectivul lor
este prezentarea cartilor catre copii, sa educe o gandire critica, prin vorbirea despre cartea lor preferata.
Existd numeroase evenimente legate de acest program, conferinte, petreceri cu copii. In 2003 10,000 de
copii si 397 de librarii au luat parte in acest program. Initiative asemanatoare au avut loc si in Estonia,

Lituania, Austria, Germania si Scandinavia (Laaksonen 2010, 104 — 106, 128).

Familiile
Si familiile sunt in impas cand vine vorba despre participarea activa. Un kit de instrumente prietenoase
familiilor a fost dezvoltat de catre Art Council Anglia, care prezinta 4 arii de atentie:

= Accesul si facilitatile: parcari, semne, catering prietenos cu familiile, camera pentru schimbare

bebelusului, continut prietenos cu copii
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= Programul: orar prietenos cu familiile, diversitate de evenimente si activitati variate, oportunitati
pentru activitati

= Marketing si comunicare: bilete pentru familii, oferte, linkuri utile pentru transport, strategii
familiale.

= Servicii clienti: politici de protectie a copilului, ascultatea copiilor, constientizare (Laaksonen, 2010,

108).
7.5. Minoritati, alte grupuri

Oamenii in pericol de excludere sociala cum ar fi cei someri, cei cu veniturile mici, cei fara casa, imigrantii,
minoritatile sexuale sau oamenii in inchisori, spitale si institutii mentale au nevoie de atentie speciala.
Cateva tari sustin accesibilitatea si participarea la cultura a acestor categorii.

Exista o diferenta semnificativa in ceea ce priveste participarea la cultura in zonele rurale, asta din cauza

veniturilor mici, si a dificultatilor mai mari in servicii. (Laaksonen, 2010, 107).

,»Cultura sportiva” in Finlanda
A fost definita ca ” o realizare a drepturilor culturale, includerea tuturor, indiferent de varsta, sex,

disabilitati, etnie, religie sau fond cultural”.
Obiectivul sdau este: trasarea constituentelor etnice, desenarea liniilor de ghidare pentru politicile etnice
culturale. Arta si cultura, mostenirea si comunicarea au fost analizate impreuna cu economia creativa si
importanta arte in bunastarea oamenilor. Domeniile specifice au inclus traditii culturale, stiluri de viata,
identitati, protejarea diversitatii, vitalitatea, continuitatea culturii, infrastructura culturii, accesul si
participarea n viata culturald, diversitatea Tn media, consumul cultural, bunurile culturale, diversitatea in
continutul cultural, diversitatea culturala a etniilor, a minoritatilor, coeziunea sociald, interactiunea
culturala, guvernanta si educatia culturala. Au identificat urmatoarele dimensiuni etnice :

= Accesul la traditiile umanitatii si propria sfera culturald

= Accesibilitatea fizica, regionala si culturala

= Diversitatea si potrivirea culturilor

= Participarea culturala

= QOportunitati pentru includere, capacitate de expresie culturala
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Publicatia a mai sugerat ca fiecare arta si sector de culturd ar trebui sa isi revizuiasca caracteristicile

speciale in relatie cu politicile culturale etnice. (Laaksonen, 2011, 130.)

Fundatia Artemisszié Ungaria
Aceasta fundatie promoveaz diversitatea culturald prin Tncurajarea dialogului intre diverse grupuri
culturale, etnice, sociale. Sustine integrarea sociald ale grupurilor dezavantajate, tinteste inspre intarirea
relatiilor internationale si europene la nivel stiintific si cultural. Grupurile dezavantajate sunt o prioritate
pentru aceasta fundatie.
Sectiunea de resurse de pe pagina web a fundatiei contine lucrari ale tinerilor pe subiecte internationale,
nationale, culturale, antropologie, interculturale, societate civila, relatii intre tineri.
Fundatia are ca scop urmatoarele:

= Fundatia are ca scop urmatoarele:

» Tncurajarea continud a dialogului, a interactiunii intre culturi, etnii si diverse grupuri sociale,

incurajarea intelegerii mutuale.
= Sustinerea integrarii sociale a grupurilor dezavanatajate
» TIntarirea relatiilor internationale stiintifice si culturale

= Dezvoltarea si diseminarea cursurilor interculturale, educationale, materiale si metode.

Fundatia organizeazd cursuri pentru minorititi — mai ales pentru tineri- in locatiile municipalitatii. in timpul
acestor cursuri, tinerii invata despre conflicte etnice, culturale, in asa fel incat sa le poate recunoaste ,
analiza si directiona. Ca si instrumente operationale, organizatia utilizeaza arta, teatrul si alte instrumente
culturale. Misiunea fundatiei este oferirea oportunitatilor pentru un sector cat mai larg al societatii,
dezvoltarea competentelor, intarirea relatiilor intre oameni, imbunatatirea comunicarii, competentelor de
rezolvare a conflictelor, intelegerea tolerantei, intelegerea mutuala, cooperarea.

Prioritatea sa este includerea in societate a grupurilor dezavantajate — somerii, oamenii din zonele rurale,
etnia roma, imigrantii — pentru ca acestia sa isi sporeasca oportunitatile si sa lupte impotriva excluderii

sociale. (Laaksonen, 2011, 126. www.artemisszio.hu)
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7.6. Rezumat

La sfarsitul acestui capitol, trebuie sa retinem ca fiecare situatie / organizatie / tara / regiune este diferita -
este esential acest lucru pentru regiunea Europei de Sud-Est, fondul cultural fiind foarte diversificat.
Metodele de lucru din Europa occidentald poate nu sunt cele mai bune variante pentru problemele care
apar in regiunea estica. Documentul este o colectie de idei si strategii de planificare. Cautati cele mai bune
instrumente posibile pentru situatia data, cercetati si expuneti obiectivul pentru planul creativ si practic.
Utilizati aceste informatii, instrumente si creati raspunsuri locale care pot fi adaptate problemelor. Faceti
munca exhaustiva Tnainte de implementarea planului, dar depuneti un efort serios in esenta. E-book-ul si
kitul de instrumente pot doar descrie si pot doar sugera — dar oamenii sunt cei care se confrunta cu aceste

”

actiuni, si care trebuie sa se dezvolte. Faceti cultura mai accesibilda dar nu uitati ” este imposibil sa

raspundem fiecaror necesitati”. (Laaksonen, 2010, 149.)
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