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0. VEZETOI OSSZEFOGLALO
0.1. Koszonetnyilvdnitids

Jelen stratégia elkészitésénél szamos odaado, nyilt, kezdeményezé kész személy dolgozott egytitt. Az
AQAPROFIT Consulting csapatan kivill — akiknek eziton is koszonettel tartozunk — ki sziikséges

emelni néhany konstruktiv és rendkiviil pozitiv hozzaallasu személyt és intézményt.

Els6k kozott emlitjik Kerekes Gabort, Romania turizmusanak magyarorszagi kilképviseletének
vezetdjét, aki mindamellett, hogy elkészitette a jelen stratégia egy fejezetét, sajat adatbazisabdl a régié

kulfoldi népszertsitésére vonatkozo informacidkat bocsatott rendelkezéstinkre.

Nagy segitséget jelentett ugyanakkor a Hargita Turisztikai Egyestlet, ezen belil pedig Marton Judlia
Dalma asszony, aki a megyei szallashelyekrdl szolgaltatott sok informaciét, és jelentésen

kozremikodott a kilénb6z6 vallalkozokkal vald megyei talalkozok megszervezésében is.

A megrendel6 Hargita Megye Tanacsa nemcsak a szakmai hozzaallassal, hanem a szervezésben,
otletekben, konzultalasban és konstruktiv kritikakban nyujtott segitségével is hozzajarult ehhez a

munkaihoz.

Dombay Istvan ur, a Babes-Bolyai Tudomanyegyetem Gyergyoszentmiklosi tanszékének igazgatoja

segitett az anyag lektoralasaban és szamos szakmai 6tlettel és javaslattal szolgalt.

A Megyei Munkaeré-tigynokség gyorsan és hatékonyan szolgaltatta a kért adatokat mint mindig, és a

tobbi intézmény is hasonlé hozzaallassal segitette a munkankat.

Kilon elismeréssel tartozunk dr. Vofkori Laszlé volt kollegank, igaz baratunk és kivald turisztikai
szakember — aki életében nagyon sokat dolgozott a székelyfoldi turisztika fejlesztéséért — csaladjanak,

amely rendelkezéstinkre bocsatotta az altala ebben a témaban készitett széleskorti anyagot.

Az emlitetteken kiviil szamos személy és intézmény, legyen az kozigazgatasi vagy magan jellegl, a
turizmusban vagy mas agazatban tevékenykedd, bizonyitotta, hogy lehet k6z6s munkat végezni az

egész megye érdekében, ha van kezdeményezés és egytittmikodés.

Kiszonet mindnyajuknak!
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0.2. A fejlesztési stratégia kidolgozdsdnak indoka és célja

Az 1989-1990 évek politikai és szocialis valtozasait kovetéen Romaniaban egy atmeneti periddus
kovetkezett, amelyet szamos kezdeményezés és konfliktus, tajékoztatas és félrevezetés, lehetoségek és
veszteségek jellemzett. A 90-es évek tipikus atmeneti periddusat egy gazdasagi és szocialis
szempontbdl kedvez6bb idészak kovette. Ezt a periddust a pozitiv gazdasagi ndvekedési mutatok, a
munkanélkiliség és az inflacié csokkenése, a kilféldi beruhazasok ndvekedése, a privatizacid
befejezése és hasonlok jellemezték. Mindezen eredmények teszik lehet6vé a teljes roman tarsadalom
uj fejlédési iranyanak kialakulasat, azaz a nagyobb struktiarakon belili fejlédést, mint az Eurépai Uniod

és a NATO, melyekhez Romania az évezred els6 évtizedében csatlakozott.

Az 14j struktardk a lehetéségek sorat nyitjak meg, de a volt szocialista tarsadalmak gazdasagi és
szocialis fejlédésének is konkrét iranyt szabnak. Ezen fejlesztési iranyok és formak alapjat a stabilitds,
a kiszamithatosag, és a tervezhetéség képezi. Annak érdekében, hogy ezeknek a kovetelményeknek
cleget tegyenek, az EU megkoveteli minden kozigazgatasi vagy fejlesztési, gazdasagi funkcidval
rendelkezé tertileti szinttl, hogy egy hossza tavd, vilagos, jol felépitett stratégiaban Gsszegezze
hosszu tava fejlesztési elképzeléseit és lehetéségeit. Az EU a koz6s koltségvetésbdl — a strukturalis
alapokbdl és a kohéziés alapbdl szarmazé — pénzalapok atlathatd és el6relathaté felhasznalasa
érdekében kéri ezeket a dokumentumokat a helyi, kézponti és regionalis hatésagoktdl. A stratégiakat
az EU alapelveinek és eszkozeinek valamint a hazai regionalis intézményrendszer hataskorének
figyelembevételével, a Regionalis Fejlesztési Tanidcs és a regionalis fejlesztési tgynokségek

kozremikodésével sziikséges elkésziteni.
A stratégia kidolgozasanak sziikségességét tehat tobb indok is alatamasztja.

Egyrészt beszélhetiink egy helyi szikségletrdl, amely a kilonboz6 fejlesztések tervezésébdl és
kivitelezésébdl ered, ezek a stratégia segitségével kivonhatdak lehetnek a politika alarendeltségébdl,
gyorsitva a gazdasagi és szocidlis célok megvaldsitasat, emellett a célkitizéseket altalanosan is

megfogalmazasra keriilhetnek.

Masrészt a helyl problémak és lehet6ségek megfogalmazasanak, illetve megoldasanak rendkiviil
hatékony eszkdze azok atfogd dokumentumba tltetése a turisztikai- és tertletfejlesztési szakemberek

altal. Ugy véljiik, hogy ez a szakértGesoport csak gy képes egy realis, normatfy stratégiat kidolgozni,
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ha folyamatosan és alaposan egyeztet a helyi (formalis és informalis) szakértékkel és vezetSkkel, és jol

ismeri a régiot, a megyét, tehat a helyi specifikumokat.

Harmadrészt pedig egy stratégia kidolgozasa soran tagadhatatlan, hogy a helyi kéz6sségekre gyakorol
majd hatast, a kilonb6z6 helyi csoportokra és szegmensekre, tgy mint a lakok, turisztikai
vallalkozok, helyi és megyei kozigazgatasi alkalmazottak, nem kormanyzati szervezetek. Ez azt jelent,
hogy atlathatova, kozismertté kell tenni a dokumentumba foglalt javasolt kivanalmakat és konkrét
projekteket, annak érdekében, hogy az okok vagy hatasok altal érintett helyi csoportok

megismerhessék azt.

Végil, de nem utolsé sorban, a stratégia egy kommunikacios eszkoéz is. Amellett a targyilagos tény
mellett, hogy egy korszerd dokumentum, a megfogalmazott programok és célkitizések révén
megmutathatja a megye fejlesztési iranyait és a fejlédési lehetéségeit (mint a stratégiak altaldban), a
turisztikai stratégia egy népszerlsit6 dokumentum is. Ezzel minden kuls6é érintettnek ¢és
érdekcsoportnak azt kivanjak bizonyitani, hogy a megyei adminisztracié a turizmus elkévetkez6 10-
15 évére vonatkozdan konkrét, tudatos és jol meghatarozott szandékkal rendelkezik. A helyi kilsé
csoportok kilonbozéek lehetnek: elsésorban a megyei vagy kozponti kézigazgatasi szervek, az EU
allamszintl kozigazgatasi szervei, a kilfoldi befektet6k, a Hargita megyei turisztikai tzletekbe

befektetni kivano vallalkozok, a turistak és a helyi-, illetve kilfoldi turisztikai igynokségek.

Kovetkezésképpen, javasoljuk, hogy ezt a dokumentumot — az elfogadasat kévetéen — Hargita Megye
Tanacsa hozza nyilvanossagra. A stratégiat egészében meg kell jeleniteni Hargita Megye Tanacsanak
hivatalos honlapjan, de nyomatott formaban is elérhet6 kell legyen, annak érdekében, hogy a megyei

és azon kivili szereplSk elsajatithassak és elfogadjak.
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0.3. Hargita megye turizmusfejlesztési stratégidja kidolgozdsdnak folyamata

A fejlesztési stratégia egy normativ tervezési dokumentum, amely latismodjaval, kildetésével és
célkitizéseivel irja le egy tertleti egység fejlesztési modjat és alternativait. A szocializmusban nem
ismerték ezt a dokumentumot, noha ebben a korban is a fejlesztés a hossza tavu tervezésen alapult.
A stratégia, noha normativ jelleggel bir, egy engedékenyebb, flexibilisebb tervezési eszkdz, amely
meghatarozza a hossza tava fejlesztés iranyat és eszkozeit. Romaniaban ezen tipusu tervezési
dokumentumok nagyobb szamban és kiterjedtebb szaktertleten minddssze 2000 utan jelentek meg.
Hargita Megye Tanicsa megértette a dokumentum sziikségességét és eziranyu igényét 2006-ban

fogalmazta meg, amikor el is kezd6dott az el6készités.

2006-ban Tusnadftirdén szerveztek egy konferenciat, ahol megfogalmaztak a Hargita megyei

turizmus f6bb problémait és korvonalaztak a stratégia felépitését.

2007-ben kertlt sor a turisztikai fejlesztési stratégia kidolgozasanak kozbeszerzési eljarasara, amely

azonban csak 2008-ban fejez6dott be, a cégiinket hirdetvén nyertesnek.

A stratégia kidolgozasa ténylegesen 2008. november 1-én kezd6dott, mindenekel6tt az elvarasokrél

és célkittizésekrdl folytatott egyeztetéssel a megrendelé Hargita Megye Tanacsaval.

A munka elsé szakaszat a létez6 adatok és informaciok begydjtése és feldolgozasa képezte. Annak
érdekében, hogy minél tébb anyagot gyljthessiink be a 1étez6 helyzetrol, felkerestiik a megyei és helyi
statisztikai igazgatdsagokat, a munkaeré-tigynokségeket, turisztikai egyestleteket, hegyimentd
egyestleteket. Ezen kivil tanulmanyoztuk a mar meglévé anyagokat, mint a dr. Vofkori Laszlé ur
altal készitett anyag, az orszagos teriiletrendezési terv VI. Turisztikai fejezete, a helységek és a megye

fejlesztési tervei, turisztikai utikalauzok, térképek és egyéb irott anyagok.

Az informaciégyudjtés masodik szakaszat a terepmunka, valamint a megye kilénb6z6 helyszinein
torténé megfigyelések, egyeztetések jelentették. Egyeztetéseket szerveztink a turisztikaban érdekelt
helyi szereplékkel és kilonféle, ebben a témaban szervezett gylléseken vettiink részt 2008.
november-decemberében Borszéken, Gyergyoszentmikléson, Farkaslakan, Székelyudvarhelyen és
Csikszeredaban. Ugyanakkor a megye szamos helyszinére ellatogattunk Homorddalmastol Bélborig,

ahol az ut6bbi években jelentésebb turisztikai esemény, program vagy beruhazas tortént.
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Parhuzamosan nekifogtunk a Hargita megyei turizmus helyzetének felmérésérdl szolé fejezetnek,
amelyet a mult év decemberének végén fejeztik be. Ezutan a Hargita Megye Tanacsanak kollegaival
egy koordinal6 munkat végeztink. Ugyancsak az elsé részben irjuk le, hogy milyen lehetséges
kapcsolatok léteznek a magasabb, orszagos, eurdpai szinten kidolgozott tervek és stratégiak kozott,
mint TMR, Orszagos Fejlesztési Terv 2007-2013, Regionalis Operativ Program, Orszagos
Vidékfejlesztési Program és egyebek.

Januarban, a helyzetfelmérés befejezés utan, elkészitettik a gazdasagi, szocialis és kornyezeti
problémak Gsszefoglalasat egy SWOT-elemzésben, amely az erds és gyenge pontok mellett mar

meghatarozza a f6bb fejlesztési célokat és a latszolagos veszélyeket.

Ezt kovette annak a tablazatnak az elkészitése, amely a stratégia ,gerincét” képezi és amely
tartalmazza a stratégia hosszu tava j6véképét és kuldetését, a kildetést alatamasztd stratégiai célokat
amelyeket el kell érni, hogy a j6véképhez jussunk, a fejlesztési iranyok meghatarozasaban segit6 f6bb
fejlesztési tengelyeket, a tengelyek megvaldsitasahoz hozzajarulé operativ célokat, valamint egy
konkrét intézkedés- és programcsomagot, amelyek hozzajarulnak a fejlesztési tengelyek sikeréhez és a

megye jovobeli stratégiai céljainak eléréséhez.

Ezek végelegesitésekor, februarban a teljes anyagot véleményezésre kuldtuk Hargita Megye
Tanacsanak, a megye Osszes polgarmesteri hivatalanak, az egyeztetéseken résztvevéknek és szamos
szakembernek, valamint olyan felhivast adtunk ki, hogy kérésre minden érdekelt rendelkezésére
bocsatjuk. Ilyenforman a stratégiat tobb mint 200 e-mail cimre kialdtik el és szamos visszajelzést,

kritikat és otletet kaptunk.

Ezen otletek és kiegészitések nagyobbrészt beemel6dtek a létezé anyagba (amennyiben nem

ellenkeztek a koncepcio alapotleteivel).

Végil a stratégia utolsé részét képezé, a megyében kezdeményezett vagy itt megfogalmazott
turisztikai projektekrél szolo  tablazat kidolgozasara kerilt sor, a polgarmesteri hivatalokkal

egyeztetve. (Sajnos nagyon kevesen toltotték ki a kérdbivet.)

Ezt kovette a lektoralas és korrektara, a stratégia végleges valtozatanak szerkesztése és el6készitése

nyomtatasra.
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0.4. A projekt csapat

Csikszeredai projekt-csapatunknak az alabbi személyek voltak tagjai:

dr. Dombay Istvan — a Babes-Bolyai Tudomanyegyetem docense, foldrajz, turisztika,
fenntarthaté fejlédés szakért6, a Babes-Bolyai Tudomanyegyetem Gyergydszentmikldsi

tanszékének igazgatdja.

Farkas Leila — turisztikai szakértd, a csikszeredai Sapientia Tudomanyegyetem Gazdasag és
humantudomanyok karanak végzettje, a nagyszebeni Lucian Blaga Tudomanyegyetem

mesterképzdjének hallgatdja, a csiksomlydi Salvator Hotel menedzsere.

Gyorgy Ottilia — teriilet— ¢és vidékfejlesztési szakért6, a kolozsvari Babes-Bolyai
Tudomanyegyetem Foldrajz karanak végzettje, a Pécsi Tudomanyegyetem PhD hallgatéja a

teriletfejlesztés témakorében, a csikszeredai Sapientia Tudomanyegyetem tanarsegédje.

Horvath Alpar — turisztikai — és regionalis vidékfejlesztési szakértd, a kolozsvari Babes-
Bolyai Tudomanyegyetem Foldrajz karanak végzettje, a Pécsi Tudomanyegyetem PhD
hallgatdja a regionalis fejlesztés témakorében, a Babes-Bolyai Tudomanyegyetem

Gyergyoszentmiklosi tanszékének tanarsegédje.

Kerekes Gabor — turisztikai marketing és branding szakérté, a Babes-Bolyai
Tudomanyegyetem Foldrajz  karanak végzettje, az Orszagost Turisztikai Hatdsag

magyarorszagi képvisel6je, a budapesti Turisztikai Népszertsit6 Iroda vezetdje.

Miklés Arpad — gazdasagi és pénziigyi szakértd, a csikszeredai Sapientia Tudomanyegyetem

végzettje, kdzgazdasz, az tzleti tervek és projektek kidolgozasanak konzultansa.

Mikléssy Eniké — szociologia ¢és vidékfejlesztési szakérté, a csikszeredai Sapientia
Tudomanyegyetem végzettje, 20006-t6l szociologus, jelenleg Hargita Megye Tanacsa

Gazdasagi, management, kiillkapcsolatok igazgatdsaganak alkalmazottja.

Nagy Benedek — regionalis fejlesztési, turisztikai és marketing szakértd, a bukaresti
Kozgazdasagtudomanyi Egyetem végzettje, a Pécsi Tudomanyegyetem PhD hallgatéja, a

csikszeredai Sapientia Tudomanyegyetem adjunktusa.
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Peteley Attila — geografus, a Babes-Bolyai Tudomanyegyetem Foldrajz karanak végzettje, a
Babes-Bolyai Tudomanyegyetem PhD hallgatdja és gyergyoszentmiklosi  tanszékének

adjunktusa, Okoturisztikai szakértd.

Tamas Julia — koOzgazddsz, a tatabanyai Modern kozgazdasagtudomanyok kar
székelyudvarhelyi tanszékének végzettje, angol nyelv és irodalomtanar, a pécsi Janus

Pannonius Tudomanyegyetem végzettje.

Vofkori Laszlo, jr. — vegyészmérnok, a Babes-Bolyai Tudomanyegyetem végzettje,
tanulmanyokat folytatott a turisztikai marketing tertletén, szamitégépes tervez és designer

kilonbozé teruleteken.

A fent emlitett csapaton kivil egylttmikodtink tobb csikszeredai és magyarorszagi épitészeti
vallalattal, pénzigy-banki konzultansokkal, szocialis és gazdasagi teriileteken tevékenykedo
kutatéintézetekkel, hazai forditokkal, és nem utolsé sorban segitségiinkre voltak a budapesti
AQUAPROFIT RT. anyavallalat szakemberei, amely a legelismertebb magyarorszagi cég a gyogy- és

turisztikai szaktanacsadas és tervezés teruletén.
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0.5. A stratégia rovid tartalma

A Hargita megyei turisztikai fejlesztési stratégia kapcsolata a turisztikai és

regionalis fejlesztési politikakkal

Ebben a fejezetben a megyei turizmus fejlesztése céljainak az orszagos fejlesztési
programdokumentumok céljaival val6 Osszehangolasat érintjik. Kitérink ugyanakkor azokra a
pénziigyl eszkozokre, amelyek az EU strukturalis alapjainak tamogatasi programjaibol a palyazok
rendelkezésére allnak. Ebbdl a szemszogbdl is ki kell emelni, hogy a turizmus fejlesztése a regionalis
fejlesztési politikaba integralodik és a gazdasagi névekedés, a munkahelyteremtés- és megorzés,
valamint a fenntarthaté fejlesztés elveinek alkalmazasa tekintetében, és kilondsképpen a
kornyezetvédelem és Eurdpa kulturalis sokszintiségének tertiletén, hozzajarul az orszagos és europai

célok eléréséhez.

Hargita Megye Tandcsanak a turizmus tertletére vonatkozé hataskoreinek értelmezése érdekében
els6sorban a 2001. évi 755 szamu torvény altal moédositasokkal jovahagyott, a romaniai turisztikai
tevékenység szervezését és végrehajtasat szabalyozé 1998. évi 58 sz. Kormanyrendeletre kell
tamaszkodnunk, amely a kovetkezd, kozvetlenil a megyei tanacsokra vonatkozé rendelkezéseket

tartalmazza:

- a fébb turisztikai er6forrasok felleltarozasa;

- az éves turisztikai fejlesztési program alapjat képezd turisztikai fejlesztési javaslatok
kidolgozasa;

- a turisztikai termékek minéségének javitasahoz val6 hozzajarulas;

- a turisztikai tevékenység kovetése, olyanképpen, hogy a turizmusban tevékenykedd
gazdasagi szereplok, az értékesitésre és a védelemre vonatkozé normak tiszteletben
tartasaval hozzaférjenek a turisztikai eréforrasok értékesitéséhez;

- turisztikai informaciés koézpontok szervezése a turisztikai tevékenység altal érintett

teleptiléseken.

Természetesen ezek megvaldsitasaban hivatkozhatunk szamos jogszabalyra gy a turizmus mind a
helyi kozigazgatas, regionalis fejlesztés, teriiletrendezés és urbanisztika, kornyezetvédelem,

muiemlékvédelem és egyebek teriiletén.
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Helyzetelemzés

A helyzetelemzés harom részbdl all: a vilag, Eurépa és Romania turisztikai keresleti trendjeinek

elemzése, a romaniai turisztikai kinalat iranyai és versenyképességi elemzés.

Az els6 rész a turizmus alakuldsardl szolgaltat informacidkat. Az elemzésbdl kideril, hogy 2007-ben
903 millié személy érkezését regisztraltak, ami az el6z6 évhez képest 6,6%-os névekedést jelent. A
turizmusbol szarmazé jovedelem 5,6%-al nétt 856 milliard USD-ra, illetéleg 625 milliard eurdra. A
nagy régiok kozul Eurdpanak 54% a részesedése 484 millio érkezéssel, illetéleg 51% 433 milliard
USD-al.

A tarsadalmi valtozasok, a gazdasagi, szocialis és életmdd tendenciak hatassal vannak a turizmusra,
mint a tarsadalom szerves részére. A turisztikai szektor szamara fontos, hogy ezeket a valtozasokat
idében elemezze. A létez6 termék- és szolgaltataspolitikakat, a marketinget és beruhazasokat
adaptalni kell, amikor a preferencidk és a viselkedési formak a korabbiakhoz képest eltéréen alakul. A
multban mindig a kinalat diktalta a keresletet, mig napjainkban ennek forditottja igaz. A piac
telitettségének novekedése, tudatosabb, tapasztaltabb fogyasztok, akik tobb szabadidével és nagyobb
rendelkezéstikre all6 jovedelemmel rendelkeznek hatarozzak meg a turisztikai szektor szolgaltatéinak

profitabilitasat.

Az Orszagos Statisztikai Intézet altal kezelt romaniai turisztikai statisztika megkiilonbozteti a
kovetkezé célokat: firdShelyek, tengerparti tdilok, Konstancat leszamitva, hegyvidéki Gdilok, a
Duna delta 6vezete, beleértve Tulceat, Bukarest és megyeszékhelyek, mas teleptilések és turisztikai

utvonalak. Az emlitett hat célkategoria lehet6séget nyujt a szallasajanlatok és a kereslet elemzésére.

Az Orszagos Statisztikai Intézet Tempo-Online adatbazisabdl szarmazé adatok alapjan kideril, hogy
Romaniaban a 2000 évi 4,92 millié megszallé6 vendég szama 2007-re 6,97 milliéra nétt, amelyen
belil a kulfoldi vendégek szama 867 ezerr6l 1.551 ezer fére nétt, 17,6%-161 22,2%-ra. A 2000-hez
viszonyitott 41,7%-os atlag-névekedés, a hazai turistak szamanak 33,7%-os, a kulfoldi turistak

szamanak pedig 78,9%-0s novekedését jelenti.

A Hargita megyei turistak és vendégéjszakak szama csokkent az utébbi években, noha az itt t6ltott

atlagid6 a turistankénti 3 nap folott maradt. A Kovaszna megye kivételével a Kozponti Régio t6bbi
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megyéjéhez képest magasabb itt t6ltott atlagidé csak ahhoz elegendd, hogy megel6zzik Fehér megyét
a vendégéjszakak szamaban, Fehér- és Kovaszna megyét a turistak szamaban. Noha a régidban a
vendégéjszakak szama 2,5 milliordl 3,1 milliéra nétt, Hargita megye eredeti részesedésének 5%-at
elveszitette. Abszolut értékben mérve 100 ezer vendégéjszaka, azaz 30%-os csokkenés az adott

id6szakhoz viszonyitva.

A masodik részben a romaniai turisztikai kinalat iranyait mutatjuk be roviden. ,,A kornyezeti
feltételek Osszessége biztositja minden turisztikai tevékenység targyi alapjat, ilyenforman rendkiviili
esztétikai jellemz6i turisztikai aramlast valtanak ki’ (Cocean, P. Geografia generald a turismului,
2002). A természeti formak sokszinlsége, esztétikai arculatuk turisztikai attrakciéva véalnak és a
turisztikai tevékenységek révén bekeriilnek a természet gazdasagi korforgasaba. Hargita megye
csodalatosan gazdag antropikus és természeti latvanyossagokkal bir: vonzé domborzat, éghajlati és
bioklimatikus potencial, hidro-geografiai potencial, biogeografiai potencial, toérténelmi-kulturalis
létesitmények, varosi és vidéki épitészeti 1étesitmények, kulturalis- és sportlétesitmények, turisztikai

jelentéségl szocio-kulturalis események, etnografiai turisztikai potencial.

Annak érdekében, hogy a turizmusban sikerekrél szamolhassunk be elengedhetetlen az
infrastruktara-fejlesztés, kilonosképpen a kozuti szallitasi infrastruktura fejlesztése. Sajnos a
gyengén fejlett Hargita megyei infrastruktara gyakran megakadalyozza a turistakat abban, hogy ide
latogassanak, gy a gyengén fejlett infrastruktira negativ hatdssal van a turisztika mindségi
fejlesztésére egy magas- és sokszinG turisztikai potenciallal rendelkezé megyében. A turizmus és a
gazdasagi tevékenységek fejlesztésének egyik legnagyobb akadalya az utak gyenge allapota és az

utakra iranyulé beruhazasok hianya.

A turisztikai fogaddegységek kozott észrevehetS a varosi és vidéki panzidk magas szama, mig a 4
vagy 5 csillagos szallashelyek hianyoznak, csupan egy 4 csillagos varosi panzié 1étezik. A szallashelyek
szama tikroz6dik a létezé turisztikai befogaddképességben is, amelyet hosszabb idén keresztil

elemeztink, kévetve dinamikajat az évek soran.

A Hargita megyei turisztikai informaciészolgaltatas egy olyan tevékenység, amely nagy minéségi
eltéréseket mutat a megye kiilonb6z6 részein. A turistak informalasa egy olyan szolgaltatas, amely a
legtobb helyi turisztikai informaciés irodaban elérhet6. Ezek az irodak néhany esetben az
onkormanyzat finanszirozasaval, tobb esetben pedig a turizmusban érdekelt vallalkozok

kezdeményezéseként mikodnek.
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Kulfoldi népszertisités: altalaban a székelyfoldi turizmus, de kilonésen a Hargita megyei a kilfoldi
piacokon kilénosen harom komponense révén van jelen: aktiv turizmus, 6rokség-turizmus és gyogy-
turizmus. Ezek a turisztikai formak megfelelnek a térség turisztikai potencialjanak és kinalatanak. Ezt
figyelembe kell venni a markaformalas (branding) elinditasanal. Fejleszteni lehet azonban olyan

turisztikai formakat, mint az esemény- és fesztivalturizmus és eredeti faluturizmus.

A humaneré6forras problémaval foglalkozo alfejezetben elemezziik a turizmusban foglalkoztatott
személyzet jellemzdit, megemlitve azokat az informaciés halézatokat, amelyek a hivatalosakkal
parhuzamosan léteznek. Ebben a kontextusban elemezni fogjuk a tertileten aktiv személyek szamat
Osszevetve ezt a gazdasag mds agazataival, figyelmet forditva a Hargita megyei turisztikai szektorban
foglalkoztatottak szamara is. A hianyossagokat és a munkaer6-piaci felesleget a turizmus kilonb6z6
foglalkoztatasi kategériaira esé munkanélkiliség és a jelenlegi szabad munkahelyek elemzésével

vizsgaljuk.

A harmadik részben a megyei turizmus versenyképességét elemezziik, és réviden bemutatjuk a f6bb
latvanyossagokat, a turisztikai szempontbdl erds és gyenge pontokat. A versengd térségeket
Osszehasonlitjuk. A ,térség” kifejezést hasznaljuk a ,,megye” helyett annal az egyszer oknal fogva,
hogy léteznek versengé turisztikai térségek, amelyek kozigazgatasilag tobb megyéhez tartoznak, de

egy turisztikai célallomast jelentenek.

A versenyképesség elemzésének els6 1épése a versengb térségek meghatarozasa, amelyet a
versenyképességi tényez6k felsorolasa és a versenglk stratégidjanak beazonositisa kovet. A
versenyképesség elemzését két dimenzidban végezzik: egyrészt, a rendelkezésre all6 adatok és
informaciok segitségével, megprobaltuk 6sszehasonlitani a nagyrészt azonos profild, hasonlé
kornyezeti és turisztikai potenciallal rendelkezé térségeket. Egy masik dimenzidt, a ,,velesziletett
adottsagok”, a természeti feltételekbdl szarmazé (példaul asvanyvizek, elhelyezés, hoéviszonyok)
pontos adatokban kifejezheté el6nyok vagy kompetenciak, és a ,krealt” kompetenciak (képesség,

infrastruktira, oktatas) 0sszehasonlitasaval sziikséges értelmezni.

A Hargita megyét meglatogat6 turistak jorészt Magyarorszagrol jonnek, igy ebbdl a szempontbdl a
konkurens térségek Kovaszna megye és Maros megye egy része. Ha nagyobb léptékben
gondolkodunk, akkor Hargita megye a Székelyfold részeként jelenik meg, igy beszélhetink egy
Székelyfold — Moldva és egy Prahova volgye — Székelyfold versengésrol.
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SWOT elemzés

A SWOT elemzés a Hargita megyei turizmus jelenlegi helyzetelemzésének szintézise, amely a

tejlesztési feltételekbdl kiindulva — turisztikai befogaddképesség és kapacitas, amely jelenleg mind

pozitiv, mind negativ jellemzd6ket is mutat — kiemeli a megyebeli turizmus f6bb problémait.

Erosségek

Gyengeségek

Turisztikai eréforrdasok

- néhany kiemelked6 turisztikai és  kulturalis
latvanyossag léte (Gyilkos-t6, Békas szoros, Szent
Anna t6, Mohos t6zeglap, Vargyasi szoros, szentpali
tavak,  parajdi  sobanya, korondi  keramia,
székelyderzsi  erédtemplom - az  UNESCO
vilagbrokség része, a csiksomlyoi egyhazi mtemlék-
komplexum és piink&sdi bucsu stb.)

- relativ j6 mindségt kdrnyezet és tajkép, tObbnyire
hegyvidék, enyhe nyari klima, b6 névényzet

- gazdag vadaszati jelent6ségl allatallomany, hegyi
patakokra jellemz6 halallomany (pisztrang)

- a téli sportok szamara kedvezé hétakaré jelenléte

- asvanyvizek és mofettak gazdagsaga

- endemikus névényfajok, specifikus Skoszisztémak,
szamos természeti rezervatum

- relativ gazdag kulturalis 6rokség, ugy a kézzel
foghat6, épitett, elemek  tekintetében, mint
tapinthatatlan, spiritualis, tekintetben (az etnografiai
Orokség eredetisége)

- a székelység tobbségi jelenléte — vonzer$ a
magyarorszagl turisztikai piac szamara, a VFR
(baratok és rokonok latogatisa) és etnikai turizmus
jelentésége, tobboldali kapcesolatok a Hargita megyei,
magyarorszagi és mas kozeli dllamokbeli kézsségek

(Szlovakia, Ukrajna, Szerbia, Horvatorszag és
Ausztria) kozott, telepiilési és megyei
testvérkapcsolatok

- egyes erdei Ovezetek természetes, érintetlen, lathatd
antropikus emberi behatasoktél mentes jelleget
mutatnak

- a székely-magyarok nemzeti-regionalis identitdsa, a
célallomas marketingjének eleme

- a roman kulturdlis elemek jelenléte, mint a
regionalis kinalat valtozatossagi tényezbje, a belsé
piac vonzo eleme, de a magyar piacé is, mint

specifikum

Alapinfrastruktiira

- egyes megyebeli kozlekedési tengelyeket, a
mikrorégiok  vagy  turisztikai  latvanyossagok

elérhet6sége szempontjabdl jelentSs orszagutakat és
megyel utakat a kézelmdltban felgjitottak

Turisztikai eréforriasok

- zord éghajlati feltételek a hegyvidéken

- a forgalmat és turisztikai programokat veszélyeztetd
éghajlati viszonyok: gyakori kéd a medencékben,
es6k és gyakori kodos, felhds id6 cstucesszezonban

- a tajkép esztétikija és a biodiverzitds mindségi
romlasa a mértéktelen, jogtalan erdSkitermelés
kovetkeztében, ellenérizetlen épitkezések, a kaszalok
és legel6k parlagon hagyasa, a kulturalis tajkép
gondozatlansiga

- haztartasi hulladékok altali talaj- és vizszennyezés a
teleptilések korill és fékent a turisztikai 6vezetekben,
amelyekhez a hangszennyezés is tarsul

- a vadallatok dltal okozott karok megjelenése (az
adott  populacik  szdmara  sziikséges  teriilet
csokkenésébdl adoddan)

- a tisztazatlan jogi helyzetb6l vagy a sziikséges
pénzforrasok  hianyab6l adédé midemlékek és
varosképi jelentéségl éptiletcsoportok rehabilitalasi
problémai

- mlemléképiletek vagy a kulturdlis 6rokség részét
képezé épiiletek nem megfelel6 modernizalasi
munkdlatai (az illetékes hatdsagok ellenérzésének és
id6beni kézbelépésének hidnya)

Alapinfrastruktiira

- a varosokbeli kozlekedés és nem megfelel$ takaritas
okozta kipufogbgazak és por éltali 1égszennyezés,

- hianyossagok a zo6ldovezetek kialakitisa és
megérzése tekintetében, a téli csiszasgatlé anyagok
kései eltavolitasa az utcakrol

- a koébor kutyak gyakori jelenléte — a menhelyek,
legalabb id6szakos menhelyek hianya

- a villamoshalézatok hianyossagai, amelyek néha a
villamosenergia-szolgaltatas megszakitisahoz
vezetnek

- a viz és csatornahdl6zatok hiinya, amely a helyi
jelentGségli gyogy-turisztikai helyek akut problémaja

- bizonyos orszagutak, egyéb utak, utcak gyenge
allapota a varosokban és turisztikai kézpontokban

- az erdei utak tObbsége nem funkcionalis

- a parkolohelyek hianya, f6ként a varosokba és a
turisztikai  allomashelyeken, kozlekedés-szervezési
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- viz- és csatornahalézat modernizalasi programok
politikai  déntéshozok — kdrnyezetvédelmi
ontudatanak novekedése, felkésziilés a fenntarthatd
hulladékgazdalkodasra

- a telekommunikiciés halézatok fejlesztése,
kilonosképpen a mobiltelefon  halézatoké, az
Internet behatolasa a vidéki teleptilésekre is
Turisztikai infrastruktiira

- maganberuhazasok az elszallasolasi struktirakban, a
3 csillagos struktarak aranyanak névekedése, f6ként
varosi és vidéki panziok

- a wellness szolgaltataisok megjelenése néhany
hotelben

- valasztékos étkezési egységek megjelenése egyes
varosokban

- no6vekvé  érdekeltség a  nem  kormanyzati
szervezetek és dnkormanyzatok részérél a hegyvidéki
turisztikai Osvények feltjitasa teriiletén

- lovaglokdzpontok

- 4 sizésre alkalmas teriiletek kiépitése (sipalyak és
felvonok)

Népszeriisités, informilis, kutatis

- turisztikai informaciés koézpontok vagy irodak
létrehozasanak kezdeményezése

- bel- és kulfoldi (f6ként magyarorszagi) turisztikai
kiallitasokon vald részvétel

- vallalkozasi konzultins cégek megjelenése és
szocio-gazdasagi teriileteken, beleértve a turizmust,
tevékenykedd, felsGoktatasi intézményekhez tartozo
kutatéintézmények jelenléte

Huminerdforris

- a ktlénb6z6 szintd és profila turisztikai oktatas, ugy
gimndaziumi, mint felsGoktatasi szinten

- esetenként akkreditalt és specializalédott cégek dltal
szervezett  tovabbképzések a  turisztikai-  és
vendéglaté mesterségekben

- relatfv magas érdekl6dés a turisztikai oktatas irant a
fiatalok korében és a felnbttképzés tekintetében
kilénésen a nék kérében

Szervezés

- az Onkormanyzatok érdekeltek, hogy a turizmust
integraljak a helyi fejlesztési stratégiadkba

- helyenként turisztikai referens alkalmazasa vagy
kapcsolatteremtés konzultansokkal turisztikai
témakban

- mikroregionalis egyesiiletek, k6zOsségi fejlesztési
egyesiletek (ADI) létesitése, kormanyzati- és eurdpai
finanszirozasi programok  (Strukturalis  Alapok)
ismerete és ezek utani érdeklédés

- informalis vagy formadlis egyittmikodés a
vallalkozok kozott, esetenként a helyl turisztikai
vallalkozok kozott

- a

hianyossagok, a terel6utak hianya

- a jardak és sétanyok hianya a féat ment
telepiiléseken, a parkok és zdldovezetek hianya a
turisztikai jelentGségi teleptiléseken

Turisztikai infrastruktiira

hotelek  alacsony  ardanya a  szallas-
infrastruktaraban, a kis kapacitasu vendéglatéhelyek
folénye

- a meglévé hotelek alacsony mindsége bizonyos
turisztikai allomashelyeken, hangsulyozottan
leromlott allapota  szallas-,  gyégy-  és
szorakozohelyek egyes turisztikai allomashelyeken, a
téke hianya

- a valtozatos kinalatd, egész évben mikods gydgy-
komplexumok hianya

- az étkezési szolgaltatiasok egyoldalusaga, a helyi-,
orszagos-, vadaszati- vagy haldszati specifikumu
vendéglatohelyek, mtvészeti programok hidnya vagy
alacsony szama

- a sizésre alkalmas teriletek kis kapacitdsa, a nyaron
is hasznalhat6 felvondk (telekabin, telegondola)
hianya, a sipalyak rendszerének hidnya, tekintettel
arra, hogy a palyak révidek, nem eléggé valtozatosak

- a hegyvidéki kijel6lt turisztikai Osvények nem
kielégit6 allapota

- a varosok, turisztikai allomashelyek és kiil-6vezetek
(Alcsik  térségét leszamitva) biciklis utvonalainak
hianya

Népszeriisités, informalis, kutatds

- a turisztikai informaciés kézpontok hidnya vagy

- a

elégtelen  szama a  varosokban,  turisztikai
allomashelyeken, és mas turisztikai érdekeltségd
telepiiléseken

- néha informdiciés ¢és moralis  szempontbdl

meghaladott, nem vonz6 népszertsitési anyagok a
megyérol és egyes telepiilésekrdl

- latogatasi kézpontok hidnya a védett Gvezetekben

- a turisztikai vallalkozok, telepiilések és Ovezetek,
killénésképpen turisztikai objektumok informacios

anyagai szorasanak szervezetlensége és szakmai
koordinalatlansaga
- a megyei Ovezetek stratégidjanak és  éves

marketingprogramjanak hidnya (potencialis turisztikai
célallomasok), beleértve az ilyen jellegli tevékenység
monitorizalasanak hianyat

- egy megyei/regionalis, a turisztikai piacot, az
ajanlatok fejlédését és a kereslet trendjét felmérd
program hianya

- a kutaté intézmények/vallalatok és villalkozok,
valamint hatésagok kozotti gyenge egyiittmikodés, a
turisztikai politikara és a j6 mintakra vonatkozd
informaciok terjesztésének hidnya
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- bizonyos nem kormanyzati szervezetek aktiv-
(gyalogtara, téli sportok), kulturalis- és 6koturizmus
népszerlsitésére iranyul6 tevékenysége

Humainerdforris

- a turisztikai oktatds gyakorlati jellegének hidnya
lletve elégtelensége (beleértve az idegen nyelvek
tanitasat), gyenge egyuttmikodés a tanintézmények
és a vallalkozok kézott

- a turisztikai foglalkozasok alacsony presztizse, nem
vonzo6 fizetések és munkakorilmények, behatarolt
szakmai fejlédési felfogas

vallalkoz6i  kultdra  hidnyossagai  a
humaneréforras-menedzsment tekintetében

- a vendéglaté-egységek alkalmazottjainak alacsony
szintl szakmaisdga, nem megfelel§ viselkedése, a
vendégek sziikségletei és igényei iranti érdektelenség

- a lakossdg alacsony szintd turisztikai Ontudata,
beleértve a kdrnyezetvédelmi 6ntudatot, a kdz- vagy
maganteriletek allapota iranti igényeket

- a

Szervezés
- az Onkormanyzatok és  kulturalis-, illetve
kornyezetvédelmi  tevékenységlh  kozintézmények

turisztikai szakembereinek hidnya vagy nem kielégité
szama

- gyenge turisztikai témdju egyuttmikodés az
orszagos és nemzetkdzi szervezetekkel

- gyenge egyuttmikodés az Onkormanyzatok és
turisztikai vallalkozdk kozott, példaul desztinacio-
marketing -, turisztikai tervezés -, minéségbiztositas-,
beruhazis népszeruisités programok, a
tanintézmények és munkaerépiac kozotti koordinalas
- gyenge egyuttmikodés a nem kormdnyzati
szervezetek  kozott,  illetve  ezek  és az
onkormanyzatok kézott

- a komplex turisztikai termékek, jol szervezett
csomagok hidnya, elégtelensége

Lehetoségek

Veszélyek

Piaci kornyezet (turisztikai mikrokérnyezet)

- novekvs érdeklédés kilonbozs aktiv turisztikai
formak irant: gyalogtura, kerékparozas, lovaglas,
alpinizmus, téli sportok

- novekvs érdeklédés a kulturalis turizmus és
Orokség irant

- novekvs érdekl6dés az oOkolégiai fogyasztas
ismeretére  és  tudatossagara  alapozott
okoturizmus irant

- novekvo érdeklédés az 6szténzd turizmus irant
az lzleti/professzionalis turizmus keretén belil

- a nagyvarosi lakosok érdeklédése a vidék
csendje és valodisaga irant, a hagyomanyos

Piaci kérnyezet (turisztikai mikrokérmyezet)

- nagy tavolsag a turisztikai piacoktol

- a koz- vagy maganberuhazasok késése a gyogy-
és szorakoztato infrastruktiraba

- a nemzetkdzi turisztikai verseny erésédése és a
helyi, regionalis ajanlatok versenyképességének

csokkenése
- bizonyos magatartasi és viselkedésformak,
kedvezétlen  gyakorlatok =~ megbrzése  a

vendéglatas teriiletén a kilonb6z6 turisztikai
vallalkozasoknal vagy a megyei egyes teriiletein
karositjak a megye vonzerejét
turisztikai  kereslet  4j valé

- a iranyaihoz

életstilus  és  taplalkozas irant  (slow-food alkalmazkodoképesség hianya
mozgalom) - anépszerlsitési erGfeszitések hatékonytalansiga
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névekvé érdekl6dés a lazitd tevékenységek, az
egészség meglrzés és javitas, a wellness tipusu
szolgaltatasok irant

a mi zénankhoz is adaptalhatd Gjité turisztika
termékek kifejlesztése,

az utazasi vagy udilési csekkek bevezetése
Romaniaban

Szocio-kulturdlis kérnyezet

a lakossig miveltségi szintjiének  relativ
novekedése, amely hatassal van az utazasi
motivaciéra

a szabadid6 és a diszkrecionalis jovedelem
relativ névekedése

az eurépal népesség cloregedése, az aktiv idések
aranyanak névekedése

a napi pszihikai és spiritualis nyomas 6sztondz
utazasokon és szérakoztatd programokon, a
természeti kornyezetben t6rténd felfrisstilésre
val6 részvételre

a kulturalis globalizacié emeli a jellegzetességek
irdinti érdeklédést, az életstilusok eredeti értékei,
az alkotasok és gasztrondmia iranti érdeklédést
az etnikumok kozotti elbitéletek csékkenése

Gazdasiagi kérnyezet

Romania gyorsabb gazdasagi névekedése mas
orszagokhoz  képest, az orszag nagyobb
varoskézpontjaira  Gsszpontositott  fejlesztés
kedvez a belsd turisztikai kereslet kialakitasanak
az orszag megnyitasa a kiilfoldi befektet6knek

a pénz- ¢és  bankigyi szektor fejlédése
megkoénnyiti a befektetési hiteleket és a
turisztikai fogyasztast

Politikai kérnyezet

a jogtalanul elvett terlletek és ingatlanok
visszaszolgaltatasa kedvezé a beruhazasoknak

a belpolitikai stabilitas ndveli a befektetSk és a
turistak ~ bizalmat az orszagos turisztikai
célpontok irant

az Burdpai Unibs tagsag néveli a befektetSk és a
turistak ~ bizalmat az orszagos  turisztikai
célpontok irant, ugyanakkor lehetévé teszi
jelentSs tamogatasok lehivasat az
alapinfrastruktara, a humaneréforras
fejlesztésére, de ugyanakkor a turisztikai és
szolgaltatasi  infrastruktira fejlesztésére s,
valamint a marketing tevékenységek
tamogatasara is, f6ként a népszerisitésre

a jo gyakorlatok (best practice) atvételének
lehet6sége a kilonb6z6 nemzetkdzi
szervezetektSl, amelyeknek Romdnia is tagja, a
turisztikai-politikak kidolgozdsa és gyakorlatba

a helyl turisztikai ajanlatok hasonlésaga, a
megkiilonboztetések hidnya, amelyek idénként

személyiség  és  kreativitas nélkil  vannak
megalkotva

a tbmegturizmus negativ hatasai

az aktlv turizmust latszélag elbatortalanitd

problémak a létez6 turisztikai szolgaltatasok
(motorizalt kozlekedés — ATV-k, motoros
hészanok) vagy tradicionalis foglalkozasok (a
pasztorok kutyai) kapcsan

Szocio-kulturdlis kérnyezet

a nyelvi ismeretek alacsony szintje ugy a
nemzetkézi szinten hasznalt idegen nyelvek,
mint az orszag hivatalos nyelve tekintetében (a
belsé turisztikai piac is)

a turizmus és vendéglaté ipari
munkalehetségek  csokkentett  tekintélyének
fennmaraddsa, a  munkaer6  folyamatos

clvandorlasa mas orszagokba

Gazdasigi kérnyezet

a munkahelyek bizonytalansaginak névekedése a
kibocsaté  piacokon hozzajairul a  turistak
szamanak csékkenéséhez azokrdl a teriiletekrol

a gazdasagi recesszié vagy a rovid idStartamu
krizisek érintik a turistaforgalom  szintjét,
nehézségeket  okozva a  helyl turisztikai
vallalkozasoknak és a munkahelyeknek a megyei
turizmusban

a helyi szerepl6k kiabrandultsiga a profitabilis
turisztikai tevékenységekbSl és a  vendégek
fogaddsardl valé lemondas a befogadoképesség
csokkenéséhez és  bizonyos  munkahelyek
megszinéséhez vezet

Politikai kérnyezet

a terliletek és ingatlanok tulajdonjoganak kései
tisztazasa

a kozigazgatasi reformok késése

nem Oszténzé adoligyi kornyezet teremtése a
turisztikai vallalkozasoknak

Technologiai kérnyezet

a technologiai ujitasok kései alkalmazasa
hozzajarul a versenyképesség cskkenéséhez

a kozuti és vasutl szallitds infrastruktardjanak
fejlesztését célz6 kozberuhazas késése

Természeti kérnyezet

az éghajlati kockazatok emelkedése, a horéteg
hianya vagy elégtelensége a téli id6szakban,

szokatlan hémérsékletek az év  bizonyos
id6szakaiban

a természeti és kulturalis tajkép folyamatos
romlasa csOkkenti a régid6 és  megye
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tltetése soran

- az ismeretek dtaddsa a nemzetkézi turisztikai
piac kutatasi teriiletén, a minéség biztositisa
(minbségi standardok), a turizmus fenntarthato,
felel6sségteljes  és  mindenki altal  elérhetd
fejlesztése

- a marketing er6feszitések hatékonysaganak
novelése az Eurépan kiviili piacokon Romania
részvétele altal az ETC-ben — Az Utazasok
Eurépai Bizottsaga

- a megye tagsiga az Burépai Régiok
Bizottsagaban — ismeretek 4atadasa, regionalis
lobby

Technologiai kérmyezet

- bizonyos informaciés és  kommunikaciés
technologidk  fejlesztése  hozzajarulnak  a
népszerlsitési  eréfeszitések hatékonysaganak
néveléséhez, megkonnyitlk a  marketing
lzenetek tovabbitasit a  cél-piacok  fele,
megkonnyitik a foglalas rendszerét, de a piac-
kutatast is

- a turisztikai fogaddegységek tertletén levd
vjitasok megkonnyitik a kornyezeti nyomas, az
energia  és nyersanyag  fogyasztasanak
csokkentését, lehetévé téve j6 gyakorlatok
atvételét ezaltal pedig névelve a turisztikai
vallalkozasok versenyképességét

- a légi szallitas szolgaltatasainak fejlesztése, az
ajanlatok kib6vitése a low-cost jaratok esetében

Természeti kornyezet

- a helyi infrastruktdra 1épcsézetes fejlesztése dltal,
egyes nehezen megkozelithetd és érintetlen
z6nak is megnyilnak a turizmus szamara,
amelyek — az Skoturizmus bizonyos formdinak
gyakorlasa esetén — a nyugati turistik szamara
vonzé célpontok lehetnek. Ellenkez6 esetben,
ugyanakkor ez egy veszélyt is jelenthet.

vonzoképességét (pl. reklamtablak kifiggesztése
bizonyos utszakaszokon, mint példaul a
Hargitan, a Tolvajos szorosban)
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Hargita megye turizmusfejlesztésének hosszu tavu jovéképe

A turizmus fejlesztésének tertileti stratégiai tervezésében a jovOkép egy — a régid turizmusaban
érdekeltek altal elfogadhat6é — j6vébeni tényallas kérvonalazasaban jatszik szerepet. Ahogy a Hargita
megyei turizmus SWOT elemzésébdl kideriil, figyelembe kell venni a turizmus jelenlegi feltételeire
vonatkozé szempontokat, valamint azokat a kihivasokat és lehetéségeket, amelyek a turizmusban

érdekeltek el6tt a kozeli vagy tavoli jovében megjelennek.

A turizmus hosszu tava j6véképénél normativ és stratégiai szempontokkal foglalkozunk, amelyek egy
optimalis, kivant helyzetet kérvonalaznak, amelyben a turisztikai vallalkozok és alkalmazottak, a
hatésagok és a helyi k6zosség elvarasai teljesiilhetnek, és nem foglalkozunk operacionalis (mtkodést)
kérdésekkel (mit és hogyan kell tenni?). Annak érdekében, hogy minden érdekelt elégedett legyen a
turizmus jovébeli helyzetével el kell érni bizonyos stratégiai célokat, amelyek a kés6bbiekben
specifikus és operativ célokka, a kivant tényallis megvalositasahoz vezet6 intézkedésekké valnak.
Hova akarunk eljutni? Hogyan nézzen ki a megye turizmusa? Ezek az alapkérdések. A valasz:

versenyképes és fenntarthato Hargita megyei turizmus. Vagyis:

Hargita megye Koviszna megyével egyiitt az orszag egyik kiemelt turisztikai
desztindcidjivad vilik, alapjit pedig egy olyan sajdtos aktiv- és Okoturisztikai kindlat adja,
amely kiegésziil a térség komplementaris turisztikai elemeivel, igy: a fiirdéturizmus,

kulturilis turizmus és falusi turizmus elemeivel,

Hargita megye turisztikai fejlesztésének hossza tava jovoképe atalakithatdé egy rangsorolt
célrendszerbe: iltalanos-, stratégiai -, specifikus — és operativ célok. Ezen célokat egy programok és
projektek szintjén kibontakozé intézkedés-csomaggal lehet elérni, amelyeket fejlesztési iranyokba

vagy prioritasi tengelyekbe lehet csoportositani.
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A Hargita megye turizmus fejlesztésének stratégiai iranyvonalai

Hargita megye Kovdszna megyével egyiitt az orszdg egyik kiemelt turisgtikai destindcidjdava valik, alapjit pedig egy olyan sajdtos aktiv-

JOVOKEP és Gkoturisztikai kindlat adja, amely kiegés3iil a térség komplementaris turisztikai elemeivel, igy: a fiirddturizmus, Rulturdlis turizmus
és falusi turizmus elemeivel.
e A megye Osszes desztinacidja (varosok, udilShelyek, argoturisztikai szolgaltatok) esetében névekedik a
turistaforgalom és a vendégéjszakak szama
e A vendéglatas tarsadalmi integralasa kovetkeztében feler6sodnek a turizmus multiplikativ gazdasagi és tarsadalmi
hatasai
STRATEGIAI . S S ) VP
e gy differencialt és vonzoé turisztikai imazs megalkotdsa a megye vagy mas jol definidlhat6 térség szamara
CELKITUZESEK
e Az aktiv és Okoturizmus fejlesztése a beavatkozasok minden szintjén: helyszinek, programok, idegenvezetés,
antropikus és természeti latvanyossagok
e A fiird6helyek és hegyvidéki iidilékozpontok fejlesztése: infrastruktira, szervezetek, célzott beruhazasok
e Az agroturizmus fejlesztése: a népi kultira, folklor, helyi gasztrondmia és a vidéki teleptilések elérhetéségének
javitasa
4 A
1. A természeti 2.A turizmusban
, és kulturilis vendéglitoegységek | 3. A turizmus megyei alkalmazott 5. Székelyfold
FEJLESZTESI
orokség védelme és a kapcsolodo szervezetrendszerének személyzet turisztikai
TENGELYEK
és hasznositdsa Infrastruktiira fejlesztése képzési desztindciomarketing
fejlesztése feltételeinek
javitdsa
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1. fejlesztési tengely - A természeti és kulturalis 6rokség védelme és hasznositasa
Operativ célok:

- a meglévé turisztikai eréforrasok (barlangok, asvanyvizek, rezervatumok) potencialjanak
értékesitése és a természeti célpontok népszerlsitése az 6koturizmus fejlesztése érdekében

- a megyében létezd terapeutikus- és furdé potencial (asvanyvizek, mofettak) beazonositasa és
értékesitése az egészségiigyi turizmus megszervezése érdekében

- a megyei faluturizmus fejlesztése, ugyanakkor az agro-turizmus fejlesztésének Osztonzése a
fenntarthat6 fejl6dés koncepcidjanak népszerisitése céljaval

- a hegyvidéki turizmus potencialjanak értékesitése az aktiv turizmus feltételeinek megteremtésével
és fejlesztésével

- a kulturalis, vallasi és néphagyomanyok megérzése és felélesztése, a torténelmi helyszinek

restauralasa és bevonasa a turisztikai kérforgalomba
Projektek:

- amegyel turisztikai 6vezetek és célallomasok tertletrendezési koncepcidjanak kidolgozasa

- néhany okoturizmus céljaval kivalasztott célallomas megfelel6 kiépitése és ezek Okoturisztikai
fejlesztési terveinek kidolgozasa

- rezervatumok 6ko-didaktikai (6koturisztikai) utvonalainak kiépitése és mediatizalasa

- a vidéki telepiilések tamogatisa annak érdekében, hogy megfogalmazzak a tobbi telepiiléshez
viszonyitott egyediséglket (kézmives tevékenységek és hagyomanyok vagy mas népi kulturalis
értékek)

- alétezd sipalyak megfelel6 felszerelése és 4j sipalyak létesitése a megfelel6 célallomasokon

- a kulturalis fesztivalok és események id6- és térbeli koordinalasa, egy megyei eseménynaptar
kiadasa

- az emlékmivek, régészeti lel6helyek, er6dtemplomok, kastélyok, varak, udvarhazak felgjitasanak
tamogatasa latogathatéva tételiik érdekében

- amegyebeli borvizforrasok feltérképezése és a nem mikodé mofettak rehabilitalasa.
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2. fejlesztési tengely - A vendéglatéegységek és a kapcsolddé infrastruktira fejlesztése
Operativ célok:

- a megyében létez$ terapeutikus- és firdé potencial értékesitése a gyogyfirdé vagy wellness
funkcioju fogaddegységek restauralasa vagy épitésének tamogatasa révén

- a megfelel6 feltételek megteremtése és az infrastruktira karbantartasa az aktiv turizmus
megszervezése és fejlesztése érdekében

- a térség specifikumanak szamité agro-turizmus fejlesztésének Osztonzése és a faluturizmus
tamogatasa

- az ifjasagi turisztikai fogaddegységek feldjitasanak, felszerelésének és létesitésének Gsztonzése

- a turisztikai fogadbegységek szolgaltatasi mindségének névelése

- akilonbozd szérakoztatd struktirak fejlesztésének és megjelenésének megkonnyitése.
Projektek:

- a turisztikai idil6k infrastruktara-fejlesztésének és fejlesztési tervei kidolgozasanak timogatasa

- az aktiv turizmus dtvonalain fekvé fogaddegységek fejlesztésének Osztonzése, ezen
turizmusforma technikai timogatasanak biztositasa érdekében is

- aziskolai taborok, kempingek és villak felujitasa

- a hotel jellegd vendégfogadd egységek beruhazasainak Osztonzése az emlitett Ovezetekben a
magas szintd szolgaltatasok érdekében

- amagas minGségu és kiilonleges étteremmel rendelkezd fogaddegységek fejlesztése

- a vallalkoz6i szellem Osztonzése annak érdekében, hogy Uj beruhazasok létestljenek az

tdilShelyek szérakozohelyei tertiletén és a magas turisztikai koncentraciéja 6vezetekben.
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3. fejlesztési tengely - A Hargita megyei turizmus szervezetrendszerének fejlesztése
Operativ célok:

- muiko6do helyi, megyei és regionalis partnerségek a kozponti- és helyi kozhatosagok kozott

- mikodo partnerségek a helyi hatésagok, turisztikai vallalkozasok és nem kormanyzati szervezetek
kozott

- partnerségek Osztonzése orszagos és nemzetkozi szakmai szervezetekkel

- akornyezetvédelmi és turisztikai tajékozottsag erdsitése

- szakmai karrier perspektivajaval rendelkez6 munkahelyek 1étesitése a kozszféraban

- partnerségek a turisztikai iranyultsagu tanintézmények és a munkaerépiac kozott.

Projektek:

a turisztikai desztinaciok menedzsmentjének helyi-, mikroregionalis-, megyei- és regionalis szintd

szervezési rendszerének megteremtése

- a Hargita megyei Turisztikai Konzultativ Tanacs megalakitasa

- helyi turisztikai szakmai egyestiletek létrehozasanak és mikodésének 6sztonzése

- turisztikai referens és feltigyel6 tisztségek megalakitasa

- arégi6 turizmusanak kutatasara és fejlesztésére iranyuld szervezési keret rogzitése

- periodikus konferenciak, szeminariumok szervezése turizmus, kornyezetvédelem és kultura
témakban

- konzultaciés formak meghatarozasa turisztikai kezdeményezésekre

- hatékony gyakotlati oktatoprogramok kifejlesztése tanulék és egyetemi/fSiskolai hallgatok

szamara

- tapasztalatcserék szervezése nemzetkozi szakmai egyestiletekkel vagy halézatokkal.

4. fejlesztési tengely - A turizmusban foglalkoztatott human eréforras képzési feltételeinek

javitasa
Operativ célok:

- az életmindség és a munkahelyek szamanak novelése turizmus révén

- ahatranyos csoportok turisztikai munkaeré-piaci hozzaférésének konnyitése
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- amunkaerd-piaci sziikséglet és a tanulmanyi kinalat optimizalasa

- amegyel egyetem el6tti és egyetemi elérhetd turisztikai képzések korének szélesitése

- ataniigyi és szakképzési rendszer minéségének fejlesztése

- a munka minéségének és termelékenységének javitasa a turizmusban alkalmazottak gyakorlati

képzése altal.

Projektek:

- munkaerd-fejlesztésre vonatkoz6 programok

- Hargita Megye Tanacsa altal kidolgozott, a képzési rendszer piaci sziikségletekkel wvald
optimizalasanak stratégiaja

- helyi idegenvezetSk képzése — gasztronomiaban, hagyomanyokban, kultaraban, demografiaban a
régi6 egyéb aspektusaiban specializalodott vidéki szereplék

- a turizmusban vagy kapcsolodo tevékenységekben képesitést szerezni kivanoé tanuldk, egyetemi,
téiskolai hallgatok gyakorlati képzése

- a turisztikai vallalkozok képzését biztositani hivatott oktatokozpont létrehozasa

- turisztikai képzéscsomagok kidolgozasa és kezdeményezése valamint a specifikus tertleteken
képezettséget szerz6 személyek felleltarozasa, példaul OSkoturizmusban, tradicionalis székely
kézmives-mesterségekben, gyogyfiirdés kezelésekben, gasztronémiai kuriézumokban stb. jartas

idegenvezetSk

5. fejlesztési tengely - Székelyfold turisztikai desztinaciomarketing
Operativ célok:

- egyuttmikodés Kovaszna és Maros megyékkel a régio kozos népszertsitése érdekében

- egy megkilonboztetd, egyedi turisztikai imazs megalkotasa a Székelyfold egészére

- a promocids anyagokat dominalé design és képi elemeinek, szimbdlumainak azonositasa

- beruhazok vonzasa a hotelek, gyégyfiird6k és szérakoztatas tertiletén

- allando és hatékony informacidszolgaltatas a turistaknak a megyében és a masik két megyében

talalhat6 Osszes turisztikai attrakciorél és szolgaltatasrol
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- mikroregionalis (S6vidék, Csomad-Balvanyos), regionalis (Erdély-szintd) és orszagos marketing

egylttmikodés megvaldsitasa a célpontok minél kedvezébb képének biztositasaért.

Projektek:

- egy szocioldgiai- és piackutatas elvégzése, amely megalapozna a marketing-terv szimboélumainak
¢és mas identitasi elemeinek alapjait

- Székelyfold regionalis turisztikai marketing-tervének kidolgozasa, kozosen a masik két (harom)
megyével

- a Székelyfold, mint turisztikai régid, marketing-terv alapjan készitett marketing-programjanak
elinditasa

- tovabbi anyagok készitése a szakberuhazék vonzasa érdekében a hotelek és elsésorban gyogy
turizmus tertletén

- egy atlathato, dinamikus informalasi rendszer kidolgozasa a turistak szamara

- mikroregionalis, regionalis és orszagos marketing-egytittmtikoédési kapesolatok megteremtése

kokk

Kovetkezésképpen elmondhatd, hogy a jelen turisztikai fejlesztési stratégia biztosithatja a jovSbeni
fejlesztés premisszait, Osszegezve a Hargita megyei turisztikai agazat érdekeit és opcidit. Meg kell
azonban emliteni, hogy a stratégia csak a fejlédés alapvetd eszkoze, egy alapfeltétel, amely nem

helyettesiti a vallalkozok és kozigazgatasi vezetSk konkrét 1épéseit és cselekvéseit.

Meggy6z6désiink, hogy Hargita Megye Tanacsa vallalt szerepe és a fejlesztési iranyok hatasa révén a
helyi fejlédés kulcsszerepl6jévé valhat. Bizonyosak lehetiink afeldl, hogy ilyenképpen Székelyfold

Romania és Kelet-Eurdpa egyik legismertebb ¢és legkedveltebb turisztikai célallomasava valik.

Sok sikert kivinunk!
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I. Hargita megye turizmusfejlesztési stratégiajanak kapcsolata

a turisztikai és a regionalis fejlesztési politikaval

1.0 Bevezetés

Habar a valasztasokat koévetSen, a beiktatott kormanyok mindegyike koételes bemutatni a
kormanyzasi id6északra kidolgozott programjat, amely tartalmazza Ggy a turisztikai politikara
vonatkozé fejezetet, mint a regiondlis/teruleti politikat, a kovetkez8kben nem a Romanidban egymast
koveté kormanyok tervezett (megvaldsult avagy megvaldsulatlan) tevékenységeire utalunk, hanem a
célkitlizések rendszerének és a megye bizonyos programszerii dokumentumaira iranyulé idegenforgalmi
stratégial prioritasainak egy objektiv bemutatasat kiséreljik meg, amelyek kozép- és hosszatavon

érvényesek maradnak, mintegy hidat képezve a valasztasi ciklusok kozott.

Természetesen, a killonb6z6 partok, politikai vezetSk, érdekeltségi korok nézépontja nagyon eltérhet
azt a szerepet illetéen, amelyet a kormanyt betdlt ebben a gazdasagi, tarsadalmi-kulturalis, kbrnyezeti,
s6t politikai vonatkozasokat is magan viselé szektorban. A kiindulasi pontunk a (épp valtozas alatt
allo) jelenlegi turisztikai torvénykezés, amely torvényi keretet hataroz meg az idegenforgalmi vallalkozasok

mikodésére, ugyanakkor kijeloli a hatésagok hataskoreit is, ugy kozponti, mint helyi szinten.

Tekintve, hogy Romania kiillonféle nemzetkozi allami és nem-allami szervezetek tagja, amelyek koztl
kiemeljuk az ENSZ keretében makodé Turisztikai Vz'/a'g;zemezetefl , a Ulazdsi é Turisgtikai
Vz'/a'gz‘ma’asotz, az Burdpai Turisgtikai Bz'zoz‘z‘sng; , valamint az Eurdpai Unidf', figyelembe kell venni
bizonyos, a fenti nemzetfeletti férumok altal elfogadott dokumentumokat, amelyeket nemzeti

idegenforgalmi politikaba be kell épiteni.

! United Nations World Tourism Organization, www.unwto.otrg
2 World Travel and Tourism Council, www.wttc.org
3 European Travel Commission, www.etc-corporate.org

# European Commission DG Enterprise and Industry Tourism Unit, http://ec.europa.cu/tourism/index en.htm
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A Hargita megyei turizmusfejlesztési stratégia a nemzeti elkOtelezettségeket helyi szinten, a megye
alap tertileti-k6zigazgatasi (municipiumok, varosok, kozségek) egységek szintjén valé megvaldsitassal
segiti. B szerint, a helyi politikdban, Hargita Megye Tanacsa egy aktiv, felel6sségteljes, nyitott
magatartast fog tanusitani a turizmus tartds fejlédését biztosité elvek alkalmazasakor. A megye
kozintézmények szamara, majd ezt kdvetSen a turisztikai vallalatok, és turisztikai profillal rendelkez6
vagy a turizmus fejlédésének feltételeivel foglalkozé nem allami szervezetek szamara (kulturalis,

kornyezeti, ifjasagi, sport, tarsadalmi nem kormanyzati szervezetek).

A jelen fejezetben bemutatjuk a megyén belili idegenforgalmi fejlesztés — célkitiizéseinek
dsszehangolisanak  modozgatait, egyes, nemzeti szinten 1évé programszerti dokumentumok céljaival,
ugyanakkor utalunk azokra az anyagi eszkozokre, amelyek a kilénb6z6 kérelmezk rendelkezésére
allnak az EU Strukturalis Alapjai finanszirozasi programjainak keretein beltl. Ebbdl a szemszogbdl
tekintve is alatamaszthat6 a tény miszerint az idegenforgalom fejlesztése tulajdonképpen a regiondilis
Jeplesztési politika része, mivel hozzajarul az eurdpai és nemzeti célok megvaldsitasahoz a gazdasagi
névekedés, a munkahelyek meg6rzése valamint a hossza tava fejlesztési elvek alkalmazasanak

érdekében, killénésen a kornyezetvédelem és az eurdpai kulturalis diverzitas tertiletén.

Természetesen, a megyei turizmus fejlesztésének céljai, prioritisai nem csupan mas programszerd
dokumentumok céljainak atvétele altal fogalmazoédtak meg, legyenek ezek nemzetfeletti vagy
regionalis szinten kidolgozva. Ellenkezbleg, ezek elsésorban a megye idegenforgalmi fejlettségének
jelen helyzetének elemzésén alapulnak, amely részletes bemutatasa a II. fejezetben talalhato, és
tomoren, SWOT elemzés formajaban pedig a III. fejezetben. Tekintve, hogy egy interszektorialis
gazdasagi tevékenységrdl van szo, a turizmus szoros kapcsolatban all mas gazdasagi és politikai
teriletekkel, mint a kis- és kozép vallalkozasok fejlesztése, a kozlekedés, épitipar és a
kornyezetvédelem, a mezbgazdasag, az erdbgazdalkodas, a foglalkoztatas, az oktatas és tantgy, a
kultara, az egészségligy, a kdzbiztonsag, a nemzetkdzi kapcsolatok stb. Ez a tény egy szisztematikus,
interdiszciplinaris szemléletd hozzaallast feltételez, amely a sgekforidlis, f6ként gazdasagi érdekeket

Osszehangolja a serileti, tarsadalmi-kulturalis és 6koldgiai érdekekkel.

Figyelembe véve a tényt, miszerint a turizmus kulonféle foldrajzi helyeken és térségekben,
természetes és mesterséges kornyezetben zajlik, a turisztikai kinalat alapelemeinek — kilénb6z6

tipusu turisztikai er6forrasok és turisztikai infrastrukturalis elemeknek — jol meghatarozott
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elhelyezkedésik  van, egyes térségekben szétszorodnak vagy sdrdsodnek, a természetes vagy ember
alakitotta tajak minéségének fiigevényében. A turisztikai kinalat elemeinek foldrajzi elhelyezkedése,
valamint a turisztikai piacokhoz viszonyitott tavolsag vagy kozelség (turistak altal latogatott zonak)
sajatos, hozzaférhet6séggel, konzervalassal és fenntarthatd értékesitéssel kapcsolatos kérdések
felvetéséhez vezetnek. A turistak koncentracidja altal gyakorolt emberi terhelés és ennek hianya az év
kilonb6z6 id6szakaiban kihivast jelent a kilonb6zé hasznalati céla tertiletek kezelésekor, gyakran
konfliktushelyzetet eredményezve (erddirtas, banyaszat, killonféle gazdasagi tevékenységek stb.). A
megye tertletének kezelése — legyenek ezek koz- vagy maganteriiletek — a tertilet- és varosrendezés
altal valésul meg, amely altalinos érdekd kozpolitikai tevékenység Romanidban, a 350/2001-es
torvény altal szabalyozva. Elismervén ez utébbi fontossagat és felel6sségét a fenntarthatd
fejlesztésben, a kévetkez6kben bemutatjuk az idegenforgalmi politika és a teriletrendezés kozotti

kapcsolatot, amely szoros kapcsolatban all a kornyezetvédelemmel.

1.1 A teriiletrendezés és a turizmusftejlesztés

A 2008. november 30. el6tti kormany struktdrajaban pozitiv ténynek szamitott, hogy két,

megkérdbjelezhetetleniil 6sszefiiggésben allé kozpolitikai teriilet — a regionalis fejlesztés és a
teriletfejlesztés — egyazon miniszternek voltak alarendelve, amely a regionalis politikanak a

teriiletrendezéssel valo integralasanak el6feltétele lehetett®. Fzt azzal is lehet érzékeltetni, hogy a koz-
vagy maganbefektetések altal torténé fejlesztési Otletek nem alkalmazhatéak a  terilet- és

varosrendezés szabalyozo elbirasok tiszteletbentartasa nélkil.

A kulonos fontossaggal bird torvények kozil, amelyek a tarsadalmi-gazdasagi fejlesztési stratégiakat
dolgozzak ki, fontos kiemelni azokat, amelyek a Nemzeti Tertletrendezési Tervre (Planul de

Amenajare a Teritoriului National = PATN) vonatkoznak, azaz:

- 20006. szeptemper 21-i 263-as szamu torvény az NTT jovahagyasarol — 1. fejezet- Kozlekedési

halozatok (Hivatalos Kozlony 806/2006.09.26.)

- 1997. november 4-i 171-es térvény az NTT jovahagyasarol — II. Fejezet — Viz (moédositasokkal a

20/2006.01.11. torvénnyel, Hivatalos Kozlony 62/2006.01.24.)

5 Lasd a 2004/315-6s, a roméniai regionalis fejlesztést szabalyozé torvényt, és a 2001/350 szamu, vérosrendezés és
teriletrendezést szabalyozé torvényt az utdlagos modositasokkal és kiegészitésekkel.
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- a 2000. matcius 6./5-6s torvény az NTT jovihagyasardl — III. Fejezet — Védett teriiletek
(Hivatalos Kozlony 152/2000.04.12.), utélagos modositasokkal (308/2006-os torvény, Hivatalos
Ko6z16ny 634/20006.06. 24. és 100/2007-es torvény, Hivatalos Kozlony 284/2007. 04.27.)

- 2001. oktéber 22./575-0s torvény az N'TT jovahagyasira — V. Fejezet — Természeti kockazatot
jelentd teriiletek (Hivatalos K6zlony 726/2001.11.14.)

Ugyanakkor az NTT VI. fejezete a Turizmus is ki lett dolgozva torvénytervezetként. Hargita
megye turisztikai stratégiajanak kidolgozasakor figyelembe vettiik a tOrvény éltal el6irtakat, valamint a
Hargita megye és mellette fekvé megyékre (Szucsiva, Neamt, Biko az 1-es Fszak-keleti Regiébol,
valamint Kovaszna, Brassé és Maros megyék a Kozponti 7-es régiobol) vonatkozéd megalapozo

tanulmanyok elemzéseit is.

Habar a torvényhozasi folyamat az NTT VIL Fejezetére (Oktatasi infrastruktdra), és a VIIL

Fejezetére (Vidéki teriiletek) vonatkozé szabalyozasokat is elbiranyozza, ezek egyel6re még nem

lettek kiadva.

A 2001/350-6s, varostendezéste és teriletrendezésre vonatkozé torvény elSitja, hogy  a
Teriletrendezési Terv iranyadé jelleggel bir, és hosszatavon az orszag egész terlletén a sgektoridlis
Stratégiak programjainak sintézisét képezi, mivel a fejezetek elbirasai kotelezbek a tobbi részletezd,

rendezési terve szamara (megyei- és tertiletrendezési terv).

A megyei teriiletrendezési terv (MTT), amelyet id6szakosan — 5-10 évente — frissiteni kell, iranyadd
jelleggel bir és a tarsadalmi-gazdasdgi fejlesztési program helyi leképezidését jelenti, mivel az elbirasai
kotelez6ek az 6t részletezd tobbi varosrendezési és teriiletrendezési terv szamara. Hargita Megye
Teriletrendezési Terve, (PAT]; az Urban Project készitette 1995-ben) frissitési folyamat alatt 4ll.
Masrészt 2002-ben kiadtak Hargita megye kizéptivii fejlesztési tervét (a Pro Professione, budapesti
tanacsadé alapitvany altal kidolgozva, koordinator: Kulcsar Laszl6), amelynek eléirasait ugy az MTT,

mint az utdlag kidolgozott szektorialis stratégiak kell tartalmazzak.

A Zonalis Teriletrendezési Terveknek (Plan de amenajare a teritoriului zonal = PATYZ) iranyado
jellegtik van, és a bizonyos teriiletek jellegzetes problemainak megoldasa érdekében valosulnak meg,
ezek allhatnak a kozségi és varosi terileti-kozigazgatasi egységekbdl — (Kozségek Kozotti
Teriletrendezési Terv = PATIC, Varosok Kozotti Tertletrendezési Terv = PATIO ), egyes megyék
részeibdl vagy egész megyékbdl (Megyék kozotti Teriletrendezési Terv = PATIJ), vagy tobb
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megyébdl, ezaltal regionalis egységeket alkotva (Regiondlis Teriletrendezési Terv = PATR). A
vdrosrendezési dokumentaciok (Altalanos, Zonalis, Részletes varosrendezési tervek), amelyek a varosi és
vidéki teleptlésekre vonatkoznak, a tertletek felhasznaldsat és a beépitettség eléirasait szabalyozza,
ezaltal helyi szintre atdolgozva a ZTT, MTT, NTT el6irasait, jellegzetes szabalyozo6 szereppel birva,
olyan szabalyokkal amelyek a telekkonyvek és a urbanisztikai bigonylatok kiadasiahoz sziikséges

megalapozo elemek szintjéig alkalmazhatoak.

A fent emlitettekbdl felismerhets, hogy a tertletrendezésre vonatkozé térvényhozas a fejlesztési
politika tamogatasat jelentheti, de ugyanakkor fékezheti is a nem kivant jelenségeket, folyamatokat is,
ideiglenes és végleges épitkezési tiltasok altal. A turisztikai céla teriiletrendezés mellett, az épitkezések
teriletén kilonos hangsulyt kell fektetni az allami ellenbrzésre, amely kompetenciai révén
megakadalyozza a teriiletek felhasznalasat azok potencialja alatt, viszont ez a dolog lehetetlen egy
analizisek és stratégiak altal megalapozott dssgetett fejlesztési szemlélet nélkil. Amennyiben kivanatos,
hogy a turizmus egy jol teljesité szektor legyen a megye gazdasagaban, szem el6tt kell tartani a
szitkséges befektetéseket, amelyek a természeti erGforrasok és a kulturalis 6rokség fenntarthatod

értékesitéséhez sziikségesek.

Abban az esetben, ha a szitkséges befektetéseket és a szervezettség fejlesztésével jellemezheto
tevékenységeket belefoglaljak és felveszik a turizmus fejlesztési stratégiajaba, az ehhez szikséges
finanszirozasi forrasok kiilonb6z6é alapokbdl biztosithatéak lennének. A 2007-2013-as Regionalis
Operatfv Program 5-6s szamu prioritasi tengelye (A turigmus fenntarthats fejles3tése és elomozditisa)’,
valamint a Nemzeti Vidékfejlesztési Terv 313-as intézkedésének (A turisytikai tevékenységek tamogatisa)’

keretén belil szamos finanszirozasi eszkoz all rendelkezésre.

Tehat a turizmus megyei politikdja rendszerezésének alapja a Turigmus fejlesytési stratégidja, amely

bemutatja annak jelenlegi fejlédési allapotat a megyén beldl.

Ennck a megvaldsitasa a megyei tanacsok egymast kveté mandatumai soran, a megyei tanacs sajat
projektjeire vonatkozé egyes dontések meghozatala révén lesz lehetséges, és ugyanakkor egyes

befektetési és szervezetfejlesztési projektek Osztonzése révén varosi és vidéki szinten, kilonos

¢ www.inforegio.ro

7 www.apdrp.ro
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hangsullyal a nemzeti és helyi jelentiségii jidiildhelyeken és szamos terileti-kézigazgatasi egység kiltertiletén

elhelyezkedé védett teriileteken.

Az kozérdekl projektek el6készitése, a magan befektetések batoritasaval egy id6ben szem el6tt kell
tartsa a Palyazati sitmutatdban  megfogalmazott kovetelményeket, amelyek a Regionalis Operativ
Program mindegyik f6 beavatkozasaval vagy a Nemzeti Vidékfejlesztési Porgram intekedéseivel
kapcsolatosak. A finanszirozasi koévetelményekkel kapcsolatos dokumentaciok feltételezik a
varosrendezés ¢és teriiletrendezés szabalyozasainak tiszteletben tartasat, a muszaki és gazdasagi

kivitelezhet6ség kritériumaival egyiitt.

Mivel a turizmus fejlesztése nem minden esetben feltételez épitkezés jellegi befektetést, a turisztikai
fejlesztési stratégia nem Gsszetévesztendd a turisztikai infrastruktira beruhazasi programjaival, 1évén
hogy mas jellegi dontések is kiegészitik (humaneréforras, marketing, a turizmus fontossaganak a
tudatositasa a lakossag korében stb.) A stratégia egy fogalmi keretté valik, amelynek iranyadé jellege
van, és csak ugy hasznos, ha a dontéshozok elfogadjak és alkalmazzak az ajanlott intézkedések
megvaldsitasaval. A stratégia megvaldsitasanak parosulnia kell az alkalmazott 1épések idészakos
kovetésével és kiértékelésével, valamint Gj 1épések és szervezési, szabalyozasi és befektetési jellegt

dontések meghozatalaval.

1.2 A turisztikai fejlesztés politikai kerete

A megyel turizmus politikdjanak besorolasakor két premisszabdl kell kiindulni: a turizmus politikaja
(nemzeti és nemzetkozi szinten vald kapcsolatokkal), és a regionalis fejlesztés, a tarsadalmi és
gazdasagi kohézié politikaja. Nemzeti szinten mindkét kozpolitikai tertlet a valasztasi ciklusokat
koveté allando valtozasoknak van kitéve. Annak ellenére, hogy a kormanyzati hataskorok egy
nyilvanval6 folytonossaggal birnak, az egymast kéveté kormanyzati programok jelentés valtozasokat
is képesek hozni. Romania nemzetkézi elkotelezettségei ellenben minden kormanyzati mandatum
szamara iranymutatast képviselnek, hiszen a hossza- és kozéptavi programok és stratégiak
folytonossagi tényez6jét jelentik. Ebb6l a meggondolasbdél mutatunk be néhany aspektust a turisztikai

politika és regionalis fejlesztés nemzetkozi kontextusabol.
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I.2.1. Nemzetkozi—globalis kontextus

Az idegenforgalmi profild nemzetkGzi szervezetek kozul a legismertebb a Turisztikai
Viligszervezet, az Egyesilt Nemzetek Szervezetének (ENSZ) szakosodott tgynoksége, amely a

turisztikai problémakban globalis forumként és turisztikai tudasforrasként mikaodik.

Kozponti és dontd jellegh szerepet jatszik a felel6sségteljes, fenntarthaté és mindenki szamara
hozzaférhet6 turizmus fejlesztésének elémozditasaban, és kilonos figyelmet fordit a fejl6dé
orszagokra. A Turisztikai Vildgszervezet tagjai kozott talalhatd 160 orszag és orszagrész, valamint 350
csatlakozott tag, amelyek a maganszférat, oktatasi intézményeket, turisztikai egyesiileteket és helyi
hatésagokat képviselik. Létezése soran a Turisztikai Vilagszervezet az Egyesilt Nemzetek
Szervezetének keretein belil szamos allasfoglalast, Gtmutatét és kézikonyvet dolgozott ki a turizmus

fenntarthato6 fejlesztésének érdekében.

A Turisztikai Vilagszervezet tamogatja a Turizmus globalis etikai kddexének megvalositasat, azzal a céllal,
hogy biztositsa a tagallamokat, turisztikai célpontokat, valamint a turisztikai vallalkozasokat érd
pozitiv gazdasagi, tarsadalmi és kulturalis hatasok novelését, valamint a negativ tarsadalmi és
kornyezeti hatasok csokkentését. A Turizmus globalis etikai kodexe, amelyet a Turisztikai
Vilagszervezet santiagéi (Chile) Kozgytlésen fogadtak el, egy 10 cikkelyben Gsszefoglalt
elvsorozatbdl all, amelyek minden tagallam, turisztikai vallalkozas, valamint kilonféle intézmények, a
turizmusban kozvetlenill vagy kozvetetten érdekelt kozosségek altal ismertek és alkalmazottak kell

legyenek. Ezek a kovetkezbek:

1. a turizmus hozzajarulasa a nemzetek és tarsadalmak kozotti kdlesonds megértéshez és tisztelethez
. a turizmus, mint eszkoz, az egyéni és kozosségi Onmegvaldsitasban

. a turizmus, mint a fenntarthato fejlédés tényezdije

. a turizmus, mint az emberiség természeti 6rokségének felhasznaldja és gazdagitoja

. a turizmus, mint a vendéglatéd kozosségek és orszagok szamara elényt jelentd tevékenység

. a turizmusban résztvevok kotelezettségei

. a turizmushoz val6 jog

. a turisztikai mozgasszabadsag

O 00 N1 &N Ul AW

. a turizmus iparaban dolgozok és vallalkozok jogai
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10. a Turimus globalis etikai kédex elveinek megvalositasa

A kédex elveit egy bizonyos mértékben a romaniai turisztikai torvényhozas is atvette, és részlegesen
az BEU a turizmus fenntarthat6 fejlesztését célzo strukturalis finanszirozasi keretei is tartalmazzak (a
Palyazati utmutatoban meghatarozott kévetelmények). Az egyéb aspektusok viszont az ajanlasok és
az onkéntes elkotelezettségek szintjén maradnak, mivel torvény erejli szabalyok nem irjak el6 Sket. A
kédex elveinek és ajanlasainak alkalmazasa és megvaldsitasa leginkabb a “legjobb gyakorlatok™ az
utazokozonség, a turisztikai vallalkozok és a kézponti valamint helyi adminisztrativ szervek korében
val6 ismertségének novelésében fog megtestestlni. Ily médon, a kédex megvaldsitasa Hargita megye
szintjén egy kilon tanulmany témajat alkothatna, amely a megye turisztikai szereplinek részletes
ismereteinek, a magatartasuknak és viselkedésitknek az elemzésén alapulna, ugy a kinalat, mint a

kereslet szintjén.

Tekintve, hogy a megye lakossagat nagy részben a romaniai magyar kisebbség kozossége alkotja,
Hargita megyében kiilonés fontossagot nyer az 1.fejezet, l.pontjanak el6irasa: ... a turizmus
Jeplesztésében résztvevik és maguk a turistik tisgteletben tartiak a tarsadalmi és kulturdlis hagyomanyokat, beleértve
a kisebbségekét és az dslakd nemzetségeket, és elismerik exek értékert.”. Ugyanakkor ,, ...eqyrésgt a vendéglitd
kOz05ségek, mdsrés3t a szakemberek megismerkednek az ket megldtogatd turistikkal, tisztelik iket, érdelidnek
irantuk és megismerik életviteliket, iléseiket és preferencidikat, a s3akembereknek dtal kovetitett  tudds és

Jfelkésziiltség pedig a vendégszeretd attitiid kialakuldsahoz, jarnl hozzd.” (1. fejezet, 4.pont.).

Habar a Turizmus globalis etikai kédexében megfogalmazott elvek nagyrésze a nemzeti turisztikai
torvényhozasban a kornyezeti, terilletrendezési, tarsadalmi, kulturalis, kiltgyi stb. politikakban
valésulnak meg, a megvaldsitas folyamataban kihangsilyozédik a megyei szint, mint a helyi
adminisztrativ egyeztet$ szint, killonésképpen a 3, 4, 5-6s fejezeteket illetéen. Ezen fejezetek kozos
pontja a természeti és kulturalis 6rokség tartds értékesitése, amely a hagyomanyos kultarak, illetve az
6koszisztéma érzékenységének megfeleld kihasznalasa és rendezése altal torténik. Kiemelendd, hogy
az Orokség idegenforgalmi eréforrasai feltételeznek tgy jogokat, mint a helyi kozosségekre vonatkozo
kotelességeket is, valamint a védett elemek esetében kovetendd, hogy ezek jelenlétébdl fakadoan a
helyi lakossag gazdasagi szempontbdl is elényhdz jusson, munkahelyek és tzleti lehet&ségek

teremtése altal.
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A kédex elveinek megvaldsitasanak kontextusaban hangsulyt nyer a koz- és maganszereplk kozotti
egylttmikodés, amelyeknek sziikséges elismerni a nemzetkozi intézmények, tobbek kozott a
Turisztikai Vilagszervezet, valamint a nem allami szervezetek szerepét a turizmus fejlesztésében és
elémozditasaban, az emberi jogok, a kornyezet, az egészségiigy védelmében, és a nemzetkozi jogok
elveinek tiszteletben tartasa mellett. A kodex értelmében, az érdekeltek kozotti vitak kezelésére sor

kertlt a Vilagturizmus Etikai Bizottsaganak megalkotasara.

Természetesen, a Turisztikai Vilagszervezet igen tag tevékenységi korrel rendelkezik, a programjai
szakosodott és regionalis bizottsagok révén valdsulnak meg, és konferenciak és szeminariumok
szervezésében, kutatasokban és informacidterjesztésben, a nemzetkozi turisztikai piac trendjeinek
publikalasaban, a tagallamoknak sz6l6 ajanlasok megfogalmazasaban, nemzetkozi szervezetekben,

turisztikai cégekben stb. testesiilnek meg.

A turisztikai nemzeti hatésagok tamogatasa ugyancsak a Turisztikai Vilagszervezet tevékenységei
kozé sorolhatd, amely tevékenységeit a regionalis bizottsagok révén valdsitja meg, tobbek kozott
BEurépéban is®. Ennek kiildetése a tagillamok kiszolgilasa az idegenforgalom iranyitasaban és
politikaiban valé magas szint elérése érdekében, azaltal hogy a Turisztikai Vilagszervezet
programjaiban olyan tartalmakat fogalmaz meg, amelyek a turizmus politikajanak célkitizéseivel
megegyeznek, mint a fejlesztés, az éghajlati valtozasok mérséklése, a foglalkoztatottsag és a
Milleniumi  Fejlesztési CélkitGzések (Millenium Development Goals), amelyeket az ENSZ

fogalmazott meg, valamint a turizmus felhasznalasa mas kozpolitikai célkitzések elérése érdekében.

A Turisztikai Vilagszervezet Burépai Bizottsaganak tevékenysége a tagallamok segitésére iranyul:
stratégiak fejlesztése egy zavaros piaci kornyezetben, olyan eszk6zok felhasznalasa, amelyek a
mindség kérdésével és a fogyasztok elégedettségével foglalkoznak, értékteremtés és technoldgiai
yjitasokra vonatkoz6 programok megvaldsitisa, a human eréforras és a vezetés fejlesztése, a
kozhivatalok képességeinek fejlesztése, a kozosségi szektorban torténd folyamatok és U termékek

stb. Ujratervezése.

A Turisztikai Vildgszervezet tarsult tagjai harom tandcsra vannak osztva, az alaptevékenység profilja
szerint: Vallalkozasok Tanacsa, a Turisztikai Desztinaciok Tanacsa, Oktatas és Tudomanyok Tanacsa.

A Turisztikai Vilagszervezet tevékenységi programja egy sor szeminariumot, muhelyt, kilonféle

8 http:/ /www.unwto.org/europe/index.php
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téman alapul6é konferenciat, vitat és publikaciok szerkesztését foglalja magaba, amelyek egyenként,
kozvetlenil vagy kozvetetten mind a turizmuskilonb6z6 aspektusaira  haté  kozpolitikak

befolyasolasahoz jarulnak hozza.

Ezek kozil kiemelkednek azon programok amelyek a versenyképesség novelését, a desztinaciok
marketingjének és managementjének egyeztetését, a szegénység elleni harcot, az oktatas és ismeretek
menedzsmentjét, piackutatast és népszerGsitést, a valsag- és kockazatmenedzsmentet, a turizmus

statisztikdjat és a fenntarthat6 fejlesztést viszik el6re.

Egy maésik, viligszintG szervezet az Utazdsi és Turisztikai Vildgtandcs (WTTC)’, amely a

turisztikai iparban az tzleti vezetSk féoruma. A legnagyobb turisztikai cégek vezérigazgatoi alkotjak.

A turizmusnak a vilag egyik legnagyobb iparagaként val6 elismerése érdekében tevékenykedik, mivel
az hozzajarul t6bb mint 230 millié ember foglalkoztatasahoz és a globalis GDP (brutté hazai
Ossztermék) kb. 10 %-hoz. A stratégiai keret, amely biztositja, hogy a turizmus mindenki érdekében
makodik a ,,Blueprint for new tourism” cim alatt lett kiadva. Ez a dokumentum a turizmust és az
utazasokat a magan- és kozerbfeszitések integralasa érdekében tett partneri kapcsolatként jellemzi,
amelynek eredménye a gazdasag, a helyi kézosségek és hatdsagok, valamint ezek vallalkozasai

sziikségleteinek kielégitése, a kovetkez6kon alapulva:

- a turizmus és utazasok elismerése a kormanyok altal, mint kiemelt fontossagu prioritas
- a gazdasag és az ember, a kultdra valamint a természet kiegyensulyozasat célzo6 vallalkozasok

- a k6z0s érdekeltség a hossza tava névekedés és fellendilés irant.

Az Utazasi és Turisztikai Vilagtanacs meghivja az Gsszes érdekelt felet, hogy tarsuljon a Blueprint
felhivasahoz ¢és vallaljon az 4j idegenforgalom felépitésére iranyuld elkotelezettségeket, amely a
vilagon mindenhol elényoket teremt. A dokumentum ajanlasai harom részre vannak osztva, és a
kormanyoknak, a maganszféranak valamint az ezek kozotti egytttmikodéseknek szol.

A kormanyoknak sz6l6 ajanlasok a szektor fejlesztésének érdekében a kévetkezok:

1. hosszutava turisztikai tervezés nemzeti és regionalis/helyi szinten
2. egy versenyképes tuzleti kornyezet megteremtése, amely elkertli az inflaciét eredményezd

adorendszert, atlathatosagot biztosit, és vonzobb kézosségi tulajdoni szabalyokat ajanl

® http://wttc.org
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3. a politika megalapozasainak és a dontéshozatal folyamatanak statisztikakkal és mindségi
informaciokkal val6 tamogatasa

4. megteremt egy uj professzionalizmust, a finanszirozas és marketing valamint a népszertsités
egyeztetését, a foglalkoztatasi és tovabbképzési sziikségletek, az infrastruktira és a regionalis/helyi
politika 6sszehangolasat,

5.2 T&C (Turizmus és Catering) altal igényelt humantéke fejlesztése. A kormanyzat a befektetéseket
— az oktatas és a hatdsagok tevékenységének az iparagak igényeihez vald kozelitése altal — a human
er6forras iranyaba kellene iranyitsa, annak érdekében, hogy a jovébeli sziikségleteket el6re
megtervezhet6vé tegye. Egy konnyen hozzaférhetd, a piacot feligyel6 online halézat megbizhato
informacidkat szolgalhat a piacrdl a foglalkoztatasi adatokkal egytitt.

6. a kereskedelem, a szallitis, a kommunikacié liberalizaldsa, az utazdk és befektetdk altal ismert
akadalyok megkonnyitése

7. a fogyasztok és befektetSk biztonsag és védelem iranti hitének felépitése

8. a keresletet bévit6 termék-valtozatossag elémozditasa

9. a fenntarthat6 turizmus fejlesztésének tervezése a kulturak jellegével 6sszhangban

10. a technolodgiai fejlesztésekbe valé befektetés a biztonsagos és hatékony T&C  elémozditasa,

valamint a mtholdas navigalas fejlédésének érdekében

Az Utazasi és Turisztikai Vilagtanacs altal szerkesztett Blueprint for new tourism szerz6i szerint, egy
efféle terv a T&C tzleteinek egy tagabb spektrumban valé kihasznaltsagat és lehet&ségeinek
tamogatasat teszi lehet6vé, de ugyanakkor biztositja, hogy a turisztikai aramlas tiszteletben tartsa a
természeti ¢és épitett 6rokség és a helyi érdekeket egyarant. A maganszektor feladataira vonatkozdan

a Blueprint a kovetkezéket mutatja be:

1. a piacok kiterjesztése egy id6ben a természeti erGforrasok, a helyi mdemlékek és az életmodok
védelmének 6sztonzésével

2. a karrierépités, az oktatas, a foglalkoztatds kapcsolatanak a fejlesztését, a kisvallalkozasok
el6remozditasat, a kornyezetvédelem tudatositasat, a szegények és gazdagok kozotti kilonbségek
csokkentésének megfelel6 modjat

3. a hagyomanyos turisztikai termékek hatékony szolgaltatasat, és azon termékek -elképzelt

valtozatossagat, amelyek csOkkentik a szezonalitast és novelik a j6vedelmeket
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4. a turisztikai termékek és szolgaltatasok minéségének és az ar-mindség arany javitasat, ezaltal
novelve a fogyasztok lehetdségeit

5. egyetértést a mindségi elbirasokat illetben és ezek megvaldsitasat minden szinten és minden
tertleten, beleértve a személyzet képzését is

6. az ipari képességek és a helyes gyakorlat alkalmazasat, amelyek széles korben és hatékonyan
névelik a hasznot

7. a szektor sajat tevékenységeinek egy kifinomultabb és pontosabb felmérését, a vallakozasok
stratégiai dontéseinek megalapozasa érdekében

8. a T&C ¢és a kormany kozotti elégségesebb kommunikaciot, stratégiai és helyi szinten.

Az ajanlott intézkedéseknek az egyiittes hatasa valtozast jelent majd egy olyan T&C iranyaba, amely
tovabbra is kiszolgalja a privat szektor sziikségleteit, valamint felkarolja azon orszagok és kézosségek
tagabb érdekeit, amelyekben muakodik. Az allami- és magan szektor részére a bemutatottakkal
egyidében olyan feladatok is felmertilnek, amelyek csak egy tagabb egytittmiikodés altal juthatnak

sikerhez. Ezek kozé sorolhatdak az alabbiak:

1. a turizmus fejlesztési helyes gyakorlat 6sszekapcesolasa a regionalis vallalkozasi, kozlekedési, human
er6forras, kérnyezeti, infrastrukturalis és vidékfejlesztési politikakkal.

2. ko6z- és magan partnerségek (PPP) egy a célallomasok és teljes Gdilési régiokra iranyuld kozos és
fenntarthaté terv kidolgozasara, amely feladat tul szerteagazd egy egyedulalld vallalat vagy allami
hatésag szamara

3. a helyben foganatositott folyamatok megteremtése az érdekeltek tanacsokkal ellatasa, részvétele és
folyamatos elénye érdekében

4. a nemzeti kozigazgatasi rendszerek Gjraszervezése a turizmusban, mint koz- és magan partnerségek
5. a tulzott fejlédés okozta varatlan veszélyek elkeriilése és a kornyezetpolitika célkitizéseinek
megalkotasa

6. a human eréforrasok fejlesztése és a képességek elégséges beépitése olyan tervezés és torvényhozas
altal, amelyek elkertlik a lakhelyen alapul6 hatarokat és mas kévetelményeket

7. egyuttmikodés az informaciok feldolgozasaban, a kozszféra elemzésében, a politikak megalkotasa
érdekében

8. k6z6s munka a biztonsag érdekében a maganszektor mechanizmusainak hatésagok tevékenységei

altali kiegészitésével
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9. a bizalom fejlesztése az eréfeszitések minden aspektusaban, amelyek kolcsondsen megerdsitik

egymast

Az 4j turizmus olyan gazdasagi tevékenység, amely az életmindséget néveli és 4j lehet6ségeket tar fel
az Onmegvalositasra és helyi fellendilésre. Ezt az eredményt minden orszag elnyerheti, amely
megfelel azon kihivasoknak amelyet a utazas és vendéglatas iparaganak a nemzeti politikakkal valéd

Osszehangolasa tamaszt.

I.2.2. Az eurdpai keret

Az Burépai Unidhoz valé tarsulasi, majd csatlakozasi folyamat altal Romania egy értékrendszert, az
eurépai értékekkel, elvekkel, célokkal megegyezé elvek kovetését fogadta el. A roman demokracia
eurépai karaktere egy atalakulasi folyamat eredménye volt, azaltal hogy a kozpolitika formalasanak

eurdpai gyakorlatat alkalmazta gy a kézponti adminisztracid, mint helyi szinten.

Az BEU-ban a turizmus koz6sségi politikdja nehezen jott létre, mivel a Bizottsag kezdeményezése
1996-ban a Philoxenia program elinditasara kudarcra volt {télve, a tagallamoknak a k6z6sségi politika
szitkségességét érinté  eltéré véleményének kovetkezményeképpen, kilonosképp a  fejlesztési
programok tobb évre sz0l6 finanszirozasat illetben.  Viszont a Turizmus és foglalkoztatis-ként
elnevezett folyamat a turizmus politikajanak megalkotasi keretét adta. 1997-ben, az EU elnoksége és
az Buropai Bizottsag altal megszervezett, A munkaerd foglalkoztatds és a turizmus: iranyelvef cimet viseld
konferenciaval kezd6dben, kezdetét vette a Turisztikai és foglalkoztatasi csoport megalapitisa a
tagallamok altal, amelynek az Ewrdpai turizmus: 7j partnerség munkabelyekért  cimmel bird jelentése
ravette az Burdpai Bizottsagot, hogy azonositsa azon intézkedéseket, amelyek az & ajanlasait
val6sitjak meg. Az 1991 junius 21-én, az Eurdpai Bizottsag altal megfogalmazott kévetkeztetések
eredményeképpen, az FEurépai Bizottsag és a tagallamok megegyeztek négy munkacsoport
megalapitasarol, amelyek a Bizottsag altal ajanlott f6 témakat voltak hivatottak elemezni és

megvitatni. A négy munkacsoport, a 2001-es év elején létrehozott 6tédik csoport mellett, a 2001-es
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év végéig bemutatta jelentéseitlo, amelyek ajanlasait a 13.11.2001/665-6s szama Eurdpai Bizottsagi

Kozlonyében adtak kozre, Egyiitt dolgozva az enrdpai turizmus jovEjéért cimmel."

A kozlonyben bejelentett intézkedéseket kovette a Bizottsag altal kidolgozott ) kozlemény,
Alapirinyzatok ag enrdpai turizmus fenntarthatdsagara 2 amely kihangsulyozta a kilonféle politikak és
intézkedések megalkotasanak sziikségességét az EU-ban, amelyek a turizmus fenntarthatdsagat és a

szektor versenyképességét érintik.

2005 februarjaban, a Lisszaboni Stratégiak djrafogalmazasa az EU erbfeszitéseit két nagy feladatra
Osszpontositotta, egy erdsebb és tartdsabb gazdasagi novekedés megvaldsitasara és tobb mindségi
munkahely megteremtésére. Ebben a kontextusban, az Eurdpai Bizottsag egy ujabb kozleményt
jelentetett meg 20006-ban, Az EU megijult turisgtikai politikdja: egy erdsebb partnerségért ag eurdpai
z‘mz'zmmbmls cimmel. Ebben a kézleményben az Eurdpai Bizottsag bejelentette egy dokumentum, az
Agenda 21 kidolgozasat, valamint 2007 februarjaban, a Fenntarthaté Turizmus Csoport altal kiadott
jelentés alapjan egy tjabb kozleményt jelentetett meg, A fenntarthati és versenyképes enrdpai idegenforgalom
menez‘remﬁem cimmel. Ez a kozlemény korvonalazza az eurdpai idegenforgalom fenntarthatosagat és az
ehhez kapcsolodd kihivasokat, a cselekvéstervet, a versenyképes és fenntarthaté turizmus

megval6sitasahoz sziukséges iranyelveket, a szektorban érdekeltek és a bizottsag szerepét.

A korvonalazott iranyelvek a kévetkezok:

- integralt ¢és holisztikus megkozelités — az idegenforgalomra haté Osszes hatas
figyelembevétele a fejlesztés tervezése soran
- hossza tavu tervezés - a jovo generaciok szitkségleteinek, a fejlesztés fenntarthatosaganak

figyelembevétele

1% A Munkacsoport — Informacidcsere és aramlas elésegitése, kiillondsképp Gj technoldgiak &ltal

B Munkacsoport— A szaktudas javitasa a turisztikai ipar képességeinek ndvelése érdekében

C Munkacsoport— A turisztikai termékek mindségének javitasa

D Munkacsoport—A kornyezetvédelem elémozditasa és a fenntarthat6 fejlesztés a turizmusban

E Munkacsoport — A kommunikacios és informacios technoldgia hatasénak és felhaszndlasanak adminisztralasa a
turisztikai szektorban

! Working together for the future of European tourism. — COM (2001) 665 final / 13.11.2001.

12 Basic orientations for the sustainability of European tourism — COM (2003) 716 final / 21.11.2003.

B3 A renewed tourism EU policy: towards a stronger partnership for European Tourism. — COM (2006) 134
final/17.03.2006.

1 Agenda for a sustainable and competitive European tourism. — COM (2007) 621 final/19.10.2007.
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- a fejlesztés sebességének és ritmusanak adaptacidja a befogadd kozosségek és uticélok
karakteréhez és sziikséges eréforrasaihoz

- az Osszes érdekelt fél bevonasa a hatarozathozatali folyamatba

- a legjobb hozzaférhet6 ismeretek hasznalata — az eurdpai turizmusra vonatkozo
tendenciakrol, hatasokrol, képességekrdl szo6l6 informaciok megosztasa

- a kockazatok minimalizalasa és kezelése — az el6vigyazatossag iranyelvei, nemkivanatos
hatasok megel6zése el6zetes értékelés soran

- a kockazatok pénziigyl szamszerdsitése — a szennyez$ fizet elve, az arak a termelés és
fogyasztas valos koltségeit kell tikroznituk

- egyes hatarok megvonasa és betartasa a fogad6 helyek és a fogadd uticélok kapacitasat
illet6en a tulzsufoltsagot és tulterhelést elkertilend6

- a fejlesztés folyamatos kovetése, a meg nem felelés esetén fenntarthatosagi és beavatkozasi

tényezbkre alapozva.

Mindezen iranyelvek az Burépai Unié idegenforgalmi politikajaba vannak atemelve és integralva, a
Bizottsag hatarozza meg a szektorban érintettek tulajdonképpeni szerepét az idegenforgalom
folyamatos fejlédése érdekében végzett kozos tevékenységben. A fenntarthatd és versenyképes enrdpai
idegenforgalom menetrendje egy Onkéntes és folyamatos folyamatot koérvonalaz, ami kilénb6zé szintd
adminisztraciét implikal (helyi szervezetek, a desztinaciok menedzsmentjét végz6 szervezetek, régiok,
tagallamok) valamint az Eurdpai Bizottsagot, az Uzleti szférat, turistakat, oktatasi és kutatasi
intézményeket, kereskedelmi és fogyasztoi szervezeteket, non-profit egyesiileteket és nemzetkozi
szervezeteket. A menetrend bevezetése a szubszidiaritas ¢és az alulrdl felfele épitkezés elvének
betartasa révén lehetséges, Osszekovacsolva a helyi érintetteket, akiknek kompetenciaja és hatalma
van a menetrendben foglalt pontok 6nkéntes végrehajtasara. Jelentésében a Fenntarthaté Turizmus
Csoport megteremtette a felel§sségek és azok elfogadasara felkért érintettek specifikus szerepének
keretét. A menetrend a Bizottsag jov6beni aktivitisainak utmutatéja az idegenforgalom és mas, az
idegenforgalomra és annak fenntarthatdsagara hatassal levé politikai teriileteken. A szomszédos
orszagok és az Burépai Unidval egyittmikodését és a fejl6dé orszagokat timogatja az EU-bol
szarmazé kozvetlen kilfoldi befektetések stimulacidja révén és az idegenforgalomban tevékenykedd
vegyesvallalatok altal (joint-ventures). Ebben a dokumentumban az Eurépai Bizottsag szerepének

négy fontos aspektusat emelték ki:
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1.a szereplok mozgdsitisa a tudds termelése és elostasa érdekében

Az Burépai Bizottsag konferencidkat és kutatdsi programokat szervez a tudatossig noévelése
érdekében a fiatalok, id6sek és kilonleges sziikségleteket igénylé személyek utazasat illetéen, a
szocialis és hozzaférhet6 turizmus kezdeményezések, valamint a helyi és regionalis szintd
munkamodszerek alkalmazasa révén. Az idegenforgalmi tudasteriiletek (tourism learning area)
utmutatdja tamogatja a szervezetek részvételét a tudas alapu konszenzuskeresésre alapozva a kis- és
kozépvallalatok a teljesitményének javitasa, valamint az idegenforgalmi szektor desztinacié szintd
human potencialjanak javitasa érdekében. Az Eurdpai Bizottsag figyelme a fenntarthatosaggal és
versenyképességgel kapcsolatos ismereteket termelS szereplékre Gsszpontosul, mint az egyetemek és
allami, valamint magan megfigyel6 kutatéintézetek, masrészt segiti a formalis és non-formalis oktatasi
szolgaltatasok terén az egyutmuikodést és népszerdsitést. Segiti a mobilitast képzések és nemzetkdzi
munkakozvetités, modszercserék, fenntarthatésagi iranyelveket integraldé képzési modellek és
tartalmak révén. Tamogatja a kilonb6z6 tipust desztinaciok kozotti szovetségeket (pl. falusi,
tengerparti, hegyvidéki, varosi) a j6 és rossz tapasztalatok megosztasara a desztinacié menedzsment
soran. A j6 tapasztalatok elémozditasa, mint példaul a szezonalitds vonatkozasainak kérdései,
hozzajarulhatnak az idegenforgalmi desztinaciok fenntarthatésagahoz és versenyképességéhez. Az
évente megrendezett Europai Idegenforgalmi Férum egy olyan platformot biztosit, ahol az Osszes
idegenforgalomban érdekelt fél tapasztalatokat cserélhet és megerdsitheti az egytttmikodéseket.
Annak érdekében, hogy minél jobban és minél hamarabb felismerhesstk az eurépai idegenforgalom
alakulasat, statisztikai és foldrajzi adatok gydjtésére és terjesztésére van szikség, ezek az informaciok
a kihivasok, az elemi valtozasok nyomon kovetése érdekében szikségesek, és fontosak azon kis- és
kozépvallalkozasok szamara, amelyeket befolyasol a szezonalitas és a foglalkoztatas. Ezen cselekvési
iranyelv keretén beliil az Eurdpai Bizottsag ugyanakkor a nemzetkézi szervezetekhez (Tuszisztikai
Vilagszervezet, ENSZ Kornyezetvédelmi Programja, UNESCO, stb.) is fordul az Eurdpai

Menetrend kialakitasa érdekében.

2.a kiemelt desztindciok timogatasa

A Bizottsag tovabb folytatja a ,,Kiemelt eurépai desztinaciok” (EDEN) kisérleti projektjének
végrehajtasat. Az EDEN segiti az Gjonnan megjelent eurdpai uti célokat, és tamogatist nyujt

azoknak, ahol az idegenforgalom fejlesztése a tarsadalmi, kulturadlis és kornyezetvédelmi
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fenntarthatésag biztositasaval torténik. A dijra minden évben mas témat valasztanak ki pl. falusi
desztinaciok, okoturizmus, stb.), és el6segiti a dijnyertes uticélok kozotti haldzatok kialakitasat, hogy
eurépai szinten konnyebbé valjon a helyes gyakorlatok egymassal valé megosztasa. Ezaltal a tobbi
uticélt is hasonl6 fenntarthaté idegenforgalmi modellek elfogadasara batoritja. Ebbdl a célbdl a
Bizottsag egyuttmikodik az Eurdpai Turisztikai Bizottsaggal és a nemzeti idegenforgalmi
szervezetekkel az uticélok népszerisitése és fejlesztése érdekében a www.visiteurope.com internetes

portalon keresztil.

3. Az EU pénziigyi eszkizeinek mogositisa

Az Eurépai Bizottsag elismeri, hogy az érdekelteknek a menetrend végrehajtasanak elésegitésére
pénzlgyi tamogatasra van szitkséglik. Az eurdpai szintd lehet6ségek — mint pl. a tagallamok és az
Osszes régid elétt allo lehetéség, hogy az Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alap segitségével
idegenforgalmi projekteket finanszirozzanak — mar kihasznalhatéak. A fenntarthaté és innovativ
idegenforgalmi gyakorlatokat a kilénféle eurdpai pénziigyi eszk6zok mar kiemelt kritériumokként
kezelik — kiillénésen a kohézids politikai alapok (Eurépai Regionalis Fejlesztési Alap és az Eurdpai
Szocidlis Alap), az Eurdpai Mezbgazdasagi Vidékfejlesztési Alap, az Eurdpai Haldszati Alap, az
Eurépai Ko6zosség kutatasi, technolégiafejlesztési és demonstracios tevékenységekre vonatkozéd
hetedik keretprogramja (ahol az éghajlatvaltozastdl szolé6 {6 prioritasban  szerepel az
idegenforgalomra gyakorolt hatas) kilonb6z6 célkitizéseiben és a Leonardo da Vinci programban,
amelybe a szakképzésben részt vevé diakokra és személyekre kulonleges intézkedést vezettek be, és
mar elinditottak egy projektet az agazatban a képesitések elemzésére és kidolgozasara. A
versenyképességi és innovacios keretprogram szintén tamogatja az unids vallalkozasok, killénosen a
kis- és kozépvallalkozasok versenyképességét. A Bizottsag elésegiti az ismeretek terjesztését ezekrdl a
meglévé unidés pénzigyl eszk6zokrdl és azok kilonbozé idegenforgalmi érdekeltek altal vald

telhasznalasi lehet6ségekrdl, és az eddigi erre a célra vald felhasznalasrol.
4. a fenntarthatisdg és a versenyképesség érvényesitése a Bizottsag politikdiban

Az idegenforgalomra szamos mar meglévé eurdpai szakpolitika és intézkedés nagy hatassal van,
amelyek jelentésen hozzajarulhatnak a f6 kihivasok kezeléséhez. Az altalanos szakpolitikak, mint pl. a

kornyezetvédelem, a kozlekedés, a foglalkoztatas vagy a kutatas kilonbozé térségekben az adott
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sajatossagok miatt kiillonbo6z6 hatast fejtenek ki. A Bizottsag a kilonboz6 térségek igényeit mar most
is figyelembe veszi, és tovabbra is figyelembe fogja venni. A hegyvidékeknek olyan el6relatd
vidékfejlesztési politikakra van sziikségilk, amelyek integraljak a sajatos természeti kornyezet
megovasara vonatkoz6 kovetelményeket és lakosaik fenntarthatd jolétét egyarant. A Bizottsag
elismeri, hogy sok ilyen érzékeny hegyvidék gazdag természetes 6rokségét meg kell 6rizni. A vidéki
teriiletek azért ruhaznak be az idegenforgalomba, hogy valtozatossa tegyék gazdasagukat, amelyre a
novekedéshez, a foglalkoztatashoz és a fenntarthaté fejlédéshez sziikség van. Mivel ezekben a
térségekben élni és dolgozni is lehet, és természetes forrasok és értékes tajak tarhazai, vonzerejiikkel
valédi lehet6ségeket kinalnak. Mindez arra késztet, hogy a kéz6sségi politikak kozott szinergiakat kell
biztositani, a kornyezetet és a vidéket pedig 6vni kell. Az idegenforgalom a varosok fenntarthatd
fejlédéséhez is hozzajarulhat azaltal, hogy javitja a vallalkozasok versenyképességét, kielégiti a
tarsadalmi igényeket, és 6vja a kulturalis és természetes kornyezetet. A varosok akkor lesznek minden
szempontbdl sikeres idegenforgalmi uticélok, ha globalis megkozelitést alkalmaznak, amely a
fenntarthat6 fejlédés elvein alapul, és amelyet az allami politikdk minden szinten, eurdpai szinten is

elismernek és tamogatnak.

Az eurédpai szintl idegenforgalmi politika egy masik aspektusa az Eurépai Turisztikai Bizottséng,
amely egy 39 eurdpai dllamot, pontosabban szervezeteket/orszagos szerveket 6')sszefogé16
nemzetkozi szervezet. Az ETB az Eurdpat mint idegenforgalmi desztinaciot a kontinensen kivili
piacokon (Fszak-Amerika, Latin-Amerika, Azsia) népszeriisité szervezet. Az ETB feladata az
idegenforgalom értékének novelése az Osszes eurdpai orszagban, a tapasztalatok megosztasa,
piackutatis és népszerlsités terén val6 egyiitmikodésben. Az ETB {6 célkitizései Eurdpa, mint
vonzé idegenforgalmi célpont népszerlsitése, a nemzeti idegenforgalmi tagszervezetek tamogatasa
k6z6s ismeretek és egyittmkodés céljabol, az iparagi partnerek és mas érintettek ellatasa
informaciés anyagokkal és konnyen hozzaférhets statisztikakkal az eurdpai vendéglaté turizmusrol.
Ilyen kontextusban az érdekl6dése kitér a nemzetkozi kapesolatokra, a tengerentdli (USA, Kanada,
Japan, Latin-Amerika, Kina) piacok fogyasztoinak szant reklamokra, a kereskedelem tamogatasara, a

piackutatasra, a tagok szakmai felkészitésére szeminariumok révén, a tapasztalatcserére, és a

> European Travel Commission, www.etc-corporate.org

® Az Eur6pai Uniobol: Ausztria, Belgium, Bulgaria, Ciprus, Dania, Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag,
Németorszag, Gorogorszag, Irorszdg, Olaszorszag, Lettorszag, Litvania, Luxemburg, Malta Hollandia,
Lengyelorszag, Portugélia, Romania, Egyesilt Kiralysdg, Csehorszag, Szlovakia, Szlovénia, Spanyolorszag,
Svédorszag, Magyarorszag. Egyéb orszagok: Horvétorszag, Orményorszag, Svéjc, Izland, Monaco, Montenegro,
Norvégia, San Marino, Szerbia, Térokorszag, Ukrajna.
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kapcsolatfelvételre mas relevans szervekkel is (Turisztikai Vilagszervezet, Gazdasagi Egytittmikodési
és Pejlesztési Szervezet, Vallalkozaspolitikai és Ipari Foéigazgatosag Idegenforgalmi Egysége). Az
ETB publikacidiban kézreadott fontos informaciok mellett fontos szerepe van az idegenforgalmi
szektor fenntarthatd fejlédését és versenyképességét alakité eurdpai politikaban. A népszerisitési

tevékenységek kozott megemlitendé a WWWw.Visiteurope.com internetes honlap elkészitése és

adminisztralasa.

A Régiok Bizottséga17 az BEurépai Unié egyik politikai intézménye, amely a regionalis és helyi
kozosségeket képviseli és amelyet abbdl a célbol hoztak létre, hogy megadja a regionalis és helyi
képviseleteknek a lehetéséget az EU torvényalkotasaban vald részvételére, hogy minél kozelebb
hozza Eurdépat a polgaraihoz, hogy batoritsa a szubszidiaritas elvének az alkalmazasat és, hogy
talalkozasi helyet biztositson, ahol a régiok és varosok képvisel6i, megoszthatjak tapasztalatikat és
felvehessék a kapcsolatot az eurdpai intézményekkel. A 27 orszagos testtletbél Romaniaé 15 taga. A

Régiok Bizottsaga a kévetkez6 szaktestiletek révén mikodik:

COTER - Tertileti Kohéziés Politikai Szakbizottsag

ECOS — Gazdasag- és Szocialpolitikai Szakbizottsag

DEVE — Fenntarthat6 Fejlédés Szakbizottsaga

EDUC — Kulturalis és Oktatasi Szakbizottsag

CONST- Alkotmanyos Ugyek és Burépai Kormanyzas Szakbizottsiga
RELEX — Kiilkapcsolatok Szakbizottsaga

YV V. V V V V V

CAFA — Pénzuigyi és kozigazgatasi vallalkozasok Szakbizottsaga.

Mindezek kozil az idegenforgalom a Fenntarthaté Fejl6dés Szakbizottsiga (DEVE) érdekl6dési
korébe tartozik, amely elfogadja a specifikus véleményezéseket, miutan azokat egy jelentéstevd
Osszeallitotta. Az Eurépai Unidn belil a Tanacs, a Bizottsag és a Parlament kérheti a Régiok
Bizottsagat egy allasfoglalas Osszedllitasara, amennyiben szikséges. A testilet a kotelezd
véleményezéseken kivill maga is vizsgalatot kezdeményezhet egyéb kérdésekben, ha véleménytk
szerint indokolt. A Régiok Bizottsaga hatarozhat olyan javaslat elfogadasarél, amelyben az Eurdpai
Gazdasagi és Szocialis Bizottsaggal (EGSZB) is konzultalt és olyan tertleteken, ahol specifikus helyi
¢és regionalis érdekekrSl van sz6. Az idegenforgalmi politika kialakitdsanak hatarozathozatali

folyamatai szamara kiadott allasfoglalasok mellett jelentés még a tanulmanyok és publikaciok kiadasa,

" http://cor.europa.eu
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amelyek kozil a legismertebb a Fenntarthatd idegenforgalom, mint kohézids tényezd az enrdpai régiok /éo"zo"fz‘.ls
Ez a dokumentum szamos javaslatot tesz az idegenforgalmi politika megszervezésére killénb6z6

teriileti szinteken a fenntarthatosagi és a versenyképességi kivanalmakra alapozva.

Egy masik szervezet, amely azonban nem szoritkozik csak az Eurdpai Unidra, az Eurépai Régiok
Tanacsa"” - ez eurépai régiok fiiggetlen hilézata, valamint a legnagyobb interregionalis szervezet
Eurépaban, amelynek tagja 270 régié 33 orszagbdl, valamint 13 interregionalis szervezet. Nem
tévesztendd Ossze a Régidk Bizottsagaval, amely az EU keretén belil mikodo intézmény. Az ERT célja
a szubszidiaritas elvének és a regionalis demokracia elémozditasanak, a régiok politikai szerepének
névelése az eurdpai intézményeken beldl, a régiok tamogatasa az eurdpai bévitési és a globalizacié

folyamatai soran, az eurdpai szintd egytittmikodés megkonnyitése.

Az ERT felépitésében az idegenforgalom a Gazdasagi és Regionalis Fejl6dés Szakbizottsaganak
érdeklédési korébe tartozik, mert egyike a legfontosabb problémaknak, de az 2009-es év politikai
prioritasai kozott is szerepel a fenntarthaté idegenforgalom. Léteznek torekvések a kornyezetvédelmi
mindségbiztositasi rendszerek bevezetésére az idegenforgalombanzo, valamint hozzajarulasra a
fenntarthaté  fejlédés elémozditasanak {6 iranyvonalainak meghatirozasara mds eurdpai
szervezetekkel és intézményekkel kardltve. Ugyanakkor létrehoztak az ERT idegenforgalmi
hélézatot, amely egy sajat informéaciés és népszerdsits internetes honlappal rendelkezik.”’ Emellett

létrejott az ERT fenntarthaté fejlédéssel foglalkozé munkacsoportja is.

A régioknak a gazdasagi fejlédésre, tarsadalomra és kornyezetre vonatkozé fenntarthatéd politikakat
kell foganatositaniuk koézdsségeik szamara. Legujabban az idegenforgalmat, mint a helyi- és 6ko-
fejlédés egyik megfizethetetlen eszkozét tartjak szamon. Mindezen javaslatok hozzajarulnak a
kozosségek fejlédéséhez és latogatokat vonzo képességek fejlesztéséhez, ezaltal gazdasagi névekedést
¢és uj munkahelyeket létrehozva, ezért az ERT tamogatja tagjait a fenntarthaté idegenforgalom

modszereinek kidolgozasaval. Ebben a kérdésben négy javaslatot dolgozott tehat ki:

'8 Sustainable Tourism as a Factor Among European Regions. CoR Studies e-6/2006, Briisszel

19 Assembly of European Regions — www.aer.eu

% Assembly of European Regions (1998) Environmental Quality Standards in Tourism. Lillehammer —
www.aer.eu/en/publications/other_publications.html

2 http://www.aertourismnetwork.org/home.html
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- az ERT internetes portalja a fenntarthato fejl6dés szamara, amelynek célja a regionalis szintt

fenntarthaté idegenforgalom stratégiainak elémozditasa.

- partneri viszony a Nemzetkozi Szocialturisztikai Irodaval a partneri szerz6dés alairasa révén,

amely lehetévé teszi mindkét szervezet szamara, hogy hossza tavu terveket fogalmazzanak meg

- az 1degenforgalom fenntarthatésaganak feligyelete nemzetk6zi szakemberek mentori
latogatasa altal, az egyes régiok idegenforgalmi politikdjanak értékelése érdekében. Ez segiti a

regionalis szerveket a teljesitményiik javitasaban a masok tapasztalatainak példai révén

- az INTERREG IVC “Peer Reviews for Sustainable Eco-Regions via Europe” projekt-
tervezet tamogatasa, amelyeben az ERT egy 14 partnerbdl allo, tobbek koézott a Kézép-romaniai

régiébol Fehér megyét is magaban foglalé konzorciumot vezet.

Az ERT tagjaként, Hargita megye szamara nemzetkézi partnerségekben val6 részvétel lehetéségei
mertlnek fel, ezaltal hozzajarulva a tudas atadasahoz, a j6 moédszerek bevezetéséhez a fenntarthat6 és

versenyképes idegenforgalom politikaja terén.

A fent emlitett szervezeteken kivil mas nemzetkézi kooperacids lehet6ségek is léteznek, ugy az
allami szervek, valamint allami és magan intézmények, non-profit egyesiletek és féleg az
idegenforgalmi szektor kilonbozé tzleti érdekeltségei  (szallodatizemeltetSk, —gyogyfurddk,
konferenciaszervez$ irodak, 6koturizmus, faluturizmus, idegenvezetSk, stb.) szamara. Csak azokat
emeltik ki, amelyekr6l ugy véljik, hogy jelentésen atalakithatjak az allami-magan idegenforgalmi

politikat.

I.2.3. Az orszagos keret

Az az orszagos dokumentum, amely az egymast koveté kormanyokat, illetve a helyi kézhatésagokat
kellene iranyitsa a turizmus terén, a turizmus fejlesztésére kidolgozott nemzeti stratégia lenne,
amennyiben ezt a kormdny elfogadta volna és Romania parlamentje alkalmazta volna. Habar az 58/
1998-as, a romaniai turizmus szervezését és tevékenységét érinté kormanyrendelet, amelyet a
755/2001-es torvénnyel néhany moédositassal fogadtak el, eléirta a turizmus kozép- és hosszu tava

fejlesztési stratégiajanak, valamint a turizmus fejlesztésének évi terveinek kidolgozasat (22. cikk), jelen
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pillanatig nem beszélhetiink egy ilyenszert stratégiar6l. Ugyanennek a torvénynek a 23. cikke el6irja,
hogy: “Azok ag idegenforgalmi jellegii - tevékenységek, amelyeket teriileti s3inten kegdeményextek a  belyi
kizigazgatosdagi hatisdagok, bele kell illeszkedjenck a turizmus Rozép-¢s hosszil tavi fejlesztési stratégidjaba és el kell

Jfogadjik a Romdnidban gyakorolt turizmus osszes formdjanak s3abalyozdsait.”

A turizmus fejlesztésének érdekében torténé helyi kezdeményezések jelenleg a turisztikai
torvényhozasba illesztendéek, és bizonyos mértékig figyelembe vehetd két tanulmany: egyrészt a volt
Nemzeti Hatdsdagok a Turizmusért (amely utdlag a Turisztikai Féosztalyként lett integralva a Kis- és
Kozépvallalkozasok, a Kereskedelem, a Turizmus és a Szabadfoglalkozasok Minisztériumaba)
szakemberei alatal kidolgozott, masrészt az a tanulmany, amelyet a Turisztikai Vildgszervezet
szakemberivel valé egyuttmtkodés eredményezett, és a Romdnia Nemzeti Turizmusa Fejlesztésének
Féterve 2007-2026-ra  cim alatt megismert pragmatikus irat hosszi tavra szolé6 meglatasokkal.
Ugyanakkor léteznek a Nemzeti Turisztikai Fejlesztési és Kutatasi Intézet altal kidolgozott
tanulmanyok is, amelyek a helyi és terileti szinten kidolgozott stratégiai iratok megalapozasaul

szolgalhatnak.

A 2008. november 30-i parlamenti valasztasokat koévetéen megalakult Romania 4j kormanya,
amelynek szervez6désén belul létrehoztak a Turisztikai Minisztériumot. A Hargita megyei turizmus
fejlesztési stratégiajanak megszévegezésekor nem lehet elérelatni a kozponti adminisztracié Uj
szerkezetének stabilitasat, mégis figyelembe vessziik a LDP-SZDP (PDL-PSD) koalicié kormanyzasi

programjanak idevonatkozo pontjait.

A 2009-2012—es id6szakra szol6 Kormanyzati Program 17. fejezete (Turizmus) a kévetkezd

célkitizéseket és tevékenységi iranyzatokat tartalmazza:
Kormanyzati célkitiizések

1. A feltételek biztositasa nemzetkozi szinten egy vonzd és versenyképes turizmus érdekében -

Romania hosszu tava fejlesztésének stratégiai prioritasa.

2. A turizmus infrastruktdrajanak megteremtése és korszertsitése a természeti eréforrasok
értékesitése és turisztikai szolgaltatasok mindségének névelése érdekében, a minisztériumok és helyi

hatésagok partnersége altal.
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3. Az egyetemes és nemzeti kulturalis 6rokség részét képezé turisztikai attrakciok megbrzése és

rehabilitacidja, valamint a csatlakozo infrastruktiarak korszerdsitése.

4. A tertleti jellegzetességekhez és a tOmegturizmus valamint a rétegturizmus kereslete alatal
tamasztott igényekhez alkalmazkodé turisztikai fejlesztés, a versenyképes mindségi szabvanyok

alapjan.

5. Romania, mint turisztikai célallomas népszerGsitése, hatékony marka-kampanyok és turisztikai

marketing altal.
Cselekvési iranyok

. Intézményi Ujraszervezés ¢és a turisztikai marketing politikdjara szakosodott szervezet

megalakitasa

. A turizmus egyszerUsitett és hatékony torvényhozasi keretének biztositisa a teriiletet érint6

befektetések serkentése és a turisztikai idény meghosszabitasanak érdekében

. A romaniai turizmus elémozditasanak tobb évre sz6l6 programjanak kidolgozasa
. Az elszallasolasi létesitmények engedélyezésére kidolgozott 4j rendszer alkalmazasa
. A Turizmus zonalis fejlesztési programjanak elinditasa, a helyi hatésagok altal tamogatott

programok koordinalasaval

. Turisztikai parkok 1étesitése

. Az addk és megkotések szamanak csokkentése

. A faluturizmus fejlesztése és a pénziigyi eszk6zok jovahagyasa a turizmus elémozditasanak
érdekében

. Jellegzetes tevékenységi tervek kidolgozasa a térségi turizmus, a roman tengerpart, a Duna-

Delta, a hegyvidéki turizmus stb., valamint az tGzleti, 6kumenikus, orvosi, fiird6helyi, kulturalis stb.

turizmus érdekében

. A turisztikai szolgaltatasi csomagok elérhet6ségi fokanak névelése nyugdijasok, diakok,

tanulok és aktiv, szerény j6vedelemmel rendelkez6 felnéttek szamara
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. A turisztikai oktatas rendszerének fejlesztése oly moédon, hogy az megegyezzen a piac

elvarasaival.

I.2.4. Regionalis keret

Tekintve, hogy a Kozponti fejlesztési régidohoz tartozik a Hargita megyei turizmus fejlesztési
a 2007-2013-as id6szakra kidolgozott Regionalis fejlesztési tervezetb6l a turizmusra vonatkozéd
fejezetet vehetjiik figyelembe. Masrészt, a szubszidiaritas, a partnerség és a decentralizacié elvei egy
alulrdl felfelé mutatd regionalis stratégia megépitésére utalnak, amely a régié6 megyéinek stratégiain
alapszik. Viszont a régié Osszes megyéje jelenleg nem rendelkezik ilyen stratégiaval, amelyek egy
regionalis stratégiaval Osszehasonlithatok és egyeztethet6ek lennének. Tekintve, hogy a kézponti
régi6 egy tertleti tervezési egység és nem egy turisztikai desztinacio, megallapithaté, hogy
tulajdonképpen nincs is szikség egy ilyen stratégia kidolgozasara, esetleg csak Romania turisztikai
teriileteinek szervezeti intézményesiilése utan, amely a teriileti azonossagon és a torténelmi
tartomanyokon alapszanak: Bansdg, Partium, Maramaros, Erdély, Bukovina, Moldova, Dobrudzsa,
Munténia és Olténia. Ezeken belill el fognak hatarolédni a turisztikai altertiletek, amelyek kilonféle
helyi jellegzetességeken alapszanak majd. Ami Hargita megyét illeti, a Székelyfold jelentds részét
foglalja magaba, amely egy kulturdlis- torténelmi régid, sajait azonossaggal, javarészt a székely
kozosségek, Romania magyar kisebbségének jelent6s része altal lakva. Annak ellenére, hogy a
»ozékely régid” csupan egy politikai tervezet a romaniai magyar kézosségek tagjainak szamara, a
megfoghaté és megfoghatatlan kulturalis- torténelmi 6rokség, a tertileti azonossagtudat alapjan
Székelyfold olyan turisztikai stratégiaja alakithat6 ki, amely a roman torvényhozas tiszteletben tartasa
mellett, a régid sajat értékeit kihaszndlva, terileti sajatossagaival beéptl az orszag turisztikai
ajanlatainak soraba. Ezen aspektus teljességgel megegyezik az eurdpai fejlesztési politikak

alapcélkitizéseivel, ezaltal figyelembe véve Eurdpa kulturalis sokféleségét és fenntarthaté fejlédését.
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1.3 A teriiletfejlesztési politika keretei

Noha érzédik egy orszagos szintd, iranyado jellegd, stratégiai dokumentum hianya az idegenforgalom
teriletén, a regionalis és helyi eréfeszitések az idegenforgalom fejlesztésére mégis besorolhatok és
illeszkednek a regionalis tarsadalmi-gazdasagi fejlesztési és tertletfejlesztési/ tertiletrendezési politikak

soraba.

Romania Furépai Unids intégracidjanak kontextusaban stratégiai dokumentumokat kellett
megalkotni, mint példaul az Orszagos Feplesztési Terv 2007-2013, amelyb6l a Nemzeti Stratégiai
Referenciakeret is szilletett, amit viszont a 2007 és 2013 kozotti idSszakra érvényes Agazati Operativ
Programok és a Regiondlis Operativ Program valdsitanak meg. Ezen a gazdasagi és tarsadalmi kohézié

politikai eszkozei kozotti Gsszefliggéseket, a stratégiai Osszekottetéseket az 1.3.1-es abra szemlélteti.

Az Eurdpai Unid integralt torekvései Fenntarthatd fejlesztési stratégia Az Eurépai Uni6 dgazati stratégidi Teriletfejlesztési eurdpai
a gazdasagi novekedés és perspektivak

munkahelyteremtés érdekében

| A gazdasagi versenyképesség novekedését célzo operativ terv

Kohéziés stratégiai orientaciok

| Kozlekedési operativ terv

Eurépai Unié Konvergencia . . .
P 8 Kornyezeti operativ terv
Romania Humdn eréforras fejlesztési operativ program
Orszagos reform-program T - .
Regionalis fejlesztési operativ program

Nemzeti Stratégiai | Kozigazgatasi kapacitds fejlesztési operativ program |

Referenciakeret

Miiszaki segitség operativ program

Hataron atnyulé operativ programok

| Orszagos fejlesztési terv \

| Romania teriiletfejlesztési Eurdpai teriileti Fekete-tenger operativ program

| Regionalis/agazati stratégiak stratégiai koncepcidia egyuttm(ikodés

Délkelet-eurdpai térség operativ program

Interregiondlis kooperacids operativ program

1.3.1. abra: Az operativ programok és a Nemzeti Stratégiai Referenciakeret stratégiai
Osszefiiggései
Forras: a Nemzeti Stratégiai Referenciakeret prezenticidia. Pénzigyminisztérium — Ko6z6sségi Tamogatasi Keretet

Iranyité Hatésag. 2006. augusztus.
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Az idegenforgalom fejlesztése finanszirozasi programok révén a Regiondlis Operativ Program szerves
részeként volt megalkotva, amelyet a Megpvaldsitisi Keretdokumentum részletez. Bz bemutatja a
Regionalis Operativ Program stratégiainak f6 iranyvonalait, amely a az Orszagos Fejlesztési Tervvel
és a 2007-2013-as Nemzeti Stratégiai Referenciakerettel van Osszhangban, ezaltal is hozzajarulva
globalis célkitlizéseinek és konkrét céljainak eléréséhez, Romania és a tobbi Eurdopai Unids allam

kozotti fejlesztési kilonbségek csokkenéséhez.

A Regionalis Operativ Program stratégiai célkitiizése: Romania régidinak kiegyensulyozott és
fenntarthat6 tertleti gazdasagi, tarsadalmi fejlédésének tamogatasa, a szitkségleteknek és a specifikus
er6forrasoknak megfeleléen, a novekvé varosi kézpontokra koncentralva, az infrastrukturalis
feltételek és az tzleti kérnyezet javitasaval, hogy Romania régiéibdl kilonosen a lemaradottakbdl,

vonzd régidkat alakithassanak ki, lakhatosag, latogatas, befektetés, munkahely tekintetében. A

Regionalis Operativ Program stratégiai céljat az egyes régiok kozott — ezek fejlesztési fokat
figyelembe vevé — differencialtan leosztott pénzalapokbdl valdsitjak meg, valamint egy szoros

kozremikodés révén a tébbi Agazati Operativ Program intézkedéseivel.

<,y

A Nemzeti Stratégiai Referenciakeret Regiondlis Fejlesztési Stratégidgjaval 6sszhangban, a Regionalis Operativ
Programban els6bbséget élveznek a fejlettebb 1égidk kevéshé fejlett teriiletei. Ugyanakkor kiemelt
figyelmet érdemel a varosok fenntarthaté fejlédésének tamogatasa, az olyan potencialis névekedési

gocoké, amelyek hozzajarulhatnak Romania tertiletének tobbkézpontu fejlédéséhez.
A Regionalis Operativ Program specifikus célkitiizései

A regionalis fejlesztés 6 célkitlzésének elérése érdekében, a Regionalis Operativ Program a

kovetkezd konkrét célkitlizéseket fogalmazza meg:

» a virosi kozpontok gazdasigi és tarsadalmi szerepének novekedése egy tobbkozpontd
politikai megkozelités révén, a régidk egyensulyozottabb fejlédésének Osztonzése érdekében;

> a régiok elérhetSségeinek javitisa, elsGsorban a varoskozpontok és ezek kapcesolatait illetéen a
kornyez6 teriiletekkel;

> arégiok szocialis infrastrukturdjanak minGségének javitisa;

> a régiok versenyképességének novekedése mint vallalkozasok helyszinei;

> az idegenforgalom régiok fejlesztéséhez; vald hozzdjdaruldsanak novelése.
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A Regionalis Operativ Program prioritasi tengelyei

Az Osszes régid kiegyensulyozott fejlesztése egy integralt megkozelités révén valdsul meg, amely
kombinalja a helyi infrastruktaraba valé allami befektetéseket, a gazdasagi tevékenységeket aktivan
Osztonzé politikakat és a helyl er6forrasok értékesitésének tamogatasat, a koévetkez6 prioritasi

tengelyek mentén:

l.szamu prioritasi tengely: A varosok, novekvé varosi kozpontok fenntarthatd fejlédésének

tamogatasa.

2.szamu prioritasi tengely: A regionalis és helyi kézlekedési infrastruktira javitasa
3.szamu prioritasi tengely: A szocialis infrastruktura javitasa

4.szamu prioritasi tengely: Az tizleti kdrnyezet tamogatasa regionalis és helyi szinten
5.szdmil prioritdsi tengely: Az idegenforgalom fenntarthatd fejlidése és népszerisitése

0.szamu prioritasi tengely: Technikai segitségnyujtas.

Minden prioritasi iranyvonal f6 beavatkozasi teriiletekre van osztva. Igy az 5. szamu iranyvonal: Az
idegenforgalom fenntarthat6 fejlédése és népszeriisitése harom fé beavatkozasi teriiletet foglal
magaba, kilon célkitzésekkel, tevékenységtipusokkal és lehetséges intézkedésekkel kilén minden

teriiletre. Az 5. szamu iranyvonal harom {6 beavatkozasi tertlete és azok célkitizései a kévetkezok:

Az 5.1-es f6 beavatkozasi teriilet: A kulturadlis o6rokség restauralasa és
fenntarthat6 értékesitése, valamint a csatlakozo infrastruktiira

kiépitése/feltjitasa
Ezen {6 beavatkozasi tertlet célkitlizései a kovetkezbek:

» a kulturalis turizmus, mint a régié gazdasagi novekedését 0sztonzé tényezd jelentSségének

névelése, a fenntarthaté fejlédés és a kornyezetvédelem iranyelveinek betartasaval
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» azidegenforgalmi idény meghosszabbitdsa;

> a tutistak szimanak novelése, a helyi és regionalis kulturalis potencial értékesitésével a hazai

¢és a nemzetkdzi placon

Az 5.2-es f6 beavatkozasi teriilet: Az idegenforgalmi infrastruktira létrehozasa,
fejlesztése és felujitasa a természeti értékek értékesitése és az idegenforgalmi

szolgaltatasok mindségének javitasa érdekében
Ezen {6 beavatkozasi terilet célkitlizései a kovetkezbk:
> atermészeti értékek hasznositasa idegenforgalmi célokra;
> az idegenforgalmi szolgaltatasok diverzifikalasa;
> a szallaslehetGségek minGségi javitasa;

» az idegenforgalmi létesitmények létrehozasa/bdvitése, a turistik szimdnak novekedése és az

itt tartézkodas idejének névelése céljabol.

Az 5.3-as f6 beavatkozasi teriilet: Az idegenforgalmi potencial népszertisitése, a
sziikséges infrastruktura kialakitasa Romania, mint idegenforgalmi desztinacio

vonzerejének novelése céljabol
Ezen {6 beavatkozasi tertulet célkitlizései a kovetkezdek:

» a roman idegenforgalmi potencial népszerisitése az orszag imazsinak javitasa altal, Romania
kulfoldi népszertsitése és az idegenforgalomban és tzleti szféraban valé vonzerejének

novekedése érdekében;

» orszagos idegenforgalmi informacids és népszerUsitd kozpontok 1étesitése (Centre Nationale

de Informare si Promovare Turistici = CNIPT) a turistak szamanak névelése érdekében;
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» aroman idegenforgalmi kinalat integralt informatikai rendszerének kialakitasa.

Hargita megye fejlesztési stratégiaja jovoképében és prioritasaiban a Regionalis Operativ Program
keretén belili idegenforgalmi fejlesztés prioritasok strukturajat veszi figyelembe, akkor is, ha ez
mind&ssze egy finanszirozasi lehetSséget jelent a kilonb6zé befektetések szamara. Elképzelhetd
ugyanis, hogy nem minden potencialis tamogathat6 palyazo6 érdeklédik majd ezen lehetéségek irant,
vagy a finanszirozas burokratikussaga és a kifizetések ttemezése altal kockazatosnak tekintett
finaszirozasi folyamat, vagy a kozigazgatas megfelel6 projektek elinditasaban és megvaldsitasaban
mutatott képtelensége miatt. Ugyanakkor valoszind, hogy a f& beavatkozasi teriletek szamara
jovahagyott pénzeszk6zok kevésnek bizonyulnak a régié szamara. A Hargita megyei versenyképes
idegenforgalmi kinalat fejlesztéséhez sziikséges projektek szama magasabb lehet, mint a Regionalis
Operativ Program 5. szamu iranyvonalaban megengedett pénziigyi keret. Figyelembe kell venni, hogy
a hargitai projektek versenyeznek majd a kozponti régié masik 6t megyéjének (Maros, Kovaszna,
Brasso, Szeben, Fehér) projektjeivel. Egy tisztabb kép kialakitasa érdekében a Regionalis Operativ
Program keretén belil finanszirozott jovébeni projektek versenyképességét illetGen, hasznos
megemliteni azokat az irdnymutatisokat, a pénzigyi tamogatasban részesithet6 tevékenységeket irjak
le, és amelyeket a Palyazati utmutatékban, minden f6 beavatkozasi tertletre kilén, valamint a

Regionalis Operativ Program végrehajtasi keretdokumentumaban részleteztek.
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1.4 Hargita Megye Tandcsa feladatai

Hargita Megye Tanacsanak a turizmus teriiletén valé kompetencidinak és feladatainak megallapitasa
érdekében elsésorban az 58/1998-as, a Romania tertletén zajlé tutizmus megszervezésérdl és
lebonyolitasardl szo6l6, a 755/2001-es torvény altal jovahagyott és néhany ponton moédositott,
surg6sségl kormanyrendeletre tamaszkodhatunk, amely az alabbi kitételeket tartalmazza a megyei

tanacsokra vonatkozoan:

20. cikk - A megyei tanicsok, valamint Bukarest Municipium Tanacsanak a kovetkez$ feladatai vannak a
turizmust illetGen:

- alegf6bb turisztikai értékek leltarba vétele;

- aturisztikai vagyon nyilvantartasainak adminisztraciéja;

- a turizmus fejlédését célzé ajanlasok elkészitése, amelyek az Fives turizmus fejlesztési program alapjat
képezik;

- részvétel a turisztikai utvonalak és sipalyak jovahagyasanal;

- hozzajarulas a turisztikai termékek minéségének néveléséhez;

- a turisztikai aktivitas kovetése, annak érdekében, hogy a turizmus terén mikédé gazdasagi tarsasagok
hozzajuthassanak a turisztikai eréforrasokhoz, megfelelve az ezeket célzé értékesitési és védelmi
normaknak.

- -, turista informaciés kézpontok megszervezése turisztikai tevékenységet folytato telepiiléseken.”

33. cikk - (1) Azon megyei tanicsok, amelyek kozigazgatasi-teriileti hatésugardban hegyvidéki turistautak
és/vagy sipalydk talalhatok, 2003. szeptember 30-ig megyei ,,hegyi ments” szolgilatot szerveznek, amely a
hegyvidéki balesetmegel6zési és a balesetet szenvedett személyek mentési feladatait latja el, és feligyeli a
megye hegyvidéki turistadtjainak 1étrehozasat, karbantartasat és rehabilitdcidjat.

(2) Azon helyi tanacsok, amelyek kozigazgatasi-tertleti hatosugaraban sipalyak talalhatok, 2003. szeptember

30-ig helyi ,,hegyi ment6” szolgalatot szerveznek.

Természetesen ezek magyarazatira szamos mas torvényhozasi dokumentumra hivatkozhatunk, agy
az idegenforgalom tertletér6l, mint a teriletrendezés és varosrendezés, kornyezetvédelem,

muemlékvédelem, stb. tertiletérdl.

Egyenl6re ezen elbirasok felsorolds szintl emlitésénél maradunk, visszatériink majd rajuk a megye
idegenforgalmi fejlesztését célzo prioritas-rendszertdl sz6l6 fejezetében, ahol a megyei tanacs sajat
tevékenységei el lesznek kilonitve majd azon projektektdl, amelyekben a megyei tanacsnak csak

koordinacids, esetleg jévahagyasi szerepe lesz.
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II. A Hargita megyei turizmus helyzetértékelése

I1.1 A turisztikai kereslet trendjer a viligban, Europaban és Romaniiban
I1.1.1. Az eurépai turizmus megatrendjei

Sem a nemzeti, regionalis és megyei turizmussal kapcsolatos politikdk megfogalmazasanal, sem a
turisztikai vallalkozasok tizleti stratégiainak kidolgozasanal és megvalositasanal nem lehet figyelmen
kivil hagyni azokat a szempontokat, amelyek a nemzetkozi, killonosképpen az eurdpai és kozép-kelet
eurépai turisztikai piac jellemz6i manapsag, illetve amelyek a jellemz4i lesznek a kozeljovoben. A
Turisztikai Vilagszervezet (TVSZ) meghatarozasa szerint Romania az eurdpai régidhoz és a Kizép-
Kelet Eurdpai alrégidhoz tartozik, hisz masik allammal egyiitt. Tovabbi eurépai alrégiok: Fszak-Furdpa,
Nyugat-Eurdpa, Dél-Eurdpa vagy mas néven Mediterran térség. A TVSZ altal készitett nemzetkdzi
statisztikak a turisztikai piac legfrissebb alakulasairdl szolgaltatnak informaciokat, és ezekre alapozva
készilnek kilonbozé idotava elérejelzések is. A TVSZ piac- és marketingkutatassal foglalkozé
részlege folyamatosan informaciokat szolgaltat a piac alakulasardl, statisztikai adatok, tanulmanyok és
jelentések formajaban nyilvanossagra hozva azokat. A legismertebb publikaciok kozé tartoznak a
Tourism Highlights (a legutébbi kiadas a 2008-as), a Tourism Market Trends, jelentésekkel a nagyobb

régiokrol, és az UNWTO World Tourism Barometer, évi haromszori megjelenéssel.

A nemzetk6zi turizmusrdl sz616 adatok azt mutatjak, hogy 2007-ben a turistaérkezések szama elérte a
903 milli6 személyt, 6,6%-os emelkedést produkalva a korabbi évhez képest, a nemzetkdzi
turizmusbol szarmazé bevételek pedig 5,6%-kal néttek, ugyanebben az évben 856 milliard dollar,
illetve el6z6 évben 625 millidrd eurd értéket elérve. A nagy régidk kozul Eurdpa részesedése 54%-os,
484 millié érkezéssel, illetve értékben 51%-os, 433 millidrd dollar bevétellel, 6t koveti Azsia és a
Csendes-6ceani térség 184 millié érkezéssel és 189 milliard dollar jovedelemmel (20, illetve 22%),
Amerika 142 milli6 érkezéssel és 171 milliard dollarral (16, illetve 20%), Afrika 44 millié érkezéssel és
28 milliard dollarral (5, illetve 3%) és a Kozel-Kelet 48 millié érkezéssel, 34 milliard dollarral (5,
illetve 4%).

A TVSZ mellett az Eurépai Turisztikai Bizottsag (European Travel Commission - ETC)* egy masik

olyan szervezet, amely a turisztikai piacra hatassal 1évé tarsadalmi-gazdasagi folyamatok elemzésével

22 www.etc-corporate.org, www.visiteurope.com
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¢és bemutatasaval foglalkozik. Ez egy non-profit szervezet 39 Eurépai Nemzeti Turisztikai Szervezet
részvételével, amelyek feladata a turizmus elémozditisa Eurdépaban és a tagorszagokban. Az ETAG-
gal (Buropean Travel and Tourism Action Group)” egyiitt az ETC kidolgozott egy tanulmanyt
azokrodl a folyamatokrol, amelyek az eurdpai turizmust befolyasoljak Tourism Trends For Europe
cimmel. Ez a dokumentum a turizmus kérnyezetével (demografia, kornyezetvaltozas, vilaggazdasag,
politika, kultara, biztonsag), a turizmusfogyasztasi szokasokkal, a termékekkel és a turisztikai
marketinggel foglalkozik. A tanulmany megallapitasai koziil azokat mutatjuk be, amelyek relevansak
az eurdpal turizmus szempontjabol, k6zép és hossza tavon hatassal lehetnek a romaniai turizmusra,
beleértve Hargita megye turizmusanak lehet6ségeit és korlatait is. A bemutatott szempontok a
SWOT elemzés kidolgozasahoz szolgaltathatnak adatokat, illetve a fejlesztési iranyvonalak és

prioritasok indoklasanak alapjait jelenthetik.

A tarsadalmi, a gazdasagi folyamatok, a szocialis valamint életviteli valtozasok mind hatassal vannak a
turizmusra, mint a tarsadalom integrans részére. A turisztikai szektor szamara fontos, hogy ezeket a
valtozasokat idérél-idére felmérje és értékelje. A jelenlegi termék- és szolgaltataspolitikak, a
marketing valamint a beruhazasok folyamatos kiigazitast vagy modositast igényelnek, a korabban
nem tapasztalt viselkedési és preferenciavaltozas kévetkeztében. A multban a kinalat hatarozta meg
mindig a keresletet, mig manapsag ennek az ellenkezbje az igaz. A piac telitédése, a tudatosabb,
tapasztaltabb, tobb szabadid6vel és elkolthetd jovedelemmel jellemezheté vasarlé hatarozza meg
manapsag a turisztikai szektor ajanlatainak jovedelmezdségét. A verseny tehat kiélez6dott. Habar
egyes iranyzatok a kinalatra éptlnek, ugyanilyen fontos el6re latni a keresletet valtozasait is, és ezek a
folyamatok egyiittesen hatarozzak meg a relevans beavatkozasok pontos id6pontjat és
pénzszikségletét. Az ETC/CEC tanulmanyban bemutatott folyamatok a nyugati, konkrétan az
eurdpai tarsadalom valtozasaira vonatkoznak, a kovetkezd ot évre nyujtva kézéptava elbrejelzést. A
tanulmany kilonb6z6 mindségi és mennyiségi trendek elemzésére, és nemzetkézi szervezetek
szakért6inek értékeléseire egyarant épit. A folyamatok elemzése azt tiikr6zi, hogy minden folyamat
egyuttal létrehozza az 6nmagaval ellentétes folyamatot is, masrészt nem elkilontlten jelentkezik,
hanem kevert formaban: kombinalva a fejl6dési fazisokat, az eredményeket és a jelentdségliket
illetéen is. Ennek kovetkeztében kozel lehetetlen, hogy a turizmus fejlédéstorténetében pontosan el

tudjunk hatarolni evolucids faktorokat.

23
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Altalinos folyamatok és azok hatdsai a turisztikai szektorra

A korabbiakhoz képest jobb egészségi allapotu és j6vedelemszintd idSs népesség szama az eddiginél
gyorsabban fog névekedni. Az id8s, tapasztalt utazok szama nagyobb mértékben fog néni, mint az

altalanos kereslet, ennek készonhetSen a teljes keresletet nagyobb aranyban hatarozzak majd meg.
Kovetkezmeények a turisgtikai sgektor syamadra:

- Novekv6 kereslet a min6ség, a kényelem és a biztonsag irant

- Novekvo kereslet a konnyebb és kényelmesebb utazasi modok irant

- Novekvo kereslet a pihenési és szérakozasi lehet6séget nyujtd 1étesitmények irant
- Novekvo kereslet a személyre szabott termékek irant

- Nagyobb kereslet a f6szezonon kiviili hénapokban

- A marketingben kisebb hangsuly az életkoron és nagyobb a kényelmen

A haztartasokban él6 személyek szama tovabbra is cskken, ami nagyobb diszkrecionalis jovedelmet
és vasarloer6t eredményez. Mindez a turizmusban a hosszu utazasok és a révid kirandulasok iranti

keresletet is befolyasolja.
Kivetkezmeények a turisztikai szektor s3dmdra:

- Novekvo6 kereslet a luxusszolgaltatasok irant (,,apro kényeztetések™)

- Novekvo6 kereslet az impulzusvasarlassal megszerezhet6 kilonleges termékek irant

- Novekv6 kereslet a varosnézések (city-breaks) irant és egyéb révid, hatiron atnyuld a
megszokottol eltéré idépontu kirandulasok irant

- Magasabb érdekl6dés a ,,télbol a nyarba” tipusud ajanlatok irant

Tovabb névekszik az egészség megbrzésének igénye, amely nem csak a kereslet mennyiségét
befolyasolja, hanem kiilléndsen a turisztikai célpont kivalasztasarél meghozott dontést és magat a

szabadidoé eltSltésének modjat is.
Kovetkezmeények a turisgtikai sgektor s3damara:

- A kevésbé egészségesnek tartott célpontokat jobban fogjak keriilni, mint a multban

- A passziv id6toltés iranti igény tovabb csdkken
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- Az aktiv id6toltés még népszertibbé valik, azok a létesitmények lesznek egyre népszertibbek,
amelyek kielégitik az ilyen tevékenységek iranti igényt
- Novekedni fog a wellness szolgaltatasok iranti kereslet, beleértve az élményfirdéket és a

fitnesz kozpontokat is.

Az altalanos képzettségi szinvonal novekszik, amely azt eredményezi, hogy a mivészetek, a kultura,
és a torténelem sokkal fontosabb szerepet fog jatszani a szabadidé eltdltésében, beleértve az

ismeretterjesztd és spiritualis utazasok novekvd szamat.
Kovetkezmeények a turisztikai szektor s3dmdra:

- Novekv6 kereslet az egyedi termékek irant

- A turisztikai szolgaltatascsomagokban és a sajat szervezésd utazasokon nagyobb hangsuly a

muvészeti, kulturalis és torténelmi elemeken
- Igény a turisztikai informaciokrol valé jobb és innovativabb kommunikacié irant

- Novekvo6 kereslet 4 célpontok irant Kozép-Kelet Eurépaban

A modern tarsadalomban névekvé stressz van az emberek mindennapi életében, ami noveli az igényt
a toébb szabadid6é és pihenés irant — mindez pedig kedvezétlen hatassal van a diszkrecionalis
jovedelem névekedésére, a fizetett munkanapoknak a szabadidé javara valé csokkenésének

koszonhetben
Kivetkezmeények a turisgtikai sgektor sdamara:

- Novekv6 igény az alacsony koltségli szolgaltatasok irant
- No6vekvo6 igény a pihenési ajanlatok irant

- A hosszu udilések csokkentése a rovidebb, de gyakoribb utazasok javara

Tudatosabb fogyasztok, akik jobban ismerik sziikségleteiket és jogaikat. Ez sokkal kritikusabb

szemléletet jelent a minéség és kiléndsen az ar-érték viszony tekintetében.
Kovetkezmeények a turisgtikai sgektor syamadra:

- Az alternatfv szabadidé eltoltési moédok és az utazasok az egyéb vasarlasokkal versengenek, az

uti célok és szallaslehet6ségek irant pedig kritikusabb szemlélet alakul ki
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- Azok a turisztikai célpontok, amelyek nem érik el az elfogadhaté szinvonalat jobban és
hosszabb ideig megszenvedik a valtozasokat

- Viltozatosabb szokasok: egyik udilés egyszeribb, masik fénydizébb, egyik évben hosszabb
utazas, masikban révidebb

- Eltérébb utazasi preferenciak lesznek, ismétl6dé utazasokat generalva

- Csokken a célpontok iranti hiség

- A tapasztalt turistak kritikusabb szemlélettel allnak a mesterséges attrakciok irant, novekszik
az autentikusabb szolgaltatasok és termékek megbecsiiltsége, az igények az érzelmi és a
személyes sziikségletek kielégitése iranyaba tolédnak el; a mesterséges szolgaltatasok (példaul
a tematikus parkok), amelyek egyhanguak, veszitenek jelentéségukbdl, amennyiben nem
nyudjtanak mindségi latvanyossagot

- A turistak tapasztalatai és kritikus hozzaallasa a multban nagyobb elégedettséget nyujto
célpontok ujralatogatasat fogjak eldidézni

- A mobilitas iranti névekvé sziikséglet a gépjarmiivek bérlését 6sztonozni fogja

- A Dbébséges, valtozatos és teljesen kiegyensulyozott lehetéségeket ajanlé  régiok

népszertibbekké valnak, igényelve ezen célpontok menedzsmentjének javitasat

A nyugati tarsadalom életformaja fokozatosan megvaltozik, befolyasolva a turistak sajat szitkségleteit

és szokasait is.
Kivetkezmeények a turisztikai szektor s3dmdra:

- Habar ilyen beruhdzasokra lehet6ség van, a "Bed and Breakfast” tipusu szolgaltatasok iranti
igény csokken, mivel olcsonak tartjak Sket

- Mivel a tarsadalmi helyzet kevésbé fontos, mint korabban, a szérakozasi szokasok
személyesebbé valnak, névekvd keresletet el6idézve a kisebb szallashelyek, kis autentikus
csaladi hotelek és turisztikai farmok irant

- Az életfelfogasbeli és életstilusbeli valtozasok hatdsara csokken a kereslet a tarsas és vezetett
utazasok irant

- A szolgaltaték nagyobb haszonra tehetnek szert, amennyiben képessé valnak teljesen 4j
termékek, programok és szolgaltatisok kidolgozasara, amelyek hozzaadott értékitk miatt

képesek ket masoktol megkiilonboztetni

Csikszereda 62 Hargita Megye Tandcsa



Hargita Megye Turizmusfejlesztési Stratégidja — 1 égleges valtogat

- Novekszik a szolgaltatok specializacioja, mivel a hobbik és a kiilonleges érdekl6dési korok
egyre fontosabba valnak és egyre inkabb 6sszekotédnek az utazasokkal

- A biztos pontok iranti igény névekedése egy bizonytalan vilagban 6szténdzni fogja a masodik
otthonok birtoklasa iranti vagyat, mégpedig a kisebb regionalis reptil6terek korzetében

- A ,vissza a természetbe” mozgalom az egyszeribb vakaciok iranti igényt eredményezi,

fahazakban, bungalokban, és satortdborokban

Az Internet elterjedtsége és tajékozodasra, valamint termékek és turisztikai szolgaltatasok vasarlasara
valé hasznalata tovabbra is névekedni fog. A turizmusban kizarélagos fontossaguva valik, beleértve a

vizualis marketing 4j eszkozeit.
Kivetkezmeények a turisztikai szektor s3dmdra:

- A turisztikai célpontokrdl és termékekrdl széles korG informacié all rendelkezésre, a
keres6programok az adatok részletesebb Osszehasonlitasat és elemzését teszik lehet6vé,
mindezek pedig intenzivebben befolyasoljak a versenyt

- A tapasztalt turistak k6zosen tervezik meg utazasaikat kozvetlen foglalasokon keresztiil

- Az utazasi/turisztikai ugynokségek szerepe csokkenni fog, mivel az utazasok egyre nagyobb
része kozvetlenill az interneten keresztil teljes korden megvasarolhatova valik

- Az internet gyorsuld iitemben alakitja at a nemzeti turisztikai szervezetek klasszikus szerepét,
¢s 4j terepeket hoz létre az e-marketing szamara, beleértve a vasarléi kapesolat menedzsment
(CRM — Costumer Relation Management) alkalmazasat a turisztikai célpontok
marketingjében

- A desztinacié marketing (egy k6z0s tamogatottsagot élvezé markaépités) fontossaga a web-
oldalak latogatottsaganak névelésében emelkedni fog

- Az internetes vasarlas lehet6sége késoi foglalasokat fog el6idézni

- Novekv6 igény jelentkezik a biztonsagos online foglalasokra a tapasztaltabb és

magabiztosabb turistak korében

A nagy sebességti vonatok és reptl6jaratok elterjedtségének novekedése befolyasolni fogja a
klasszikus turistaaramlasokat, a kozuti forgalom egyre inkabb talzsufoltsaggal és torlédasokkal

szembesul.

Kovetkezmeények a turisgtikai sgektor s3dmara:
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- A turisztikai célpontok nagyobb hasznot htuzhatnak a rovid utazasok elfogadhaté aranak és a
konnyebb elérhetéségnek koszonhetSen, kilondsen, ha a nagy eseményeik a fészezonon
kivil kertilnek megrendezésre

- A kozvetlen vonat és repulGjarat elérhetéség novekedése novelni fogja a keresletet a révid
nemzetkozi utazasokra, varosok és varosi régiok meglatogatasara, a vidéki tertiletek karara

- A nagysebességli vonatok kozéptavu utazasra valé hasznalata nagyobb aranyokat fog olteni,
mint a jelenlegi menetrendszeri repiilGjaratok altal lebonyolitott forgalom

- Az utak tultelitettsége negativan befolyasolja a személyautokkal val6 utazast, killonosképpen a
cstcsszezonban

- Az autébuszos kirandulasok veszteni fognak jelentéségikbol

- A nem megfelel6 menetrendek 4ltal okozott akadalyok és az intermodalis kapcsolatok
(ktlonbo6z6 utazasi moédok kapcesolddasai) hianya nagyon negativan fogja érinteni azokat a
célpontokat, amelyek nem tudnak alkalmazkodni a konnyt elérhetéség kévetelményeihez

- korutazasok — nem csak a dragak, hanem az alacsony koltségliek — jelentésége is névekedni

fog, killonosképpen az 50 év feletti generaciok korében

A koérnyezeti (vagy 6kologikus) gondolkodas tovabbra is terjedni fog, ami nagyobb keresletet fog
eredményezni a fenntarthaté célpontok irant, ahol a természet és a népesség kapcsolata
kiemelkedébb szerepet jatszik. A fenntarthatosag koltségeinek csOkkentése érdekében az arak a

turistakhoz lesznek igazitva.
Kivetkezmeények a turisgtikar sgektor samadra:

- Novekedni fog a célpontok regionalis jellegének fontossaga

- A desztinaci6 menedzsment modszerek ki kell terjedjenek a koherens és konzisztens
tervezésen keresztil torténé fejlesztésekre

- Erbésebb lesz az olyan célpontok kedveltsége, ahol a helyi lakossig tamogatja a
megnovekedett szamu latogatok fogadasat és vendégil latasat

- A tdlsagosan beépitett régiok (kuléndsen a nem tajba ill§ épitmények magas szama) egyre
inkabb veszitenek turisztikai célpont jellegtikb6l

- Az okoturizmus nem tévesztddik Ossze a fenntarthatd turizmussal
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Terrorcselekmények, regionalis haborik, kornyezetszennyezés és egyéb hasonld krizishelyzetek
korunk mind gyakoribb eseményeivé valnak, ami befolyasolja a biztonsagérzet iranti igényt. A nem

biztonsagosnak tekintett célpontokat el fogjak kertlni.
Kivetkezmények a turisztikai sgektor sgdmadra:

- A vizek minésége (tavak, uszomedencék, és a csapviz mindsége is) megndvekedett
jelentéséggel fognak birni az uti célok kivalasztasanal és nagyobb védelmet fognak igényelni

- A kritikusabb turistak igényesebbek lesznek és amennyiben a nyujtott szolgaltatasok nem érik
el a megfelel$ szintet kévetelésekkel lépnek fel

- A biztonsag garantalasanak koltségei gyorsulé mértékben fognak novekedni

- Az iparag fel kell késztljon a kereslet rugalmasabb kiszolgalasara a valsag idészakaiban

Az ETC jelentésben foglalt, az eurdpai turizmust az utébbi években befolyasolé altalanos trendek
bemutatasat kovetéen megallapithatjuk, hogy ezek kézil szamos fogja érinteni a romaniai, és
beleértve a Hargita megyei turisztikai ajanlatok iranti potencialis keresletet. Ezek a folyamatok és az
altaluk kivaltott tovabbiak fogjak meghatarozni a régionk altal nyujtott ajanlatok versenyképességét,
beavatkozasok szikségességét el6idézve a turizmus fenntarthaté fejlesztését, amely egyuttal
hozzajarul a régié turisztikai célpontjainak és vallalkozasainak kozép és hossza tava
versenyképességének fenntartasahoz. A bemutatott megallapitisok t6mor formaban megtalalhatéak
jelen stratégia SWOT elemzésében és szamitasba lesznek véve a fejlesztési iranyok kidolgozasanal,

valamint a megyei turizmus fejlesztése érdekében javasolt beavatkozasokban is.
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I1.1.2. A turisztikai kereslet valtozasai Romaniaban

I1.1.2.1. A turisztikai kereslet alakulasa Romaniaban turisztikai célpontok szerint

A Nemzeti Statisztikai Hivatal altal vezetett roman turisztikai statisztikaban a kévetkez6 turisztikai
desztinacié kategoriakat kulonitik el (a késébbi szamadatoknal és tablazatokban hasznalt
roviditésekkel egytitt):

- furdShelyek (FH)

- tengerparti GdiilShelyek, kivéve Konstanca varosat (TPU)

- hegyvidéki tidiil6helyek (HVU)

- a Duna-delta vidéke, beleértve Tulcea varosat (DDT)

- Bukarest és a megyekozpontok (BMK)

- Egyéb helységek és turisztikai utvonalak (EGY)
Ez a hat uti cél kategéria kilonb6z6 szerkezetet mutat mind a szallaslehet6ségek (meglévé és
mikodd szallashelyek kapacitasa), mind a szallashelyeken regisztralt kereslet (megszallt turistak
szama, vendégéjszakak szama) tekintetében. Mivel ezek a kategéridk nem teljesen részletesek, az
egyes csoportokban kiilonb6z6 turisztikai formak adatai Osszegzédnek (kulturalis-, rekreacios-,
varosi-, falusi turizmus stb.), igy a turizmus nagysaganak ilyen felosztasu értékelése csak bizonyos
fenntartasokkal végezhetd el.
Természetesen léteznek olyan tendenciak, amelyek a Bukarestben és egyéb  megyekizpontokban
megvalosuld keresletet 6sszemossak a varosi turizmussal, amely a kulturalis és tzleti turizmust is
magaban foglalja, vagy az Egyéb helységeket és turisztikai ritvonalakat a vidéki turizmussal, illetve a Duna-
Delta vidékén, beleértve Tulceit megvalosuld turizmust az Okoturizmussal — az ilyen megkozelitéseknek
meglehetésen magas valdsagtartalma van, és tdjékozodasi pontokat adhat, de semmiképp sem
tekinthet6 tudomanyosan megalapozottnak. A roman statisztikaban hasznalt turisztikai ati cél
kategoriak kozott hitelesebbnek lehet tekinteni a hegyvidéki tdilShelyekrdl és a gyogyudulSkrsl
szarmazé adatokat. Sajnos, ezek az adatsorok nincsenek régiok vagy megyék szerint csoportositva,
csak orszagos szinten vannak Osszegezve. Emiatt a turisztikai kereslet desztinaciok szerinti
bemutatasat nemzeti szinten megfogalmazott altalanos folyamatokon keresztiil abrazoljuk. Ezeknek
az Osszehasonlitasa megyei szintd adatsorokkal nehézkes, tovabbi kiegészité tanulmanyokat és
kvalitativ primer kutatdsokat igényel.
Az INSSE honlapjan megtalalhaté Tempo-Online adatbazis alapjan megallapithaté, hogy a

Romaniaban megszallt turistak szama a 2000-es 4,92 milliérél, 2007-re 6,97 milliéra nétt, amibdl
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a kulfoldi turistak szama 867 ezerrel, 1551 ezer f6re nétt, az aranyuk 17,6%-16l 22,2%-ra emelkedett.
A 2000-hez képest 2007-ben végbement altalanos 41,7%-os noévekedés kozepette a roman
allampolgarsagu regisztralt turistak névekedési rataja 33,7%-os volt, a kilfoldi turistak esetében pedig
ez az érték 78,9%-ot tett ki. A szallashelyeken regisztralt kilfoldi turistak szama 2003-ban meghaladta
az 1 milliés kiiszobértéket, 2007-ben, Romania Eurépai Unidhoz valé csatlakozasa évében pedig
talszarnyalta az 1,5 milliés kalfoldi turista értéket, 12,4%-os emelkedést produkalva a 2006-0s évhez
képest. Kevésbé valoszind, hogy mindez csak az EU csatlakozasnak koszonhetd, - habar ez

mivel a roman turistik szama is 12,1%-kal

b

hozzajarul az orszag pozitiv kils6 megitéléséhez -
névekedett 2007-ben 2006-hoz képest.
Mindazonaltal lehetséges, hogy az el6csatlakozasi (példaul SAPARD, PHARE), a strukturalis és a
vidékfejlesztési (a NVP 313-as intézkedése, és a ROP 5.2-es intézkedése) alapok hozza fognak jarulni
a turisztikai szolgaltatasok minéségének novekedéséhez és ezaltal a roman turizmus vonzerejének és
versenyképességének emelkedéséhez.

Amint az a 2.1.1-es abran megfigyelhetd a vizsgalt periddusban a legtébb turistaérkezést Bukarestben
és a megyeszékhelyeken regisztraltak (megkozelitleg 48%), 15% érkezett egyéb helységekbe
(varosok és vidékek, turisztikai dtvonalak), a hegyvidéki tdilShelyek 14%-kal részesedtek, mig a

tengerpartra ¢és a fiirdShelyekre érkez6k 11%-os aranyt jelentettek.

[@ F+ m7PO OHVO ODDT W BMK BEGY] @ FH @TPU O HV) ODDTMBMK BEGY

2.1.1 Abra — A turistak szamanak eloszlasa Romaniaban uticélok szerint, 2007-ben, Gsszes
turista és kiilfldi turistdk bontasban (FH - fiirdShelyek, TPU — tengerparti iidiil6helyek,
HVU - Hegyvidéki iidiilshelyek, DDT — Duna-Delta és Tulcea, BMK — Bukarest és egyéb
megyekozpontok, EGY — egyéb helységek és turisztikai itvonalak)

Forrds: INSSE — Tempo-Online Data Series (www.insse.ro -20.12.2008)
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Az orszag kilonboz6 térségeinek kulfoldi turistakra gyakorolt vonzereje a 2.1.2-es abra alapjan is
megitélhetd, észrevéve, hogy a kulfoldi turistak egy jelentSs szama azokat az uticélokat veszi célba,
amelyeken 6nmagaban megfelelé nagysagu a turizmus valamint a szakmai és tizleti céld utazasok
forgalma. Annak érdekében, hogy még arnyaltabb képet kapjunk Bukarest részesedésérol a turistak
szamabol , a megyéket rangsorolé tablazatot is segitségtl hivhatjuk, ami azt mutatja, hogy az Osszes
2007-ben Bukarestben megszallt turista szama 908.921 volt, amib6l 372.046 roman allampolgarsagu
(40,9%), 536.876 kilfoldi (59,1%). Igy az Osszes Bukarestben és egyéb megyekézpontokban
regisztralt turistak szamabol Bukarest 27,5%-ot tesz ki, a roman allampolgarsagi turistak koérében,
17,2%-ot, mig a kulféldiek kérében 46,9%-ot. Bukarest adatait az egész orszag turistainak szamahoz
viszonyitva, 13%-os részesedést kapuk a teljes turistaszambol, 6,9%-ot a roman turistak szamabol,

34,5%-ot pedig a kulfoldi turistak szamabol.

A turisztikai célpontok jellemzésének egy masik szempontja a regisztralt turistaéjszakak szama,
amint az a 3. abran lathat6. Az ¢jszakak szamat a turistak szamahoz viszonyitva egy ujabb
teljesitménymutatéhoz jutunk, az atlagos tartézkodas id6tartamahoz, vagyis egy turista
éjszakainak atlagos szamahoz. Minél magasabb ez a mutaté annal tobb uti cél jellemezhet6 tartds
tartézkodas jellegl turizmussal és kevésbé atutazo6 vagy vandorld turizmussal. Magatol értetédd, hogy
mind az éjszakdk szama, mind az atlagos tartdzkodas hossza nagyobb azokon a fiurdShelyeken,
amelyeket a gyogyturizmus jellemez két-harom hetes kezelésekkel, illetve a tengerparti iidilléhelyeken,

ahol a rekreacids, passziv, relaxacios, vagy szoérakozasi turizmus a jellemzd.

A vizsgalt peribdusban a regisztralt turistaéjszakak szama jelentés novekedést mutatott, vagyis 2007-
ben a teljes névekedés rataja 2000-hez képest 16,7% volt, a roman turistakat tekintve kisebb (9,7%), a
kulfoldi turistak esetében viszont latvanyosan nagymértékben: 66,9%. Az el6z6 évhez képest az
éjszakak szamanak novekedési értékei 8,4, 8 illetve 10,6% voltak, vagyis szerényebb értéket mutatott
mint a turistdk szamanak noévekedése. Természetesen ezeknek a fejlédési tendencidknak a
tartézkodas atlagos hosszanak nodvekedésében is tikrézédnitk kell. Ahhoz, hogy el6relépésrol
tudjunk beszélni, nem csak a turistdk vonzasara van sziikség, hanem azok helyben tartasara is

amennyi ideig csak lehetséges.
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2.1.2. Abra - A turistak szamanak alakulisa Romaniaban turistacélpontok szerinti bontasban
2000-2007 kozott. (OT — Osszes turista, RT — roman turistak, KT — kiilfoldi turistak)
Forrds: INSSE — Temo-Online Data Series (www.insse.ro — 20.12.2008.)

7000000
- 6000000
5 5000000
i‘g 4000000
53000000
% 2000000
> 1000000
0
EIZEIEIRIBRIRIBIE
FlF|F|T|T
OT|RT| KT |OT | RT |KT |OT| RT
@ 2000 H 2001 0O 2002 0O 2003 m 2004 @ 2005 m 2006 o 2007

2.1.3. Abra — A turistaéjszakak szamanak alakulisa Romaniiban, turistacélpontok szerinti
bontasban, 2000-2007 kozott. (OT — Osszes turista, RT — roman turistak, KT - kiilfoldi
turistak)

Forrds: INSSE — Temo-Online Data Series (www.insse.ro — 20.12.2008.)

A kiilénboz6 uti célok aranyat illetGen az Gsszes turistaéjszakakbol a 2.1.4. Abra ad informécidkat a

2007-es allapotokrdl. Az Gsszes, megkozelitleg 20,6 millié turistaéjszakabol a legtébbet
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Bukarestben és az egyéb megyeszékhelyeken regisztraltak (32%), ezt kovetik a furdShelyek 26%-kal,
a tengerpart 20%-kal, a hegyvidéki tdul6helyek és egyéb helységek valamint a turistautvonalak
relative alacsony arannyal. Romania fiird6iben és hegyeiben rejlé potencialt tekintve ugy tinik, hogy
ezeknek az uti céloknak a kihasznaltsiga szegényes, masrészt a regisztralt turistak és utazok
érdekl6dése a nagyobb varosokra koncentraloédik, amely ismételten felhivija a figyelmet a kulturalis
turizmus fontossagara, illetve még inkabb az tzleti céld turizmusra. Az is megfigyelhet6, hogy a
megkozelitleg 3,6 millié kiilfoldi turistaéjszakabol 67% Bukarestben és a megyeszékhelyeken
realizalodik, a tobbi uti cél tipus aranya rendkivil alacsony, amely a fiird6, hegyi és a tengerparti

célpontok rendkivil szegényes vonzerejére utal a kilf6ldi turistak kérében.

B FH ETPU OHVU ODDT M BMK BEGY B FH BETPUOHVU ODDT M BMK B EGY

2.1.4 Abra — A turistaéjszakak szamanak struktiraja Romaniadban 2007-ben, turisztikai
célpontokként, 6sszes és kiilfoldi turistak bontasban (FH - fiirdShelyek, TPU — tengerparti
udiiléhelyek, HVU - Hegyvidéki udiiléhelyek, DDT — Duna-Delta és Tulcea, BMK —
Bukarest és egyéb megyekézpontok, EGY — egyéb helységek és turisztikai utvonalak)

Forrds: INSSE — Tempo-Online Data Series (www.insse.ro -20.12.2008)

A tartézkodas atlagos hossza altalanosan csokkend tendenciat mutatott, kivéve Bukarestet és a
megyeszékhelyeket, amint az a 2.1.5. dbran is lathat6, amelyen a 2000 és a 2007 évi adatok keriiltek
Osszehasonlitasra. A legdrasztikusabb cs6kkenést a tengerparti UdilShelyek esetében lehetett
regisztralni, valamint az egyéb firdéhelyeken, kilonosen a kilfoldi turistdk korében. A hegyi
udilShelyeken sem nétt az atlagos tartézkodas hossza, hanem csokkenés kovetkezett be, és

kifejezetten a roman allampolgarsagu turistak esetében.
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2.1.5. Abra — Az atlagos tartézkodas hosszanak alakulasa Romaniaban 2000 és 2007 kozott,
uticélonként, dsszes és kiilfoldi turistak bontasban. (FH - fiird6helyek, TPU — tengerparti
adiiléhelyek, HVU — Hegyvidéki iidiil6helyek, DDT — Duna-Delta és Tulcea, BMK —
Bukarest és egyéb megyekézpontok, EGY — egyéb helységek és turisztikai itvonalak)

Forrdas: INSSE — Tempo-Online Data Series (www.insse.ro -20.12.2008)

A bemutatott statisztikak fényében ugy tanik, hogy az orszag megkézelitéleg harmadara kiterjedd
hegyvidéki természeti lehetGségek, a természetes gyogy-kézpontok nagy valtozatossaga, a Fekete-
tengeri partvidék és a Duna-Delta jelenléte ellenére Romaniaban egyelére nem sikerilt hatékonyan
kihasznalni ezt a valtozatos turisztikai potencialt. Az a tény, hogy létezik egy novekedés a
szallashelyek szamaban a kiilonb6z6 turistacélpontokon és az orszag megyéiben, nem jelent egyuttal
hasonlé mértékd novekedést a turisztikai kereslet tekintetében. Masrészt, nagyon valoszind, hogy a
turizmus informaciés rendszere nem mukodik megfeleléen, és nem vilagit rd a térség realis
folyamataira.

I1.1.2.2. A kiilfoldi latogatok érkezései Romaniaba

Romania hatarain regisztralt latogatok szama, és ebben a kilonb6zé orszagok megoszlasa, képet
adhat az orszag vonzerejérdl a nemzetkdzi turizmus kilénb6z6 piacain. Meg kell jegyezzitk azonban,
hogy nem minden latogaté turista: a statisztika szempontjabdl az tekintendé latogaténak, aki legalabb
24 orat tolt az orszag teriiletén, valamilyen formaban megaludva ott, tehat kereskedelmi

szallashelyeken, vagy akar mas helyeken is (rokonoknal, baratoknal, statisztikiban nem regisztralt

Csikszereda 71 Hargita Megye Tandcsa


http://www.insse.ro/

Hargita Megye Turizmusfejlesztési Stratégidja — 1 égleges valtogat

szallashelyeken stb.). Emellett a kilonb6z6 orszagok allampolgarainak a hatarokon atmend

forgalomban val6 részesedésébdl megitélhet6 az eddigi marketingtevékenység sikeressége is.

A 7,722 milli6 latogatébol 2007-ben 94,4% Eurdpabol érkezett, ebbdl 62,3% az EU orszagaibol. A
kibocsat6 orszagok rangsorat a szomszédos orszagok dominaljak, kivéve Szerbiat/Jugoszlaviat, amely
a 13. helyre szorult mas eurdpai orszagok utan. Az adatsorokbol megfigyelhetjiik, hogy 2007-ben 17
orszaghol érkezett legalabb 100 ezer latogatd. Az elsé 20 orszagbdl csak az USA és Izrael nem
eurépai allamok, Tor6korszagot Eurdpahoz sorolva. Az 1. tablazatban a latogatok szamanak 2000 és
2007 kozotti alakulasat figyelhetjik meg. Az els6 helyen all6 kibocsaté allamok erés koncentracidjat
mutatja. (2.1.6. abra) Az elsé kibocsatd orszagok tekintetében jelentSs ingadozasokat figyelhetiink
meg, amelyek kozil kiemelkedik a 2005-6s drasztikus csokkenés 2004-hez képest. A csokkenést tobb
tényez6 is meghatarozza, mint példaul a 2004. december 5-i népszavazas Magyarorszagon, ami
negativ hatassal volt a magyar-magyar viszonyokra, ezt viszont ujabb emelkedés kovetette,
meghaladva a 2003-as értéket. Figyelemremélté névekedés tapasztalhaté a Bulgariabol, Ukrajnabol,
Lengyelorszagbdl, Szlovakiabol, Izraelbdl, Goérogorszagbol és Spanyolorszaghdl érkezé latogatok
korében. A nyugati orszagokbol (Németorszag, Ausztria, Olaszorszag, Franciaorszag, Egyesiilt
Kiralysag és USA) érkezé latogatok szamanak novekedése egyel6re kevésbé latvanyos, de
amennyiben a népszerUsitési eréfeszitések hatékonyabbakka valnak, ezekbdl az orszagokbdl érkezé
latogatok szama is valoszinidleg tovabb fog névekedni (mind a turistak, mind a szakmai céla utazok

korében).

2.1.1 Tablazat — A hatarokon regisztralt latogatok szamanak alakulasa f6 kibocsaté orszagok
szerint, cskkend sorrendben, 2007-ben (ezer f6)

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

1 Magyarorszag 1203 1131 1153 1537 2603 1522 1367 1743
2 Moldova 1436 1033 857 1059 1213 1435 1490 1110
3 Bulgéria 363 392 363 340 375 389 399 818
4 Ukrajna 330 324 289 349 310 328 433 720
5 Németorszag 255 328 359 380 296 354 343 473
6 Olaszorszag 189 219 230 259 231 271 278 398
7 Tordkorszag 253 230 191 205 195 201 219 284
8 Ausztria 66 85 88 101 90 129 151 218
9 Lengyelorszag 102 106 113 109 133 62 75 191
10 | Franciaorszag 76 88 92 101 93 110 129 184
11 | Jugoszlavia 143 127 175 271 220 148 167 171
12 | USA 79 78 82 92 111 120 130 139
13 | Szlovékia 80 84 103 84 89 48 41 120
14 | Egyesult

Kirdlyséag 53 56 60 69 55 77 90 118
15 | Csehorszag 71 78 78 65 61 50 52 110
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16 | lzrael 51 61 53 48 55 59 62 105
17 | Goérdgorszag 70 67 59 60 46 61 64 104
18 | Hollandia 55 58 56 58 39 53 50 79
19 | Spanyolorszag 12 14 17 21 20 29 43 70
20 | Oroszorszéag 83 86 80 85 53 49 54 54
A 2007-es Top
20 6sszesen 4970 4645 4498 5293 6288 5495 5637 7209
Osszesen 5264 4938 4794 5595 6600 5839 6037 7722

Forras: Nemzeti Statisztikai és Koézgazdasagi Tanulmanyok Hivatala, Tempo-Online adatbazis (www.insse.ro

~15.12.2008.)
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2.1.6. Abra — A latogatok szamanak elsé tiz szarmazasi orszag szerinti eloszlasa 2007-ben.
Forras: Nemzeti Statisztikai és Kozgazdasagi Tanulmanyok Hivatala, Tempo-Online adatbazis
(www.insse.ro — 15.12.2008.)

I1.1.3. A Hargita megyei regisztralt turisztikai kereslet alakulasa

Annak érdekében, hogy a realitasokhoz legkézelebb 4allé képet abrazoljuk a megyel turizmus
teljesitményérdl, ajanlott a turisztikai kereslet néhany alapmutatéjanak alakulasat regionalis
Osszehasonlitasban  bemutatni, pontosabban Hargita megyét a Kozponti régié megyéivel
Osszehasonlitani. Az aldbbi szamok a turisztikai szallashelyként mkodo turisztikai egységekben

statisztikailag regisztralt turistak szamanak alakulasat és a vendégéjszakak szamat mutatjak be.
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2.1.7. Abra — A turistak szamanak alakulasa a Koézponti régié megyéiben, 2000-2007 kozott
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2.1.8. Abra — A vendégéjszakik szamanak alakulasa a Kézponti régié megyéiben 2000-2007

kozott

A fenti két adatsorbdl kiszamithaté a tartézkodas atlagos hosszanak (TAH) alakuldsa is, amely a
célturizmus és az atutazé turizmus aranyara mutat ra, azaz a kilénb6z6 turizmusformak és tipusok

silyara. Példaul egy jelentSs salya fiirdGturizmussal rendelkezé megyének nagyobb lesz az TAH
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mutatéja, mint egy olyan megyének ahol gyorsan fejlédik a kulturdlis turizmus. A firdé és
udil6turizmus jellemzéen hosszabb ideji tartézkodast jelent egy helyben, amig a kulturalis turizmus
esetében — habar a kulturdlis korutazasok indulasi pontja egy helységhez kotheté — a tartézkodas

hossza ritkan haladja meg a 4-5 napot.
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Fehér Brasso Kovaszna Hargita Maros Szeben
@ 2000 1.7 %7 7 4.1 25 1.8
= 2001 1.6 b ¢ 8.1 4.2 39 1.9
O 2002 2 27 8 4 3.2 1.8
O 2003 1.9 2.5 83 34 2.9 1.7
m 2004 1.9 23 8 34 29 1.7
@ 2005 1.9 22 9.1 37 25 16
H 2006 2 2:2 8.9 33 25 1.7
o 2007 2.2 9 8.2 32 25 16

2.1.9. Abra — Az atlagos tartézkodas hosszanak alakulasa a Kézponti régié megyéiben 2000-
2007 k6zott

Annak érdekében, hogy az emlitett mutaték alakuldsat abrazol6é diagramok ne tévesszenek meg
minket, ajanlatos parhuzamosan elemezni Oket. A valdsig kilonbozé szemszégekbdl  is
megvilagithatd, az adatok bemutatisa minden mutaté tartalmanak ismertetésével és jelent6ségiik
tisztazasaval lehetséges. Habar az dtlagos tartizkodds hossza cs6kkenében van, ez nem jelenti azt, hogy a

turistak vagy a vendégéjszakak szama csokkent volna, hanem csupan a vendégéjszakak és a turistak

Csikszereda 75 Hargita Megye Tandcsa



Hargita Megye Turizmusfejlesztési Stratégidja — 1 égleges valtogat

szama kozotti csOkkend  ardnyt fejezi ki, Masképpen megfogalmazva az egy turistira esé
vendégéjszakak szamanak csokkenését. Ez az érték illetve folyamat azt sugallja, hogy a turistak szama
gyorsabban novekedett, mint a vendégéjszakak szama. Masrészt, az atlagos tartézkodas hosszanak
névekedése nem jelenti azt, hogy nétt volna a turistak és a vendégéjszakak szama, hanem csupan az

altalanos csokkend tendencia mellett nem csokkent a két mutaté aranya.

A Koézponti régié megyéi esetében a kovetkezé megallapitasokat tehetjik, amelyek kihangsilyoznak
néhany ellentmondasos tényt. 2000 és 2007 kozott a turistak és a vendégéjszakak szama a
legmagasabb Brassé, Szeben és Maros megyékben voltak. Az id6szak kezdetekor Kovaszna és
Hargita megye alacsonyabb értékekkel rendelkezett, mint Szeben, de annak kdvetkeztében, hogy az
értékek egyidejlleg novekedtek Szeben megyében illetve csékkentek Kovaszna és Hargita megyében,
ez utobbiak veszitettek sulyukbodl is (lasd a 4. abrat). Ez a folyamat t&bb faktor kévetkezménye is
lehet, amelyek kozott valoszindleg a termékek és szolgaltatasok fejlesztése, a fejlettebb piacok felé
val6 fordulas, a killonb6z6 tipust szallashelyekbe (hotelek vagy panzidk) valé beruhazasok jellemzéi

gyakorolhattdk a legnagyobb befolyast.

2007
2000
2560338
QFehér@ Brassé O Kovaszna O Hargita M Maros B Szeben [ Fehér@ Brassé O Kovaszna O Hargita W Maros B Szeben

2.1.10. abra — A megyék részesedése a vendégéjszakak szamabol a Kézponti régidban, 2000-

ben és 2007-ben

Amint az a 2.1.7 és a 2.1.8. abran lathaté Hargita megyében a turistak és a vendégéjszakak szama
csOkkent az utébbi években, mindamellett a tartézkodas atlagos hossza 3 nap/turista érték kortl
maradt. A mas megyékhez viszonyitott nagyobb TAH érték mellett Hargita megye — Kovaszna

megyét kivéve (amelyet meghatiroz a Kovaszna varos-udiléhelyen koncentralodd gyogyfiird
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turizmus) —, a vendégéjszakak szamaban csak Fehér megyét, a turistak szamaban pedig csak Fehér és
Kovaszna megyét el6zi meg. A Hargita megyében jelentkezs kereslet kedvezStlen alakuldsa a 4.
abrabdl is kitdnik, ahol a 2000-es és 2007-es részesedések kertltek Gsszehasonlitasra. A régidban 2,5
milliérél 3,1 milliéra névekedett vendégéjszakak szama mellett Hargita megye 5%-ot veszitett kezdeti
salyabol. Abszolut értékben nézve, a csékkenés tobb mint 100 ezer vendégéjszaka volt, 30%-os

visszaesését jelentve a vizsgalt idészakban.

A Hargita megyében 2007-ben 83 ezer turista altal megvalositott 273 ezer vendégéjszakabol
79,8% a roman allampolgarsagu, 20,2% pedig a kulfoldi turistakhoz kothets. Az érkezések szamat
tekintve a roman allampolgarsagu turistak részesedése 73,7%, a kilféldieké pedig 26,3%. Ezekbdl a
szamokbol az is kovetkezik, hogy a roman turistak altalaban tébbet tartézkodnak a megyében

(atlagban 3,5 napot), mint a kilféldiek (atlagban 2,5 napot).

2.1.2 Tablazat — Erkezések szama, vendégéjszakak szama, turistak tartézkodasanak atlagos

hossza, romanok és kiilféldiek, a Kézponti régié megyéiben (2000, 2007)
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54054 117665 2.2 45808 84.7 | 97941 83.2 | 2.1 8246 153 | 19724 16.8 | 24
556816 1191469 2.1 452586 81.3 | 947783 795 | 2.1 104230 18.7 | 243686 20.5 | 2.3
52458 429028 8.2 44367 84.6 | 402192 93.7 | 9.1 8091 15.4 | 26836 6.3 33
85285 273868 3.2 62849 73.7 | 218502 79.8 | 3.5 22436 26.3 | 55366 20.2 | 25
253454 635304 25 186841 73.7 | 498335 784 | 2.7 66613 26.3 | 136969 216 | 2.1
327925 530100 1.6 235873 71.9 | 372471 703 | 1.6 92052 28.1 | 157629 29.7 | 1.7

Forrds: Az INSSE Tempo-Online Data series adatai alapjan szerkesztve, www.insse.ro (20.12.2008)

A vendégéjszakak szamat tekintve orszagos szinten a megyék rangsoraban Hargita megye a 22.
helyen talalhatd, megel6zi 6t Brasso (4. hely a nemzeti ranglistan), Maros (10. hely), Szeben (12.) és
Kovaszna (13.) megye is. A kulféldi turistak vendégéjszakainak tekintetében regisztralt kereslet
kedvez6bb képet mutat, Hargita megye a 13. helyet foglalja el 55 ezer vendégéjszakaval, megel6zi 6t
Brasso (3. hely), Maros (8.), és Szeben megye (6.), Kovaszna lemarad a 24. helyen, Fehér megye pedig
a 29. helyen.

A megyék kulfoldi turistakat vonzé képessége egyrészt meghatirozza a kilfoldi kereskedelmi
mérleghez valé hozzajarulasukat, mint turizmus fogadok, masrészt hatékonyabba teszi a kilonboz6
kalfoldi piacokon tett marketing eréfeszitéseket a természetes és épitett turisztikai eréforrasok
alapjan fejlesztett termékek és szolgaltatasok, az infrastruktira, valamint mindezek kiilonb6z6
kommunikaciés csatornakon valé népszerisitése altal. A kilfoldi turistak magasabb szama Hargita
megyében (még a turisztikai forgalom szegényes regisztralasa mellett is — amely a panziék magas és a
hotelek alacsonyabb aranyanak készonhet6 a szallaskinalatban) a megye nagyobb ismertségérdl és
keresettségérdl arulkodik a turisztikai piacon, killénosen a magyar turistak kérében (lasd 2.2.4. fejezet,

turisztikai népszerQsités és tajékoztatas).

2.1.3. Tablazat — A romaniai megyék rangsora belfoldi és kiilf6ldi turistak vendégéjszakainak

szama szerint és az egész orszagbol valo részesedésiik 2007-ben

A megyék rangsora a turisztikai szallashelyeken mért vendégéjszakak szama szerint (2007)
Megye oT % Megye RT Yo Megye KT %
Osszesen 20593349 | 100.0 Osszesen 17006910 | 100.0 Osszesen 3586439 | 100.0
1 Konstanca 4469418 21.7 1 Konstanca 4041426 23.8 1 Bukarest 1046244 | 29.2
2 Bukarest 1866217 9.1 2 Valcea 1249985 7.3 2 Konstanca 427992 11.9
3 Valcea 1257688 6.1 3 Bihar 1038566 6.1 3 Brasso 243686 6.8

Csikszereda 78 Hargita Megye Tandcsa


http://www.insse.ro/

Hargita Megye Turizmusfejlesztési Stratégidja — 1 égleges valtogat

4 Brasso 1191469 5.8 4 Brasso 947783 5.6 4 Temes 196682 5.5
5 Bihar 1139245 5.5 5 Prahova 885205 5.2 5 Prahova 177322 | 4.9
6 Prahova 1062527 5.2 6 Bukarest 819973 4.8 6 Szeben 157629 4.4
7 Kolozs 722334 3.5 7 Krasso- 708299 4.2 7 Kolozs 139972 3.9
Szo6rény
8 Krasso- 721386 3.5 8 Kolozs 582362 3.4 8 Maros 136969 3.8
Szorény
9 Temes 638452 3.1 9 Matros 498335 2.9 9 Bihar 1000679 | 2.8
10 Maros 635304 3.1 10 Szucsava 460985 2.7 10 Arad 91737 2.6
11 Szucsava 535078 2.6 11 Temes 441770 2.6 11 Arges 83214 2.3
12 Szeben 530100 2.6 12 Koviaszna 402192 2.4 12 Szucsava 74093 2.1
13 Kovaszna 429028 2.1 13 Szeben 372471 2.2 13 Hargita 55366 1.5
14 Jaszvasar 372147 1.8 14 Talomita 325522 1.9 14 Giurgiu 54715 1.5
15 Arad 353767 1.7 15 Jaszvasar 321562 1.9 15 Jaszvasar 50585 1.4
16 Arges 348637 1.7 16 Baké 302382 1.8 16 Tlfov 46373 13
17 Neamt 336978 1.6 17 Neamt 291780 1.7 17 Neamt 45198 13
18 Baké 331865 1.6 18 Braila 266108 1.6 18 Miramatos 38828 1.1
19 Talomita 331604 1.6 19 Arges 265423 1.6 19 Tulcea 33610 0.9
20 Braila 297680 1.4 20 Arad 262030 1.5 20 Galac 31724 0.9
21 Hunyad 293247 1.4 21 Hunyad 261661 1.5 21 Hunyad 31586 0.9
22 Hargita 273868 1.3 22 Dambovita 247030 1.5 22 Braila 31572 0.9
23 Dambovita 267889 1.3 23 Beszterce- 229804 1.4 23 Bako 29483 0.8
Naszod
24 Beszterce- 253267 1.2 24 Hargita 218502 1.3 24 Kovaszna 26836 0.7
Naszéd
25 Maramaros 228998 1.1 25 Maramaros 190170 1.1 25 Szatmar 25551 0.7
26 Buzau 182862 0.9 26 Buzau 169440 1.0 26 Beszterce- 23463 0.7
Naszéd
27 Ilfov 158266 0.8 27 Szatmar 125882 0.7 27 Olt 22648 0.6
28 Szatmar 151433 0.7 28 Mehedint 120764 0.7 28 Dambovita 20859 0.6
29 Tulcea 146733 0.7 29 Tulcea 113123 0.7 29 Fehér 19724 0.5
30 Mehedint 134875 0.7 30 Ilfov 111893 0.7 30 Dolj 16466 0.5
31 Galac 130745 0.6 31 Dolj 109060 0.6 31 Mehedint 14111 0.4
32 Dolj 125526 0.6 32 Galac 99021 0.6 32 Buzau 13422 0.4
33 Fehér 117665 0.6 33 Fehér 97941 0.6 33 Krasso- 13087 0.4
Sz6rény
34 Gotj 105492 0.5 34 Gotj 96076 0.6 34 Calarasi 12936 0.4
35 Giurgiu 80740 0.4 35 Vrancea 60685 0.4 35 Gorj 9416 0.3
36 Vrancea 66769 0.3 36 Vaslui 52930 0.3 36 Botosani 7726 0.2
37 Vaslui 58551 0.3 37 Botosani 49560 0.3 37 Valcea 7703 0.2
38 Botosani 57286 0.3 38 Szilagy 47357 0.3 38 Szilagy 6856 0.2
39 Szilagy 54213 0.3 39 Calarasi 39184 0.2 39 Vrancea 6084 0.2
40 Calarasi 52120 0.3 40 Teleorman 29376 0.2 40 Talomita 6082 0.2
41 Olt 49915 0.2 41 Olt 27267 0.2 41 Vaslui 5621 0.2
42 Teleorman 31965 0.2 42 Giurgiu 26025 0.2 42 Teleorman 2589 0.1
Forrds: Az INSSE Tempo-Online Data series adatai alapjan szerkesztve, www.insse.ro (20.12.2008)
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I1.2 A Hargita megyei turisztikai kindlat alakuldsa
I1.2.1. Attrakcidk és er6forrasok, a menedzsment problémai

Egy térség vonzerejét legnagyobb mértékben a réla kialakult kép befolyasolja. A kialakult képet a
térség tulajdonsagai, szépsége hatarozzak meg, és a benyomads, amelyet tesz mindenkire, aki
kapcsolatba 1ép vele. Egy térség lathatosagat kozvetlenil befolyasoljak a meglevé eréforrasok,
amelyek meghatarozzak az attrakciokat is. Az eréforrasok fellelhetéek természeti és épitett formaban
is, latvanyossagait jelentve a térségnek. Eréforrasbdl attrakcid a népszerGsitésen keresztiil valhat,

vagyis a latvanyossagok latogatévonzasi céld bemutatasaval.

Az attrakciok mindazon jellemz6k Gsszességét jelentik, amelyek befolyasoljak az emberek az iranyu
dontését, hogy a szikséges eréfeszitéseket megtéve elutazzanak az adott helyre, vagy motivalja Sket
arra, hogy tovabbi informacidkat tudjanak meg réla. Egy latvanyossag értéke a népszertsége és

latogatottsaga altal névekszik, mind fizikai mind virtualis sikon.

Az attrakciok szamszerisithet6ek, értékben is kifejezhet6ek. Ertékik hozzajarul a térség turisztikai
vonzerejéhez. A mi esetinkben a vizsgalt tertilet egy 6nallé kozigazgatasi egység: Hargita megye. A
megye attrakcidi azon eréforrasok és szolgaltatasok Osszességével hatarozhatdéak meg, amelyek
vonzzak a turistakat a térségbe, vagy atutazasuk soran megallasra késztetik 6ket, hogy megtapasztaljak

a helyi jellegzetességeket vagy kihasznaljak a szolgaltatasokat.

Jol ismert az a tény, hogy az e-turizmus egyre inkabb hasznalt moédszerré valik, és ez is egyfajta
latogatasnak tekintendd. Az attrakcidk teljesen az eréforrasokra éptilnek, amelyek jellegtik szerint két

nagy csoportba sorolhatéak: zermészeti turisztikai erdforrdsok és ember dltal létrehozott turisztikai erdforrasofk.

11.2.1.1. Természeti turisztikai er6forrasok

»A természeti korilmények Osszessége jelenti minden turisztikai tevékenység alapjat, kilonosen
amikor kilonleges esztétikai értékkel birnak, amelyek 6nmagukban turisztikai forgalmat generalnak.”
(Cocean, P. Geografia generala a turismuluz, 2002). A természet valtozatossaga és annak esztétikai értéke
turisztikai attrakciéva valik, és gazdasagi forgalomba kertl a turisztikai tevékenységen keresztil. A
turistak tObbsége egy valtoztatast nem szenvedett, vagy az ember altal csak kissé moédositott tajat
vagy annak egy részét szeretné megcsodalni. Viszont ahhoz, hogy egyes természeti turisztikai

er6forrasok (lasd: hegyek, vizmosasok, barlangok, rezervatumok, stb.) megcsodalhatéak vagy
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latogathatdak legyenek sziikség van arra, hogy az ember tertiletrendezést végezzen, tehat ki kell épitse
az elérési utvonalakat, a pthend és kiszolgal6 helységeket. Mindez azt jelenti, hogy médositasokat kell
végezzen a meglevé tajon, amely viszont valtozasokhoz vezethet a téj jellegén. Ezek a médositasokat
minimalizalni szitkséges, annak érdekében, hogy biztositani lehessen az egyensulyt, amely megvédi és

biztositja ezen értékek megbrzését a kovetkezd generaciok szamara is.

A turisztikai tevékenység szempontjabdl fontos természeti eréforrasok {6 kategoriai: domborzat,

vizrajz, éghajlat és biodiverzitas.

1.1. A domborzat altal meghatarozott vonzeré

A domborzat jelenti a leggazdagabb vonzerdt, ez minden taji latvanyossagnak a vaza, meghatarozoja
az ember személyiségének is, nem csak a tevékenységeinek. A domborzat valtozatos formai altal
nydjtott lehetéségek, a fekvés, és ezek taji értéke egyértelmlen meghatirozza a turisztikai
rendszereket, alakjukkal, kézeteikkel, tektonikajukkal, valamint egyéb tényezékkel wvald
kapcsolatukkal. Ezen kiviil mindezek egyiittes fejlédésben és kolesonos egymasrautaltsagban vannak
egyéb természeti jellemzdékkel, mint a vizrajz, éghajlat és él6vildg. A hatdsok kolesonosek, a
domborzat szépségét mindezek gazdagitjak. A mi esetiinkben a természeti potencialt kozvetlenil
meghatarozzak a domborzat valtozatos formai, megkiilonboztetheté személyiséggel rendelkeznek,
mindegyik hozzajarul a tajban rejl6 vonzerd paletta szélesitéséhez, a nagy domborzati formaktdl a kis

formakig.

.z

A domborzat komplex formai vonzeré névekedéséhez vezetnek, igy eréforrasként ndvelve sajat
értékiket. Ezek ko6zott a formak kozott emlithetjiik: a lejtéket, magaslatokat, hagokat, volgyeket,
vizmosasokat, szurdokokat, vizeséseket, kratereket és vulkani kupokat, dolinakat, barlangokat,
meandereket, stb. Az ezek altal a formak altal létrejové tajak kozil a jégkorszak kialakitotta
képz&dmények, a vulkanikus képzédmények, a mészké és a s6 képzédmények turisztikai potencialjat

elemezzik részletesebben.

- ajégkorszaki eredetd domborzat turisztikai potencialja

Ez egy latvanyos, jelent6s potenciallal rendelkez taj, a latvanyossaga szorosan kotédik a

telépités¢hez, a koézetethez, a tektonikahoz valamint a kapcsolatdhoz az egyéb tényezOkkel. A
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hegyvidéki régiokban a formak kozotti kontrasztnak koszonhetéen — a korabban emlitett

korilmények fiigevényében — az alakzatok nagy valtozatossagat talalhatjuk.

A jég altal alakitott domborzat a négy jégkorszak tevékenységének eredménye, azok kozil is
leginkabb az utolsé kett6é (Riss, Wurm), amelyek a jég altal alakitottak a Karpatok legmagasabb
régioit. A kialakult tajkép a jég erdzidjanak eredménye, a valtozatossaga a kézetek kilonbozbségeinek

koszénhetd, amelyek tovabbi intenziv jégkorszak utani eréziénak voltak kitéve.

A folyamat eredményezte leglatvanyosabb domborzati formak a tobbnyire piramis formaja 2000
méternél magasabb hegyesicsok. Hargita megyében csak egyetlen hegycsoport haladja meg ezt a
magassagot, a Kelemen-Havasok, amelynek a csucsai a jég felett maradtak. A hegygerince a pleisztocén
kori jégerdzid tevékenységének eredményei, amely a hegycsucsok mindegyik oldalan végbement, és
er6sen toredezett keskeny szikla éleket eredményezett. A képz&dmények leglitvanyosabb
alkotorészei ezek a rendkivil keskeny, penge formaji gerincek. A {6 hegycsucsokrol
mellékhegycstcsok kilonilnek el, a jég feszité hatasara. A jeges képzédmények a jeges t4j alapvetd
morfologiai alakzatai, amelyek komplex és kiterjedt ismérvekkel rendelkeznek. A tdjat meredek lejt6k
jellemzik, amelyek a cstcsokat hataroljak, de a komplex rendszerd lejtékon utjabb jég altal vajt
mélyedések talalhatéak, amelyek napjainkban kis jégkorszaki tavacskdknak adhatnak helyet.

Alapjukban nagy mennyiségti térmelék talalhatd, amelyek el6tt megtalalhatdak a tengerszemek is.

A megye északi részén megszokott tajat a Kelemen-Havasok valtozatos hegycsucsai hatarozzak meg,
amelyek habar vulkanikus eredetiek, magassaguk miatt nem mentestltek a jég formald hatasatol,
amelyeket habar késébb a felszini er6zi6 folyamatai is alakitottak, mégis maig magukon viselik a
jégkorszak nyomait. A domborzat nem tipikus jégkorszaki, a hegyalapnak is készonhetSen, a jég
nyomai a meredek lejt6kon, a jégkorszaki teknékben, a volgyek lecsupaszitott formaiban
keresendbek, és megmaradt egy jégkorszaki t6 is a Reketyés tetS alatt, a Jézer t6, valamint emellett

kisebb morénakat is talalhatunk elszorva a volgyekben.

- avulkanikus képzédmények turisztikai potencialja

A neogén kori vulkanikus kitérések 1élegzetelallité domborzati formakat hoztak létre, amelyet kilsé

hatasok tovabb alakitottak. A tij szépsége a kratereknek, kalderaknak koszonhets, amelyek nagy
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szamban megmaradtak, ezt bizonyitjdk a magas csicsok korkéros elhelyezkedései. Itt sziikséges
megemliteni a Kelemen kalderat, amely 10 kilométer atmér6ji és a kovetkez6 csicsok alkotjak:
Veresks, Tamo cstcs, Reketyés tet6, Vajda cstucs, Kelemenforras, és Kelemen-Cserbtikk. (Nicolae
Cianga, 2001). A taj képe egy hatalmas amfiteatrumot formaz, amely észak felé, a Haita volgye felé
nyitott. Az egykori krater szélén a meglévé rétegeken exogén tényezOk alakitottdak a fiiggleges

falakat, helyenként oszlopcsoportokat alkotva.

A maros kanyarulatatél délre folytatédik a vulkanikus hegysor, a Gorgényi-havasokkal és a
Hargitaval. Az északi részen egyértelmien kirajzolodd, nagymértékben toredezett kraterek
talalhatéak, amit a magas csucsok korkorés elhelyezkedése bizonyit a korabbi kraterek
mementdjaként. Fancsal-Oreghegy hegység 13 kilométer 4tmér6jd kalderdja részleteiben maradt fent.
Ez folytatédik a Szaka hegységben, egy szépen fennmaradt kraterrel, ezt kbvetéen pedig a Solymos és
Csomad hegységben. Az utébbi kett6 vulkan kraterét folyok torték at regressziv erdzid segitségével,

meredek partoldali mély volgyeket astak belsejikbe.

A Hargita-hegységben északrol délre haladva tiz vulkani kapot szamolhatunk meg sorban. Ezek
kozil a legnagyobb benyomast a Hargita kupja teszi a maga 1800 méteres magassagaval, amelyet a
Vargyas volgye zar le; ezt kéveti a Lucs kapja, amelynek a kalderdjdban egy tézeglap alakult ki
ugyanezzel az elnevezéssel. A Hargita-hegység délkeleti szélén a Nagy-Csomad hegytémbje talalhato,
két iker kraterrel, amelyek kozil az egyikben talalhaté Romania egyetlen vulkanikus tava, a Szent-
Anna t6. Ez a krater az egyike a legépebben fennmaradtaknak az orszagban. A kézvetlen kézelében

talalhato a hegység iker kratere, amelyben a Mohos tézeglap helyezkedik el.

A vulkanikus kupok nyugati felén vulkanikus platokat talalunk, amelyek 1épcsézetesen ereszkednek az
Erdélyi-medence iranyaba. Ezek a fennsikok kilonosen a Gorgényi-havasoktol és a Hargita-hegységtol
nyugatra kiterjedtek. A vulkani porban a volgyek fokozatosan mélyiilnek, kis medencéket alkotva,
mint a Kiruly vagy a Képolnas a Hargita vulkanikus platéjan, ahol fontos asvanyi ércek is felszinre

keriiltek a borvizekkel egyiitt. (Cianga N., 2001)
- amészks képzédmények turisztikai potencialja

A domborzat elemei kozil az egyik legnagyobb potencialt ez rejti, kdszonhetéen az erdteljes
tektonikus folyamatokkal, illetve a CO,-ot tartalmazé vizek mészkére gyakorolt kémiai hatasaval

parosuld erés er6zids folyamatok okozta széles skalan mozgd valtozatos formaknak. Ez a
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domborzati tipus valtozatossagar6l ismerheté fel a hegyvidéki tijban, illetve a sokféle forma kis
teriileten valé koncentraciojardl, mint példaul a mély, fiiggbleges falak hatarolta volgyek, furcsa,
latvanyos formakkal, meredélyekkel és vizesésekkel stb. gazdagitva. A magas fekvésa részeken nagy
kiterjedést platok alakultak ki, amelyeken pedig j6l elkiiloniilé maganyos formak jelennek meg, mint
az Hgyeskd, az Ocsém tetS, amelyekben mindenki gyonyorkédhet, aki csak arra jar. Ennek
koszénhetd, hogy viszonylag kis kiterjedése ellenére a Nagyhagymas-hegység a megye vonzerejének

egy figyelemreméltd szeletét nyujtja.

Az alakzati és tektonikus valtozatossagon tul, amely ezt a hegységet jellemzi, a viz er6zidja okozta
csiszol6 hatds szurdokok kialakuldsat eredményezte; itt sziikséges megemliteni a Békas-szoros, a Kis-
Békas és mellékfolyoiban rejlé turisztikai potencialt. Ezek egy egyedi tajképet eredményeznek,
kilonleges benyomast téve minden turistara. A foly6 7,5 kilométer hosszaval és mellékagaival, mint a
Sugd pataka, a Juhok pataka, a Szuhard pataka, a Kupas pataka, a Lapos, a Likas, sziik volgyeket vés a
mészké hegyekbe, torések jonnek létre a lejt6kon hosszan, tobb szaz méter magas falak, magas
sziklak (Oltarké, Fekete-torony, Bardos-ko, érké) ¢és szamtalan meredély alakul ki. A lejt6kon
kialakult torések zuhatagok és vizesések segitségével valnak felismerhetévé, amely tovabb gazdagitja a
tajképet. Az ellendll6 és lazabb mészkdsziklak valtakozasa idézi el6 a vizesések megjelenését, amelyek
egyszerre, vagy lépcsézetesen tiz méternél is nagyobbak lehetnek. Ezeket az elemeket kiegészitik a
domborzat negativ formai is. Ezek kézil megemlitendéek a dolindk, és a dolinak egytittesei, amelyek
kizarélag mészkéves platokon alakulnak ki, kis medencék és godrik formajaban jelennek meg,
latvanyos képzédményekként, mint valoédi tolesérek, amelyekben a felszini viz fold alatti

rendszerekbe tnik el.

Mindezek mellett a felszini karszt elemek mellett az endokarszt elemek foldalatti képzédmények,
barlangok formajaban jelennek meg, olyan foldalatti tiregeket jelentenek, amelyek az orszag ezen
részén ritkan haladnak meg parszaz métert. Az idegenforgalmi potenciallal rendelkez8 barlangok
jelentik az egyik leglatvanyosabb attrakciét, a meglepé képzédményekre tamaszkodva, lenylgozve a
sztalagmitok, oszlopok, fliggényok, falfolyasok, nyilasok, stb.. A szamuk nem elhanyagolhato, a
legismertebbek kozil kiemelend6 a jol kiépitett és karbantartott Sugd barlang és a Hovirag barlang a
Sugd patak volgyében, a Lang barlang és a Bardéc barlang a Bardéc volgyében. A tobbi barlang ennél

kisebb, de pozitiv hatassal vannak a tajképre.
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A cseppkovek mellett, a karszt formak /lefagyaszrott fossziliakat vagy — Gslénytani maradvanyokat is
rejthetnek a nyitott kurt6k aljan. Ilyen példaul a Stugéd barlangban talalt barlangi medve (Ursus

speleus) csontjai, vagy egyéb kisemlésok maradvanyai.

- aszurdokok és volgyek idegenforgalmi jelentSségi értékei

A Karpatok vidékének vizhalézata, a helyi tektonikus mozgasok, szoros kapcsolatban a hegyek
foldtani felépitésével hataroztdk meg a jelenlegi taj formait és arcat. A kulénb6z6 keménységi
kézeteken athalad6 viz formalta a latvanyos és valtozatos, komplex felépitést volgyeket, 1étrehozva
keskeny szorosokat és szurdokokat, valamint széles, sima tereket, hegyk6zi medencéket formalt, mint

a Gyergydi, Felcsiki, Bélbori, Borszéki, Gyimesi és Kaszoni medence.

A szorosok valtozatos hosszusagu keskeny és mély volgyeket jelentenek. Tobbnyire a mészkoves
telszin jellemzdje, és ritkan a kristalyos, vulkanikus vagy metamorf kézetek alkotta domborzaté. A £6
jellemzéi a kis szélesség (csak néhany tiz méter), meredek lejtok, gyakran belogd meredélyekkel. Ezek
monoklinalis folyamatokkal vagy gytGrédéssel jottek 1étre. Ebben az esetben a szorosok a mennyezet
Osszeomlasaval és fold alatti folyok felszinre kertilésével jottek létre, hozzaférést biztositva mas
alakité tényez6knek, mint a névényzet, barlangok, szakadékok és vizmosasok. Természetes hidak is
kialakulhatnak ezeken a szakaszokon. Ezek koziil egyet a Tusnadi szorosban egy vizieréma épitése

soran a 70-es években romboltak le.

A szorosok kozil a legnagyobb hatast a Békas szoros és a Gyilkos-t6 kelti, a maga 8 kilométeres
hosszaval, gyakorlatilag a legismertebb az orszagban, amely annak is koszonhets, hogy egy
Karpatokon atvezeté utvonal mentén helyezkedik el, tehat kénnyen elérhet6. A Pokol torkanal
talalhat6 a legszikebb szakasza, ahol a 300-350 méter magas meredek falak talalkoznak egymassal,
gyakori meredélyekkel és sziklabelogasokkal. Itt rengeteg 6A feletti alpinista Gsvényt talalhatunk,
amelyek vonzzik az alpinistakat az egész orszagbdl és kilfoldrél is (Orké a Pokol torkanal,
Augusztus 23 6svény, Sarkantyd 6svény, Foldes torony 6svény, Mavészetek kilatoja, Nagy szurdok
kilato, stb.). Ebben a térségben folyik keresztil a Békas patak, athaladva a mészké sziklakon egy
rendkivil latvanyos és nagy benyomast kelté domborzatot létrehozva, amely 4-5 méter széles, de a
tiggoleges falak 400 méter magasak (emlitésre mélté még a Kis-Békas, a Lapos, a Likas és a Sugd

$ZOTOS 18.).
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A hegyszorosok vidéke a nagyobb vizhalozat tevékenységének eredménye, amelyeknek részei
komplex morfoldgiaja keresztiranyd volgyek. Nagyon mélyek és rendkiviil hossziak. Ezekben a
szorosokban is talalhatéak a szurdokokhoz hasonld szikiletek, amelyeket kisebb tektonikus-er6zids
vagy eripogenetikus eredeti medencék kovetnek. Ilyen a Fels6-Olt mentén a kijarat a Felcsiki
medencére, az Olt 5 km-es szorost vag Tusnadnal a Piricske és a Nagy-Csomad andezitsziklaiba. A
hegyszoros két hegysége és a gydgyhatasa szénhidrogénes termal vizek jelenléte tébb udulé kézpont

létestiléséhez vezetett, amelyek koziil a nemzeti fontossagi Tusnadfiirdé emlitend6 elsé helyen.

A megye f6 volgyei idegenforgalmi fontossag szerint a Maros és az Olt volgye, nagy és sik volgyek,
létrehozva a korabban emlitett két medencét. Ezek mellett 1éteznek nagyon fontos egyéb volgyek is,
mint a Kis- és Nagykikiill6 volgye, Korond volgye, Bélbornal a Beszterce volgye, a Kaszon volgye,
Ditr6 volgye, stb. Ezek mentén a volgyek mentén érhet6 el a megye, itt vannak elvezetve a
kommunikaciés és f6 szallitasi utvonalak (mind vasuti, kozati, mind Gjabban a Gyergyoremetén
létez6 hobby repiiltérrel a légi). A fontossaguk egyarant nemzeti és helyi szintG. Allapotuk és

létezésiik javitja a £6 kozlekedési titGerektdl tavolabb esé teriiletek elérhetSségét.

- a sokarszt domborzat potencialja

A sokarszt alkotta foldfelszin rendkivil valtozatos, koszonhetéen annak, hogy az egyik
legkbnnyebben old6dé kézet, latvanyos, valtozatos formakat alakit ki, viszont ezen formak tartéssaga
a lebomlas miatt rendkivil révid. Olyan karsztos-sés formak jonnek létre, mint karrok, dolinak,

mélyedések, aknak, hidak, arkadok és akar barlangok is.

A parajdi soészurdokok és séhegyek egy hatalmas diapirt jelentenek, korilbelil 3 kilométer mély
gyokérrel és kilonlegesen nagy, 1,8 kilométeres atmérével. Geoldgiai rezervatumnak szamit az a
teriilet, ahol a Korond pataka, amely a s6szoroson athalad, kiillonleges formakat alakit ki. Itt mivel s6
talalhato a felszinen az eséviz egyedi formakat alakit ki, lefolyo jaratokkal és sos forrasokkal. A térség
jol kiépitett, rendezett turautvonallal rendelkezik. A természetes formak mellett megtalaljuk a felszini
banyakbol szarmazé térmelékeket vagy soviragokat és sokristalyokat, barlangokat stb. Ennek a tajnak
a latvanyossagat nem szabad, hogy kicsinyitse vagy bearnyékolja az ugyanezen hegy alatt a fold alatt,

talalhat6 Parajdi s6banya.
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1.2. Az éghajlati és bioklimatikus potencial

A foldrajzi elhelyezkedés és a domborzat £6 felépitése (hegy, domb, alféld), illetve a morfologikus
jellemz8k (a lejt6k elhelyezkedése, ddlése és formaja) és a novényzet (vegetacié és fauna) altal
meghatarozott klima és az azt alkotd elemek jellemzik a térség éghajlatat, amely Gnmagaban
befolyasolja az el6 szervezetet (egészségi allapotot), és egyuttal j6 hatassal van a turistakra. A
bioklimatikus hatassal rendelkezé klimafaktorok a kévetkezok: hémérséklet, csapadék, paratartalom,
sz€l, a napsiités idGtartama, az atmoszféra felépitése, napsugarzas, stb.. Ezek az elemek hatarozzak
meg egy régi6 vagy turisztikai UdulShely vonzerejét, meghatarozva alkalmassagukat kezelésekre,
klimaterapias moédszerekre, szabadidés tevékenységekre, szezonalis sportokra, stb.. A klimaterapia
harom fé faktor altal jellemezhet6: hémérsékleti, dinamikus (a szél) és viz faktor (a levegd

nedvességtartalma). (Nianga N., 2001).

- bioklimatikus indikatorok

Az egyik legtobbet hasznalt kezelési mod a leveg6terapia, de amennyiben megfelel6 hatast akarunk
elérni ennek segitségével a szervezetre, néhany megfelelé korilmény rendelkezésre kell alljon, ugy
mint a hémérsékleti, illetve a levegs ionizacids faktor. A hémérsékleti faktor az egyenértékt hatékony
hémérséklet (EHH) altal meghatarozott, amely a szervezet hémérséklet érzékelését fejezi ki a

nedvesség és a levegé mozgasanak egyideji hatasai mellett. (Teodoreanu Elena, 1984).

A hikomfort index, amely a levegé hémérsékletével, nedvességével és a széllel van Gsszefiiggésben, azt
mutatja meg nekink, hogy a h6komfort érzés akkor valdsul meg, amikor az emberi szervezet se nem
veszit se nem kap hét. Ez csak bizonyos ember altal érzékelt hémérséklet hatarok k6zott lehetséges a
levegé felmelegedése, megfelel6 vizgéz tartalma és aramlasa esetén. (egyenértékd hatékony
hémérséklet). Amikor az EHH 16,8 és 20,6°C kozott van, akkor beszélhetiink hémérsékleti komfort
érzetrdl, 16,8°C alatt fazas miatti rossz érzet, 20,6°C felett pedig tdlzott meleg miatti kellemetlen
érzet alakul ki. A magas nedvességtartalom hozzajarul a hideg érzet kialakulasahoz alacsony
hémérsékleti értékek esetén és kellemetlen meleg érzetet okoz magas hémérséklet mellett. A levegd
mozgasa esetén viszont a meleg érzet magas homérséklet mellett kevésbé jon létre, és elérhet6vé

valik a hékomfort érzet allapota. (Cianga N. 2001). A hékomfort érzetet okozé napok szama
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nagymértékben meghatarozza a legtobb turisztikai tevékenységet, a maximalis szamuk egyuttal
meghatarozza az idegenforgalmi tevékenységre hasznalhaté idészak hosszat. Ennek megfelelen
hegyvidéki zonakban 1500 méteres magassagig a hékomfortos napok junius és szeptember kozé
esnek. A dombvidékeken és a hegykozi medencékben az ilyen napok szama né és id6szakuk aprilis és

oktober eleje kozottire nyulik.

A gyogyudilShelyeken alkalmazott 1égfird6k (levegSterapia) tobbféle tipustak is lehetnek a
hémérsékleti viszonyoknak, a légmozgasoknak és nedvességi értékeknek megfeleléen: hideg,
mérsékelten hideg, htivés, k6z6mbés, forrd, nagyon forré (ez utébbi hegyi-hegyvidéki kornyezetben
kevésbé jellemzd), statikus, gyengén dinamikus, kézepesen dinamikus, erésen dinamikus, illetve
szaraz, mérsékelten szaraz, nedves, nagyon nedves. Természetesen ezek a kezelések személyre
szabottan alkalmazandoak, figyelembe véve az egészségi allapotot, illetve a kezelésben résztvevd
személyek terapias javallatait és ellenjavallatait. Szamitasba kell venni a bdrt érd stressg hatasokat, amely
a szervezet hészabalyozasat segiti. Ennek megfeleléen nyaron, magas hémérséklet esetén termolizis
indul be, amelynek soran az emberi szervezet vizkibocsatassal (izzadassal) csokkenti a felmelegedés
mértékét. Az ilyen fajta reakcid hipotonias stressz. Télen a hétermelés jelensége jellemz6, amikor a
kihalés elkertilése érdekében hidegrazas jellemz6, hiperténias klimatikus stresszt okozva. Bioldgiai
szempontbdl a hideg és a mozgas felfokozott allapotot okoz, hétermelést el6idézve, aminek
kovetkeztében a szervezet életfunkcioi stimulalva vannak. Ezzel szemben a melegebb idészakokban,
nyaron a hipoténias stressz ennek ellenkez6jét okozza, nyugtatd és lehangoltsagot okozé hatassal
van. Emellett 1étezik a Z#idd stressz dllapota is, ami a 1égzésre alapul, vagyis az oxigén belégzésén és a
széndioxid kilégzésén. Bzt kozvetlenil meghatarozza a leveg6 nedvességtartalma, amely amennyiben
magas irritalni képes a légutak nyalkahartyajat, kellemetlen érzést okozva (f6leg nyaron); a vizgdz
hianya pedig dehidratalt kellemetlen érzethez vezethet (f6ként télen). A kétféle bioklimatikus stressz
szamszerasitésére hasznalt specialis mutatok a hipotonias, kellemes vagy hipertonias jellegti id6jarasi-
klimatikus jellemz&ket adjak meg, illetve a dehidratald, egyensulyi és hidraté értékeket hatarozzak
meg. Ezek az értékek az olyan paraméterek megvaltoztatasa esetében minden esetben médosulnak,
mint a féldrajzi kérnyezet megvaltozasa, illetve a széban forgd terilet idGjarasanak alakulasa. Az
éghajlat teljes hatasa a szervezetre az dssges bioklimatikus stressg mutatoban foglalhat6é Gssze, amely a
bér és a tiid6 altal érzékelt hatasokat Osszegzi. Minél kisebb ez az érték, annal jobban alkalmas az

adott régi6 a pihenésre.
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A turizmus éghajlati indexe egy masik bioklimatikus index, amelyet Romaniara Farcas 1. és tarsai
szamoltak ki (1968, 1970), felhasznalva Klausse R. és Gerault A. altal javasolt képletet; I = (S+T-
5D)/5 (ahol I = a turizmus éghajlati indexe; S = napsutéses 6rik szama; T = atlagh6mérséklet; D = a
csapadékos ordk szama, amennyiben szamitasba vessziik, hogy egy ora esé egyenlé Ot Ora
napsttéssel). E szerint az index szerint, a hegyvidéki térségekben a turizmus kedvez6 id6szaka jalius
és szeptember kozé esik, ez a periddus pedig névekszik a medencékben és a Karpatoktdl eltavolodva

a megye nyugati felén.

Nem szabad figyelmen kivil hagyni a levegd ionizacidjanak mértékét sem, mint fizikoterapias
eszkozt, amely a légkor pozitiv vagy negativ ion telitettségének segitségével fejti ki hatasat. A
turisztikai tdiléhelyeken ezek ismerete hozzajarulhat az optimalis feltételek meghatarozasahoz. Az
oxigén, mint a 1égkor legfontosabb ionizalt eleme, egy ionizalt alkotdelem jelenlétében hajlamos atom
és molekula szinten ionokat alkotni. Ionizalt alkotéelemként a talaj radioaktiv sugarzasa (a
legfontosabb a radon) emlithetd, illetve a kozmikus sugarzas (ultraibolya sugarzas és rontgensugarak),
vagy megemlithetjitk a masodlagos ionizalt tényezGket, mit a vulkankitérések, porviharok, hofuvasok,

villamlasok vagy ipari melléktermékek kémiai hatasai.

A negativ ionok jelenléte a hegyvidéki udiléhelyeken pozitiv hatassal van bizonyos betegségekre, tgy
mint az asztmara, reumara, magas vérnyomasra, neurdzisra vagy tulhajszoltsagra. A legtobb
tdiil6hely 1400 ion/cm’ ionkoncentraciés értékkel rendelkezik. Borszék esetében negatfv ionizacio
jelenlétérdl beszélhetiink, mig Tusnadfiirdén a két ion kategdria aranya unipolaris-kiegyenlitett.
Forditott korrelacié allapithaté meg a levegd nedvessége és az ionok intenzitasa kozott, és kézvetlen

egyenes kapcsolat a szélsebesség novekedésével.

- klimatikus gyogyaszat

Az éghajlat és annak Osszetevéi gyogyaszati eszkozzé valhatnak, amelyek segitségével javulas érhet6
el az emberi szervezet egészségi allapotaban. Ez a terapias modszer kétféleképpen alkalmazhato:
meteoroterdpiaként és klimaterdpiaként. Az els6t kevésbé igényli az olyan szervezet, amely atlagos
kornyezetd teleptlésen él. A széban forgd személyek konnyen alkalmazkodnak a hasonld klimatikus
viszonyokhoz, amelyekhez mar korabban hozzaszoktak. A klimaterapiat az eredetitdl eltérd
kornyezetben ¢és éghajlaton alkalmazzak, a neuro-endokrin-vegetativ aktivitds stimuldldsa vagy

csokkentése érdekében. A klimaterapia két gyogykezelésnél jatszik szerepet, a belsé kornyezet (az
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emberi szervezet) gyogyitisaban és annak alkalmazkodasiban az éghajlati kornyezethez (kulsé
kornyezet). A belsé kornyezettel kapcsolatban meg sziikséges emliteni azt a tényt, hogy az emberi
szervezet képes folyamatosan fenntartani a belsé hémérsékletet és a vér oxigéntartalmat, a
hémérsékleti, nedvességi, napsugarzasi intenzitas vagy a légkori nyomas valtozasa ellenére is. A
klimaterapia célja a szervezet klimatikus viszonyokhoz val6 alkalmazkodasanak visszaallitasa, az azt
alkot6 elemek értékének megvaltoztatasanak segitségével. Az éghajlati valtozasokra adott megfelel6
valaszok képességének elvesztése esetén domesztikacidés szindroma 1ép fel. A klimaterapia
segitségével az ember Gjra képessé valhat a kérnyezethez val6 alkalmazkodasra, és alkalmas a lélek és

az egészség allapotanak javitasara.

- az éghajlat bioldgiai hatasa

Az éghajlat bioldgiai hatasai a turisztikai tdulShelyek, illetve lakotérségek kornyezetében azon
klimatikus faktorok elemzésével becsiilhetéek meg, amelyek hatassal vannak az €16 szervezetek

rendszereire és funkcioira.

Az homeérsékleti  Rlimatikus  faktorok dsszessége a  hoémérsékleten, nedvességtartalmon, a levegd
mozgasanak intenzitasan, és a napsugarzason keresztil fejt ki hatast az emberi szervezetre. A levegd

hémérséklete a b6r hé receptorait ingerli.

A bioldgiai, fotokémiai és immunoligiai hatdsi klimatikus faktorok Ssszességébe beletartozik a fénysugarzas
és az ultraibolya sugarzas is. A fénysugarzas stimulalja az agyalapi mirigy, a pajzsmirigy és a nemi
mirigyek tevékenységét is. Az ultraibolya sugarzas 3200 és 4000 A ko6zotti értékének naponta 40-60
percig kitéve a szervezetet, kiilonésen a reggeli 9-9" k626t 6rakban, a bér nagy feliletét érve, 10-15
napon belil biologiai elvaltozasokat, eritrémat és pigmentaciét okozhat. Az UV sugarak alapjaban
véve hozzajarulnak bér fels6é rétegeiben képz6ds a D, vitamin termeléséhez, a vitamin pedig a
szervezet kalcium felhasznalasahoz sziikséges. Az UV sugarzasnak valo kitettség hozzajarul az
antitestek koncentraciéjanak megnovekedéséhez a vérben, noveli az artérias vérnyomast, értagulatot
okoz a bérben és noveli a gyomorsav mennyiségét. A talzott sugarzas esetén a hatasok éppen

ellentétesek.
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Az alacsony nyomas okozta hatdsok alapjat a tengerszint feletti magassag novekedésével csokkend légkori
nyomas jelenti, amely hozzajarul a leveg6 oxigéntartalmanak csokkenéséhez. A szervezet emiatt
kényszeritve van, hogy a lehet6 legoptimalisabban ldssa el a testet oxigénnel. A klimaterapiat
legtobbszor altalaban 2000 méter feletti magassagban alkalmazzak, amely altalaban 647 mmHg
légkori nyomasnak és 184 mm oxigénnek felel meg. Az alacsony nyomas hatétényez6i hozzajarulnak
a szajnyalkahartya kiszaradasahoz, a vér aramlasi sebességének novekedéséhez, a sziv 6sszehizodasi
gyakorisaganak noveléséhez és a vorosvértestek szamanak novekedéséhez a vérben, tonizalva ezaltal

a szervezetet.

A meteoroligiai  villamossig és ag aeroszolok  Osszessége minden ndvekedési-alakulasi 1épcséfokon
megtalalhatéak, és szarité hatassal vannak a légutak nyalkahartyajara. A hegyi tduléhelyeken a
talevelt erd6knek megfeleléen gyanta (terpén) alapt aeroszolok taldlhatéak, illetve Parajd-Korond

vidékén jodos és sos aeroszolok.

Itt sziikséges megemliteni a sdbdnydk és barlangok mikroklimdjat, ahol a jodos gyogykezelés illetve az
allandé hoémérséklet jotékony hatdssal vannak az asztmara, az akut bronchitisre vagy a léguti

nyalkahartya fertézéseire.

- A Hargita megyei turisztikai idul6helyek bioklimatikus potencialja

A Hargita megyében talalhaté turisztikai gyogyfirdSk kulonboznek egymastol a bioklimatikus
feltételektdl figgden. Ezek meghatarozasaban fontos szerepet jatszik a magassag szerinti besorolas,
illetve a helyi klimatikus hatasok kozotti elhelyezkedés. Mivel az GdilShelyeken nem mitkédnek
meteorologiai  allomasok nem tudjuk pontosan megbecsilni a klimatikus és bioklimatikus

paraméterek értékét. Igy ebben a tekintetben csak néhany altalanos megallapitast tehetiink.

A széban forgé udiléhelyek 500 és 1350 méter kozotti magassagban helyezkednek el, tehat kis és
kozepes hegyekre jellemzé bioklimaval rendelkeznek, illetve a hegyek alatti dombvidékekre és a
medencékre, a hegyaljakra jellemz6 klimaval irhatéak le. A hegyek bioklimaja a negativ vagy pozitiv
domborzati formak esetében kilonbozik. A pozitiv formak, a cstucsok, a fennsikok, killénb6z6 allasa
lejt6k hideg, nedves, gyakran felhés, de relativ sok napsiitéssel jellemezheté klimaval rendelkeznek, a

negativ formak pedig, a medencék, a volgyek, kontinentalisabb jellemzdkkel irhatéak le, nyaron erds
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a napsutés, sz€Elt6l és esétdl védett, télen pedig gyakori a koddel kisért termikus inverzid jelensége.
1400 méter alatt hémérsékletileg kellemes helyek is megtalalhatoak, killonosen a védett és napstitéses
térségekben. A klimatikus stressz értéke Marostén 43, amelybdl a bért éré 13, a tudét érd pedig 30, a
Gyilkos-tonal ezek az értékek 50, 15 illetve 35. A turisztikai klima mutatok 54 és 55 ezen a két

udilskozponton. (Cianga,N.,1997).

A marosf6i udilShely alkalmas az olyan problémak kezelésére, mint az ideggyengeség, az erétlenség,
a fizikai és szellemi megterhelés, az altalanos labadozas, a jéindulati pajzsmirigy hormon taltengés, az
angolkér és a gyerekek novekedésbeli visszamaradasa. Természetes gyogy tényezékkel, a szervezetet
stimulal6, nyugtat6 és felépulést segité bioklimaval rendelkezik. A 880-900 méteres magassagban
elhelyezkedd telepiilés, évi atlaghémérséklete 5°C, jaliusban 15,5°C, mig januarban -5,5°C. Az éves
telh6vel vald boritottsag hat tizedes, a tiszta id6s napok szama 40, mig a borasaké 130, a napsugarzas
éves idGtartama pedig 1800 6ra/év. Az éves csapadékmennyiség 700 mm, a csapadékos napok szama
155, a hoétakaré pedig 100 napig tart, aminek a maximalis vastagsaga 25-30 cm, februar utolsé

harmadaban.

A Gyilkos-t6 kornyékének klimaja hasonléan irhaté le, hangsulyos, hegyek altal meghatarozott
bioklima, hideg telekkel és htvos nyarakkal, és a kovetkez6 paraméterekkel jellemezhetSen: évi
atlaghémérséklet 5°C, jaliusban 15,5°C, januarban -6,5°C, ugyanazokkal a felhéborftottsig és tiszta
valamint borult ég adatokkal mint Marosf6, az éves napsités pedig 1700 éra/év. A csapadék
mennyisége évi 750 mm, mintegy 155 nap esik, a hétakard pedig az el6z6h6z hasonléan 100 napig
tart. A hoémérsékletileg kedvezé pihenésre alkalmas id6szak majustdl oktoberig tart, a
legkiegyensulyozottabb honapok a majus, szeptember, oktéber és a Gyilkos-tonal még az aprilis is.
Az atlagosan 800 méter magassagban fekvé gyimesi Soététpatak volgye (a Tatros felsé folyasanal),

hasonlithaté a Gyilkos-t6 klimajahoz, amely jellegzetes, stimulald, de nyugtaté elemekkel rendelkezik.

Hargitafirdé (1350m) és a Szentimrei-Budos felkeresése sziv és érrendszeri valamint kapcsolédo
betegségek esetén javasolt (ideggyengeség, reumas betegségek, szakmai betegségek), itt a hegyvidék
altal meghatarozott bioklimatikus hatasok kiegésziilnek a mofettakkal, és a wvasas, hidrogén

karbonatos és szénsavas asvanyvizekkel.

A hegykézi medencék udilShelyeinek klimaja tobbé-kevésbé Tusnadfirdéével hasonlithaté Gssze,
nem elfelejtve azt a tényt, hogy léteznek kulonbségek a foldrajzi fekvés kilonbozésége miatt.

Tusnadfird6 az azonos nevd hegyszorosban fekszik, mig az emlitett helyek északabbra
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(Zs6godtirds, Csikdanfalva, Madicsafiird, Gyergyoremete, Maroshéviz) talalhatéak (650 méter
feletti tengerszint feletti magassagban, kiilonosen a gyergy6i medencében), nyitottabb térségekben, a
Hargita és a Gorgényi havasok keleti lejt6jén, a Maros és az Olt teraszan. Ezeket a pihenésre alkalmas
helyeket némi stimulalé komponenseket is tartalmaz6 nyugtaté bioklimaval jellemezhetjiik, ahol a

gyogyterapias tényezOk szintén kiegésziilnek az asvanyvizek és esetenként mofettak hatasaival.
A példa kedvéért lassuk, mi jellemzi Tusnadfiirdét.

A hegyek kézotti medencékre jellemz6 klimanak megfeleléen az évi atlaghémérséklet 6,5°C, juliusban
17,5°C, januarban pedig -4°C. A felhSboritottsag atlagban az év hat tizedére jellemz6, 50 nap tiszta
égbolt, 120 nap borus ég mellett a napsiutdtte orak szama 1850. A csapadék mennyisége 650 mm, a
csapadékos napok szama pedig 135. A hoétakard az év 75 napjaban tart. Juliusban a 13 6rakor mérve
a hémérsékletileg komfortos napok szama 13, a tal hideg napok szama 4. A bért éré biostressz
értéke 12, a nyugodt honapok aprilis-julius és szeptember-oktober kozé esnek. A tiid6t érd biostressz
atlagértéke 22, a kiegyensilyozott hénapok aprilis-majus és szeptember-oktober. Igy a teljes

klimatikus biostressz értéke 34.

Amennyiben a Hargita vulkanikus fennsikjat keresztilszabdalé volgyekben talalhaté tdulShelyek
klimajat helyenként stimulalo, de alapjaban nyugtaté, pihentetd jellegtinek irhatjuk le, akkor a hegyek

alatti és hegyek kozotti medencék térségére még inkabb nyugtatd bioklima jellemzé.

Homoroédfirdé évi atlaghémérséklete 7°C, juliusban 17°C, januarban -4°C, a csapadékmennyiség eléri
a 650-700 mm-t. A térség a nyugatrdl bearamld nedves légtomegek erds befolyasold hatasa alatt all,
ennek megfelel6en a hotakaro itt is kb. 100 napig tart. Koszonhetéen a tdleveld erd6k kozott vald
elhelyezkedésének (gyantas aeroszolok) és a béséges szénsavas, bikarbonatos, natriumos, kalciumos,
magnéziumos, vasas asvanyvizforrasoknak az tidil6hely az emésztészervi, a hepatobiliaris rendszer, a
légz6szervi (léguti karosodasnak kitett, vagy gyakori virusos-mikrébas tiidépanaszokkal rendelkezé

emberek) és az endokrinalis, ideg-betegségek gyogyitasara ajanlhato.

Parajd telepiilés (580 m tengerszint feletti magassag), lombhullaté erdékkel van korilvéve és
jellemz&en védett, hegykozti medence klimaja van, tehat egy kellemes nyugtaté bioklimaval
rendelkezik. Itt a két £6 gydgyaszati jellemzé a sébanya mikroklimaja, amelyet sikerrel alkalmaznak
szpeleoterapia segitségével felsé léguti panaszok kezelésére: léguti szennyezbanyagoknak kitett

emberek, mikrobas és virusos tidébetegségek, kronikus bronchitisz és a tracheobronchitisz, asztma.
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A koncentralt natrium kloridos, boértartalmu, vasas, termal asvanyvizek ajanlottak a reumatikus
betegségek, a poszttraumas, a sziv- és érrendszeri és az idegrendszeri panaszok kezelésére. A
dombvidék egyéb tudilShelyeit nem csak klimatikus tulajdonsagaik miatt kedvelik, hanem sokkal

inkabb a fiird6gyogyaszatban jatszott szerepiik miatt.

A turisztikai tevékenységek szempontjabdl egy masik nagyon fontos jellemzdije egy térség klimajanak
a ho mennyisége és a hoboritottsag tartéssaga. Azt mondhatjuk, hogy Hargita megye ebbdl a
szempontbdl is értékes potenciallal rendelkezik. A legmagasabb hegyekben, kilontsen az északi
lejt6kon, vagy legalabb a taleveld erdSk altal arnyékolt helyeken, ahol a topografiai adottsagok
(szintkilonbség, lejt6 dolésszoge, és a talaj szabalyossaga) lehetévé teszik siparadicsomok
létesithetéek. Egyes udilShelyeken mar buszkélkedhetnek igéretes kezdeményezésekkel. Jol ismertek
a sipalyak Hargitafirdén: a legnagyobb elindulva a fennsiktol felkapaszkodik a Csicséi-Hargita
csicsara (1759 m) 300 métert meghaladd szintkilonbséggel, dél-keleti tajolassal, két masik
mérsékeltebb sipalya talalhaté a Kossuth szikla kornyékén (1399m), északi iranyban pedig még két
masik a Borviz patak jobb lejt6jén halad 1350 és 1275, illetve 1250 méter magassagszintek kozott.
Mindegyik ezek kozil el van latva sifelvonokkal, és altalaiban négy hoénapig sielhetéek, gyakran

decembertdl aprilis kbzepéig.

A fiatalok altal legkedveltebb sipalya Marosfén talalhatd, a sielhet6 szakasz a Hargita-hegység északi
gerincének északi tajolasu lejtéin valamivel révidebb héboritottsagi idével (decembertél marcius
végéig, néha aprilis els6 harmadaig), a Grécés (1121 m) és a Rakottyas (1153 m) oldalanal fekszik.
Létezik egy kisebb palya is a Maros turisztikai forrasa kozelében, ami el van latva sifelvondval és

korilbelil 100 méteres szintkilonbséga.

A Gyilkos-t6 kérnyékén jelenleg csak a Napfény komplexum melletti palya mikodik, az, amelyik a
Nagy-Cohard (1504 m) csucsanal indul, elhalad az elhagyott Cohard menedékhaz mellett és az alsé
szakasza pedig a Bucur menedékhaz és villa kézott huzédik. Annak ellenére, hogy létezik egy
felvonokabel, annak karbantartaisa sem megoldott, aminek kévetkeztében a palya a leromlas

el6rehaladott allapotaba kerilt.

Az utébbi években modern, kabeles felvonoval, éjszakai vilagitassal és turistak kiszolgalasara alkalmas

egységekkel és felszerelés kolesonzével ellatott sipalyakat avattak fel Maroshévizen (Magyards
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sipalya), amely 1450 méter hossza és két részbdl all. Az elsé 1000 méter lassabb, a kezd6k szamara

alkalmas, a maradék 450 méter a haladok szamara megfelel6 kozepes nehézségti szakasz.

2008-ban Gyergyocsomafalvan is felavattak egy 4j sipalyat, amely 1129 méteres magassagbol a
Csomafalvi-Dél-hegyrdl indulva 838 méterre érkezik le, és két részben koteles felvonoval van ellatva.
A palya alsé része ki van vilagitva, igy alkalmas éjszakai sielésre is. A Bucsin hagon atvezetS ut
mentén is felszereltek sipalyakat drétkételes felvonéval, szam szerint harmat, egyet a hagdban, masik
kett6t pedig Parajd iranyaban. Tovabbi emlitésre mélté sipalyak, habar nem tartozik a
tanulmanyozottak kozé, a Gyergyoszentmiklés melletti (5 km-re a varostdl), a Pongrac tetén fekvd
(Békas 1256 m) és nem utolsé sorban a Tekerépataki nagy sfugrosanc, amelyet 2000 januarjaban
nyitottak meg ujra tobb, megyéken atnydlé verseny megrendezésével. A turisztikai kinalat
diverzifikalasa érdekében a Tusnadfurdéi turisztikai szervezdk egy sipalya létesitését fontolgatjak a
Csomad északi lejt6jén, de ez a kezdeményezés minden valdszinlség szerint meg fog bukni a
kornyezetvédSk ellenallasan, akik a Nagy-Csomadi mikrorégioban talalhaté rezervatum minél

épebben valé megtartasaért kiizdenek.

Az alpesi sizés mellett a kevésbé lejtds tertileteken a havat sifutasra, sitarakra, illetve lovas szanozasra
lehet hasznalni, kilonésen a vidéki turizmus altal érintett térségekben nyujtott szolgaltatasként

(vulkanikus fennsik térsége). (Horvath A., 2000).

1.3. Vizrajzi potencial

A vizhalézat egyes elemei képesek a Hargita megyei turisztikai kinalatot szélesiteni, béviteni, és
hozzajarulnak a vonzeré névekedéséhez és a valtozatossagahoz. Hegyi térség jellegébdl adédoan a
régi6 gazdag forrasokban és viznyeré helyekben, amit nem csak a lakossag tud kihasznalni, hanem
noveli a térség vonzerejét, hozzajarulva az Osszes turisztikai tevékenység biztonsagahoz és
kényelméhez. A vizrajzi valtozatossag, a felszini és felszin alatti vizek egyidejd jelenléte lehetévé teszi
hogy specialis turizmus tipusokat és formakat hatarozzunk meg Hargita megyében. Az
asvanyvizforrasok gyogyhatasuak, a vizrajzi rendszer tajformalé hatasa, a tavak alapfunkciojukban,
kémiai és fizikai jellemz6iknek koszonhetéen tajformald, gyodgyturisztikai és szabadidé turisztikai
értékkel is rendelkeznek. A poszt vulkani mikodés eredményeként a térség gazkitorésekben gazdag,

egy sor széndioxidos asvanyviz talalhaté itt és még kilénb6z6 kémiai Osszetételd szénsavas alacsony,
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kozepes, és magas hémérsékletd termalforrasok is felszinre térnek. (a Tusnadfirdéi asvanyvizek
64°C-os hémérséklettel és gazdag asvanytartalommal tornek a felszinre). Ennek tudataban nyugodtan
kijelenthetjiik, hogy Hargita megyében a legb&ségesebb az asvanyviz vagyon az orszagban, amely

el6segitette szamos fiirdé és gyogytidiiléhely megjelenését is.

- Vizrajzi hilézat

A Hargita megyei vizhalézat az orszag harom nagy vizgydjtétertiletéhez sorolhaté: a Szeret
vizgyljtéje a Kis-Beszterce, a Békas és a Tatros folyokkal; a Maros vizgy(jtéje a forrasaval és
mellékfolyoival, mint a Kikull6k; és az Olt vizgytjtSje a forrasaval és mellékfolyoival, mint a Kaszon
a Feketeligyon keresztil és a Vargyas pataka valamint a Homordd, hogy csak a f6 folyovizeket
emlitsitk. Ezek fontossaga abban rejlik, hogy a volgyeik — amelyek 6nmagukban is festéi szépségtiek
— alakitottak a taj legujabb formait: szintkilonbségeket létrehozva az erdzids és felhalmozodasi
folyamatok szamara hozzajarultak vizesések és tavak létrejottéhez (Gyilkos-t6), mocsarakat, karsztos
vagy sOkarsztos formakat alakitottak ki, és emberi teleptilés valamint kikapcsolédas szamara alkalmas
volgyeket, medencéket és teraszokat hoztak létre. (Horvath A., 2000). Jelenlétik hatarozottan
befolyasolja a partjukon fekvé varosok és turisztikai idul6helyek fejlédését, esztétikajat és hangulatat.
Mind a felszinen futé, mind a felszin alatti vizkészlet hozzdjarul a kényelem és a frissité érzet
kialakulasahoz. Képes javitani a klima jellemzdit és hatassal van az él6vilag elemeire, koztik az

emberi szervezetre is.

- Tavak

A Hargita megyei tavak kialakulasuk szerint alapvetéen tObb kategériaba sorolhatéak. Eszerint
kiemelhetjik a fermiészetes tavakban rejld potencidlt, amelyek kozil kialakulas szempontjabdl a jégkorszaki
tavakat sziikséges killon emliteni (ilyen a Jézer-t6 a Kelemen-havasokban, amely egyedi a térségben a

Rekettyés-tet6 alatti koriilbelil 2000 méteren valo fekvésével).

Az idegenforgalmi potenciallal rendelkezé tavak egy masik csoportja, a kratertavak, amelyek koziil

els6sorban az orszagos szinten egyedi, a Nagy-Csomad kraterében fekvé Szent-Anna tavat sziikséges
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kiemelni. A Szent-Anna t6, amely gyalogszerrel is elérheté Tusnadfiird6rél az egyetlen vulkanikus
eredetl krater mélyén fekvé té6 Dél-kelet Europaban. A 9800 éves to feltéltédése nagyon felgyorsult.
Az utébbi 150 évben a té legmélyebb pontja a felére csokkent. A t6, amelyet csak eséviz taplal, elsé
szamu ellensége az ember és annak tevékenysége (turistak). A t6 felilete nagyjabol 20 hektar és a
legnagyobb mélysége 6,3 méter. 1909-ben a Gellei Jozsef altal elvégzett mérések szerint a legmélyebb
pont 8,3 méter volt, 1971-ben Janosi Csaba geologus 7,2 métert mért, mig 1999-ben Pal Zoltan
mérései szerint a t6 maximalis mélysége 6,3 méter. Amennyiben a legutébbi mérések eredményeit
Osszehasonlitjuk az Orban Balazs altal 1867-ben elvégzett mérések eredményével, amely 40 lab,
vagyis 12,5 méter mélységet mutatott, kévetkezé figyelmezets kovetkeztetést vonhatjuk le: 140 év
alatt a viz maximalis mélysége 6 méterrel csokkent. A t6 felszine napjainkra 20 hektar ala csokkent a
part t6zegesedése eredményeképpen. A té tézegesedésének folyamata elindult, mara elérehaladott
allapotba jutott. A jovében a t6 a Mohoshoz, az ikerkraterben fekvé laphoz (oligotréf mocsar)

hasonlé allapotba juthat, amely az er6zi6 altal a Veres patakon keresztil lecsapolodik.

A természetes torlasz, dltal létrehozott tavak kozul orszagos szinten a leglatvanyosabb példaként a Gyilkos-
t6 emlithetd, amely turisztikai latvanyossagga valt és partjan beruhazasok mentek végbe annak
érdekében, hogy turistak fogadasara alkalmas infrastruktara j6jjon létre és kiéptljon egy tdilShely. A
t6 1837-ben jott létre a Hagymas-hegységhez tartozé Gyilkos hegy észak-nyugati oldalan
felhalmozédott tormelék lecsuszasaval, amely elzarta négy patak folyasat (Cohard, Likas-patak,
VereskG-patak és Juh patak). Az elarasztott volgy fenyvessel volt boritva, amelynek maradvanyait
tartositotta a vizben 1évé kalcium-karbonatbol és szilicium-dioxidbdl allé vegytilet, példa nélkuli
fest6i képet kolesonozve a tonak, amely visszatikrozi a Kis-Cohard voroses-mészkoves sziklafalait.
A té vonzza a csonakazas szerelmeseit, a Hagymas sziklai pedig lehetévé tesznek barmilyen
nehézségl szintl sziklamaszast a Gyilkos-t6 kornyékén és a Békas szorosban, valamint a Kis-Békas
szurdokban és a Laposban (Gyilkos, Csiki-Biikk, Szurdok, Bardéc, Oltarks, Kis-Cohard). Maga az
udilShely és a kijelolt kirandulé dsvények pedig minden fajta turistait vonzanak. A gyors patakokon
keletkezett vizeséseken a sport és a kalandturizmus egyik Gj formajara, a kanyoningra nyilik lehet6ség.
Kevéssé ismert, de fontos tény, hogy ebben a térségben is 1éteznek sds vizsi tavak, amelyek alapjaiban
jarulnak hozza a Ronaszék nevl tdilShely fejlesztéséhez (Gyilkos-t6, Feneketlen té) (Cianga N,

2001).

Az ember dltal ltrebozott tavak vonzereje helyi és regionalis szinten is jelentés és beilleszkednek a

hegyvidéki tajképbe. Ezek az 1960-as évek utan jottek létre, és gazdasagi valamint turisztikai
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hasznossaguk egyarant van. A Zetelaki és a Csikszépvizi gyGjtGtavak 0 idegenforgalmi térségek
lehetnek, 0j turisztikai UdilShelyek kiépitését generalhatjak, a nyaraloktol a turisztikai és
agroturisztikai panzidkig. Itt szitkséges megemliteni a Csukas-tavat is, amely a Tusnadfird6i
tdilShely része. Elsé alkalommal a tavat 1894-ben nyitottak meg a koznép szamara, a brassoi
kereskedé, Diamandi Manole jéakaratanak koszonhetéen, de az elsé vilaghaboru véget vetett a
ténytaz6é idészaknak. Masodik alkalommal a brasséi Aronsohn Rudolf tisztitotta ki a részben
feltolt6dott és befiivesedett mesterséges tavat. A t6 tehat tobb izben is elhagyatott és gondozatlan
volt, tobb tulajdonos kezén is megfordult, de a helyi hatésag eréfeszitésének és tamogatasanak
koszonhetben egy bator tizletember vasarolta meg a mocsaras és blizos teriletet. Az 4j tulajdonos
névényevé halakat telepitett a 2 hektar nagysagu és 3 méter mély toba, miutan kitisztitotta a tomedret

és ujra feltoltotte azt vizzel. Azéta a Csukas t6 Gjra Tusnadfiirdé buszkeségévé valt.

Ezek mellett az ismertebb tavak mellett 1étezik sok kisebb vizfelilet, amelyek az Olt és a Maros
mentén alakultak ki, egyrészt a Felcsiki medencétél a Tusnadi szorosig, masrészt a Maros felsé
folyasa mentén a Gyergyoi medencében. Ezek mocsarassa valtak, nagyrészt vizinvények boritjak

6ket, és latvanyossagaikat a névényzetrdl szolo fejezetben részletezzuk.

- asvanyviz forrasok és turisztikai potencialjuk

»A Keleti-Karpatok egy egyedi foldrajz régiot alkot az asvanyvizes forrasok koncentracidjat, és a
forrasok helyi talajtani adottsigokhoz igazod6 kémiai sokszintségét illetéen, ebbdl kévetkezben
pedig magas az ezt a természeti eréforrast kihasznald gyogytirdds udulShelyek strtsédése.” (Cianga
N., 2001). Hargita megye egyike az orszag leggazdagabb valtozatossagi asvanyvizforrasokkal
rendelkezé megyéinek. Ennek a ténynek ismeretében fontosnak tartjuk részletesen bemutatni a térség

ezen erGforrasait.

A régi6 asvanyvizeinek valtozatossagat részletesen elemezve, hét kémiai alap tipus jelenlétét lehet
megallapitani: bikarbonatos-szénsavas, vasas, szenes, kénes, szulfatos, kloridos és a kevésbé jelentds
szamu, de kilonleges gyogyhatassal rendelkezé (vitriolos, arzénes, radioaktiv, termal) egyéb tipusok
csoportja. Ezek a tipusok 32 altipusban részletezhet6ek kulénb6z6 kémiai tipuson belili

koncentraciojuk és térbeli kiterjedtségiik szerint. (Cinaga N., 2001)
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Szamos gyogytirdénél gyakori asvanyvizforras és forrascsoport tipus (ugyanazzal a kémiai
Osszetétellel) a bikarbonditos-szénsavas tipus, amely a posztvulkani jelenségek kovetkeztében torténd
CO, felszabadulas kézvetlen kévetkezménye, és meghatarozo jellemzéje a Kelemen-Hargita vonulat
gazfeltorésekben gazdag térségének.  Egyéb alkotéelemek szerint nyolc vizkémiai tipust
kilonboztethetiink meg, amelyek koziul négy tartalmaz CO,-ot, hangsulyos szénsavas karaktert
kolesonodzve a forrasoknak. A wasas  dsvamyvizforrdsoknak, amelyek mofettas koérnyékekre
koncentralédnak, hat altipusa van. Az eddig megemlitettek jelentik a f& gyogyaszati jelleggel bird
forrasokat, amelyeket belsé és kiils6 gyogykezelésekre és fogyasztasra is hasznalnak. A kovetkezd
tipus a sgulfidos és szulfitos vizek, kénes nyomelemeket, kalcium szulfidot, kénes bikarbonatos sokat, és
kalcium-magnézium szulfidot tartalmazé vizekkel. Kisebb szamban szénsavas  dsvanyvigeket  is

talalhatunk.

Egyéb gyogyitasi szempontbol érdekes és turisztikailag vonzé tényezdk a radioaktiv elemeket
tartalmazé vizek, amely a vulkani alapbdl kisugarzé radonnak koszénheté. Ennek megfelel6en
megkilonboztethetink nagyon gyengén radioaktiv forrasokat (500 pCl-ig Csikmadarason, Csikdanfalvan,
Csikszentkiralyon, Lovétén, Csikszeredaban, Maroshévizen, Kaszonjakabfalvan); kdzepesen radioaktiv
Jorrdsokat (1000-5000 pCl, Borszék — Pierre Curie forras); valamint kzlindsen radioaktiy forrasokat
(Tusnadtiirds) (Cianga N., 2001).

Ezeken kiviil emliteni szitkséges az Erdélyi-medence keleti részén fekvé diapir zonat, amely hasonlo

tulajdonsagokkal és hagyomanyos firdékkel rendelkezik.

Bélbortdl, Borszéktdl Tusnadfiirdbig és Kaszonjakabfalvaig; Székelkeresztartol, Székelyudvarhelytdl
és Parajdtdl Sotétpatakig, a megye egész kiterjedésében a térség tele van asvanyvizforrasokkal. Ezek
kihasznalasa még csak a lehet6ségekhez képest kis mértékben valdosult meg, legyen szé akar a
mindennapi fogyasztas szamara valé palackozasrél (Borszék, Csikszentkiraly, Tusnad, Zso6godfiirds,
valamint Kaszonjakabfalva), vagy a helyi és orszagos jelentéségl furdSturisztikai idilShelyeken
(Borszék, Tusnadfiirds) gyogyaszati céllal meleg vagy hideg fird6ként hasznositott vizekrdl vagy

ivovizekrol.

A Keleti-Karpatok teljes vonulatan az asvanyvizforrasok harom hidrogeolégiai teriiletre

csoportosulnak: gazkitéréses zona, Karpati flis zéna és a szubkarpati térséggel kapcsolatban allo
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teriiletek, a hegyalatti és hegykozi medencék (400-600 m) térségétdl a Hargita-hegység 1350 méteres
magassagaig. (Cianga, N., 1997). A foldrajzi elhelyezkedés szerint Artemiu Pricajan geolégus a
,» Természeti gyogytényez6k™ (1974) kétetben megjelent munkajaban nyolc csoportot hatarozott meg:
Tolgyes-Bélbor és Borszék-Maroshéviz csoport

Gyergyo6i medence csoportja

Fel- és Kozép Csik csoportja

Alcsik csoportja

Kaszonjakabfalva csoportja

Udvarhely-Korond-Homordéd csoportja (nyugati)

Csomad-Tusnadfiird6 csoportja

Ezek a térségek kilonb6z6 kémiai Osszetételd vizeket foglalnak magukba, att6l a foldrajzi térségtdl
fligeben, amelybe besorolast nyertek. A kristalyos kézeteket tartalmazé térségek altalaban
bikarbonatos, magnéziumos, szénsavas, néha kénes asvanyvizekkel rendelkeznek, kiilonésen a Kis-
Beszterce felsé medencéjében (Tolgyes, Bélbor, Borszék). A tektonikus elcsuszasok vonalan
homokké képzédmények mentén bikarbonatos-lugos, sos, szénsavas és néha kénes vizek folynak, a
Kaszon felsé medencéjében és a Csiki havasok — Bodoki hegység nyugati lejt6jén Csikbankfalva és
Balvanyos ko6zott. Az Erdélyi-medence Miocén tledékeiben a vizatereszté rétegben felgyilt asvanyi
anyagok kapcsolatban vannak szénhidrogén-gazokkal, a s6 kilonb6z6 formaival, koztik a jodos, sos
(magas koncentraciéval), brémos és jelentés bor tartalmt valamint kaliumos vizzel. (Parajd,

Székelyudvarhely, stb.).

A Hargita-hegység andezites vonulatan bikarbonatos, kalciumos, vasas, néhany esetben kénes vizek
talalhatoak, amelyek gazdagok szén-dioxidban (Hargitafiird6, a keleti oldalon Szentimre és Tusnad
kozott). Bikarbonatos, kalciumos, egyes esetekben sos, vasas és szénsavas jellegick a Hargita és a
Csomad hegység szélén, vulkanikus tufas fennsikon csoportosuld vizek is: Kapolnasfalu,
Homordédfurds, Szentegyhaza, Kiruly, Lovéte, valamint Tusnadfirdé. A gyergyoi és a csiki hegykozi
medencék asvanyvizei pliocén negyedid6szaki lerakédasokon helyezkednek el, nagy koncentracioban
Gyergyoujfaluban, Gyergydcsomafalvan, Gyergyoremetén, Maroshévizen, aztan Csikdanfalvan,
Csikmadarason, Csiksomlyon, Csikszeredan, Csikszentkirdlyon, Csikszentsimonban, Csatdszegen,

Verebesen stb. Ezek bikarbonatos, vasas és szénsavas jellegtek.

Ilyen nagy mennyiségl széndioxidos asvanyviz forras annak készonhetS, hogy ez a gaz intenziven

van jelen a régi6 alapjat jelent6 strd tektonikus torésvonalak mentén. A t6bb mint 1000 asvanyviz
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feltérés valamint a szaraz gazkitérések a helyi térésvonalak mentén jelennek meg és a gaz felfelé a
foldkéreg hibai és torései mentén terjed. A természetes forrasok minden valdszinliség szerint
furasokkal is bévithet6ek, mivel feltételezhetd, hogy azokban a térségekben is, ahol hianyoznak ezek
a feltorések. Bzeken a helyeken olyan szerkezeti-kézettani képzédmények jelenlétérdl beszélhetiink,
amelyek elzarjak és gatoljak ezeknek a gazoknak az utjat a felszinre (Pricajan, A., 1974, 17.0.). A
megye rendkivil gazdag vizvagyonabdl csak nagyon kevés hasznositott fiirdési célra, és azok is az
elvarasok szerinti szint alatt. Ennek a ténynek az oka a gazdasag fejlettségének altalanosan alacsony
fokaban keresendé. Ugy gondoljuk, hogy ez a probléma regionalis fejlesztési politikak elfogadasaval,
és a placgazdasag kovetelményeinek megfelelé beruhazasi programokkal oldhaté meg, egy olyan
stratégia mentén, aminek a prioritasai a helyi kozosségek érdekein és a fenntarthatd fejlédésen

alapulnak, figyelembe véve a kornyezetvédelem kévetelményeit is.

A kovetkez6kben a f6, ma is hasznalt gyogyhatasi asvanyvizeket és néhany terapeutikus

jellemzd&jiket mutatjuk be:

- Sotétpatak. Szénsavas, bikarbonatos, kalciumos, magnéziumos asvanyvizek. Udité és telpezsdité
jellegt. Javallatok: emésztSrendszeri, epe, sziv- és érrendszeri megbetegedések kezelésére;

- Maroshéviz. Bikarbonatos, natriumos, kalciumos, magnéziumos, alacsony hémérsékleta (26°C)
termal, gyengén radioaktiv vizek. Javallatok: sziv- és érrendszeri, emésztérendszeri, maj
betegségek, neurdzis, mentalis gyengeség, fizikai és szellemi tulterhelés, és labadozas esetén
ajanlott;

- Gyergyoremete. Szénsavas, vasas, bikarbonatos, natriumos, magnéziumos, hipotonias vizek.

- Madicsa (Csikkarcfalva). Szénsavas vizek;

- Csikdanfalva. Bikarbonatos, gyengén szulfatos, kalciumos, magnéziumos, szénsavas hipotonias
vizek;

- Csikszereda. Bikarbonatos, szénsavas, gyengén vasas, hipotonias, alacsony hémérsékletd termal
vizek;

- Zso6godfirds. Szénsavas, bikarbonatos, kalciumos vizek. Nyugtato, részlegesen stimulalé hatas.
Javallatok: sziv- és érrendszeri megbetegedések, neurdzis, reumatikus és foglalkozasi
megbetegedések.

- Készonjakabfalva. Bikarbondtos, vasas, kalciumos, magnéziumos, natriumos, szénsavas

hipoténias vizek.
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- Csikszentimre-Biidos. Szénsavas, bikarbonatos, kalciumos, magnéziumos, natriumos, gyengén
vasas, hipoténids vizek. Gazkitérések. Udits, stimulalé hegyi bioklima. Javallatok: sziv és
érrendszeri megbetegedések, neurdzis, reumatikus panaszok, foglalkozasbeli megbetegedések.

- Hargitafiird6. Vasas, bikarbonatos, szénsavas vizek. Mofettak. Udits, 6szténzé hatas. Javallatok:
sziv- és érrendszeri megbetegedések, neurozis, reumatikus és foglalkozasi megbetegedések.

- Kirulyfiird6. Szénsavas, vasas, natrium kloridos, magnéziumos, kalciumos vizek;

- Szelterszfurdd. Szénsavas, vasas, natrium kloridos, magnéziumos, kalciumos vizek;

- Szentegyhaza. Szénsavas, bikarbonatos, natrium kloridos, kalciumos, magnéziumos, vasas,
hipoténias vizek;

- Homordédfiird6. Szénsavas, bikarbonatos, natrium kloridos, kalciumos, magnéziumos, vasas,
hipoténias vizek.

- Parajd. Koncentriltan natrium-kloridos, mezotermal és termal vizek. Soébanya. Szegényes
bioklima. Javallatok: degenerativ és fziileti reumatikus megbetegedések, poszttraumas hatasok,
periférias idegrendszeri, sziv- és érrendszeri és légzészervi (a banyaban) megbetegedések.

- Korond. Bikarbonatos, kalciumos, magnéziumos, vasas, szénsavas, hipotonias vizek;

- Szejkefiird6 (Székelyudvarhely). Szénsavas asvanyvizek. Tézeg, mofettak, szegényes bioklima.
Javallatok: sziv- és érrendszeri megbetegedések, neurdzis, emésztészervi, epe panaszok,
degenerativ és fztileti reumatikus megbetegedések.

- Székelykeresztar. Koncentraltan natrium-kloridos asvanyvizek. Javallatok: degenerativ és iztleti

reumatikus megbetegedések.

A megye teriletén talalhaté ismert és védett asvanyvizforrasok listdjat és adatait az utdlag a
142/2006-0s hatirozattal moédositott, a Hargita megye tertletén talilhaté természeti értékek

védelmérdl sz616 2005/162-es kormanyhatarozat 5. mellékletében taldlhatjuk meg.

A térségben komoly elérelépést jelent a Borvizek Utjanak 1étrehozasa, amely az Olttal parhuzamosan
fut, és amelynek kiindulépontja éppen Csikszereda. A Borvizek Utjénak elinditasa 2004. aprilis 22-én,
a Pold napjan tortént meg. Az ut 26 kilométer hosszu, és Romania elsé (tematikus) z6ld dtja, amely
az Olt medrét hiségesen kovetve fiirdGket és asvanyviz forrasokat kot 6ssze. Mindezek ellenére
azonban nem minden asvanyvizforras van az Olt Viziigyi Igazgatésag, Hargitai Vizkezelési

részlegének kezelésében.
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1.4. Bioldgiai potencial

A biofoldrajzi takard két nagy Osszetevébdl all: elvilag és fauna. A biodiverzitas a természet egyéb
elemei altal meghatarozott, nevezetesen: foldrajzi elhelyezkedés (hosszusagi és szélességi fok), a
domborzat jellege (a lejt6k allasa), foldtani Osszetétel, talaj, éghajlati elemek és vizrajzi halézat.
Mindezek a jellemz6k hatarozzak meg a megye teriiletén megjelend novény és faunakombindcids

lehet6ségek kiterjedtségét és valtozatossagat.

A Hargita megyei t4j 6koszisztémai a Karpati térség foldrajzi rendszerének jellemzbinek eszencidjat
jelentik. A természeti kornyezet elemei altal kialakitott mikroklima a domborzat 1épcsézetes
elrendezésének, a hegylancok orientacidjanak, a hegykozi medencék jelenlétének és a vulkanikus
hegylancbo6l az Erdélyi medence sikjaba valé atmenetnek az eredménye. A megye teriletének
tengerszint feletti magassaganak szélsé értékei az Erdélyi-medencéhez kozel esé volgyek 350-400
méterétSl a Kelemen-havasok gyakran 2000 méter feletti magassagaig terjednek, ennek megfeleléen
nagyjabol minden szomszédos térségre jellemz6 névényzet megjelenik a megyében, ezt tovabbi ritka
névényzeti és fauna elemekkel gazdagitva, nemcsak vonzéva, hanem egyedivé is valik a térség mind

taji, mind tudomanyos szempontbol.

- Hargita megye novényzete és faunaja

A tanulmanyozott magassagi tartomanyban a ndvényzet tobb 6vezete jelenik meg: a lombhullaté erd6k
Ovezete, a tolgyek, a tolgyes-bukkosok (kulondsen a térség nyugati részén) és a bikkos-gyantas
vegyes erdok alovezetével. Az északi égov a lucfenySkkel képviselteti magat, amelyet az alpesi 1800
méter feletti Ovezetnek megfelel6 novénytakard kovet a megye északi részén. A magassag szerinti
ovezetesedés mellett atmeneti zonakra jellemz6 névényzet is megfigyelhet6, a mikroklima és a talaj
sajatossagaitol fligeden: sziklakon és tormelékeken él6 novénytarsulasok (Gyilkos-té6 — Békas-szoros,
Nagyhagymas, Vargyasi szoros), hegyi forrasok és patakok, oligotrof (Hargita-hegység) és eutrof
lapok névénytarsulasai (vulkanikus fennsik és hegykozi medencék), és egyes esetekben asvanyvizek és
sos tertletek tarsulasai (Parajdi séhegy). A bioldgiai potencial valtozatossaga és minésége nem csak a
turisztikai tevékenységek szamara jelent vonzer6t, hanem a gazdasag szamara is, a nagy

varoskozpontoktdl valé tavolsag figgvényében. Ebben az értelemben, a megye alacsony
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varosiasultsaganak, vagyis az 50000 lakosnal nagyobb varosok hianyanak k&szonhet6en
kijelenthetjiik, hogy példaul az egy fére juté erdéboritott teriilet tekintetében a megye az elsék kézott

van az orszagban. Bz alkalmas turisztikai folyamatok és tevékenységek inditasara.
A novényzet és a fauna turisztikai szerepe a kévetkez6kbdl all:

- novénytarsulasok Gsszetétele

- 6shonos és ritka névények

- modosult névényfajtak

- egyes novények mérete és kora
- az éves evolucio ritmusa

- perifériahatas és szigethatas

- novényzet, mint 6kotop

- ano6vényzethez valo lelki kotédés elemei. (Cocean P., 1999).

Az alpesi noévényvilag a lombhullaté erddk felsé hataratdl kezd6dik és a legmagasabb cstcsokig tart.
A tdleveld erdékkel valé kapcsolodast egy atmeneti alov jeleniti meg, az alpesi bokros Ovezet,
kilonleges morfo-klimatikus viszonyokhoz alkalmazkodo fajtakkal. Ennek megfeleléen meg kell
emliteni: a térpefeny6t (Pinus mugo), a bordkat (Iuniperus comunis), a fekete afonyat (Vaccinium
myrtillus), a rododendront (Rhododendron Kotchi). A felsé hataron alpesi rétek talalhatéak gyepes
névényzettel. A fuves novényzet kilonésen majus-junius kozott, a viragzas idészakanak
szinességében rendkivil vonzoé, tovabb ndvelve az alpesi jég altal alakitott domborzat szépségének

hatasat.

A fenyvesek széles teriileteket foglalnak el, a Keleti Karpatokban egy 200 km hossza és 40-80 km
széles savot alkotva. A fenyvesek az 1000-1200 méteres és 1700-1800 méteres magassagban
hiazédnak, de a gyakori hémérsékleti inverzi6 miatt 750-800 méterre is leereszkednek a
medencékben. A lucfeny6 a dominans fajta (Picea abies), amely id6nként voros berkenyével (Sorbus
aucuparia), nyirfaval (Betula pendula), hegyi juharral (Acer pseudoplatanus), hegyi szillel (Ulmus
glabra), jegenyefenyével (Abies alba) és a naposabb helyeken bukkel (Fagus silvatica) tarsul. A
lomkorona strlisége miatt a lagyszard és flféle aljnévényzet gyengén reprezentalt: afonya és
t6zegafonya (Vaccinium myrtillus, V. vitis-idaea, V. uliginosum), Soldanella hungarica, Hieracium

transsilvanicum, mohafajok (Hyloconium splendens, Eurynchium striatum), stb.
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A jegenyefenySk (Abies alba) lucfenyével vagy biikkel tarsulnak, kilondsen a keleti lejtékon, a
lucfeny6 alsé hataran. A tarsulasban él6 fajtak: a mogyor6 (Coryllus avellana), a fekete bodza
(Sambucus nigra), a malna (Rubus idaeus), valamint az enyves zsalya (Salvia glutinosa), a szagos muge
(Asperula odorata), a voros tud6fi (Pulmonaria rubra), az erdei kutyatej (Euphorbia amygdaloides),
az erdélyi holgymal (Hieracium transsilvanicum), az orvosi veronika (Veronica officinalis), stb. A

pafranyok (Athyrium, Dryopteris sp.) és a mohak jelentik ezeknek az erd6knek a jellegzetességeit.

A bikkosok (Fagus sylvatica) a hegyvidék nyugati részén jelennek meg atmenti zénat képezve a
tolgyesek felé, elfoglalva a napsutétte volgyeket és lankakat (névényzeti inverzid) a Keleti-Karpatok
keleti lejt6in. Gyantasokkal tarsult vagy tiszta bikkosokkel talalkozhatunk a Maros volgyében,
Maroshéviztél Dédaig, a Kis-Beszterce volgyében (Tolgyes-Péntekpataka térség), a Békas volgyében
(Békas-szoros), Gyimes térségében (Tatros volgye), Marosfén, a Nagy-Somlyon Csikszereda mellett,
a Nagy-Csomadon luc- és jegenyefenyével keverve és a Persany hegységben. A tarsult fajtak: a magas
kéris (Fraxinus excelsior), a gyertyan (Carpinus betulus), a hegyi szil, a hegyi juhar, és kozottik
mogyord, bozét, boroszlan (Daphne mezereum), zsalya, miige, tid6fa fajok stb. Az chetd,
gyogynovénynek és flszernek egyarant hasznalhaté Allium ursinum (medvehagyma) jelenlétérdl
szamoltak be példaul a Békas-szoros keleti szomszédsagaban. Az alacsonyabb zénakban nyugaton a
bukkésokben megjelenik a tolgy (Quercus petraea), a korai juhar (Acer platanoides), a kéris, a
gyertyan, a nyar (populus tremula), ritkin a hars is (Tilia cordat, T. tomentosa). A cserjék kozil

megemlitend6 a husos som (Cornus mas), galagonya (Cratacgus monogyna), stb.

Tolgyesek leginkabb az Erdélyi medence felé es6 dombos teriileteken fordulnak el6, tarsulasban
gyertyannal, juharral (Acer campestre), olykor viragos koérissel (Fraxinus ornus), almaval (Malus

sylvestris) és vadkortével (Pyrus pyraster).

Egyes erd6hasznositasi tevékenységek (a Maroson vald tutajozas, hagyomanyos tevékenysége a
Gyergyo6i medence falvainak), és a pasztorkodas, valamint a mez6gazdasagi muvelés kovetkeztében a
kiirtott erdSk helyén nagy kiterjedés hegyi rétek maradtak. Az erd6s tertiletek csékkenésének egy

masik oka a 90-es években gyakori széldontések voltak.

A rétek legelokké és kaszalokka valtak, amelyeket a fives névényzet dominal, olyan fajtakkal, mint: a
voros csenkesz (Festuca rubra), a cérnatippan (Agrostis tenuis), a taréjos féstfd (Cynosurus cristatus),
a sz6rf (Nardus stricta), a réti perje, a réti csenkesz (Festuca pratensis), a réti here (Trifolium

pratense), a réti imola (Centaurea austriaca), a rezes holgymal (Hieracium aurantiacum), 700 m
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tengerszint feletti magassagban pedig a cérnatippan (Agrostis tenuis), a pusztai csenkesz (Festuca rupi
cola), a vékony csenkesz (F. valesiaca), a mezei here (Trifolium campestre), a kozonséges cickafark
(Achillea Millefolium), a magyar kakukkfd (Thymus pannonicus), stb. Az artéri rétek jellemz6
novényei a réti perje (Poa pratensis), a koézonséges tarackbuza (Agropyron repens), a fehér here

(Trifolium repens), a voros here (T. pratense), a sas és szittyo fajok, stb.

Mint atmeneti novényzetet, meg kell emliteni a halophil tarsulasokat, amelyek a diapir 6vezet (Parajd)
so6s talajaiban alakultak ki, és rendkiviili latvanyossagot jelentenek. Az elsé leirasokat réluk olyan
botanikusok készitették a XVIIL-XIX. szazadban, mint Benkd Jozsef, LCh. G. Baumgarten, F.
Fronius. Ezek a novények a kovetkezbek: kézonséges sziksoft (Salicomia herbacea), fehér trém
(Artemisia absinthium), A. Salina Wild, kéhuar (Alsina marginata Koch, sziki gerebecsin (Trifolium L.
Aster), Atriplex angustifolia, A. laciniata, A. triangularis (labodafajtak), sziki mézpazsit (Glyceria
distans-Salina Schur), stb (I. Horvath, 1999).

A mészké sziklakat és tormeléket a nyulfarkf( (Sesleria), a kévi fodorka (Asplenium ruta muraria),

a bableveld varjihdj (Sedum maximum), a firtds kot6ft (Saxifraga paniculata), a sziklai csenkesz
(Festuca rupicola ssp. saxatilis), a rézsas kovirdzsa (Sempervivum marmoreum), az 6rokzold sas
(Carex sempervirens), stb. dominalja, a tormelékeket pedig a francia séska (Rumex scutatus), a

habszegfl (Silene vulgaris ssp. Prostrata), az illatos gélyaorr (Geranium macrorrhizum),stb.

Az eutr6f mocsarak hidro- és higrofil novényzettel rendelkeznek, olyan fajtakkal, mint a nad
(Phragmites), a gyékény (Typha), a szittyé (Juncus), a kaka (Scirpus), a sas (Carex), az Eriophorum
olyan fasszara fajtakkal tarsulasban, mint az éger (Alnus), a nyir (Betula), stb.. Az oligotr6f
mocsarakat (lapok) a tézegmoha fajok (Sphagnum) dominaljak. Eutr6f mocsarakkal a Csiki
medencében (Kézéppatak-lap — Ujtusnad, Nyirkert — Tusnad, Benes rétlip — Verebes, Borsiros —
Csikszentkiraly), a Gyergyoi medencében (Fenék-rétlap — Vaslab) a Hargita fennsikjan (Hargita
pojana — Kirujfird6) és a Parajd-Oroszfalvi fennsikon (Oroszhegy, Sanced, Fenydkut stb.)
talilkozhatunk. Oligotr6f mocsarak a Hargita-hegységben (Ordég-té az Ostoros csucs alatt, Lucs
tézeglap Szentimre Budosfurdé kézelében, Mohos a Nagycsomadban), és a Nemere hegységben

(Lassu viz, Veres viz) talalhatoak.
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Novénytarsulasok, egyiitt a természeti kérnyezet mas elemeivel meghatarozzak és elSfeltételeit
jelentik az allatvilag életterének, amely részévé valik az okologiai, vadaszati és sporthalaszati célu
turisztikai kindlatnak. A hargitai erd6k népszertek a szamos, vadaszati szempontbdl érdekes
allatfajtanak koszonhetéen, mint példaul a medve (Ursus arctos) (Hargita megye az a hely, ahova a
nagyobb varosok szélén élelmet keres6 agresszivnek tekintett medvéket athelyezik. Hargita megye
rendelkezik az orszag legmagasabb egyedszamu medvepopulacidjaval, a Hargita megyei Erdészeti
Igazgatosag kezelésében 1évé 13 vadaszterileten 370 medve él, 20 egyeddel tobb, mint 2007-ben.
(Csikszereda Online)), a szarvas (Cervus elaphus), ritkabban a hitz (Lynx lynx), a vadmacska (Felis
silvestris), a siketfajd (Tetrao urogallus), a nyirfajd (Lyrurus tetrix), kisebb magassagokban a farkas
(Canis lupus), a roka (canis vulpes), a vaddiszné (Sus scrofa), az 6z (Capreolus capreolus) és a mezei
nyul (Lepus europaeus). Az erd6s, mezei, réti névénytarsulasok kedvezé életteret biztositanak szamos
énekesmadar szamara, amelyek a gyors hegyi patakok zajaval egyiitt a varosi kornyezetbdl érkezé
turistak szamara nagyon vonzé hangulatot alakitanak ki. A madarak nem csak az ,,erd6 zenekarat”
jelentik, hanem az Okoturizmus vonzé jellemz6jévé valhatnak. A kilonb6zé névénytarsulasokra

jellemzé madarvilag a kévetkez6 fajokat foglalja magaba:

a tllevelGek Ovezetében: siketfajd (Tetrao urogallus), fekete harkaly (Dryocopus martius),
gatyaskuvik (Aegolius funereus), fenyvescinege (parus ater), bubos vOcsOk (p. cristatus),
keresztcs6r (Loxia curvirostra), feny6szajko (Nucifraga caryocatactes).

- a bukkosokben: kormosfejd cinege (Parus montanus), kis 1légykapo (Ficedula parva), sélyom (F.
hypoleucos), tiizesfeji kiralyka (Regulus ignicapillus),

- tolgyesekben: vadgerle (Streptopelia turtur), énekes rigd (Turdus phylomelos), fekete rigé (Turdus
merula), csuszka (Sitta europaea), kézepes fakopancs (Dendrocopus medius), széncinege (Parus
major), keti geze (Hippolais icterina), erdei fulesbagoly (Asio otus), macskabagoly (Strix aluco),
kerti rozsdafarkd (phoenicurus phoenicur us), hamvas kullé (picus canus), kabasélyom (Falco
subbuteo), torpekuvik (Glaucidium passerinum).

- sziklas térségekben megjelenik a hajnalmadar (Tychodroma muraria), a vords vércse (Falco

tinnunculus), a vandorsélyom (F. peregrinus), a havasi sziurkebegy (prunella collaris), a kévirigd

(Monticola saxatilis), a cséka (Coleus monedula), a hazi rozsdafarkd (phoenicurus ochruros), a

hantmadar (Oenanthe oenanthe), a bajszos sarmany (Emberiza eia), a sarlosfecske (Apus apus), a

havasi sarlosfecske (A. melba), a szirti fecske (Hirundo rupesttis).
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- a réteken megjelenik a hegyi billeget6 (Motacilla cinerea), a billegetécanké (Tringa hypoleucos), a

sarga billeget6 (M. flava), a fehér gélya (Ciconia ciconia).

A nappali és ¢jjeli ragadozé madarak veszélyeztetett fajokka valtak a fenséges megjelenésiik és
szimbolikus értékitk miatti vadaszatuk, masrészt a vegyl mutragyak élelmiszerlancba keriilésének
hatasaként: a sas (Aquila chrysaetos), a pustai 6lyv (Buteo rufinus), a vOrés vérese (Falco

tinnunculus), a fillesbagoly (Bubo bubo), stb.

Az eml6sok és egyes madarak a vadaszturizmus miatt fontosak, a kis madarak és emlésok pedig az
okoturizmus miatt. A halfauna lehet6séget biztosit a sporthorgaszatra. A hargitai hegyi térségek a
pisztrangban (Salmi trutta fario) gazdag gyors hegyi patakokrol ismertek. Ezek nagyon keresettek a
turistak altal az éttermekben, kiléndsen a helyi, rusztikus és nemzeti specialitasokat felvonultatd
konyhaval rendelkezékben. Egyéb halfajok a hegyi patakokban a botos kélonte (Cottus gobio), a
tirge cselle (phoxinus phoxinus), a kévi rak (Austorpotamobius torrentium), a nagyobb folyokban a
pénzes pér (Thymallus thymallus), a petényi marna (Barbus meridionalis), a fejes domolykd
(Leuscicus cephalus), a sujtasos kiisz (Albumoides bipunctatus), a felpillanté kill6 (Gobio
uranoscopus). A csendesebb lakott tertlteken 1év6 vizek paduc (Chondostroma nasus), domlyko,

csuka és marna (Barbus barbus) altal vannak benépesitve. (Horvath A. 2000).

- a nemzeti parkokban, természetvédelmi teriiletekben és természeti emlékekben rejlé

potencial Hargita megyében

A foldrajzi-klimatikus korilmények és a természetvédelmi intézkedések lehetévé tették, egyes ritka,
szik életterd, reliktum fajok megbrzését. Ezeket névényi-erdei vagy komplex taji rezervatumokban
talalhatjuk meg. Ezek kozé tartoznak a Nemzeti Parkok (Gyilkos-t6 — Békas-szoros), vagy a szigora

védelem alatt all6 teriiletek (Szent-Anna té6 — Mohos — Biid6s hegység).

Szamos védett terillet Hargita megyében kiemelked§ turisztikai fontossaggal bir, mivel telepiilések
kozelében talalhat6 és konnyen meglatogathatd. Természetesen ezek a helyi hatésagok tamogatasat
élvezik, a védelmiik illetve kezelésiik biztositasaba pedig nem kormanyzati vagy civil szervezetek
vannak bevonva. Mindez a turisztikai kinalat diverzifikalasi stratégiajanak egy prioritasa lehet, az
okologikus (z6ld turizmus, 6koturizmus) és természettudatos turizmus iranti altalanos érdeklédés

megnovekedésének tudataban (eurdpai 1éptékben).
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A Gyilkos-t6 — Békas-szoros Nemzeti Park jelenlegi tertlete 955,3 hektar. A természetes gat altal
1étrejott té és a Békas és mellékfolyoi mentén kialakult a vadregényes szoros mellett itt talalkozhatunk
néhany ritka novény és allatfajjal is. Ismert endemizmusok: sisakvirdg (Aconitum tauricum var.
remotisectum, A. romanicum, A. baumgartenianum), Romer cstidfd (Astragalus romerii), tolleveld
szekfd (Dianthus spiculifolius), pozsoritai holgymal (Hieracium pojoratense), mécsvirag (Melandrium
zawadskii), Rehman perje (poa rehmanii), diszes zabfl (Avenastrum decorum), Békasi cstudfd
(Astragalus pseudopurpureus), illetve a legszebb példanyai a havasi gyoparnak (Leontopodium
alpinum), és a boldogasszony papucsanak (Cypripedium calceolus). Ezek kiegésziilnek a vitézvérrel
(Nigritella rubra), a zergeboglarral (Trollius europacus), a sarga tarniccsal (Gentiana lutea), az erdélyi
majviraggal (Hepatica transsilvanica), a boroszlanokkal (Daphne cneorum, D. mezereum), és a

bordkaval vagy nehéz szagu borokaval (Juniperus sabina), a lapi nyulfarkfivel (Sesleria coerulans).

Marosfé kozelében (a Sugd Barlang szpeleologikus rezervacidjaban) talalhaté a Fenek rétlap, ahol a
torpe kecskeragé (Euonymus nana), a tézegibolya (Viola epipsila), ritka pedicularis (taitogato) fajtak

és a szillevelt gyongyvesszé (Spiraea ulmifolia) hivja fel magara a figyelmet.

Alcsik eutréfikus mocsarai Zsogodfirds, Csikszereda, illetve Tusnadfiurdé kozelében talalhatoak. A
legismertebb borvizes mocsar a Borsaros (Csikszentkiraly), jégkorszaki reliktumokkal, illetve lapi
nyirrel (Betula humilis), tundrai mohafajokkal (Meesea hexastica) (a kiterjedésének déli hatarat
képezve), mocsari kétoréfivel (Saxifraga hirculus), szibériai hamuviraggal (Ligularia sibirica),
hosszulevel harmatfivel (Drosera anglica), széles- és keskenyleveld gyapjusassal (Eriophorum
latifolium, E. angustifolium), nagy sassal (Carex dioica), fehérmajviraggal (Parnassia palustris). A
Kozéppatak volgyi mocsar a legdélibb el6fordulasi helye a lapi nyirnek, a Verebes melletti Benes

mocsar pedig a lisztes kankalint (Primula farinosa) rejti.

Kirulyfird6é szamara jelentés eréforras a Hargitai rétek kozelsége, Szentegyhaza szamara pedig a
csillagos narcisz (Narcissus stellaris) rétek jelenléte a fennsikon. A Szentimrei Budosfurdé Erdély
legnagyobb oligotrof mocsaraval buszkélkedhet, a Lucs tézeglappal, amely a hasonlé nevt vulkanikus
kalderan és a Budos mocsaron tertl el. A Lucsban megtalalhaté a tézegrozmaring (Andromeda
polifolia), a kerekleveld harmatf (Drosera rotundifolia), a t6zegibolya (Viola epipsila), és egy sor

t6zegmoha faj (Sphagnum), téviskés sas (Carex stellulata), torpe nyir (Betula nana) stb.

Ezeknek a természeti rezervatumoknak a tudomanyos fontossagat a turistak korében is

népszerlsiteni lehet, kis pihendkkel, magyarazé utmutatokkal ellatott Osvények létesitésével a
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névényfoldrajz alakulasardl (tanésvények), ahol a nyugat és kozép eurdpai orszagok gyakorlatainak

megfeleléen szakképzett kisérdk is tajékoztatnak az érdekl6doket.

A Nemzeti Park, a bioszféra rezervatumokkal, a természeti rezervatumokkal és a természeti
emlékekkel egytitt helyi jogszabalyban foglalt védelem alatt allnak, Hargita Megye Tanacsa 2006. évi
142-es hatarozata alapjan. Ez a 2005/162-es, a Hargita megye teriletének természeti értékeinek
védelmét célzo6 hatarozat modositasara keriilt elfogadasra. Ennek 4. mellékletében meg van hatarozva
a ,,Védett erd6k és dendrologiai parkok listaja Hargita megyében”. A 2005 évi 162-es hatarozat 1.
mellékletében meghataroztak a megye tertiletén fekvé nemzeti parkokat, természeti rezervatumokat

és a természeti emlékeket.

Léteznek helyi fontossagi dendrolégiai parkok is, mint példaul a Csiky-Kert Dendrolégiai Park
Gyergyoszentmikloson, amely 1864 ota létezik a varosban, de még sincs a turisztikai kinalatba
belecsatornazva és muikodtetése sem megfelel6. Tobb mint 172 novényfajjal (fak) rendelkezik és
egyedilallé a régioban. Tertletén mikodik a varoshaza jovahagyasaval a Kolozsvari Babes-Bolyai
Tudomanyegyetem Gyergyoszentmiklosi Kihelyezett Foldrajzi kara, valamint a Caritas Tanulmanyi

haza.

Mindezek a fent felsorolt egyedulall6 értékek mutatjak a megye belsé vonzerejében rejlé potencialt és
reméljik, hogy mindez meg fog jelenni a tarsadalmi és gazdasagi mutatokban is hamarosan, miutan
ezen értékek fejlesztéséért, védeleméért és népszerisitéséért felel6s hatésagok raébrednek valodi

fontossagukra.

I1.2.1.2. Az ember altal 1étrehozott turisztikai latvanyossagok és er6forrasok

Az ember a foldrajzi térben élve kezdetben a taj kinézetében csak gyonyorkodott, fliggésben és
befolyasoltsagban volt a természeti kornyezet elemeitél. Azutan létrehozva sajat lakohelyét
fokozatosan megvaltoztatta sajat kedve szerint a lakohelye kornyezetét. Kezdetben egytittélés folyt,
majd megprobalta alakitani a teret, vagy megprobalta kihasznalni annak eréforrasait. Ennek
megfeleléen a természeti kornyezet elemeire valo iranyultsag mellett, az ember fokozatosan alakitotta
érdeklSdési teriiletét. Igy az emberek egyre nagyobb csoportja kezdett el az ember éltal létrehozott
latvanyossagok irant érdeklédni, a legrégebbi idSk 1étesitményeitSl a mai vilag modern alkotasaiig. Az

ilyen tipusu uti célok és attrakciok, - habar els6 megkozelitésben kiegészits jelleglick, — mas vonzerd
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elemekkel egylitt maig meghatarozzak a turisztika vonzer6 minéségét, és hatarozottan
befolyasolhatjak egy régi6é képét és turisztikai értékét. Az ember alkotdsai a civilizacié és a kultdra
idében ¢és térben vald egytittes fejlédésével kaptak meg értékitket. Az ember altal létrehozott
latvanyossagok iranti érdekl6dés kezdetben a vallasi vagy kulturalis jellegli értékek iranyaba fejez6dott
ki, kés6bb jelent meg a vasarok iranti érdekl6dés, és 1épésrdl 1épésre terjedt ki egyre jobban ez az
érdeklédési kor. A jelenség fokozatosan ment végbe, kettds hatassal: a human térekvések mind
szélesebb korére terjedt ki és egyre nagyobb szamu ember kezdett érdeklédni az ilyen tipusa
attrakciok irant. A turisztikai potencidl ezen eleme nagymértékben hozzajarult a tomegturizmus

személyessé valasahoz.

Az antropikus latvanyossagok komplex masodlagos jelentéssel birnak. A torténelmi jellegliek koziil
sok szimbolikus, érzelmi hatdssal van a latogatokra, és mivel Hargita megyérél beszélunk, tobb
nemzetiség kultaraja és életmoddja keveredik, amely a térséget érdekesebbé, szinesebbé és
kilonlegesebbé teszi. Masrészt ezen egyedi szerkezetd és épitészetli, anyagukban, stilusukban,
formajukban, sziniikben, méretiikben és céljukban kulonleges emberi létesitmények olyan helyeken
létestiltek, amelyek létrehozasuk id6szakaban és ma is jelent6séggel birnak, kiemelve értékességiiket.

(Cianga N., 2001).

Az ilyen latvanyossagok meglatogatisa a megismerést, a felfedezést és az id6 soran benntk
felhalmozddott kulturalis-spiritudlis élmény megtapasztalasat szolgalja. Hargita megyében ezek
tovabb szinezik a rekredcidt és gyogykezelést felvonultatd turisztikai kinalati palettat kulturélis, vallasi,

torténelmi programokkal és 6rokséggel, diverzifikalva ezaltal a latogatokat éré élményeket.

Az antropikus értékekre alapulé idegenforgalom jelent6sége abban rejlik, hogy segitségével lehetéség
nyilik az egyes nemzetek és nemzetiségek értékeinek és jellegzetességeinek megdrzésére, a népi,
kulturalis, vallasi, muzealis elemek, hagyomanyos mesterségek, fesztivalok, hagyomanyos kulturalis-
torténelmi rendezvények, kozépkori (torténelmi) jatékok valamint egyéb helyi népességre jellemzé
tevékenységek vagy muiemlékek fennmaradasara és fenntartasara, illetve a hagyomanyos nemzeti

értékek gondozasara. Mindezek az elemek motival6 tényezéként mikodnek mas népek szamara is.

Az emberi tevékenységhez kot6ds latvanyossagok tébb  szempont szerint csoportosithatdak,
megjelenés (torténelmi-kronologikus kritérium) szerint és aszerint, hogy milyen funkcidkat szolgal. A
2001 évi 422-es Torténelmi Miemlékekrél szol6 toérvény nemzeti szinten hatarozza meg a kulturalis-

torténelmi épiiletek és romok listdjat az egész orszagban.
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2.1. Kulturalis-torténelmi latvanyossagok

A torténelmi-kronologikus szempont szerint csoportositott épiiletek tobb kategoriat és alkategoriat
magukban foglalnak, mivel jellemz6ik és értékiik egy-egy meghatarozott torténelmi korszakot
jelenitenek meg egy jol kortlhatarolt foldrajzi teriiletre koncentralva. Emellett egyes torténelmi
épitmények és romok irant a latogatok egy része érzelmi kapcsolodast és kollektiv felel§sséget érez,
amely hatassal van a kollektiv tudatukra nem csak esztétikai jellemz6ik, hanem spiritualis és érzelmi

tartalmuk miatt is.

A torténelmi latvanyossagok felhasznalasanak egyik megjelenési formaja az 6rokségturizmus,
amelynek stratégiaja a kulturalis értékek hasznalatara épil, kiemelve azt a tényt, hogy az adott
régészeti-torténelmi latvanyossag a helyi etnikumok kulturalis 6rokségének részét képezik, és ezaltal a
latogatok érdekl6dését a ,,vissza a gyokerekhez” filozofia felé iranyitja. Ezen értékek megbrzése és
védelme a kovetkezé generacidk szamara fontos célkitizés. Az Orokségturizmus a torténelmi
emlékek, valamint rendezvények és a hagyomanyos népi, torténelmi vagy kulturalis fesztivalok, a régi

korok eseményeinek emlékeire éptilnek, amelyek a nemzeti hagyomanyok és identitas meg6rz6i.
- Stratégiai jelent6ségti latvanyossagok: kastélyok, kuriak, varak és romok

Hargita megye antropikus turisztikai kinalata meglehet6sen gazdag, de egyéb turisztikai formakkal és
latvanyossagokkal kombinalni sztikséges, annak érdekében, hogy maximalizalni lehessen az élményt
és a vonzerd kihasznaltsagat. Jelenleg a nyilvantartasban 517 torténelmi miemlék szerepel, amibdl 96
régi épitészeti emlék, 25 kastély és var, 120 templom és 115 nevezetes épilet vagy éptiletcsoport.
Ehhez hozzajon még 35 régi butor, 58 hagyomanyos népi épiilet, 24 darab gép, értékes hagyomanyos
technikai eszkoz, 22 darab épitészeti és mivészeti érték, 20 régészeti és torténelmi helyszin, 1 darab

temetd és halotti memlék, valamint 1 ritka park és kert.

A régészeti lel6helyek szarmazas és korszak szerint vannak csoportositva, ennek megfeleléen a
régészeti lel6helyek megjelentetett listajan 210 helyszin van megjelolve, amelyek koézil, kronologiai
sorrendben, megtalalhaté 8 neolitikus lel6hely (Décsfalva, Gyepes, Bogéz, Székelyudvarhely,
Ocfalva, Csikszentdomokos, Csikszépviz és Csikpalfalva), 23 bronzkori lel6hely (Hallstatt és
Wietenberg kori), a vaskorbdl 23 dak maradvany, a rémai kérbdl pedig 19 helyszin (Srtorony,

castellum, eréd, romai firds, telepiléshely). A népvandorlas kori népek emlékei 16 helységben
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talalhatéak meg, kozépkori mulemlékek pedig 11 teleptlésen talalhatéak. Mindezek kozil a
maradvanyok koziil kevés olyan van, amely a felfedezése utan épségben maradt és eredeti formajaban

latogathato.

A kastélyok, varak vagy kuriak meglatogatasa altal generalt turizmus kilonleges vonzerdt jelenit meg.
Nagyon fontos tényez6t jelentenck azon térségek szamara ahol megtalalhatéak, mivel nem csak a régi
értékeket gyljtik Ossze, hanem a letint id6krdl is képet adnak. Sajnos a kastély-turimus még nem
alakult ki a megyében. A megye kastély turizmusa és szocio-kulturalis eseményekhez kapcsolédod
turizmusa nagy hianyossagokkal kiizd a nemzeti és kiléndsen a nemzetkdzi piacokon. Az el6bbi csak
helyi szinten fejti ki vonzerejét, de beruhazasokkal erésitheté és bévithetd lenne. A kastélyokban,
varakban, kuridkban kialakitott szallashelyek markans névekedési tendenciat mutatnak Nyugat-
Eurépaban, nalunk viszont ezeket az épuletegytitteseket csak muzeumként latogatjak, amely egyarant
kategoriajaba. Ennek a turisztikai kinalat palettanak a bévitésével nem csak a turisztikai kinalat
tObbértékisége néne, hanem a turistak érzelmi tapasztalatai is bévilhetnének. A palotak és kuridk
fontos alkotéelemét jelentik a kinalatnak, bar sok esetben eredeti funkcidjukat mar elveszitve,
el6rehaladott pusztulasnak vannak indulva és megmentésitk vagy megmenekiilésik egyetlen dtja a
turisztikai korforgasba valé kapcsolasuk lehetne. Hargita megye tertiletén egyetlen kastély talalhaté: a
gyergyoszarhegyi (épult 1450-1532 kozott), a palotak és kuariak szama 22. Kastélyparkbol kett6

maradt fent: a Székelyudvarhelyi (Ugron karia) és a Székelykeresztari (Biré Kuria).

A varak nem csak a mult fontos részei, hanem részei a kultiranak, hagyomanyoknak és a
turizmusnak is. A megye tertletén két var létezik: a kézépkori Székelytamadt var (1562-1600) és a
Miké var (1623-1631). Emellett a ketté mellett 19 szabadon latogathaté varrom is megtalalhat6 a

megyében.

- vallasi-kulturalis latvanyossagok: er6dtemplomok és egyéb vallasi épitmények

A templomok nem csak spiritualis kézpontokat jelentenek, hanem korilottitk emberi teleptilések
alakultak ki, amelyek a térténelem folyaman tébb funkciot is szolgaltak. A templomok manapsag is a
helyiek és a latogatok gydjtépontjai is, j6l karban tartva nyitottak a latogatok és a lelki felfrisstilésre
vagyok szamara egyarant. Hargita megye egyetlen UNESCO altal vilagorokségnek elismert

templommal rendelkezik, a székelyderzsi templommal, amely egyedinek szamit mdemléki
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szempontbdl az 1419-ben festett freskdinak valamint az olyan régészeti felfedezéseknek
koszonhetben is, mint a rovasirasos tégla. Az énlaki templom szintén vilagorokségi akkreditalas alatt
all. A templomok szama j6l mutatja a megye etnikai és vallasi Osszetételének valtozatossagat. Ennek
megfeleléen a megyében 88 katolikus templomot lehet megszamolni, 23 katolikus kapolnat, 42
reformatus templomot, 12 templomtornyot, 39 unitarius templomot, 23 ortodox templomot és

monostort, gorog katolikus templomokat illetve egyetlen zsinagdgat és 6rmény-katolikus templomot.

Mindezek a templomok, amennyiben egységes turisztikai ajanlatként lennének bemutatva, és a
turisztikai csomagokban, mint kiegészité és nem mint egymassal versenyzé elemek szerepelnének,
sokkal nagyobb népszertségnek tudnanak 6rvendeni, nem csak a domborzat és a hegykézi medencék

kilonbozbségét kovetd kulturalis és spiritualis valtozatossagot nyujtanak.

2.2. varosi és vidéki épitészeti latvanyossagok

Az ilyen tipust latvanyossagok fontos technikai-technolégiai korszakok megvaldsitasait jelentik.
Epitészeti szempontd egyediségiik mellett fontos részei az ember alkotta tajnak. Kézilik
megemlitend6ek olyanok is, mint a fakitermelési vagy turisztikai, kikapcsolédasi céld vasutak, mint
példaul a Borszék és Maroshéviz kozotti XIX. szazadi vasut, vagy az ezek alatimasztsara épult
viaduktok, mint példaul a Borszéki. Ide soroljuk a fabol készult hidakat, a flrésztelepeket és a
vizimalmokat is. Ezek kozil nagyon kevés kertlt feldjitasra és a turisztikai korforgasba beillesztésre.
A csfkmadarasi Zsigmond farésztelep a 19. szazadban épult, és a 20. szazad elején kerilt
modernizalasra. Val6jaban még mindig mikodéképes lenne, amennyiben meghajtasara rendelkezésre
allna a szitkséges viz, amely viszont a legutobbi arviz kovetkeztében tonkrement gatak javitasanak
szitkségessége miatt nem 4all rendelkezésre. Gall Levente, a tulajdonos szeretné mikodéképessé tenni
és egy turisztikai kbzpont létrehozasat tervezi, amelynek a részét képezné a malom is, mint egyike a
legnagyobb  latvanyossagoknak.  Egy  masik  mlemlék  jellegd  vizimalom  talalhaté
Gyergyoszentmikldson is a hasonlé nevid utca végében (Malom utca), a Békény-patak partjan, amely

muzealis épitészeti értéknek tekinthetd.

A Borszéki udilShelyen szamos villa és olyan éptlet talalhatd, amely taji értékkel rendelkezik, és
emellett kiilonleges épitészeti jellege van, és amelyek a szamos asvanyvizforrassal egytitt egy kivételes
taji kornyezetet teremtenek a latogatok szamara, mivészien kombinalva a faépitészetet és a

faszobraszatot.
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Ezek mellett az éptletek mellett emlitésre mélté a nagyvarosok kozpontjaiban talalhaté szamos
épitészeti miemlék, mint példaul az Ormény hazak Gyergyészentmiklés kozpontjaban,
Székelyudvarhelyen, amelyek némelyike XVIII és XIX. szazadi épitésd. Mindezek a latvanyossagok

javitjak az ember alkotta taj képét.

2.3. kulturalis és sport latvanyossagok: mutvészeti galéridk és kiallitisok, muzeumok, mozik

Ebbe a kategériaba az olyan épitészeti kategoriak tartoznak, amelyek belsé épitészeti értékitknek
koszonhetéen sorolhatéak ide, killéndsen a konzervald, hagyomanyos éptilet jelleget ad6 funkciojuk,
illetve a bennuk rendezett kiallitasok miatt, amelyek lehetnek muvészeti vagy épitészeti, hagyomanyos
varosi vagy vidéki kultdarat, civilizaciot és targyakat bemutaté vagy éppen fontos torténelmi

személyiségeket bemutatd jellegtiek.

A muizeumok ¢és a muvészeti gyljtemények valtozatos formaban és egy szik kiallitotérre
koncentralva mutatjak be a térség kulturalis, civilizacios vagy természettudomanyos jellemz6it. Ebbél
a szemszOgbdl kiindulva tobbféle muzeum is létezik, mindegyik gazdag és értékes gydjteménnyel
rendelkezik, megjelenitve a nemzeti és univerzalis értékeket. A muizeumok specialis kulturalis vagy
tudomanyos élményt jelentenek, és diverzifikalo jelleggel rendelkeznek. Mas tipusu tevékenységekkel
kombinalva, egy turisztikai csomagba foglalva nagyobb hatassal tudnak lenni a turistakra. T6bbféle
muzeum létezik, viszont ha ezeket bekapcsoljuk egy komplex latogaté kordatba az novelheti a

turisztikai forgalmat.

Muzeumok léteznek Csikszeredaban, Gyergyoszentmikloson, Székelyudvarhelyen,
Székelykereszturon, falumizeum  Gyergyoalfaluban, Csikszentdomokoson és  Korondon;
természettudomanyos gyljtemények Székelyudvarhelyen, geologiai és kézettani
Gyergyoszentmikloson; iskolamizeumok Székelyudvarhelyen és Etédben. A régidban talalhatod
emlékhazak igazi kulturdlis ¢és torténelmi kilonlegességet jelentenek, megfiszerezik a
muzeumlatogatd turizmust. Emlékhazak talalhatéak: Farkaslakian, Parajdon, Csikszeredaban,
Székelyudvarhelyen, Gyergyécsomafalvan, Gyergyoalfaluban, Gyergydszarhegyen, Gyergyéremetén,
Maréfalvan, Csikszentdomokoson, Csikrakoson és Matisfalvan. Ezek mellett Tusnadon létezik egy

asvanyvizmuzeum is.
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A muvészeti galériak egyedi kulturalis latvanyossagot jelenthetnek, a kiallitasok és gydjtemények
szezonalis, de magas exkluzivitasi vonzer6vé valhatnak, mint példaul amilyen a Munkacsy
festmények kiallitasa volt a csikszeredai Miavészgalériaban. Ez egy hatalmas siker volt és kulonleges
vonzer6t generalt, els6szamu latvanyossagat jelentve a Hargita megyei turizmusnak a kiallitas
id&szakara. Hatasa rendkivili volt, példatlan turisztikai aramlast inditott be és ujabb hasonlé
muavészeti kiallitast generalt. Tovabbi muvészeti galériak talalhatéak —Székelyudvarhelyen,

Gyergyoszentmikloson és Maréfalvan.

A kulturalis turizmust gazdagitjak a hagyomanyos szinmutvészeti csoportok és szervezetek is; a
megyében ilyen harom létezik: Csiki Jatékszin Csikszeredaban, Tomcsa Sandor Szinhaz
Székelyudvarhelyen, Figura Studié Gyergydszentmikloson. Az ilyen tipust attrakciok minden
érdekl6dé szamara kulturalis élményt jelentenek, szinesitve a rendezvények sorat. A szinhazak mellett

létezik egy filharmonikus zenekar is a megyében, a Szentegyhazi Gyermekkorus.

Ezeket a kulturalis intézményeket kiegészitik a kulturhazak és a konyvtarak, ez utobbiak
Csikszeredaban, Székelyudvarhelyen, Gyergyészentmikléson és  Maroshévizen — talalhatoak.
Mindezeket tovabb bévitik a kulturalis és folklor szervezetek, mint a csikszeredai néptanccsoport, a
Néptancmihely Székelyudvarhelyen, és a csikmadarasi Fenyé Néptanc Egytittes. A muvészeti és
mualkotasok szerelmesei szamara kiilonleges élményt jelentenek a Megyei Mivészeti Kozpont
szervezésében megrendezett mivészeti és alkot6 taborok és kiallitasok Gyergyoszarhegyen. Ezeket

haromszor rendezik meg egy évben a gyergyoszarhegyi Alkotokozpont tevékenységének keretében.

A mozik egykor nagy latvanyossagot jelentettek mind a helyiek, mind a turistak részére, de az utdbbi
id6északban meglehetésen sokat vesztettek lendiiletikbdl és vonzerejikbdl. A megyében még nincs
példa a mozizas 4j koncepcidinak, megtelelé akusztikus és vizualis eszkézeinek alkalmazasara. Mas
megyékben népesebb és nagyobb vasarloerével rendelkezé varosokban nagy bevasarlokozpontok
épultek, amelyeken belill a mozizas koncepcidja teljesen atalakult. Ezek a nagy bevasarlékézpontok
még hidnyoznak a megyében, pedig mind az ipar ndvekedését szolgalnak, mind Gjabb pihenési és

szorakozasi lehetéségeket nyujthatnanak majdnem minden generacié szamara.

A turisztikai piacon egyes csoportok keresik mind a kulturalis programokat, mind a rekreacios vagy
szorakozasi és wellness lehetéségeket. A kulturalis turizmus rendkivili fontossagi Hargita megye
turizmusaban, a hagyomanyossag, valamint az egyéni identitas megérzésének szempontjabdl is, ez

pedig a kinalati piacon egyedivé teszi a megyét és tovabb szinesiti a lehetéségek kombinacioit.
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A kulturalis latvanyossagok mellett a sporthoz kapcsol6dé attrakeiodk is kiemelt fontossaguak. Hargita
megyében a sport nem csak az idelatogatd atlétaknak nyujtott hegyi kortlmények kozotti edzés
lehet6ségét jelenti, hanem a helyi lakossag azon részének tevékenységét is, akik nem csak izelitét
vettek, hanem mar el is sajatitottak néhany Hargita megyére jellemz6 sportagat. A jégkorong a megyei
sportok kiralya, Hargita megyét nevezik a romaniai jégkorong kozpontjanak. Olyannyira
hagyomanyos sportagga valt, hogy nem csak a nagy varosokban alakultak csapatok, hanem a
kornyez6 kozségekben és falvakban is. A megyébdl harom csapat szerepel a nemzeti jégkorong
bajnoksag elsé osztalyaban, ketté Csikszeredaban (Sport Club Csikszereda, és HC Csikszereda,
amelyek szamara rendelkezésre all a Vakar Lajos Jégesarnok) és egy Gyergyoszentmikléson (Progym
Gyergyoszentmiklos, sajat jégesarnokkal). Emellett a harom tradicionalis csapat mellett a gyergyoi és
a csiki medence majdnem minden helységében létezik nyitott korcsolyapalya. A megyei bajnoksagok
rendkiviil erések és jatékosokkal latjak el az elsé osztalyu csapatokat. Az iskolai klubok, valamint a
falusi vagy varosi sportegyesiiletek k6zott megrendezett kupak a térség lakossaganak érdekl6désére
szamithatnak. Szamos idGszakos, természetes szabadtéri korcsolyapalya létezik, ugy mint
Gyergyoremetén, Gyergyoszarhegyen, Gyergyocsomafalvan, Gordesfalvan, Gyergyoalfaluban, A
Csikdanfalvi palya befedése folyamatban van ¢és tovabbiak léteznek Csikkarcfalvan és
Csikszentdomokoson is. A Balanbanyai korcsolyapalyat viszont két éve szamoltak fel a fenntartashoz
szitkséges alapok hianya miatt. Ezek mellett a vidéki csapatok mellett létezik 6t amatéresapat
Csikszeredaban és ketté Gyergyoszentmikloson is. A téli sportok kiegésztlnek szamos sipalyaval, és
olyan sportegyesiiletekkel, amelyek sok értékes sportolot adnak a nemzeti csapatok szamara, mint
Tofalvi Evat a sifutasban és Miklés Editet a milesiklasban, illetve mint a gyorskorcsolyazokat. Két
sfugrésanc is 1étezik a megyében, egy felgjitott TekerSpatakon ¢és egy Gyergyéremetén.
Csikszeredaban a Vakar Lajos korcsolyapalya szomszédsagaban épiilt egy fedetlen, mesterségesen

hitétt gyorskorcesolyapalya.

Természetesen a sportok kiralya mellett egyéb sportagakat is Gznek a szamos sportklub keretében.
Szerencsére a korabbi kormany programjab6l a megyébe is eljutottak forrasok a szabadtéri
gyorskorcsolyapalyak rendezésére és szamos modern sportcsarnok épitésére, megkonnyitve a Hargita

megyei sportolok fejlédését.

Feljovében vannak a technikai sportagak, killéndsen a hegyi utvonalakon vagy két keréken tzhetSek.
A helyiek motorsport étvagyanak megnovekedése, ami nemzeti vagy nemzetkézi események

megrendezésében Olt testet a turistak tomegének egy specifikus rétegét vonzza. A Székelyudvarhely
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melletti Kerekerdében talalhaté motokrossz palya egyike a legmodernebb palyaknak az egész
orszagban, itt tartjak évente a belféldi motokrossz bajnoksagot. Az elmult évben pedig a térség és az
orszag enduro-krossz szerelmesei szamara kerilt megrendezésre egy latvanyos verseny a
Gyergyoszarhegyi polgarmesteri hivatal kozremikodésével a Guductelepen 1étrehozott palyan. A
belfoldi rally bajnoksag Hargita megyében rendezett versenyei vonzzak a négykerekd extrém sportok
szerelmeseit, a carting vagy a terepjaréknak rendezett enduro versenyek pedig mar hagyomanyosak.
Nem csak a kulturalis események, hanem a sportrendezvények is szinesitik és sajatossa teszik a

kinalatot minden latogat6 szamara fiiggetlenil a szezontol.

2.4. turisztikai fontossagu szocio-kulturalis események

A kultara és a kulturalis-hagyomanyos események egy térség vonzerejének fontos Osszetevéjét
jelentik. Ezért is sziikséges gondozni és védeni a hagyomanyos értékeket és kulturalis tradiciokat,

illetve sziikség van tovabbélésiiket 1j formak és modszerek segitségével biztositani.

Az elsé és legfontosabb megemliteni a legjelent&sebb kulturalis, vallasi eseményt Hargita megyében,
amely a Csiksomly6i bucsu. A csiksomlyoi ferences templom és kolostor a katolikus székelyek és
moldvai csangdk &si zarandokhelye, a wvallasi turizmus kulcseleme. Mar a XV. szazadban is
Osszegyultek a hivek Csiksomlyon Sztz Maria meginneplésére. IV. Jens papa 1444-ben egy levelet
intézett a székelyfoldi katolikus plébaniakhoz, amelyben arra kérte Sket, hogy ,mivel a hivek nagy
szdamban szoktak ide imddsdgra dss3egyiilni és nem sgdinnek meg ide jonni” hogy imddkozzanak Sz Mdridhog”
biztassdk a lakossagot a ferencesek segitésére a templom épitésében. A csiksomlyoi zarandoklat
torténetének egyik legfontosabb momentuma 1567-bdl szarmazik, amikor Erdély fejedelme, Janos
Zsigmond megprobalta Csik, Gyergyd és Kaszon székely székek katolikus hiveit unitarius vallasra
tériteni. A katolikus hivek Csiksomlyonal gytilekeztek és a gyergyéalfalusi Istvan nevd plébanos
vezetésével a Hargita-hegység felé indultak, hogy megiitk6zzenck a fejedelem seregeivel. Ezalatt azok,
akik a templomban maradtak — 6regek, nSk, gyermekek — imadkoztak az Urhoz, és a Szentséges Szliz
Mariahoz, hogy segitsenek megvédeni a vallasukat. A timadas visszaverését és a szabad
vallasgyakorlas joganak visszaszerzését kovetben zaszloikat nyirfaagakkal diszitve érkeztek vissza
Csiksomlyéra a férfiak, ahol a tébbiekkel egyiitt imadkoztak Urhoz és Sziz Maridhoz, kifejezve ezzel
haldjukat a vallasuk meg&rzéséért. Ennek a torténelmi eseménynek az emlékére Piinkésd szombatjan

minden évben a székelyfoldi, moldvai és egyéb vidékek katolikusai elzarandokolnak a Csiksomly6i
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Szlz Maria Kegytemplomhoz és megkeriilik a Kis-Somlyé hegyét, leereszkedében pedig zaszloikat
nyirfa agakkal diszitik. 1990 6ta minden évben zarandokok szazezrei jottek Csiksomlyora és vettek

részt a nagy vallasi kérmenten.

A kulturalis események kinalata a nyar folyaman éri el a cstcspontjat, az események és az 6nalld
latvanyossagok is nem csak a megyébdl vagy a szomszédos régiokbol vonzzak a kivancsiskodokat,
hanem orszaghatarokon talrdl is. Ilyen médon a fesztivalturizmus az egyik kulcstényez6jévé valt a

Hargita megyei kinalatnak.

A fesztivalok és a megyei kulturalis események a kulturalis jellemz&kre, a hagyomanyos értékekre és a
kortars muvészek alkotasaira épitenek, és mindezek mellett meg sziikséges talalni minden olyan
elemet, amelyek az események folyaman meg tudjak novelni a vendégéjszakak szamat, és amelyeknek
kovetkeztében az a vendégek tartézkodasa az adott esemény idGszakan talnyulik. Ezeknek az
elemeknek a kombinalasa vagy egymast kévetd alkalmazasa pozitivan befolyasolhatja a turizmus

statisztikai mutatoit.

Hargita megye rendkivill gazdag mind hagyomanyos értékekben mind kulturalis eseményekben,
jatékokban, szokasokban, mitolégiaban stb. Alapos menedzsment és stratégia szitkséges mindezek
integralasara annak érdekében, hogy a latogatok szamara bemutathatdak legyenek. Egy nagyon fontos
lépést jelentett ebben a Hargita Megyei Kulturalis Események Naptaranak 6sszeallitisa, valamint
eljuttatasa turisztikai tgynokségek szamara az orszagon belil és kivil egyarant. Ezen tdlmenden
nagyon gondos tervezésre van szikség annak érdekében, hogy a régié mas eseményeivel vald
utkozés, az érdekkonfliktusok vagy a kilonallas elkeriilhet6 legyen, és ezaltal az események
lancolatanak folyamatossaga, valamint a megyék kozotti vagy regionalis egytittmikodés fenntarthatod

legyen.

A megyei kulturdlis eseményeket szervezé kozpontok megtalalhatéak  Csikszeredaban,
Székelyudvarhelyen, Tusnadfiird6n, Maroshévizen, a Gyilkos-ténal, Borszéken, Csiksomlyon,

Csikszentdomokoson.

A zenei fesztivalok nagy megbecsiilésnek 6rvendenck, és kiemelked§ latvanyossagot nytjtanak. Ezek
a kovetkezéek: Régizene Fesztival Csikszeredan, Rock fesztival Szejkefirdén, favos talalkozéd
Csikszentimrén és Csikszentkiralyon, zenekarok talalkozodja Székelyudvarhelyen, folklor fesztival

Szejkefiirdén, koérustalalkozo és népzene fesztival Székelyudvarhelyen.
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A hagyomanyos ¢és folklor események kulturalis kilonlegességnek szamitanak, a sokszind
népszokasok, tancok, népviseletek bemutatasanak koszonhet6en. Ilyen a gyermektanc fesztival és
tanctabor Csikdanfalvan, a Csikkozmasi néptanc fesztival, a Gyimeskozéploki néptanc tabor, a
csikmadarasi és csfkkozmasi téltemeté farsang, az Ezer Székely Leany Napja Csiksomlyon,
Szentegyhazi Narciszfesztival, vagy a Homorédalmasi hagyomanyos butorfest6 tabor. FEzek koziil
legjobb példaként az Ezer Székely Leany Napja emelheté ki, amely egyedi lehetéséget jelent a
fiatalsag szamara a kiilonb6z6 néphagyomanyok bemutatasira, megérzésére és atorokitésére. A
résztvevé fiatalok lelkesedésének koszonhetSen, akik a szentmisét kovetéen az unneplSk élén
felszaladnak a Kis-Somly6 és a Nagy-Somlyé koézotti nyeregbe, hogy bemutassak viseletitket és
szépségeiket, a blszkeség és biztonsiag érzése foghat el minket, a hagyomanyos székely értékek
generaciérol generaciora vald atadasa biztonsaganak érzése. Az tnnepi hangulatot fokozza a
kifejezetten erre az alkalomra Osszeallitott program, amely egyebek mellett magaban foglal egy
latvanyos amatér loversenyt népviseletbe Olt6zott versenyzokkel fédijként egy csikéval. Az elsé
fesztivalt 1931-ben rendezték Csiksomlyon, és azoéta ez az unnep valészintleg a legfontosabb
alkalomma valt Csik térségében a népviseletek, népdalok, népzene és néptanc bemutatisara. A
hagyomanyoknak megfeleléen minden évben mas néprajzi térség tart bemutatot a népes publikum

el6tt.

A kézmuves fesztivalok célja nem kizardlag a fazekasok és szovémesterek termékeinek bemutatasa,
hanem egyedi lehetéség arra is, hogy meglathassuk hogyan dolgoznak, és hogyan sziletik meg egy-
egy remekmul. Ezek az események a fesztivalturizmus kiilonleges vonasait jelentik, ugy mint az
Aracséi (Korond kozség) keramia vasar, vagy a korondi, szentdomokosi, csikrakosi, és lazarfalvi
kézmiives mesterek mihelyeinek meglatogatasa. Ujdonsagot jelent a szénégetSk napja Farkaslakan és

Korondon, amely szintén a latogatok tomegeit vonzotta.

A falunapok keretében megrendezett népmuvészeti fesztivalok nem csak a térség teleptilései szamara
szolnak. Az egész régiobdl érkeznek emberek, hogy részesedjenck a vidimsagbol, a hagyomanyos
jatékokbol és kilonleges tnnepségekbdl, amelyeket a hely egyedi konyhamivészete gazdagit.
Jelentésége miatt kilon megemlitendéek a Maroshévizen, Székelyderzsen és Maréfalvan
megrendezett varos-, illetve falunapok. Ezek kiegésztilnek a csikdanfalvi és székelyudvarhelyi ifjusagi
napokkal és hagyomanyos falunapokkal. Az &szt a sziireti balok és szél6unnepek szinesitik Lovétén,

Maréfalvan, Fenyéden, Zetelakan és Varsigon. Ezeket a helyiek szervezik és altalaban a koérnyék
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falvainak lakossagat is meghivjak. Ennek koszonhetSen a rendezvények, tancok, és ételek még inkabb

tobbszintvé valnak.

2.5. a néprajzi turizmus lehet6ségei

A néprajz turisztikai potencialja nem jellemezhet6 6nmagaban, elkiilonitve az antropikus turisztikai
vonzeré és potencial egyéb OsszetevéitSl, mivel szoros kapcsolatban van azokkal. Tarsadalmi-
kulturalis-vallasi események megrendezése csak a torténelmi-kulturalis-vallasi potencial elemeinek és
a varosi és vidéki épitészeti elemek Gsszekapcesolasaval lehetséges. Nem csak a helyszin, az éptlet, a
természeti kornyezet, hanem az ember is fontos a siker eléréséhez. A fesztivalok fenntartisa és
erésitése érdekében Korondon, Csikdanfalvan, Lovétén és Csikszentdomokoson hagyomanyos
muvészeti kbzpontok alakultak. Ezek mellett a hagyomanyok és a kultara 6rzésében kézremtikédnek
a néptanc egylttesek is, amilyen mudkodik Orotvan, Gyergyodalfaluban, Gyimeskozéplokon,
Csikkarcfalvan, Gyergyoszarhegyen és Székelykereszturon is. Ahol van térténelem és hagyomany, ott

léteznek népmuivészeti miemlékek is, mint Zetelakan, Maréfalvan és Csikszentgyorgyon.

Mint jol tudjuk Hargita megye az egyike a faban leggazdagabb régioknak, a székelyek jol ismerik az
erdéket. A fa feldolgozasa és faragiasa maig fennmaradt egyedi ¢l6 hagyomany. Megkezdve a
székelykapukkal, a fabol készult butorokkal és eszkozokkel, a fa volt az elsé szamu alapanyag és a
helyi ember legfontosabb baratja. Muiemléknek tekintett szépségikben és személyességiikben
kilonleges székelykapuk taldlhatéak Maréfalvan, Zetelakan, Fenyéden, Kokoll6keményfalvan,
Csikszentdomokoson, Csikszeredaban, Csikszentgyorgyon, Csikpalfalvan, Parajdon,
Gyergyoalfaluban és  Gyergyoditroban. Amikor ezekre miemlékként tekintink a székelyek
onkifejezésének  eszkozét jelképezik  szamunkra. Székelykapu gyljteményeket talalhatunk
Szejkefiirdén, Csikszeredaban, Maréfalvan, amelyek meglatogatasa a elkiiloniilé turisztikai eseményt

jelent.
I1.2.2. A megye infrastruktaraja

Az infrastruktara fejlesztése, kilondsen a kozati kozlekedés fejlesztésének anyagi tamogatasa, fontos
elem a sikeres eredmények elérésében a turizmusban. Annak ellenére, hogy Hargita megyének
jelentds turisztikai potencialja van, a gyenge infrastruktira megakadalyozza ennek értékesitését, mivel

a turistak nehezen jutnak el a megyébe. A rossz utak és a befektetések hianya nemcsak a turizmus
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rovasara van, hanem a megye gazdasagi fejlédését is hatraltatja. Ilyen kortlmények kozott az
infrastruktura az eurdpai normak szerinti fejlesztése prioritas a kozeljovében, hiszen a modern
infrastruktura elengedhetetlen el6feltétele a megye turizmusanak fejlédésének. Nem utolsé sorban, a
megye teleptiléseinek infrastruktiraja alapul szolgal a megye gazdasagi és tarsadalmi fejlédéséhez,

amely hozzajarul a lakossag életminéségének néveléséhez.

Az infrastruktira elemzése nagyon széleskort lehet, hiszen minden emberi tevékenységnek
meghatarozott infrastruktdraja van. A turizmus fejlédéséhez ¢és mutkodéséhez kapcsolodo
infrastruktara két részre bonthaté: human infrastruktara és muszaki infrastruktira. Az elsé olyan
szolgaltatasokat foglal magaba, mint egészségiigy, biztonsag és fogyasztovédelem, az utdbbi pedig a
kovetkezbket: a megye elérhet6sége, a kozlekedési jarmivek, vizhalézat, szennyviz halézat, gaz,
villany, zoldteriletek, stb. Mindezek a kommunikaciés infrastruktara alapjat szolgaljak, amelynek

fontos szerepe van a tarsadalom miikédésében és fejlédésében.

I1.2.2.1. A megye kozlekedési infrastrukturaja és elérhetsége

Hargita megye a Romania kézponti részében talalhato, a Keleti Karpatok k6zépsé csoportjaban és az
erdélyi fennsik keleti részén, Hargita megye Erdély legkeletibb pontja és a Kozponti Régié része.
Teriletének nagysaga szerint Hargita megye az orszagban a 13-ik helyet foglalja el, tertilete 6638,9
km, amely az orszag Osszteriletének 2,8% - at jelenti. Hargita megyével szomszédos megyék a
kovetkezbk: északon Suceava megye, keleten Baké és Neamt megye, délen Kovaszna és Brasso,
nyugaton pedig Maros megye. A megye megkozelithets 1égi, kozuti és vasuti vonalakon. A vasuati
kozlekedés a megye tomegkozlekedésének az egyik f6 formaja. Hargita megye vasuti halézatanak
teljes hossza 209 km, ennek 83, 2% - a (174 km) villamositott. A vasuti hal6zat hossza szerint a
megye az orszagos és a Kozponti Régio atlaga alatt helyezkedik el. Hargita megyében 1997-ben 213

km volt a hasznalatban levé vasut hossza, ez az utébbi idével csokkent mivel tobb tészt is lezartak.

2.2.1. Tablazat - Vasat halozat Hargita megyében

Forrds: Kozgponti Régid, 2006
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Hargita megyében 9 varos talalhaté és ebbdl 6 varosban van vasutallomas, tovabba a megyében

talalhato kozségeknek, 6sszesen 59 darab, 45%-at (26 kozség) érinti a vasuthaldzat.

A 400-as vasutvonal délrél északra haladva szeli at a megyét, ezaltal kapcsolatot biztositva Bukarest —
Brass6 — Tusnadfiird6 — Csikszereda — Gyergyo - Maroshéviz és az északnyugati orszagrész kozott.
A csikesicsoi vasati csomopontbol kiindulva, az 501-es vonal koti 6ssze a megyét a Gyimesi hagén
keresztiil Moldvaval. Csikcsicson naponta tobb személy-, gyors- illetve intercity vonatjarat halad
keresztll, és ezekkel a megyébdl a kovetkezd varosok érheték el: Brass6, Bukarest, Ploiesti,
Kolozsvar, Nagyvarad, Suceava, Bako, Temesvar, Arad, Galati, Constanta, vagy az orszag hatarain
kivtl Budapestre. Székelyudvarhelyen és Székelykereszturon halad at a 300-as vonal, amely Segesvar
iranyaban biztositja a megye 6sszekottetését Brassé valamint Maros megyével is. Nagy gondot jelent

azonban, hogy Csikszereda és Székelyudvarhely k6z6tt nincs vasuti Osszekottetés.

Hargita megyében nagy problémat jelent az utak mindsége. Annak érdekében, hogy a megye
konnyebben elérhetévé valjon, az utak mindsége komoly javitasokat igényel, autdpalya épitése
szitkséges, amely atszeli a megyét és nem utolsésorban terelé utakat kellene létrehozni, ugyanis a

teherforgalom negatfv hatassal lehet a turizmusra.

Hargita megyében a teljes uthalézat hossza (kivéve az erdei és helyi utak) 2007-ben 1828 km volt,
amely magaba foglal eurépai utakat (E-578 127 km), nemzeti utakat (DN — 318 km), megyei utakat
(D] — 849 km) valamint kozségi utakat (DC — 534 km). A legfontosabb nemzeti utak a kovetkez6k:
DN 12, DN 13, DN 15, DN 11/B. A DN 12 észak-dél iranyban vonul keresztil Hargita megyén, a
DN 12/A a gyimesi higén keresztil Comanesti iranyaba, és a DN 12/C Gyergy6szentmiklos,
Gyilkos-t6, Békasi szoros és Piatra Neamt vonalon koti Ossze Hargita megyét Moldvaval.
Csikszeredaban a DN 12 szétagazik és innen a DN 13 a nyugati iranyban, a Hargita hegyeken
keresztiil koti Ossze a varost Székelyudvarhellyel, majd innen folytatédik tovabb Parajd, Szovata és
Marosvasarhely iranyaba, valamint Székelykeresztur és Segesvar iranyaba is. Csikszeredan, észak — dél
iranyban, Tusnadfird6é, Szentgyorgy iranyaban, valamint észak felé, Gyergyészentmikloson és

Maroshévizen, vonul végig az E 578 eurdpai ut.
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2.2.2 Tablazat Kézutak Hargita megyében

ROMANIA | KOZPONTI KOVASZNA HARGITA MAROS
REGIO MEGYE MEGYE MEGYE
Kdzutak (km) 79952 10211 839 1647 1985
Koézutak slrisége | 33,5 29,9 22,6 24,8 29,6
(km/100 km?)

Forrds: Kigponti Régio, 2006

A megyében az utak slrlsége az orszagos és régios atlag alatt van, ami részben a térség hegyvidékies
domborzatanak tulajdonithaté. 2007-ben a kozutak hossza 181 km-rel nétt, valamint 1997 és 2007
kozott 26%-al, ami 380 km-t jelent. Ahogy az alabbi tablazatbdl is kitGnik, Hargita megyében a
nemzeti utak aranya nagyobb az orszagos atlagnal, de ugyanakkor a nemzeti és eurépai utak aranya
csokkend tendenciat mutat. Ha azt vessziik figyelembe, hogy altalaban a kézutak hossza nétt, akkor

azt mondhatjuk, hogy a varosi és kdzségi utak hossza névekedett.

35,00 - 32,14
28,66
30,00 -
25,21
25,00 - 22,5 21,9
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2.2.1 Abra: A nemzeti és eurdpai utak aranya

A 2007-es év statisztikai adataibol kitlnik, hogy a megyei utak aranya a legnagyobb (47%), majd ezt
kovetik a kozségl utak (29%), nemzeti utak (18%) valamint az eurdpai utak (7%). A koévetkez6

grafikonon lathat6, hogy a megyében feltjitott utak hossza névekvé tendenciat mutat.
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2.2.2. Abra: Kézutak Hargita megyében (km)

A nemzeti utak tébbsége Hargita megyében a K, T és 1.* kateg6ridkba sorolhat6, ami azt jelenti, hogy
ezek kozepes kategoriaju aszfaltozott és kovezett utak. Az utébbi években, a megye kozutjai fejlédd
tendenciat mutattak. 2006-ban teljes mértékben feldjitottak a 13A nemzeti utat, amely a megye egyik
legfontosabb tutszakasza. Ugyanakkor a 134/A, 137/A, 137/C, 125 és 138-as megyei utakon is
végeztek rehabilitacios munkalatokat. Az utdbbi években, megnétt az utak rehabiliticidjara szant
pénzosszeg, igy mar 2007-ben a megyei rehabilitaciés programba tobb megyei utat sikertilt bevonni.
2007-ben 57.683.380 lej értékben vjitottak fel megyei utakat és 47.252.000 lej értékben pedig kozségi
utakat. A megyében talalhaté kozségi utak az E és H”» kategoriaba sorolhatok, ami azt jelenti, hogy
ezek tObbsége foldut valamint kozép kategdriaju koévezett, hengerelt utak, amelyek hasznalhaté

allapotban vannak, azonban Hargita megyében az utak minésége még mindig nem kielégitd.

A kozeljovében megépiil az Erdély autdpalya, amely atszeli a Kozponti Régiot, amely annak ellenére,
hogy nem érinti Hargita megyét kozel fog lenni a megyéhez és nagymértékben hozzajarul majd a
megye elérhet6ségének javitisahoz. Ugyanakkor, tervben van az Erdély — Moldva autépalya épitése,
amely megkénnyiti a megye északrdl vald megkozelithet6ségét mivel a tervek szerint

Gyergyoszentmiklosrdl északra, a Parajd — Szovata - Tolgyes vonalon fog éptlni.

2 Kdzutak kategorizaldsa Hargita megyében, Hargita Megye Tandcsa, 2008
»Kdzutak kategorizaldsa Hargita megyében, Hargita Megye Tandcsa, 2008
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Ami a kozszallitast illeti, a lakossag tobbsége az autdbuszt hasznalja mint tomegkozlekedési eszkozt.
A megyében szamos autobusz jarat van, amely Osszekoti a kilonbozé teleptiléseket, azonban a
jaratok szama egy erds csokkend tendenciat mutatott, 1995-ben a jaratok szama 39, mig ez 2007-ben
13-ra csokken. A hasznalatban levé autébuszok allapota nem kielégits, ezek hasznaltak és régiek, és
az utébbi években nem fektettek be 1j autébuszok vasarlasiba. Nemcsak az autébuszok szama
csokkent, hanem az utasok szama is. A kovetkezd grafikonon lathatd, hogy 1995 az utasok szama

2331 ezer volt, mig 2007-ben ezek szama 276,3 ezerre csokkent.

Utasok szama
(ezer)

2.2.3 Abra: Az utasok szama a kozszallitasban (ezer utas)

A megyében a kozszallitas eléggé fejlettnek tekintheté ugyanis tobb tomegszallitassal tevékenyked6
maganvallalat 1étestlt az utébbi években, mint Autotransport, Corundtrans Csavargo, ITAS S.A., Gas
Tours SRL, Transp — Tur International, Open World SRL, Trans Mag SRL, Farkas Trans SRL, ezek

nemzetkozi jaratokat is inditanak, f6ként Magyarorszagra.

2.2.3 Tablazat: Kozszallitas

A megye varosai Oda-vissza jaratok szama (megyei,
regionalis, nemzetkozi)

Székelykeresztur 30
Tusnadfirdé 8

Balan 24
Borszék 6

Gyergyodszentmiklds 112
Csikszereda 312
Székelyudvarhely 290
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Maroshéviz 28
Szentegyhaza 26
Forrds: http:/ | www.businfo.ro/ static04/ HR / indexc.htm!

Romaniaban 6sszesen 19 repulétér talalhato, ezek kozil a bakdi és a marosvasarhelyi nemzetkézi
repulSterek vannak a legkdzelebb Hargita megyéhez. A Kozéprégioban mikodé 2 repulStér kozil a
szebeni repil6tér, amely az utasok szamat illetéen orszagos szinten a 6-ik helyet foglalja el,
teherszallitas szempontjabdl pedig az 5-ik helyre pozicionalta magat 2006-ban. A bakéi reptérrél
rendszeresen hetente indulnak nemzetkozi és belfoldi jaratok. Jelenleg ezen a repiilétéren 4 vallalat
indit jaratokat rendszeresen: Tarom, Carpatair, Blueair és a Clubair. A legtobb nemzetkozi jarat
Németorszagba,  Ausztriaba,  Olaszorszagba, = Moldva  Koztarsasagba,  Gorégorszagba,

Franciaorszagba és Ukrajnaba indul.

A marosvasarhelyi reptl6tér 157 km tavolsagra van Csikszeredatol, ami 3 6ra utazast jelent kézaton.
Ezen a repul6téren a kévetkezd jaratokat inditjak a kilonb6z6 1égi tarsasagok: Tarom Bukarestbe és
Szebenbe, MALEV Hungarian Airlines Budapestre, Cimber Air Koppenhagaba és Billiodba, Aegan
Airlines Heraklionba, Air Berlin Berlinbe és Blueair Antalyaba. A felsoroltakon kivil temesvari

atszallassal indulnak még jaratok Olaszorszagba és Németorszagba.

Fontos megemliteni a Kolozsvari nemzetkozi reptl6teret is, amely Erdély févarosat 6sszekoti tobb
fontos eurdpai varossal, mint Budapest, Bécs, Frankfurt, Milano, Minchen és Bologna, és ezekbe a
varosokba a légitarsasagok direkt jaratokat mikodtetnek. Ugyanakkor, indulnak jaratok temesvari
atszallassal Anconaba, Bergamoba, Firenzébe, Miunchenbe, Rémaba, Stuttgartba, Trevisoba és
Veronaba. A Kolozsvari Nemzetkozi reptilétér Romania egyik legfontosabb 1égi kapuja és 249,5 km

tavolsagra van Csikszeredatol, ami 4 — 4,30 6ra utazast jelent a kozutakon.

A Vidombak — Brassé repul6tér jelenleg fejlesztés alatt van, amely az A3-as autopalya mellett fog
megépiilni. A reptl6tér épitését 2008-ban kezdték el és 2olo-re tervezik, hogy befejezédik. A
repul6tér megépulésével jelentsen lecsokken a tavolsag Hargita megye és a legkozelebbi repulStér
kozott, ugyanis Brasso csupan 91,8 km-re fekszik Csikszeredatol, ami 2 6ra utazast jelent kozaton. A

repul6tér kiépitése nagymértékben hozzajarulhat a Hargita megyei turizmus fellendiiléséhez is.

Osszefoglalva elmondhatjuk, hogy Hargita megye foldrajzi fekvése nagyon elényés, viszont az utak

allapota és a megye megkozelithetGsége szamos hianyossaggal bir.
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11.2.2.2. A turistak biztonsaga és az egészségiigyi szolgaltatasok

A turizmus fejlesztése szamos kils6 tényez6tdl is fiige. A turizmus fejlesztésében fontos szerepet tolt
be a turistak és a lakossag polgari biztonsaga. A turistak biztonsagat szamos tényezé befolyasolja:
fogyasztovédelem, a turistak megfelel6 tdjékoztatasa, kozbiztonsag, biindzés, kozuti balesetek,
kozvilagitas, turista atvonalak, a turistakkal szembeni viselkedés, egészségligyi szolgaltatasok és mas
egyéb tényezb. A fogyasztéi jogok megvédésében és a gazdasagi szereplSk visszaélésével szemben
jelentSs szerepet tolt be az Orszagos Fogyasztévédelmi Ugynokség tevékenysége. A turistik
védelmére vonatkozé jogszabalyok megfelel6en vannak kidolgozva Romaniaban. Ezek kozil az elsé
az 1999-es 107 Kormanyrendelet, amely a turisztikai csomagok eladasat szabalyozza. A legfontosabb
turizmust szabalyozé jogszabalyok a turistakat befogadd egységek kategorizalasa vonatkoznak, a
szallashelyek altal szolgaltatott informacidkra, ami a legmagasabb tarifakat illeti, valamint a
szallashelyek megkéozelithetéségére, a turistak nyilvantartasara és biztonsagara vonatkoznak. Ezeknek
a jogszabalyoknak a szerepe, hogy rendszeresen nyomon k&vessék a turisztikai szolgaltatasok

min&ségét.

Az Orszigos Fogyasztovédelemi Ugynokség legfontosabb  tevékenységei kozé tartozik a
szallashelyek, f6ként a szallodak, panzidk, és élelmiszer egységek ellendrzése. Hargita megyében
2008-ban 28 alkalommal ellenérizték a bejegyzett szallashelyeket. Az ellen6rz6 szervek a
leellenérizett egységek 50%-nal talaltak a torvényektol vald eltéréseket. A legtobb jogsértés a hianyos
informaciészolgaltatasra vonatkozott, vagyis a szallashelyek nem fiiggesztettek ki olyan
informacidkat, mint a nyitvatartasi 6rarend, a szolgaltatasok ara, a tarifak, stb. Két egység esetében az

ellen61rz6 szervek hianyossagot észleltek a szallashelyet szolgaltatd egység felszereltségében is.

A legtobb panaszt, az élelmiszer egységeket, vendégléket illetéen nyujtottak be, ezek legtobbszor a
forgalmazott élelmiszerekre vonatkoztak. Ugyanakkor a szallashelyek kategorizalasat illet6en is
nyujtottak be panaszokat, a szallashely kategoridjanak nem megfelelé szolgaltatasban részesitették a
panaszt benytjté fogyasztokat. Osszefoglalisként elmondhatd, hogy Hargita megyében a legtébb
jogszabalysértés az élelmiszer egységekben torténik, és a panaszok nagy részét a belfdldi turistak

,e

nyujtottak be.

Romaniaban jelent6s problémat jelent az informacié hianya. Az orszagban 39 turisztikai informacios
kozpont talalhatd, ami kevesebb, mint az orszagban levé megyék szama. Igy a turistak Romaniaban

kevesebb informaciéhoz jutnak, mint mas eurdpai orszagban (Norbert Wolfgang Gassner). Hargita
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megye helyzetben talalja magat mivel az orszagban elhelyezett 11 darab digitalis informaciés pontboél

az egyik Csikszeredaban talalhato.

Ami a kézbiztonsigot és az utcai blindzést™ illeti, ezek szama csékkent az el6z6 évekhez képest,
ugyanakkor elmondhatjuk, hogy a rablasok szama is csokkend tendenciat mutat. A kozuti baleseteket
illetéen, az legtobb balesetet a szabalyos sebesség be nem tartisa, a szabalytalan el6zés és a
gyalogosok figyelmetlensége okozza. A kézvilagitas komoly problémat jelent Hargita megyében, féleg
a kozségekben és falvakon ahol nemzeti és megyei utak vonulnak végig. A kozvilagitas hianya mellett
egy masik probléma, hogy szamos telepiilésen nincs jarda, ami hozzajarul a kézati balesetek
szamanak novekedéséhez. Ugyanakkor, meg kell emliteni az Gt menti parkolok hianyat, amely
megakadalyozza a turistak pihenését, és nemcsak az it menti parkolok hianya jelent gondot, hanem a
parkold helyek hianya a megye telepiilésein, de féleg vidéken. A varosban talalhaté parkold helyek

szama sem elegendd f6ként, hogy évrél évre egyre tobb aut6 van a varosokban.

Természetvédelem céljabdl turista 6svényeket kellene kialakitani turazok szamara. Sziikség lenne a
mar létez6 Osvények feltérképezésére, a sziikséges anyagok beszerzésére, jelz6tablak kiftiggesztésére,
pihendhelyek kialakitasara, valamint a kutyak és egyéb vadallatok altal okozott problémak
megoldasara, és nem utols6 sorban szikséges a hegyl zonak fényvisszavers festékkel vald
megjelolése. Ugyanakkor, a turistak biztonsagat zavard tényezok kozé sorolhatjuk a kébor kutyakat, a

koldusokat valamint a roma lakossag viselkedését.

A turistadk védelmét szolgalja a Hegyiment6 Koézszolgalat is. Ez a szervezet része a megye
idegenforgalmi infrastruktirajanak ezért fontos ennek elemzése a megye turisztikai stratégiajanak
szempontjabol. A hegyi ment6 egyestlet 1975-ben alakult és csak 6nkéntesekbdl allt, majd 1985-ben
a hegyl ment§ csapatokba szervezédtek és 1993-ben 1étrejott a Hegyimenté Koézszolgalat, mint jogi
személy. A megyében 4 non-profit egyesiilet létezik, Gyergydszentmikloson, Csikszeredaban,
Székelyudvarhelyen és Maroshévizen és ezek f6 tevékenysége a hegyi mentés. Jelenleg 39 hivatasos
hegyi ment6 van a megyében. A Hegyi menté egyesiiletnek jelenleg 11 alkalmazottja van és a
személyzet tObbi tagja onkéntes. A hegyi mentSk felszereltsége szegényes (35%), hordagyakkal és
Ujraélesztési késziilékkel rendelkeznek, és sajnos nagy a hidnyossig, ami a hegyi ment6k
védéruhazatat illeti, mivel ezek beszerzése sok pénzbe kertl. Az egyesiilet tulajdonaban 2 hasznalt

aut6 van és walki-talki felszerelés segitségével tartjak egymas kozott a kapesolatot. Kévetkeztetésként

?® prefektus jelentése Hargita megye gazdasagi, tarsadalmi és kézigazgatasi helyzetére vonatkozéan 2006-ban
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elmondhatjuk, hogy az egyesiletnek sziiksége lenne megfelel§ védéruhazatra, az évszakoknak
megfelel6 szallitasi jarmutvekre, és a személyzet szamara fontos lenne az életbiztositas. Az egyesiilet

tagjai hétvégenként jar6roznek és barmilyen katasztrofa esetén mozgodsitva vannak.

2.2.4 Tablazat A hegyi balestek statisztikaja

Ev | Osszesen | Belfoldi turistak | Kilfoldi turistak | Tél | Nyar

2006 83 68 15 43 | 4o

2007 63 50 13 43 | 20

Forrds: Hegyi mentd Kozszolgdlat, 2008

A statisztikai adatokbdl kitGnik, hogy a legtébb baleset a sipalyakon torténik a sériltek tébbsége
belfoldi turista, ezek a szamok is alatimasztva a kozszolgalat fontossagat a turistak biztonsaganak

szempontjabol.

Az egészségiigyi szolgiltatisok infrastruktiirdja

Hargita megyében az egészségiigyi szolgaltatasokat nyujté egységek magan és allami tulajdonban
vannak. A 2006-os évi statisztikai adatokbdl kitinik, hogy a megyében 157 orvosi rendelé van, ebbél
66 varoson és 91 vidéken. Ezen kivil mikoédik még 6 6sszevont orvosi rendeld és 5 tigyeleti kézpont
Balanbanyan, Szentegyhazan, Tusnadfiurdén, Zetelakan és Madarason. A megyében 155 jaré beteg
rendeld létezik, amelybdl 133 a megye varosaiban talalhaté. A megyében 97 fogorvosi rendeld 1étezik,

amelybdl 62 varoson talalhaté és ezek tevékenységét 42 fogtechnikusi egység latja el.

Hargita megyében csupan 6t  korhaz  1étezik,  Csikszeredaban,  Székelyudvarhelyen,
Gyergyoszentmikléson, Maroshévizen és Tolgyesen, és két egészségiigyi kézpont talalhaté még
Székelykereszturon és Szentegyhazan. Ugyanakkor a megyében 22 darab Szocialis és Egészséguigyi
Otthoni Gondozast nyujté kézpont 1étezik. A Megyei Ment6 Szolgalatnak Gsszesen 21 alegysége van,
amib6l 10 vidéken talilhaté. A Megyei BEgészségligyi Ugynokség adatai szerint a megyében 100

gyogyszertar létezik.
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2.2.5 Tablazat: orvosok — fogorvosok — korhazi agyak — gyégyszertarak szama 2005-ben

Romania | K6zponti Kovaszna Hargita Maros
Régid megye megye megye

Orvosok szama 47388 5411 350 423 1792
1 orvosra juté lakossag | 456 468 640 772 326
szama
Fogorvosok szama 10249 1080 71 92 250
1 fogorvosra jutd lakosséag | 2110 2343 3153 3550 2334
szama
Agyak szama a korhazban | 143027 | 18253 2029 2302 4285
1 A4gyra jutd lakossag | 151 139 110 142 131
szama
Gydbgyszertarak szama 5823 686 38 94 157
1 gyoégyszertarra  jutd | 3714 3689 5892 3474 3716
lakossag szama

Forras: Teriileti statisztika, 2005

A fenti tablazatbdl kittinik, hogy Hargita megyében magas az 1 orvosra jutd lakossiag szama, a
megyében nagyon alacsony az orvosok szama. A helyzet sajnos hasonlé a fogorvosok tekintetében is.
Ami a korhazi agyakat illeti, ezek szama sem tekinthet6 kielégitének, viszont jobb az orszagos
atlagnal. A megyében talalhat6 gyégyszertarak szama kielégits, azonban nem szabad figyelmen kiviil
hagyni azt a tényt, hogy ezek kozul a legtobb a varosokban van és vannak vidékek ahol nincs

gyogyszertar.

Hargita megyében az elmult id8szakban lecsokkent az orvosok szama. Az alabbi grafikonbdl kitdnik,
hogy az orvosok szama Hargita megyében 2000 — 2005 k6zott 15%-al cs6kkent annak ellenére, hogy

ebben az id6szakban, a Kézponti Régidban 200-al nétt az orvosok szama.
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2.2.4 Abra: Orvosok szama (- fogorvosok)

I1.2.2.3. A tavkozlés infrastrukturaja

A tavkozlés infrastruktiraja elemezhet6 a telefonrendszer, kabel TV, radid, internet, posta,
kiadvanyok valamint helyi/regiondlis Gjsigok szempontjabél. Az utébbi 15 évben a tavkozlés
infrastruktaraja fejlédési palyara allt mivel megnétt a telefon el6fizeték szama. A megye tavkozlési
rendszere korszer( és szamos teleptilést kot ssze. 1990 és 2005 kézott a vezetékes telefon elbfizetSk
szama 21921-el nétt, igy 2005-ben Gsszesen 49471 el6fizetSt tartottak szamon. Ez azt jelenti, hogy

1000 lakosra 152 el6fizets jut. Ennek ellenére a Hargita megyei el6fizetSk szama a legalacsonyabb a

Ko6zép Régioban és ugyanakkor az orszagos atlag alatti értéket tudhat magaénak.
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Romania  Kozponti  Kovaszna Hargita Maros
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2.2.5 Abra: 1000 lakésra juté eléfizetSk szama
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Az utébbi években megnétt a mobiltelefon el6fizetések szama. A legfontosabb mobil halézatot
szolgaltatok az Orange és a Vodafone. A tavkozlésnek ez az agazata folyamatos fejlesztés alatt van,
fejlesztik mobiltelefonrdl valé hozzajutast az internethez. A radié és Tv elbfizetések szama
segitségével lehet elemezni az informaciohoz valé hozzaférés mértékét. Az utdbbi 15 évben a radioé
el6fizetések szama nétt, azonban ez a névekedés a Kozponti Régié atlaga és az orszagos atlag alatt
volt. 2005-ben, ezer lakosra jutd eléfizetések szama 201, amely az orszagos (246/1000 lakds) és
regionalis (240/1000 lakés) atlag alatt van. Tehat 1990 és 2005 kozott a radié elbfizetések 55%-os

névekedést mutattak, valamint jelentésen nétt a Tv el6fizetések szama is ugyanebben a periédusban.

Romania 245
Maros megye 250
Hargita megye M 2005
m 1990
Kovaszna megye
Kozponti Regio P40
0 50 100 150 200 250 300

2.2.6: 1000 lakosra jut6 radio eléfizetések szama

Hargita megyében 22 radi6 stadiot tartanak nyilvan, amelybdl ketté vidéken, Gyergyoujfaluban és
Marosfén, és a tobbi varoson talalhaté: Csikszeredaban (5 drb), Gyergydszentmiklosoén (6 drb),
Maroshévizen (5 drb), Székelyudvarhelyen (2 drb), Székelyudvarhelyen (1 drb) és Borszéken (1 drb).
1995 és 2005 kozott megndtt a kabel Tv szolgaltatok szama, a megyében 6sszesen 81 ilyen

szolgaltato 1étezik.

A tavkozlés infrastruktirdjanak egy masik fontos eleme az internet. A legfontosabb internet
szolgaltatok a megyében a kovetkez6k: UPC Romania, Romtelecom S.A., RDS Romania Data
System, és ezen kivil 1étezik még a Vodafone és Orange, amelyek a mobiltelefonon elérhet6 internet
szolgaltatast nyujtanak. Ugyanakkor, a csiki medencében kivitelezés alatt all egy projekt, amelynek

célja 1étrehozni a Hargita Hal6t, amely ugynevezett Telehazakon keresztiil 3 varosban és 24 vidéki
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teleptilésen biztositana az internet elérhet6séget. Napjainkban egyre inkabb nagyobb hangsuly

fektetédik a kabel nélkili internetre (wireless).

A Hargita Megyei Postahivatalnak 129 kirendeltsége van, amelybdl 31 postahivatal, a tobbiek postai
korzetek és kirendeltségek.
A legfontosabb kiadvanyok a megyében a kévetkezok:

- Helyi napilapok: Hargita Népe, Csiki Hirlap

- Helyi hetilapok: Gyergyéi Kistjsag, Uj Kelet
- Havilapok: Székelyféld, Kedd

11.2.2.4. Koziizemi infrastruktiira

A kozizemi infrastruktira, elsé sorban, a kévetkezOkbdl all: ivoviz halézat, csatornahalézat, gaz,

elektromos aram és hulladékgazdalkodas.

2.2.6 Tablazat: Koziizemek 2006-ban

Romaénia

Kozponti
Réqio

Kovéaszna
megye

Hargita
megye

Maros
megye

Ivoviz

hal6zattal

63

64,5

53,3

70,1

65,7

rendelkezé
teleplilések
aranya

Csatornahalézattal | 22,3 29,5 37,8 32,8 34,3
rendelkezd
telepiilések
aranya

Gazhalozattal 24,4 57,0 31,1 32,8 81,4
rendelkezd
telepllések
aranya

Forrds: Kozponti Régid Fejlesztési terve 2007 — 2013

Hargita megye ivoviz halézatanak hossza 1028 km volt 2005-ben, amely 9 varos és 38 vidéki
teleptilést szolgal. Annak ellenére, hogy az ivoviz halézattal rendelkezé telepiilések aranya nagyobb az

orszagos és regionalis atlagnal, a vidéki telepiilések 30%-a nem rendelkezik ivéviz halézattal. A
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statisztikai adatok szerint a vizhalézattal rendelkez6 vidéki teleptilések szama 42-re nétt. 2005-ben
14242000 m’ vizet hasznalt a lakossag, ebbdl 9733000 m’ a haztartisokban fogyasztodott el. Az atlag

vizfogyasztas a lakossag kérében cskkend tendenciat mutat.

2006 végén a megye telepiiléseinek 32,8%-a, vagyis 21 telepiilés rendelkezett csatornahalézattal, ami
az orszagos ¢és regionalis atlag felett volt. Az 58 kozségbdl 12 rendelkezett csatornahaldzattal, 2006-
ban és ez a szam 20-ra nétt. 2007-ben a csatornahaldézat hossza 396 km volt, és a csatornahalézattal

rendelkezé telepiilések aranya 43%.

20
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2.2.7 Abra: Csatornahalézattal rendelkezé telepiilések szama Hargita megyében (1999 —
2007)

A gazhalézat a megyének 32,8%-at fedte le a 2006-0s év végén, ami azt jelenti, hogy 7 varos és 15
kozség rendelkezett haldzattal, ez az orszagos alatt volt, azonban a jelenben ez az arany 35,8%-ra

nott.
Hargita megyében csupan 21 faluban nincs elektromos aram halézat.

2.2.7. Tablazat: Zold évezetek (2007)

Zold Ovezet | Varosok és | Vérosi mz2/varosok és | m2/varosi
varosokban €s | municipiumok lakossag municipiumok | lakossag
municipiumokban szama szama

Romania 20724 320 11914343 647625 17,39
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Kdzponti 2184 57 1508179 383158 14,48
Régi6

Kovaszna | 163 5 112583 326000 14,47
megye

Hargita 415 9 144421 461111 28,73
megye

Maros 539 11 306412 490000 17,59
megye

Forras: INSSE, 2007

A fenti tablazatbdl kitinik, hogy Hargita megyében a lakossagra juté zold 6vezetek aranya az
orszagos és Kozponti Régié atlaggal 6sszehasonlitva magas, valamint a varosokra és municipiumok

szamara es6 z0ld 6vezetek szama az orszagos atlag alatt van, de a Kozponti Régio atlaga felett.

Osszefoglalasként elmondhatd, hogy sziikség van a kozutak infrastruktirijanak korszer(sitésére
(nemzeti utak feltjitasa, jardak épitése falvakon, nemzeti utak mentén pihend helyek kialakitasa,
kertlé utak épitése, megyei és kozségi utak tovabbi rehabiliticidja), valamint a vidéki teleptlések
kozizemi infrastrukturajanak a fejlesztésére (ivoviz, szennyviz haldzat, gazeloszté haldzat, zold

teriiletek, utcai szemetesek elhelyezése, parkolok kialakitasa).
I1.2.3. Turisztikai egységek

Turisztikai egységnek nevezheté minden olyan létesitmény, amely szallast, étkezést, gyogykezelést, és
barmilyen mas ezekhez kapcsolédo szolgaltatast nyujt a turistaknak. A turisztikai egységeket 6t

kategériaba sorolhatjuk, amelyeket a tovabbiakban bemutatunk.

I1.2.3.1. Szallast biztosito turisztikai egységek

A szallast biztosité egységeket a kovetkezé csoportba sorolhatjuk: szallodak, motelek, apartmanok,
villak, nyaraléhazak, bungalok, udiléfalvak, kempingek, csaladi hazakban kiad6 szobdk, folyami és

tengeri hajok, panziok, és mas szallast ado egységek.
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Jelenleg Hargita megyében a szallisadé helyeket a kévetkez6 kategoriaba soroljak:”

- 7 darab 3 csillagos szalloda, 9 darab 2 csillagos szalloda, 2 darab 1 csillagos szalloda

- 1 darab 2 csillagos didkszallas, 2 darab 2 csillagos hostel

- 2 darab 1 csillagos motel, 5 darab 2 csillagos motel, 1 darab 3 csillagos motel

- 1 darab 2 csillagos fogadd, 2 darab 2 csillagos nyaraléhaz, 1 darab 1 csillagos villa, 3 darab 2

csillagos villa

- 1 darab 1 csillagos kemping, 1 darab 2 csillagos kemping
- 3 darab 1 margarétas panzid, 35 darab 2 margarétas panzid, 7 darab 3 margarétas panzio, 1
darab 4 margarétas panzi6
- 60 darab 1 margarétas vidéki panzi6d, 320 darab 2 margarétas vidéki panzi6, 8 darab 3
margarétas vidéki panzié

A fentiekbdl kitinik, hogy a megyében szamos varosi és vidéki panzi6 van, azonban hianyoznak a 4,

5 csillagos szallashelyek.

Szallasado Helyek | Helyek Helyek | Helyek Helyek | Helyek Helyek | Helyek

egységek szama | arAnya az | szama | aranya az | szadma | aranya az | szama | szama az

tipusa 1990 orszagos 2000 orszagos 2004 orszagos 2007 orszagos
atlaghoz atlaghoz atlaghoz atlaghoz
viszonyitva viszonyitva viszonyitva viszonyitva

2004

Osszesen 11058 | 3,13 7256 | 2,59 5964 | 2,16 7063 | 2,49

Hotel 1910 1,14 1582 1,00 1343 | 0,84 1655 | 0,98

Hostel - - - - - - 99 6,77

Motel - - 334 5,51 156 2,6 425 7,57

Villa 5895 12,61 2074 10,51 569 3,53 452 2,95

Nyaraléhaz 546 4,39 601 7,54 301 4,84 233 4,22

Kemping 1069 | 2,30 880 3,05 746 2,81 685 2,74

Pihend helyek | - - - - 88 7,18 82 7,12

Turisztikai - - 132 2,10 220 4,11 280 6,80

hazak

Diaktaborok 1215 | 2,61 1295 | 3,23 1295 | 4,29 51 0,25

%7 Epitési, Turisztikai és Kdzlekedési Minisztérium, Turisztikai Nemzeti Hatdség, Jogi Engedélyezés és Ellenbrzés

Igazgatdsag, Hargita terileti képviselete
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Vérosi panziok | - 83 2,60 371 4,58 828 6,17
Vidéki panzidk | - 105 5,79 294 5,49 2273 14,71
Agrarturisztikai | - 170 9,83 587 14,48

panziok

Forrds: INSSE — TEMPO_TURT02D és exek alapjdan sajit szdamitdsok

1990-ben a villak biztositottak a legtobb szallashelyet a turistak szamara, azonban ezek szama 2000-

ben a felére csékkent, és az 1990-es évhez viszonyitva 10% ald esett mivel szamos neves

tdilshelyen, mint Borszék, Homorodfiurds, Gyilkos — té, a villdk nagyon rossz allapotba kertltek.

Megtigyelhetd, hogy Hargita megyében szamos vidéki és agrarturisztikai panzié talalhatd, amelyek

tokéletesen beillenek az itteni tajba, a helyi tradiciokba. Ezzel ellentétben, a megyében a hotelek

szama csekély, de a kozép és fels6 kategoriaju hotelek altal nyujtott szolgaltatas feliilmulja a panzidk

szolgaltatasainak a min&ségét.

Az orszagos atlaghoz viszonyitva a gyerektaborok szama csekély.

Az apartmanok, vadasz és halasz hazak, bungaldk, fogadok és tdil6falvak hianyoznak a szallast

szolgaltato egységek palettajarol.
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2.2.8 Abra: Létez6 széllashelyek szama 3 megyében 6sszehasonlitva

INSSE — Szdllashelyek szdma a szdlldst szolgaltatd egységekben fejlesztési régidkra és megyékre felbontva
TEMPO_TUR102D_2008. 04. 11

Csikszereda

138

Hargita Megye Tandcsa




Hargita Megye Turizmusfejlesztési Stratégidja — 1 égleges valtogat

Osszehasonlitva a megye kapacitasat, lathatd, hogy Hargita és Maros megye hasonlé szimu
szallashellyel rendelkezik, mig Kovaszna megyében alacsonyabb a szallashelyek szama. Az orszagban
talalhat6 szallashelyekb&l Hargita megye részesedése 3,13% — 2,49%, Kovaszna megye részesedése

1,28% - 0,91%, és Maros megye részesedésel,80% - 2,16%.

Szallashelyek szama a lakossag szamahoz viszonyitva 2004-

ben
25 - 23,3
20
M Hotel
15 m Videki panziok
Varosi panziok

10 7 M Agroturisztikai panziok

c | M Lakossag aranya

0

Hargita megye Kovaszna megye Maros megye

2.2.9 Abra: Szallashelyek szama a lakossag szamahoz viszonyitva Hargita, Kvaszna és Maros
megyében, 2004-ben

INSSE — Szdllashelyek szama a szallast sgolgdltatd  egységekben  fejlesgtési régiokra és megyékre felbontva
TEMPO_TURT102D_2008. 04. 11 és sajit szamitasok

A statisztikai adatokbodl kitGnik, hogy a szallashelyeket biztosité egységek palettajan a panzidk
szerepelnek talnyomo részben. Ami az agrarturisztikai panziok altal szolgaltatott szallashelyeket illeti
nem teljesek a statisztikai adatok a 2005-2006-os évekbdl. A turistak szallasado egységekben valo

bejelentkezésére vonatkozdan bévebb adatok a havi megyei statisztikai jelentésekben talalhatok.
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Erkezések szama orszagos Hargita megye
szinten
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2.2.10 Abra: Erkezések szama kiilonb6z6 szallashelyekre orszagos és megyei szinten 2007-
ben
INSSE — Orszdgos havi statisztikai kizlony, Megyei havi statistikai kizlony 12/2007

Turistak szdma a harom megyében 2007
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2.2.11 Abra: Turistak szama 2007-ben
INSSE — Orszdgos havi statisztikai kizlony, Megyei havi statisztikai kizliny 1/ 2008

Ha megfigyeljiik a fenti abrakat a kovetkezSket tapasztalhatjuk: Hargita és Maros megyék kapacitasa
hasonlé, ami a szallashelyeket illeti, ugyanakkor Kovaszna megye kapacitisa fele a masik két
megyéhez képest. Maros megyébe érkezé turistak szama sokkal magasabb a masik két megyéhez

viszonyitva, Hargita megye alig el6zi meg Kovaszna megyét ebbdl a szempontbol.
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Az alabbi abran egy érdekes helyzetet figyelhetink meg, ami a megyékben 1étez6 szallashelyek

kihasznalasat illeti.

Szallashelyek ertekesitese 2007

80

20 +—= /

jan.  feh. marc. april.  maj. jun. jull. aug. szept. okt nov. dec.

=—4— (Orszagos szint =M= Hargita —d—  Kovaszna Maros

2.2.12 Abra: Szallashelyek kihasznalasa 2007-ben
INSSE - Orszdgos havi statistikai kizliny, Megyei havi statistikai kizliny 1/2008

A fenti abrabdl kittinik, hogy Hargita megyében a szallashelyek kihasznalasa Kovaszna és Maros
megye, valamint az orszagos szint alatt helyezkedik el, tehat a megyében nincsenck megfelel6en
értékesitve a rendelkezésre allé szallashelyek. Ugyanakkor, Kovaszna megye esetében megfigyelhetd,
hogy a kevés szallashelyet nagymértékben értékesiti. A nyari honapokban névekvé tendenciat mutat a

meglévé szallashelyek kihasznaltsaga, mig a téli hbnapokban ez cstkken.

I1.2.3.2. Kozélelmezési egységek

Mig 1989-ben a kozélelmezési egységek szama alig érte el 35.000-et, beleértve a hoteleken belili és
kivili egységeket is, napjainkban ezek szama tobb szazezer f6lé emelkedik. A varosokban, falvakon
¢és a nagy forgalmu utakon kilénbo6z6 szamos ilyen egységet létesitettek: éttermek, barok, kavézok,
snack barok, gyorséttermek, pizzazok, vidéki panzidk, stb. Ezek szama megnétt, mivel a turistak
igényei folyamatosan nének és egyre inkabb valtozatosabbak. Hargita megyében 39 féle

kozélelmezési egység létezik, amelyb6l 23 a két csillagos és 16 a harom csillagos kategdriaba
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sorolhat6. Tulnyomé aranyban vannak a klasszikus éttermek. A kényelem szempontjabdl a
kozélelmezési egységek a két csillagos kategdriaba sorolhatok, ezek altal nydjtott szolgaltatasok
megfelelnek a turistak igényeinek egy olyan gazdasagi helyzetben ahol a vasarlderd lecsokkent és az
ilyen fajta sziikséglet magasabb rendlnek szamit és nem elsédleges. Ugyanakkor, negativ hatassal
vannak ezekre az egységekre a csokkend vasarléer6 mellett a kilfoldi piacon talalhaté kevésbé

versenyképes ajanlatok is.

A fent emlitett kozélelmezési egységeken kiviil, a megyében szamos gyorsétterem, snack bar,

cse s

lehet ezeket feldolgozni ebben a tanulmanyban.

I1.2.3.3. Szabadidés tevékenységeket nyujté vendéglaté ipari egységek

A szabadid6s tevékenységek fontos részét képezik a turisztikai terméknek, de sajnos megyékben
alacsony a valasztasi lehet6ségek szama az ilyen jellegli egységek terén. A turistak szamara a biliard
szalonok, jaték termek, uszodak, sportpalyak, parkok, diszkok, stb. allnak a rendelkezéstikre a
szabadid6 kellemesebb eltoltésére. Szamos sipalya talalhaté a megyében, azonban nem létezik golf
palya, ami egyes turistak magasabb rendd igényeit szolgalna. Ugyanakkor, szikség lenne
bicikliklesonzdkre, bicikli utakra, fjaszati klubokra és paint-ball palyakra, és mindezek létrehozasa

nem egy koltséges befektetés.

A megyében 33 turista udtvonal van hivatalosan bejegyezve: Gyergyoi havasokban 6,
Nagyhagymasban 14, Hargita hegységben 10 és a Gorgény havasokban 3. Ezek a turista dtvonalak

lehet6séget biztositanak biciklitarakra, lovaglasra valamint gyalogturakra.

A hegyvidéki kornyezet, a gyonyord természeti tajak és a kilonds éghajlat megfelelé kérnyezetet
biztosit az amatér valamint a sportként Gzott lovaglasnak. Hargita megyében 15 lovas kézpont
muikodik,  Csikszeredaban,  Gyergyoszentmikloson, — Székelyudvarhelyen, Homorodfiirdén,

Gyergyovarhegyen és Kaszonjakabfalvan.

Ahogy az alabbi tablazat adatai is tikrozik, Hargita megyében szamos sipalya talalhato.
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2.2.9 Tablazat Engedéllyel rendelkezd sipalyak Hargita megyében

Sipélya neve | Telepllés Nehézségi fok | Magassag (m) | Hossz (m) | Szélesség (m)
Somlyo Csikszereda | kbzepes 710 400 25
Tolvajos Csikszereda | Koénnyd 1335 480 230
Magherus Maroshéviz Kozepes 855 460 55
Fenyd Maroshéviz Koénnyi 855 1000 -
Miklés Hargitafurdé | Kozepes 1370 388 60
Kossuth 1 Hargitafirdé Nehéz 1350 510 -
Csipike Hargitafiirdé Koénny( 1325 275 52
Kicsi Mihaly | Madaras Kbzepes 1560 320 30
Nagy Mihaly | Madaras Nehéz 1620 850 50
Sug6 Madaras Kdzepes 1610 850 30
Greces Maroshéviz Koénnyl 965 380 50
Lobogo Homorédfiirdd | Kbzepes 810 400 60
Csangé Hidegség Kbdzepes 126 450 -
Eléd Szentmarton | Konnyd 806 310 60

Forrds: Sipdlyik ditmutatgia 2007, Szillitisi, Epitészeti és Turisztikai Minisgtérinm, Orszdgos Turisztikai
Hatdsdg
A téli sportokat kedvelSk szamara Csikszeredaban 2 mujégpalya palya talalhato, ezek kozil az egyik

fedett a masik szabadtéri, ugyancsak fedett mujégpalya talalhaté Gyergydszentmikldson.
Székelyudvarhelyen, Csikkarcfalvan; a Tolvajos tetén és Homorddfirdén a korcsolyazni vagyd

turistak szabadtéri palyan korcsolyazhatnak.
A megye nagyobb varosaiban sport kézpontok talalhatok ahol lehet teniszezni vagy akar futballozni.

Hargita megye hires szamos borvizforrasarél. Tébb borvizes (Csikszereda, Zsogodfirds, Szépviz,
Székelyudvarhely, Szejke) és termalvizes (Tusnadfiird6, Szentegyhaza, Parajd) szabadtéri strand

talalhaté a megyében.

Csikszereda 143 Hargita Megye Tandcsa



Hargita Megye Turizmusfejlesztési Stratégidja — 1 égleges valtogat

Az extrém sportok kedveldi kiprobalhatjak a sikloerny6vel vald repiilést, hiszen a Csikszeredaban
talalhato klub biztositja a sziitkséges felszerelést valamint tanfolyamokat is szervez. Hargita megyében

tobb hely is alkalmas a sikléerny6zésre: Nagyhagymas, Kishagymas, Gyimeskozéplok és Csiksomly6.

Székelyudvarhelyen mukodik egy sportegyesiilet, amely a folyami rafting kedvelSinek szervez
tanfolyamokat, valamint biztositja az ehhez szitkséges felszereléseket. Az egyesiilet 4 napos
telkészitoket tart, ugyanakkor szervez 1 és 3-4 napos kirandulasokat a Békasi gatnal, a Maros, Olt és

Kiikkilé mentén, és itt nemcsak raftingra van lehetéség, hanem hegymaszasra és halaszatra is.

A motorkerékparozas kedveldi kiprobalhatjak Gyergyoszarhegyen talalhaté enduro palyat, ahol 2008-
ban a Roman Motorkerékparos Szovetség megszervezte az Orszagos Motorkerékpar Bajnoksag
masodik szakaszat. Kozmason, Madarason és Székelyudvarhelyen is rendeznek motorkerékparos

versenyeket csak nem vilagos, hogy az itt talalhaté palyak rendelkeznek-e engedéllyel.

A megyében tobb varosban szinhaz is mikodik, szamos kulturalis rendezvényt szerveznek, amelyek
kikapcsolddasi lehet6séget nyujtanak a turistak szamara: Csikszereda Szinhaza, Hargita Nemzeti
Székely Népi Tancegyiittes, Csikszeredai Szimfonikus Zenekar. Ugyanakkor, szamos kasziné és klub
talalhat6 a megyében azonban ezek nincsenek nyilvantartva, mint vendéglatd egységek és ennek

kovetkeztében nem szerepelnek a statisztikai regiszterekben.

I1.2.3.4. Turistak szallitasat szolgal6 kozlekedési eszkozok

A megyében nincsenek, kizarélag, a turistak szallitasara szant kozlekedési eszkézok, mint
sétavonatok, tengeri, folyami és kozuti szallitasi eszkozok, igy a turistak a megyében kozlekedd
rendszeres jaratokat hasznaljak. A megyében a sipalyak kulénb6z6 tipusu felvondkkal vannak
felszerelve. A megyében 32 utazasi iroda mikdédik, ezek kozil csak kevés rendez belféldi kérutakat.
Sajnos ezek az utazasi iroddk nem rendelkeznek sajat szallitasi eszkozokkel, ezeket bérbe veszik mas

kereskedelmi vallalatokt6l.
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I1.2.3.5. Gyogyfiirdék

A gybgytirdok szamos turistat vonzanak a megyébe és az orszag tobb teleptiléseire mivel Eurépaban
talalhat6 termalvizforrassal rendelkez6 telepiilések majdnem egyharmada Romaniaban talalhato.
Osszesen 83 darab tdiil6helyet tartanak szimon, amelybsl 37 darab orszagos jelentséggel bir™ és itt
gyogyfurddk is talalhatok. Ezek a gyogyfurdék a kilfoldi piacon is nagyon ismertek a turistak
korében, féleg azok latogatjak ezeket a gyogyfurddket, akiknek sziv és érrendszeri, négyogyaszati,
emésztési és reumas problémakkal koszkddnek. Az itt végzett kezelések legalabb annyira hatdsosak,

mint a vilagszerte ismert kilfoldi kozpontokba végzett kezelések.

Romaniaban a legtobb gyogyfiirdé Hargita, Kovaszna, Maros, Brasso, Fehér és Szeben megyékben
talalhat6. Hargita megyében hét darab gyégyfirdé van, amelyeket az érrendszeri, reumas és tudd
problémés turistak latogatjak. Errendszeri problémak kezelésére szolgal a Kovaszna megyében
talalhat6 gyogyfirdd is. Maros megyében egy sos és egy jodozott termalvizes furdé talalhato, ezek

alkalmasak a reumas és négyogyaszati problémak kezelésére.

Hargita megyében a kovetkez6 csoportokba sorolhaték az tidil6helyek:”

Orszagos érdekeltségti tidiil6helyek:

e Tusnadfiird6 — a csiki medence déli részén fekszik, tengerszint feletti magassiaga 650 m,
éghajlata kellemesen mérsékelt, levegbije ionizalt. Itt tobb szaz valtozatos vegyi Osszetételd
asvanyvizforras és mofetta talalhaté és ezek kitiné gyogyhatastak a neurdzis, a sziv és
érrendszeri, a gyomor-, bél-, mozgasszervi bantalmak és a belsé elvalasztasu mirigyek

betegségeiben szenvedSk gyodgyitasaban.

Helyi érdekeltségti tidiil6helyek:

e Homorédfiirdé — a Nagy — Homoréd volgyében fekszik, tengerszint feletti magassaga 750
m, éghajlata hegyaljai klimara emlékeztet. Hat darab borvizforras talalhaté itt és ezeket féleg
ivokuarara alkalmazzak: gyomorbantalmak és panaszok, vérszegénység, sziv és érrendszeri

megbetegedések ellen.

%% KH 852/2008 az tidiil6helyekre vonatkozé akkreditécios kritériumok és normak jévahagyasa
* Sipalyak utmutatoja 2007, Szallitasi, Epitészeti és Turisztikai Minisztérium, Orszagos Turisztikai Hatdséag
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e Borszék — tengerszint feletti magassaga 900 m, hegyi éghajlata van, levegdje ionizalt, szamos
borvizforrassal rendelkezik, amelyek szénsavban, magnéziumban és kalciumban gazdagok.
Ezeket gyomorpanaszok, vese problémak és vérkeringési panaszok kezelésére hasznaljak. A
gyogykezel6 koézpontok sajnos napjainkban mar nem mikodnek, itt valamikor mofettak
voltak, parafinos pakolasokat és gyogynévényes masszazst csinaltak, galvanikus furdék alltak
a turistak rendelkezésére.

e Hargitafiird6 — 1350 m magasan fekszik, levegdje ionizalt, éghajlata hegyvidéki, szamos
borvizforras és mofetta talalhat6 itt, azonban a mofettakon kiviil nincs mas kezel6kozpont,
ahol lehetne hasznositani a borvizforrasokat.

e Marosfd — a Nagyhagymas labanal fekvé hegyvidéki teleptilés, amelynek tengerszint feletti
magassaga kortlbelil 900 m és levegdje ionizalt.

e Gyilkos-t6 — 980 m-en helyezkedik el, levegdje tiszta és nagyon ionizalt. Ez a koérnyék
azoknak ajanlott, akik emésztési, 1égzési, idegrendszeri problémakkal és a belsé elvalasztasi
mirigyek betegségeivel kiizdenek.

e DParajd — a Parajd — Szovata volgyben talalhatd, tengerszint feletti magassaga 580 m és itt
talalhat6 Romania egyik leghiresebb sébanyaja, amely alkalmas a légzérendszer kilonbozé

betegségeinek (asztma, horghurut, kronikus rhinitisz, szilikozis) kezelésére.

Az Orszagos Rehabilitacids, Fizikai Orvostudomany és Balneoldgia Intézet szerint orszagszerte 477
teleptilést tartanak szamon ahol gyogykezeléseket folytatnak, ezekb6l 38 Hargita megyében, 29
Kovaszna és 6 Maros megycben talalhatd. A legismertebb szulfatforrasok Hargita megyében vannak,

ezeknek alacsony a radioaktiv hatasa és egyéniek Europaban.

Kezel6 kézpontok

Az uduilShelyeken talalhaté kezel6kézpontok a legtobb esetben a szallast biztositd egységek,
szallodak, panziok, villak, keretén belil mikédnek.™ 1996 és 2000 kozott a befektetések hianya miatt
jelentésen lecsokkent a kezel6kozpontokkal rendelkezé tdilShelyek szama. A megye gazdag
gyogyvizes forrasokban azonban ezek hasznositasa nagyon csekély, szamos, régebben modern és
hires kezel6kozpont bezart, mivel nem volt befektetés és igy ezek egyre inkabb nem feleltek meg a
turistak elvarasainak. Erre egy nagyon j6 példa a borszéki kezel6kézpont, amelyet a kozelmultban

zartak be.

% A gybégyturizmus stratégiaja, elsé rész — INCDT, Bukarest, 2006. szeptember
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Ugyanakkor, tudunk felsorolni szamos kezel6kézpontot, amely most nyilt, vagy amelyiket

felgjitottak:

- Zso6god firds, Csikszereda, amit nemrég felgjitottak és itt melegitett borvizes medencék,

szauna és mofettak vannak
- Szejke fiird6, Udvarhely, itt is borvizforras és mofettak talalhatok
- Nadas fiirds, Ujtusnad, itt hagyomanyos borvizes népi fiird$ talalhaté
- Rakos, itt nemrég felgjitott kezel6kozpont talalhatd

2.2.10 Tablazat: A Hargita megyei kézpontokban végzett kiillonb6z6 gyogykezelések

Teleplilés

Gydgykezelések

A kezelésekhez sziikséges berendezések, felszerelések

Tusnadfirdé | Elektroterapia

Hidroterdpia

Fizioterdpia

Masszazs

Magneses terapia

Szénsavas borvizes kadak, galvanfiurddk, parafinos pakoldsok,
elektroterapidhoz sziikséges felszerelések, mofettdk, szén-
dioxidos termek, gydgynovényes flird6k, szabadtéri gydgyvizes
medencék, tornatermek, belsé kezeléshez szikséges
felszerelések

Parajd

Szpeleoterapia

Klimaterdpia

A parajdi sdbanya 120 m-el a felszin alatt taldlhatd és az itt
belélegzett leveg6 szamos légzési betegség gydgyitdsara
alkalmas

A megyében szamos gyogyfiurdé van még, amelyek nem felelnek meg a torvény altal elbirt

Forrds: A gydgyturizmus stratégidja, elsd résgz — INCDT, Bukarest, 2006. szeptenber

feltételeknek és igy nem mikodhetnek:

- Szelterszi furds
- Kiryj fird6

- Remete

- Szeredai furdd

- Dugasfirdé
- Arcséi furds
- Sosfiird6 — itt a munkalatok nincsenek befejezve

- Készonjakabfalva, a szanatérium magantulajdonban van, de nem mutkédik
- Madicsai furdd, Karcfalva
- Szentimrei Budosfurdd, bezarva

- Banfty furd6, Maroshéviz, 26 — 28 fokos termalvizes strand talalhaté

- Sotétpatak, Gyimeskozéplok
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Annak ellenére, hogy a kezel6kézpontok tulajdonosai 1990 utan korszert felszereléseket vasaroltak,

napjainkban ezek mar elhasznalt allapotban vannak, és nem felelnek meg a turistak igényeinek.

Wellness kozpontok

Az orszagban az elmult id6szakban jelentek meg az ugynevezett wellness kézpontok, amelyek inkabb
a nagyvarosokban és megyekozpontokban talalhatok nem pedig az idilShelyeken. A wellness ugy is
leirthaté mint olyan életmdd amelyben az ember nagy hangsulyt fordit a természetes gyogymodokra a
lelki és fizikai egyensuly elérése érdekében. A wellness kozpontok szolgaltatasi kézé tartoznak az

aromaterapias masszazs, narancsbér kezelés és algas pakolas.
A legfontosabb wellness kézpontok a megyében a kovetkezSk:

- Hunguest Hotel Fenyd, Csikszereda — itt a turistak valaszthatnak a svéd, gyogy és narancsbér
elleni masszazsok kozil, ugyanakkor a vendégek szamara kardié gépekkel is felszerelt fitness
terem van, a turistak részt vehetnek a reggeli aerobik 6rakon, miutan valaszthatnak az svéd-
vagy az infraszauna kozott. A turistak rendelkezésére all még egy Kneipp medence és egy
jakuzzi.

- Flamingo Szalloda, Csikszereda — itt talalhaté a varos legnagyobb fedett uszomedencéje (180
m?), a medence vizének hémérséklete 28 °C, mélysége pedig 1,40 m-t6l 1,80 m-ig terjed. A
hotelben talalhaté még fitness terem, masszazs szalon, szolarium és jakuzzi.

- Kukill6 Szalloda, Székelyudvarhely — a szalloda szabadidé kozpontja bévelkedik
kikapcsolodasi lehet6ségekben. A turista élvezheti a szauna, a pezsgdfirdé és a masszazs
frissité élményét. A szakemberek segitségével a turista kiprébalhatja a relaxalo-, talp-,
trissitbmasszazs jotékony hatasat.

- Villa Vitae Panzi6, Székelyudvarhely — itt talalhaté egy 90 négyzetméteres gyogyvizes
uszomedence, finn szauna, 6 féréhelyes jakuzzi, egyedi tervezést gézfurdé valamint a vendég
igénybe veheti még a Kneipp kezelést is.

- Tusnad Szalloda, Tusnadfird6 - A kezel6kézpont, jol felszerelt rendel6k Osszessége, amelyek
megfelelnek sajatos kezelési formak alkalmazasara. A természetes terapeutikus faktorokat hasznaljak fel mint a
szénsavas asvanyviz, moffetta, fizikalis gyogyprocedurik és mozgasterapia gyogy-kezel6kura formajaban
(terapeutikus, egészségmegtrz6, megel6z6). Ugyanakkor, a vendégek igénybe vehetik az itt talalhaté labor

szolgaltatasait valamint szakemberek véleményét is kérhetik az étkezéssel kapesolatosan.
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Nagy népszertségnek Orvendenek vilagszerte az akupunktira, a szépségapold kezelések,
gyogynovényes és gyiimolesos kezelések, amelyek, ahogy a fentiekbdl is kittnik, rendelkezésére allnak
a megyébe latogaté turistak szamara is. A turistdk szamos kezel6kozpontban igényelhetik a

vilagszerte is ismert gyogytermékkel valo kezelést.

I1.2.4. A turistak tajékoztatasa

A turistak tajékoztatisa nem egyforma moédon torténik a megye kilonbozé telepiilésein. Az
informacios irodakat altalaban a helyi 6nkormanyzatok finanszirozzak, de vannak vallalkozok is, akik
mukodtetnek ilyen irodakat. Az informaciés irodak nemcsak a megyébe érkezé turistak
tajékoztatasaban toltenek be fontos szerepet, ezek feladata, hogy vonzzak a megyébe a turistakat
azaltal, hogy kilonbo6zé turisztikai kiallitasokon vesznek részt az orszagban és kulféldon, ahol

lehet6ségtik nyilik népszerdsiteni a megyét a belfoldi és kilfoldi turistak kérében.

A megyében talalhat6é informaciés irodak nem muikodnek a megfelel6 moédon, azonban széleskora

szolgaltatasokkal allnak a turistak rendelkezésére.
A megyében a kovetkezd informacids irodak talalhatok:

1. Tusnadfurdéi informaciés iroda: 2005-ben 1étesitették, 1990 utan az elsé ilyen jellegl iroda,
¢s a Tusnadftirdéi Turisztikai Egyestlet makodteti. Elény6s helyen talalhatd, csak a nyari
id6szakban van nyitva, reggel 9.00 o6ratol este 23..00 oraig, két alkalmazott dolgozik itt és
egyel6re nincs weboldala.

2. Borszéki informicids iroda: az iroda 2004-ben létesult, a tusnadfurddi irodihoz hasonléan
csak a nyari idészakban tart nyitva, egy alkalmazottja van, akit a helyi turisztikai egyestilet
fizet. Az iroda székhelye a helyi tanacs altal fenntartott éptiletben van.

3. Gyergyoszentmiklosi informaciés iroda: 2004-ig a helyi 6nkormanyzat mikdodtette az irodat,
majd a helyi turisztikai egyestlet vette at az iroda muikodtetését. Sajnos az iroda nem egy
el6ny6s helyen talalhato, de a nyitva tart minden évszakban.

4. Parajdi informacids iroda: az egyik legrégebbi iroda, 1991-t6] mikodik a helyi turisztikai
egyestlet tamogatasaval. Nagyom modern, kézel van az udulételep kozpontjahoz, egész
évben nyitva van és két alkalmazott dolgozik itt. A www.praid.ro weboldalon tébb informacié

talalhato az irodaval kapcsolatosan, de sajnos ez nem mindig elérhet6.
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5. Csikszeredai informacids iroda: ez az iroda nem muikoédik megfelelen. Sajnos még a
székhelye sem konnyen megtalalhato, a polgarmesteri hivatal emeletén talalhat6 az iroda, de a
varosba latogaté turistak szamara ez nincs sehol feltintetve. Az iroda inkabb egyes
események, mint gasztronoémiai versenyek, megszervezésében vesz részt. A varos weboldalan
sem talalhatunk informaciot az irodaval kapcsolatosan.

6. Székelyudvarhelyi informacios iroda: az iroda 2000 6ta mikédik a Phare, eurdpai program,
keretén belil nyert palyazat altal hoztak létre. A varos koézpontjaban talalhaté és aktiv
szerepet vallal a helyi turizmus fellenditésében. A turistak tajékoztatasan kivil szamos
tevékenysége van az irodanak: tobb promodcids anyagot adott ki (az utolsé 2007-ben jelent
meg, amely egy katalogus a helyi szolgaltatokkal), gynevezett ” study “ korutakat szervezett a
helyi jellegzetességek megismerése céljabol, és ugyanakkor rendszeresen szervez talalkozékat
az idegenforgalmi szolgaltatok szamara. Weboldala is van, ahol a turistak szamos informaciot

talalhatnak és véleményiiket is kézolhetik.

Az informaciés iroddkon kivil még mas kezdeményezések (tobbé-kevésbé hatasosak) is voltak a
turizmus fellenditése érdekében. Nemrég Csikszeredaban felszereltek egy érinté képernyés monitort,
amelynek segitségével t6bb féle informacidhoz is hozzajuthatnak a turistak; a megyei tanacs kiadott
egy idegenforgalmi informaciés CD-t, azonban ez eléggé hianyos; tobb reklamanyagot, szérélapot is
nyomtattak, de sajnos ezek sem megfeleléek, mivel az informacidk nem teljesek, a hasznalt képek

mindig statikusak, nem sugallnak mozgast, nem baratsagosak.

Ugyanakkor, fontos megemliteni, hogy hianyossag észlelhet6, ami a kilonbozé térképeket illeti.
Kevés tipusu térkép vasarolhat6 és ezek sem mindig tartalmaznak minden szikséges informaciot.
Kevés a pontos és aktualis informaciokat magaba foglalé regionalis és utas térkép. Nincs megbizhato,
pontos és részletes informacidkat magaba foglalé térkép, amit lehetne hasznalni gyalogtaraknal,
lovaglasnal vagy akar bicikliturak esetében. Sajnos a 1étez6 térképek is kevés szamban kaphatok az

informaciés irodakban, ugyanakkor hianyzik egy megyei eseménynaptar is.

I1.2.5. A megyérdl alkotott kép a kiilf6ldi piacon. A megye népszertisitése
kiilfoldon

I1.2.5.1. A turisztikai desztinaciorol alkotott kép
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Székelyfold és Hargita megye bemutatasa érdekében tobb formalis és informalis forrasokat
hasznaltunk. A kovetkez6 leirasban olyan forrasokat hasznaltunk, amelyek Romaniat, azon belil

Erdély mutattak be, mint turisztikai desztinacio.

A KPMG — Travel, Leisure and Tourism ltal 2005 és 2006-ban’" végzett tanulmanyt az Orszagos
Turisztikai Hatosag kérésére, amelyben Romaniat vizsgalja, mint turisztikai desztinacié a
magyarorszagi piacon. Az emlitett tanulmany mellett forrasként hasznaltuk még a romadniai
Turisztikai Informacids Irodak képvisel6inek a véleményét is mivel ezek az irodak munkajuk altal sok
turistat kildenek a megyébe. A kés6bbieckben megvizsgaljuk a magyarorszagi sajtoban megjelent
cikkek alapjan alkotott képet Erdélyrél. Tobb mint 300 gjsageikket vizsgalt meg a szerzd, amelyek
Romaniarél, mint turisztikai desztinacié™, szélnak. Ebbél a 300 cikkbél 120 Erdélyrdl szol. Az
ujsagcikkekben tett emlitések Erdélyrdl kitinden tikrézik a réla alkotott képet, mint turisztikai
desztinacié. Ugyanakkor, megvizsgaljuk Székelyfold” népszerliségét is tobbféle szempontbol,

mindezek alapjan pedig levonjuk a kovetkeztetéseket, amelyek a megye turisztikai és marketing

cre s

11.2.5.1.1. Romania, mint turisztikai desztinacio

A KMPG altal végzett tanulmany soran a kutatok tobb érdekes valaszt kaptak kérdéseikre. 500
megkérdezett személy 200 kilonb6zé dolgot asszocialt Romaniaval, amelyekbdl csupan 39 (29%)
volt negativ és ezek olyan dolgokra vonatkoznak mint a szegénység, szemét és az utak rossz allapota.
A magyarorszagi turistak tobbsége féleg Erdélyre gondolt, amikor Romaniarél, mint turisztikai
desztinacio, kérdezték Sket. A természeti szépségek és a hegyek pozitiv képet sugallnak a turistak
korében. Erdekes, hogy 56%-a azoknak akik soha nem voltak Romaniaban nem tudott barmit is
asszocialni Romaniaval, azoknak az egyéneknek akik mar jartak az orszagban csak 17%-a asszocialt

spontan valamit az orszaggal.

2.2.13.Abtra: Romaniaval, mint turisztikai desztinaciéval, asszocialt fogalmak (% KPMG, n’* =500, n1 =393,
n2 =107)

>l KPMG — Travel, Leisure and Tourism, 2005: Romania, turisztikai desztinacié a magyarorszagi piacon

% Fizetett reklam nélkl

* Hargita, Kovaszna és Maros megye, azzal a megjegyzéssel, hogy a két utébbi nem tartozott teljes egészében
atorténelmi Székelyfoldhoz

> 1 = a kérdezettek szama
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ERDELY

ZEPSEG

MAGAS HEGYEK

GYILKOS - TO
SZEGENYSEG Nem voltak Romaniaban (393)

Osszesen (500)
AZ OTTANI MAGYAROK

SZEKELYEK

SZEPSEG
Voltak Romaniaban (107)

KOLOZSVAR
NEM TUDOM

Azok az egyének, akik mar jartak Romaniaban, a Gyilkos — tavat (14%) valamint a Békasi szorost
(10%) asszocialjak az orszaggal, ellentétbe azokkal, akik nem jartak még Romaniaban, és ezeknek a
turistdknak csak 6% illetve 1% - nak jut eszébe Romaniarél a Gyilkos — té és a Békasi szoros. Az

orszagban nem jart turistak leginkabb a magyar torténelembdl ismert nagyvarosokat kotik

Romaniahoz.
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2.2.14 Abta: Romaniéval, mint turisztikai desztinacié, asszocialt fogalmak (% KPMG, n = 500, n1 = 393, n2
=107)

ERDELY

TERMESZET SZEPSEGEI (altalaban)
HELYEK (altalaban)

TERMESZET SZEPSEGEI (konkretan)

EMBEREK

TORTENELEM, IRODALOM
Nem jartak Romaniaban (393)

VASARLAS Jartak Romaniaban (107)
EPITESZET, ZARANDOKLAT Dsszesen (500)

VIDEKI TURIZMUS
SPORT, EGESZSEG

GASZTRONOMIA

EGYEBEK

2.2.15 Abra: Kedvelt szllashelyek Romaniaban (%KPMG, n = 80, az utdbbi 3 évben)

ROKONOKNAL ES BARATOKNAL
PANZIOK

3 CSILLAGOS SZALLODAK
|MAGANSZEMELYEK

4-5 CSILLAGOS SZALLODAK
FOGADOK

DIAKSZALLASOK

ISAJAT LAKASOK

BERELT LAKAS, APARTAMENT
1-2 CSILLAGOS SZALLODA
KEMPING

EGYEBEK

A magyar turistak, akik Romaniaba, Székelyfoldre latogatnak, az olcsobb szallashelyeket veszik

igénybe. A turistdk 22% baratoknal és rokonoknal szall meg, 19% - panzidkba, 10% -
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maganszemélyeknél, 6% - fogadékban.” Az orszigba litogaté turistik nem nagyon kedvelik a

szallodakat, csupan 19% - uk vette igénybe a szallodakat.

2.2.16. Abra: Az utazas célja (az utébbi 3 évben; KPMG, n = 107)

W Rokonok, baratok
latogatasa

M Varos latogatas

M Szabadsag

M Vasarlas

B Kulturalis turizmus

m Uzleti utazas

Ahogy a fenti abra adataibdl is kitnik, a magyar turistak tobb célbdl utaznak Romaniaba. Leginkabb
a baratokat és rokonokat latogatjak a magyar turistak, ugyanakkor sokan jonnek varoslatogatas
céljélbél36 is, vagy itt toltik szabadsagaikat. Azok, akik vasarlas céljabol jonnek Romaniaba, inkabb az
orszag nyugati varosait latogatjak. A magyar turistak tObb mint egy éjszakat toltenek altalaban az

orszagban ¢s inkabb a hegyekben vagy vidéken szallnak meg.

2.2.17. Abra: Az utazas célja a kévetkezé 3 évben (%), (KPMG, n = 170)

ROKONOK, BARATOK LATOGATASA 23

18

VONZO TERMESZET

ISMEREM ERDELY SZEMELYES TAPASZTALATBOL
UZLETI UTAZAS
ISMEREK HELYEKET ROMANIABAN

MEGTUDNI MEG TOBBET ROMANIAROL

TOKELETES HELY A BARANGOLASRA

NOSZTALGIA

AZ ERDELYIEK VENDEGSZERETETE

%> Az adatok valtoznak az elsé két szallashelyek esetében
*E; féleg Romaniara jellemzg, és kevésbé Székelyfoldre
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Ahogy a fenti abrabdl is kitnik, a turistak az elkévetkez6 3 évben féleg rokonok és baratok
latogatasa céljabol tervezik, hogy Romaniaba utaznak. A turistak 18%-at az itt talalhat6 természeti

szépségek motivaljak, hogy Romaniaba utazzon.

2.2.18. Abra: Kedvelt desztinaciok Romaniaban (%, KPMG, n = 107, akik mar voltak az
utobbi 3 évben az orszagban)

KOLOZSVAR ES KORNYEKE
CSIKSZEREDA ES KORNYEKE

NAGYVARAD
SZEKELYUDVARHELY
JKOROND ES KORNYEKE
SEPSISZENTGYORGY
ARAD ES KORNYEKE
GYILKOS - TO

MAROSVASARHELY
CSIKSOMLYO
SEGESVAR

BRASSO
NAGYBANYA
BUKAREST

SZENT ANNA-TO
BEKASI SZOROS

FEKETE TENGER

A magyar turistak 59% - altaldban egy mig 41% - a tobb mint egy desztinaciot latogatott meg
Romaniaban. A 107 megkérdezett személybdl 57% székelyfoldi desztinaciot valasztott és ezek koziil

80% Hargita megyei telepiiléseket latogattak meg.
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2.2.19. A romaniai utazasok szezonalitasa (%, KPMG, n = 107, akik voltak az ut6bbi 3 évben
az orszagban)

M Tavasz
B Nyar
W Osz

HTel

2.2.20 Abra: Utazasok szezonalitisa a jovében (%, KPMG, n = 160, akiknek szandékukban
all Romaniaba utazni az elkévetkezd 3 évben)

M Tavasz

W Nyar

m Osz

HTel

® Nem evszak fuggo

® Nem tudom

Ha az utébbi két abrat 6sszehasonlitjuk, megfigyelhetjiik, hogy a turistak inkabb a nyari id&szakban

szeretnek Romanidba latogatni.”

7 Hargita megyében az adatok valtozhatnak, mivel sok turista érkezik a megyében a téli Gnnepekkor, és a
csiksomlydi bucsu alkalmaval, és igy a nyari id6szakra vonatkozd szamok csékkenek.
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2.2.21 Abra: A turistak elégedettsége (1-t61 lo-ig osztalyozva, KPMG, n = 107)

A KIRANDUL TELJES EGESZEBEN
VENDEGSZERETET

A PENZ VASARLOEREJE
SZALLAS
VASARLAS

| CATERING
TURISZTIKAI PROGRAMOK

A LAKOSAG IDEGENNYELV TUDASA

| KOZBIZTONSAG
TAJEKOZTATAS/INFORMACIOK

A TURISTAK TAJEKOZODASAT SEGITO ESZKOZOK
KOZSZALLITAS

}ISZTASAG/HIGIENIA

Az abrabdl kitinik, hogy a tisztasiag/higiénia 5 alatti értékelést kapott, a kozszallitds és a turistak
tajékozodasat segité eszkozok is alig értek el 5 feletti értékeket. A legmagasabb értékeket a szallas, a

vendégszeretet és a pénz vasarlo ereje érte el.

2.2.22. Abra: A turistak ajanljak-e vagy nem Romaniat, mint turisztikai desztinaci6 (%,
KPMG, n = 107, akik mar jartak Romaniaban az utébbi 3 évben)

EGYALTALAN NEM
NEM; 4% NYILATKOZN
AK; 6%
LEHE
T ®IGEN
H$G m LEHET HOGY IGEN

W LEHET HOGY NEM
B EGYALTALAN NEM

NEM
; 8%

= NEM NYILATKOZNAK
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2.2.23. Abra: Ervek Romaniaba valo latogatas mellett (%, KPMG, n = 107, akik jartak
Romaniaban az utébbi 3 évben)

ERDELY KULONLEGES
AZ EMBEREK

ELFOGADHATO ARAK
TORTENELEM |
TERMESZET, TISZTA LEVEGO

TERMESZETI EROFORRASOK GAZDAGSAG

KULTURALIS OROKSEG RESZE ERDELY

VASARLAS

KOZEL VAN

ERDEMES MEGLATOGATNI AZ ERDELYI TELEPULESEKET

GASZTRONOMIA

Majdnem fele a megkérdezett egyéneknek ajanlana Romaniat, mint turisztikai desztinacid, kevesen
vannak, akik egyaltalan nem ajanlanak, csupan 12%. A legtobb turista ugy gondolja, hogy érdemes
Romaniaba latogatni, mivel szép a t4) Erdélyben, az emberek vendégszeretéek és kedvezé arak

vannak ami a szolgaltatasokat illeti.
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I1.2.5.1.2. Székelyfold népszerlisége és népszertisitése

2.2.24. Abra: Kovaszna, Hargita és Maros megye népszeriisége (%, K.G.*, x* = 239)

B Maros megye
B Kovaszna megye

W Hargita megye

2.2.25 Abra: Kistérségek népszertisége (%, K.G., x = 239)

Szekelyudvarhel

v: 5% Gyergy?i

m Sovidek

H Hegyvidek

m Gyilkos - to, Bekasi szoros
M Csikszereda, Somlyo

B Csomad Kisterseg

Udvarhe m Udvarhelyszeki falvak

falvak; ™ Kovaszna
™ Maros
Csom
Kisterseg; 1 Szekelyudvarhely

Gyilkos - to,
Bekasi szoros;
10%

m Gyergyoi medence

Csikszereda,
Somlyo; 10%

%8 Kerekes Gabor, sajat tanulmanyok
3 Sajtéban tett emlitések szama
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Sovidék a legnépszertbb a turistdk korében, amely Hargita és Maros megyék hataran helyezkedik el

¢és magaba foglalja Parajdot, Korondot, Séfalvat és Szovata varosat.

2.2.26 Abra: Hargita megye telepiiléseinek népszertisége (%, K.G., x = 239)

B Gyergyoszentmiklos
B Csikszereda

m Szekelyudvarhely

Mindharom térségben van legalabb egy latnivalé: csiki zonaban Szent Anna — t6 és Csiksomlyo,
gyergyoi zonaban Gyilkos — t6 és a Békasi szoros, az udvarhelyi zéonaban Farkaslaka és Korond -

Parajd térsége.
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2.2.27. Abra: A desztinaciok népszertiség® (%, K.G., x = 239)

'SZOVATA, MEDVE TO (22)
CSIKSZEREDA, CSIKSOMLYO (21)

BYILKOS TO, BEKASI SZOROS (20)
HARGITA HEGYSEG (15)
TUSNADFURDO, SZENT ANNA - TO(13)
KOROND, FARKASLAKA (13)
PARAID (12)

SZEKELYUDVARHELY (11)
MAROSVASARHELY (8)
BALVANYOS FURDO (7)

GYIMES VOLGYE (7)

SEGESVAR (6)
GYERGYOSZARHEGY (6)
GELENCE (5)

SZEKELYDERZS (5)

ZETELAKA (5)

NYARADVOLGYE (5)
SEPSISZENTGYORGY (5)
VARGYAS VOLGYE (4)

VARMEZO (4)

0% 1% 2%

7% 8% 9% 10%

(1]

A fenti adatok a Roman Turisztikai Informacios és Promoécids Iroda budapesti képviseleténél talalt

sajto archivumabdl szarmaznak. Az adatok 6sszhangban vannak mas turisztikai és promocids irodak

altal szolgaltatott adatokkal, féleg olyan orszagokbol ahonnan érkeznek turistak Romaniaba

(Németorszag, Olaszorszag, Nagy Britannia, AEA, Izrael).

Tobb mint 120 ujsagceikket vizsgaltak meg, amelyek a 2006 — 2008 periddusban jelentek meg a

magyar sajtoban és székelyfoldi desztinaciokrol szolnak. Ezekbdl kitinik, hogy a székelyfoldi megyék

kozil Hargita megye népszersége nagyobb, ez részben azzal magyarazhat6, hogy jobb a megye

promocidja, részben pedig azzal, hogy a megye turisztikai kinalata nagyobb, mint példaul Kovaszna

megyéeé.

40 . . e PRYY . "y .
Az dbrdn zardjelben adesztinacidkrél tett megemlitések szama
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2.2.28 Abra: A turizmus formainak népszertisége (%, K.G., x = 239)

Varoslatogatas; B Muemlekturizmus

W Aktiv turizmus

B Gyogyturizmus

M Vallasi es kulturalis
turizmus

Vallasi es
kulturalis
turizmus;
7,10%

M Faluturizmus

M Varoslatogatas
Gyogyturizmus;
15,10%

A muemlékturizmus magaba foglalja olyan templomok, varak és muzeumok latogatasat, amelyek
vilagszerte ismertek. Az aktivturizmus a tarazasokra, vadaszatra és a téli sportokra vonatkozik. A
statisztikai adatok szerint a gyogyturizmus keretén belul leginkabb magyar turistak latogatnak az
orszagba, és kozilik a legtobben Szovatat és Parajdot latogatjak. Az adatokbdl kitlinik, hogy azok a
turistak, akik vidéki panzidkba szallnak meg, kevésbé veszik igénybe az opcionalis programokat,
amelyeket a panzidk allitanak 6ssze a vendégeik szamara. A kulturalis, valldsi turizmus és a
muiemlékturizmusban egy enyhe atfedés tapasztalhat6. Kulturalis, vallasi turizmus keretén belil
fontos megemliteni, hogy szamos turista érkezik a megyébe a régi zene fesztival, az Ezer székely

leany és a Pink6sdi bucsu alkalmaval.

Szamos olyan esemény van, amelyik nem koétédik a turizmushoz, de népszerGsitése a magyarorszagi
médidban, nagymértékben hozzijarul a megye népszerlsitéséhez (fesztivalok, hoki meccsek, mivel

Hargita megyei csapatok részt vesznek a magyar jégkorong bajnoksagban).
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Negativ jellemz6k Romaniara, mint turisztikai desztinacié"

A KPMG altal végzett tanulmany alkalmaval megkérdezett turistak szamos negativ dolgot soroltak

fel Romaniara vonatkozodan:

- A kornyezetvédelem nem megfelel6

- Egyes épiletek épitészeti stilusa és arculata

- Légszennyezés és szemét

- Higiénia (illemhelységek hianya féleg vidéki panzidkban)
- Burokracia

- A szérakoztaté programok hianya

I1.2.5.2. Népszertisités

A népszertsités eszkozei kozil a kovetkezbket emlithetjuk meg:

- Prospektusok, szorélapok: ezeket rendszeresen kellene kiadni

- Roévid bemutaté filmek

- Turisztikai kiallitaisokon valé részvétel: az egyik legnépszertibb promovalasi médszer. A
vendéglatd ipar képvisel6i, a megyei és helyi 6nkormanyzatok részt vesznek tobb turisztikai
kiallitaison az orszagban vagy kilféldon. Egyes vallalkozok az allami finanszirozas
segitségével, masok pedig sajat koltségeiken vesznek részt a turisztikai kiallitasokon. Szamos
vallalkozé a kulféldi partnerek standjan mutatja be kinalatait vagy esetleg a szallodalancok
standjanal, amelyeknek 6 is tagja.

- Internet (e-marketing): egyre inkabb hasznalt eszkéz. A szolgaltatok sajat weboldalon
népszerusitik 6nmagukat és ezeken az oldalakon mar lehetséges az on-line foglalas is.

- Utazasszervez8k, ujsagirok és véleményformalod személyek szamara rendezett latogatasok.
Annak ellenére, hogy ez j6 modszer, nagyon kevesen hasznaljak pedig még olcsobb is lenne

mint a médiaban val6 népszerusités.

* Forras: KPMG
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A mi véleményiink szerint a turizmus népszerisitése nem megfelel6, nincs kell6 képen
finanszirozva és megszervezve. Bzt a helyi, mikro-regionalis, megyei illetve regionalis szint(i
integralt marketing strukturalis és szervezési hidnyossagai okozzak. Altalanos tendenciaként
az Onszervez6dés képességének hianya, gyengesége észlelheté. Tovabba, mas orszagokhoz
képest, Romanidban a turisztikai promociéval megbizott kézponti kézigazgatasi egységnek
nincsenck tertleti/kihelyezett irodai, ezért a helyi kozigazgatas szintl turisztikai promocié és
informaciészolgaltatas (branding, vizualis identitas, procedurak, modszerek, szabalyozas)

kozponti koordinacié nélkiil torténik.

I1.2.5.3. A turisztikai termék forgalmazasa

A Romanidba érkezé turistak altalaban sajat maguk szervezik meg a latogatast, kevés esetben
fordulnak utazasi irodakhoz. Ugyanakkor, sok magan vallalkozé szervez kirandulasokat az

alkalmazottjainak, vagy még a szallitasi vallalatok szerveznek utazasokat.

2.2.29. Az utazasok szervezdi (%, KPMG, n = 107, akik voltak az ut6bbi harom évben
Romaniaban)

Egyebek
4%

Iskolak
5%

Utazasi irodak BEgyenile
0% ay! g
@ Vallalatok

Vallalatok OUtazasi irodak

15%

Egyenileg
66%

Olskolak

BEgyebek
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2.2.30. Abra: Az utazasok szervezsi (%, KPMG, n = 160, akik szandékoznak utazni
Romaniaba az elkovetkezd 3 évben)

Nem tudom
4%

Utazasi irodak
10%

DO Egyenileg

@Vallalatok
Vallalatok

6% _ DUtazasi irodak
Egyenileg

74% Olskolak

BNem tudom

Az utobbi két abrabdl kitlinik, hogy a legtébb turista nem veszi igénybe az utazasi irodak
szolgaltatasait, inkabb egyénileg szervezik meg utazasaikat. A turistak altal leginkabb hasznalt
informacio forrasok a kévetkezok:"

- baratok, rokonok (29%)

- internet (27%)

- személyek, akik mar voltak az orszagban (21%)

- turisztikai dtmutatok (12%)

- Romania lakésaga (10%)

- Térképek (8%)

- Turisztikai kiallitasok (6%0)

- Utazasi irodak (6%)

- Nem tajékozoédnak utazas el6tt (24%)
A Romaniaba utazé turistdk szamara, a csomagokat altalaban utazasi irodak adjak el, akik meg is
szervezték az illet6 utat, valamint még szamos viszonteladé. Nincsenek utazasi irodak, amelyek csak
Romaniaba szerveznének utazasokat. Az irodak legtobb ajanlatai (75%) Székelyfoldre szolnak. A

kovetkezd csomagokat talalhatjuk az utazasi irodak ajanlatai k6zott:

Korutak: a legtobb korutas ajanlatai a magyar utazasi irodaknak van. Ezek a korutak altaldban 7 — 8

naposak ¢és f6leg erdélyi telepiiléseket foglalnak magukba.

* Forras: KPMG, n = 107, akik az utébbi 3 évben utaztak Romaniaba, tobb vélasz is elfogadhatd
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Udiilés (Szovita, Parajd): 2 napos csomagok gyoégyfiird6khoz

Turazas: egyes aktiv turizmusra szakosodott utazasi irodak ajanlatai k6zott talalunk ilyen ajanlatokat.
Turazasok, szanozas a Hargita hegységekben, Nagyhagymasban, stb.

Siutak: ezek az ajanlatok leginkabb a Madarasi Hargitara szo6lnak, kevésbé Hargitaftirdére

Kis koérutak: ezek altalban Székelyfoldi, csak 3 — 5 naposok korutak

Az utazasi irodak ajanlatai megfelelnek a kilonb6z6 kategdriaba sorolhatéd turistak igényeinek.
Nagyon sok ajanlat a faluturizmusra 6sszpontosit, a legtobb kozép és felsé kategoriaju szallashelyeket

és onellatast nyaralokat foglal magaba.

Népszert programok:
A turistak szamara tobb féle csomagot allitanak Ossze szérakoztatas céljabol:
- disznovagas
- folklér programok
- gyogynovényszedés
- séta szekérrel vagy hoszannal
- szilveszteri programok
- husvéti szokasok
- palinka és asvanyviz kostolas
- kenyér és kiirtos kalacs készités
- népi mesterségek bemutatasa
- kajakozas

- turazasok

Professzionalis kapcsolat az utazasi irodak és szolgaltatok kozott
A magyarorszagl utazasi irodak és a romaniai szolgaltatok direkt kapcsolat van. Az utazasi irodak a

kovetkezé jellemzSket emlitik a romaniai szolgaltatokkal valé kapcsolatukat illetéen (a székelyfoldi
szolgaltatokra is vonatkozhat hiszen 70% - a az ajanlatoknak Székelyfoldre szol).

- aromaniai szolgaltatok nehézkes kommunikacidja

- a szolgaltatok nem alkalmazkodnak az araikkal a piacon talalhat6 igényekhez

- kevés esetben kotédik szerzédés

- alegtobb esetben a szolgaltatok nem adnak arengedményt az utazasi irodaknak

- néhany esetben a szolgalatok késén kozlik az arakat
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- a szolgaltatoknak nem célja, hogy meghosszabbitsak a turistaszezont

I1.2.5.4. Kovetkeztetések és javaslatok

A székelyfoldi, ezen beltl a Hargita megyei ajanlatok a kilfoldi piacon elég szép szamban léteznek, és
féleg az aktiv turizmusra, a memlékturizmusra és gyégyturizmusra vonatkoznak. A turizmusnak
ezen formai megfelelnek a térség turisztikai potencialjinak és ezt érdemes figyelembe venni a
turisztikai brand felépitésénél. A rendezvény turizmust és hagyomanyos faluturizmust is kellene
fejleszteni. Sok turista a faluturizmus keretén beltl csak a szallashelyeket veszi igénybe és nem

vesznek részt a kilonbozé specifikus programokon.

A tény, hogy e térség tobb iranyban elképzelhet6 turizmusfejlesztési potenciallal rendelkezik,
elkertlendd csapdahelyzeteket eredményezhet. Ez a turizmus tipusok és desztinacié-management
elképzelések szervezetlen fejlesztésében nyilvanulhat meg, a teriletre fordithaté eréforrasok
szétforgacsolasat okozhatja, megzavarva a térség brand - jének vilagos kifejezését, a promocios és
marketing  tevékenységeknek okozva ezzel wvalés nehézségeket. Kovetkeztetés  képen

meghatirozhatjuk a térség marka valamint a promocids stratégia néhany f6bb elemét/iranyvonalat.

e olcso turisztikai desztinacio

e vialtozatos természeti latnivalok

e asvanyviz forrasok, amelyek tobb féleképen hasznosithatok
e magyar kultdra és torténelem

e ctnikai és kulturalis kivancsisag

e harmoénia ember és természet kozott

e megfelel6 szallashelyek

e inkabb nyaron és tavasszal jonnek turistak

o létez6 feltételek, hogy tobb turistat vonzanak a megyébe télen

A fentiek értelmében javasoljuk, hogy rovidtavon lépéseket kell tenni a desztindcidé és termck
management tertletén, valamint 1épéseket kellene tenni, ami a turisztikai termék népszertsitését is
illeti. Sziikség lenne tébbféle szérakoztaté program szervezésére, anyagi tamogatasra a helyi tanacsok
részérdl, valamint egy olyan marketing rendszer kialakitasara, amelyet a kézponti hatésagok mellett a

helyi tanacsok is tamogatnanak.
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ITI. A Hargita megyei turizmus SWOT elemzése
II1.1 A Hargita megyei turizmus SWOT elemzése

A SWOT elemzés a Hargita megyei turisztikai agazat helyzetértékelésének egyfajta szintézise,
amelynek keretében a megyei turizmus legf6bb problémai keriilnek elemzésre, ennek fejlesztési
lehet6ségeibol kiindulva. Ennek alapjan érdemes a turisztikai befogaddképességet is elemezni,

amelynek ugy pozitiv, mint negativ elemei felfedezhetéek.

Az itt felsoroland6 jellemzSket 4 csoportba osztottuk, annak fliggvényében, hogy pozitiv avagy
negativ hatast gyakorolnak a turizmus fejlédése szempontjabol. Masfel6l, a kedvezé és kedvezétlen
jelenségek mindegyike a megyei turizmus belsé vagy kulsé kornyezetéhez tarsithatd, tehat ez is egy

megkiillonboztetd, kategorizalhatd aspektus.

A SWOT elemzés Osszeteviit az erésségeknek, gyengeségeknek, lehetdségeknek illetve veszélyeknek
szamito jelenségek, elemek csoportjanak felsorolasa adja. Azt, hogy egy adott jelenséget vagy
jellemz&t az erdsségek és lehet6ségek, vagy épen a gyengeségek és veszélyek kategoriaba sorolunk be,
szakért6i elemzés hatirozza meg, amelynek alapjaul a kovetkezé kérdés szolgal: képesek vagyunk
kozvetlentl befolyasolni a széban forgd jelenséget, avagy a jelenség fejlédéséhez kell

alkalmazkodnunk, illetve a turisztikai fejlesztést ennek fiiggvényében kell tervezzuk.

A kilsé tényezék korét mindazon elemek, jelenségek adjak, amelyek a megye kiilsé aspektusait,
illetve a megyei turisztikai szerepl6k hataskorén kivili tevékenységeket alkotjak - ezek besorolasa a
SWOT elemzésben a lehet&ségek vagy veszélyek kategoriaként torténik. A lehetéségek és veszélyek a
kiils6, mikro- és makrokornyezet jellemzdit mutatjak, amelyek kell6 alkalmazasa a megyei turizmus
el6nyére avagy hatranyara valhat. A mikro kérnyezet alatt a turisztikai piac, a makro kérnyezet alatt
pedig a gazdasagi, szocialis, kulturalis, jogi és politikai, technolégiai, illetve természeti kornyezet

értendd.

Az elemzés soran a legjellemz6bb tényezéket, amelyek a megyei turizmus egészére altalanosithatoak,

télkovér betiivel emeltik ki.
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II1.2 Erésségek

Turisztikai er6forrasok

- a megye rendelkezik néhany kiilonleges és egyedi, természetes avagy kulturalis turisztikai
célponttal, lasd a Békasi szoros, Szent Anna t6 és Mohos tézeglap, Vargyas Szoros, a
Szentpali halastavak, a parajdi s6banya, a korondi kézmiives kézpont, a székelyderzsi
er6dtemplom, amely az UNESCO vilagorokség részét képezi, a csiksomly6i bucsuijard

helyek, stb.

- a természeti kornyezet jo allapota, természet kozeliség, hegyvidékre jellemzé allat és
novényvilag, valtozatos névényzet, kontinentalis éghajlat

- gazdag és valtozatos allatvilag, a hegyi patakok jellegzetes faunaja

- a téli sportok mivelésének kedvezd idGjaras és horéteg megléte télen

- bdséges asvanyviz és mofetta allomany

- védett és relikvia novényzet, kiilonleges oOkoszisztémak, tobb természetvédelmi
teriilet

- sokszind, gazdag kulturalis 6rokség gy az épitett elemek, mint a spiritualis, lelki elemek
tekintetében -

- a székely etnikum megléte vonzer6 a magyarorszagi turista szegmens szamara, fontos az
etnikai turizmus, a rokonok és baratok latogatasabdl szarmazé utazasok szervezése, a testvér
teleptilési, testvérmegyei kapcsolatok kialakitasa és apolasa

- ahegyvidék és erddk érintetlen, Gsi természetes jellegének megSrzése

- a desztinacié marketing egyik legfontosabb eleme: a székely-magyar etnikum nemzeti-
regionalis 6nazonossaganak megérzése

- a roman kulturalis elemek megléte, amely a turisztikai ajanlat sokszinGvé tételéhez, az

orszagos piacon valé jobb versenyképességhez vezet

Alap infrastruktiira

- néhany - a turisztikai objektumok megkozelithetésége szempontjabdl fontos megyei és
orszagos utvonalat nemrég javitottak fel

- azivoviz és csatornazasi rendszerek feljavitasat célz6 beruhazasa programok mikodnek
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kornyezettudatos — dontéshozas a  kozigazgatasi  egységek  korében,  fenntarthato
hulladékgazdalkodasi projektek elinditasa
telekommunikaciés halézatok fejlesztése, a vilaghalé és mobil telefonhalézatok térnyerése

vidéki kornyezetben is

Turisztikai infrastruktiira

- maganberuhazasok a szallasadoi egységek esetében, a ***-os egységek aranyanak
névekedése, f6ként a varosi és vidéki panzidkat illetéen

- wellness szolgaltatasok megjelenése néhany szallodai egységnél

- kulonleges gasztrondmiai ajanlatot szolgaltaté vendéglok, étkezdék megjelenése

- hegyi tanésvények, utvonalak feljavitasa iranti megnovekedett igény a civil szervezetek és
helyi k6zigazgatasi egységek részérdl

- lovardak mtkodtetése

- sipalyak létrehozasa és mukodtetése - ujabb palyak és felvonérendszerekbe vald

befektetés

Népszeriisités, informalds

turisztikai informacios kézpontok és irodak létrehozasa és mikodtetése
hazai és nemzetkozi turisztikai kiallitasokon és vasarokon valo részvétel
szaktanacsadoi cégek megjelenése, illetve felsGoktatasi intézmények és szakiranyok

létrehozasa a turizmus fejlesztése céljabol

Humanerdforris

a turisztikai szakképzés széles skaldjanak a létezése, ugy a kozépiskolai mint a felsGoktatasi
keretben, amely ugyan elsésorban az elméleti tudasatadasra 6sszpontosit
szakmai felkészit6k ¢és képzések szervezése kulonb6z6 turisztikai  és  vendéglatoi

tevékenységekhez kothetéen, akkreditalt cégek altal
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viszonylag magas érdekl6dés a fiatalok korében a turisztikai szakképzés irant, illetve a

feln6ttképzés keretében, elsésorban a nék iranyabol

Szervezés

a helyl kozigazgatasi egységek torekvése, hogy a turizmus igenis helyet kapjon a fejlesztési
stratégiak prioritasai kozott

turisztikai referensek alkalmazasa, illetve szakértkkel, szaktanacsadoi cégekkel valo
kapcsolatfelvétel

kozosségtejlesztési egyesiletek, kistérségi tarsulasok létrehozasa, kormanyzati és eurdpai
uni6s fejlesztési projektek kezdeményezése, tobbek kozott turizmustejlesztési célbol is

a helyi, térségi és megyei vallalkozok kozotti formalis és  informalis  kapcsolatok,
egyuttmikodés, kozos gondolkodas és tervezés megléte

az aktiv, kulturalis és oOkoturizmus fejlesztését tamogatd civil kezdeményezések és

tevékenységek

II1.3 Gyengeségek

Turisztikar eréforrasok

nagyon alacsony téli hémérsékletek hegyvidéken

id&jarasi kockazati tényezok a kozlekedés és turisztikai tevékenységek szempontjabol: gyakori
kod a medencékben, es6k és magas paratartalom

jelentés hémérsékleti killonbségek ingadozasok, a megfelel6 hoviszonyok kés6i megjelenése -
ezen tényezOk mind a téli sportok miivelésében kockazatot, akadalyt jelentenek

a taj esztétikai mindségének és biodiverzitasanak sériilése a tulzott erddkitermelés,
ésszertitlen és ellendrizetlen épitkezések, mezdgazdasagi teriiletek parlagon hagyasa
és a kulturalis 6rokség nem megfelel6 karbantartasa, apolasa miatt

a haztartasi hulladékok karos hatasa a viz és talaj minGségére a telepiilések és
turisztikai 6vezetek kérnyékén, amelyek néhol még hangszennyezéssel is parosulnak
vadkarok megjelenése, amelyet az allatpopulaciok él6helyének csokkentése okoz a legtobb

esetben
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- torténelmi emlékmiivek, épiletek és egységek feljavitasanak nehézségei, amelynek oka
legt6bb esetben a tisztazatlan tulajdonviszony, vagy éppen a kell6 eréforrasok hianya
- nem megfelel6 épitkezések, javitaisok a miemlékvédelmi egységek, vagy a kulturalis 6rokség

részét képez6 épiletek esetében - a szakhatdsagok hianyos ellenérzése és kozbelépése

Alap infrastruktira

- a varosi kozlekedés okozta légszennyezés, a varosok zoldévezeteinek nem megfelel6
karbantartasa, a téli karbantartasi anyagok késéi eltavolitasa a kozutakrol

- kébor kutydk jelenléte az utcakon, a megfelel6 menhelyek és elhelyez6 kozpontok hianya a
megyében

- az aramellatas hidnyossagai, gyakori aramkiesések, hianyossagok a halézatot és a teleptlések
lefedettségét illet6en

- viz és csatornahalézatok nem megfelel6, nem korszerdi allapota vagy a rendszer
hianya - ez a probléma féleg a helyi érdekeltségli turisztikai telepiilések esetében
kiemelt fontossagu

- sulyos hianyossagok a nemzeti utak, turisztikai utvonalak allapotat illetéen

- parkolasi lehet8ségek hianya, féleg a varosok és iidilStelepek esetében, keriildutak
hianya, a kézlekedés megfelel$ szervezésének és ellen6rzésének hianya

- az erdei utak tobbsége nem hasznalhaté

- hiany van a jardakat illet6en is, kevés a zoldévezet, a parkositott tertlet és pihenShely még az

udilStelepeken is

Turisztikar infrastruktiira

- a szallodak alacsony aranya az Osszes szallashelyet illet6en, mivel talnyomo részt az
alacsony kapacitasu szallashelyek a jellemzbek a megyében

- szallodak szolgaltatasainak mindségében jelentés hianyok vannak, ugyanigy a régi, és
t6kehiany miatt nem vagy csak alig feljavitott kezel6kozpontok is tobbnyire rossz allapotban

vannak
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- hianyoznak azon vendéglatoi egységek, amelyek széles skalaju szolgaltatasokat -
sport, wellness, étkezés, szallas - nyujtananak, szezonalitastol fliiggetleniil

- az étkeztetési egységek egyoldalu kinalata, hianyzik vagy alacsony a szama a helyi
jellegzetességeket kinal6o vendéglSknek, illetve a vadasz, halasz, vagy kulturalis
programokat biztosito létesitmények szama

- a sielésre alkalmas létesitmények alacsony befogadoképességiiek, ugynakkor kevés a
felvonék, telegondolak szama, a sipalyak halézata, rendszere nincs kiépitve, igy a
turista egyszerre egy révid palyan csuszhat le, anélkiil, hogy kell6képpen tajékoztatott
lenne a t6bbi palya mindségét illetGen

- a kijel6lt erdei és hegyi utvonalak szama és allapota is hagy kivetnival6t maga utan, nincs egy
rendszer alapu felépitése az utvonalaknak

- avarosi, udul6telepi és kiilvarosi bicikli utak és utvonalak hianya, kivéve Felcsik egy részét

Népszeriisités, informadcio dtadds

- teljességgel hianyoznak vagy alacsony a szama a turisztikai informdciés irodaknak a
varosokban, idilételepeken vagy egyéb turisztikai érdekeltségt helységekben

- a megyérdl és annak telepiiléseirdl készilt népszertsité kiadvanyok tobbsége elavult, nem éri
el a megfelel$ hatast, sem az arculat, sem a tartalom nem a mostani igényeknek megfelel6

- atermészetvédelmi teriiletek esetében nincsenek kijel6lt, meglatogathaté kézpontok

- hianyzik az 6sszehangolt, szakmai szervezésen alapuld népszertsités, marketing a turisztikai
szolgaltatok, vallalkozasok, telepiilések és célpontok koézott - nincs egy egységes rendszere a
megyei turisztikai marketingnek

- a lehetséges turisztikai célpontok esetében hianyzik a stratégiai tervezés, nincsenek éves
marketingtervek, sem egy rendszeres nyomon kovetése és monitoringja a turisztikai
tevékenységeknek

- a turisztikai piacot illetéen, nincsenek megyei vagy térségi felmérések a kinalat és kereslet
fejlédésének elemzése céljabol

- nincs megalapozott és rendszeres egylttmikodés az elemzé egységek és szolgaltatok,
hatésagok kozott, teljes mértékben hianyzik a j6 gyakorlatok és tapasztalatok megosztisa

céljabol szervezett rendszer, halézat
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Humanerdforris

- a turisztikai szakoktatas gyakorlati jellegének hianya vagy elégtelenségei, ide tartozik
az idegen nyelvek oktatasa, illetve a nem megfelel6 egytittmtikodés az oktatasi intézmények és
gazdasagi egységek kozott

- masik negativum, hogy a vendéglatéi foglalkozasoknak alacsony a presztizse a
fiatalok  korében, amely részben a nem  kielégitd  bérezésnek @ és
munkakorilményeknek tudhaté be, részben pedig a karrierlehetéségek
perspektivajanak hianya magyarazza

- avallalkozdi kultira hianyossagai a humaneréforras menedzsmentet illetéen

- a vendéglatd iparban dolgozok alacsony szakértelme, nem megfelelé attitid, a vendégek
igényei és elvarasai iranyaba mutatott érzéketlenség

- tovabba, a lakossig iranyabol is felfedezheté egyfajta passzivitas a vendéglatas
kortilményeinek javitasat illetben, a kornyezettudatossagban, a térség versenyképességének

névelése iranyaban

Szervezés

- hianyoznak a turisztikai szakért6k a helyi kozigazgatasi egységeknél, vagy akar a
természetvédelmi teriilletek menedzsmentjéért felels szervek esetében

- gyenge az egyuttmikodés orszagos vagy nemzetkozi, turisztikai profila szervezetekkel

- hasonléképpen, alacsony egyiittmiikédési szint jellemzi a kézigazgatasi egységek és
turisztikai vallalkozasok kapcsolatat, pl. a desztinacié marketing, turisztikai tervezés,
minGségbiztositasi rendszerek kialakitasa, beruhazasok, oktatasi intézmények és
munkaerdpiac 6sszehangolasat célzé programok esetében

- nem elég szoros az egyuttdolgozas a civil szervezetek, illetve a civil és 6nkormanyzati szféra
kozott

- hianyos a turisztikai csomagokat, komplex turisztikai termékeket illeté kinalat is
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II1.4 Lehetdségek

Piaci kornyezet (turisztikai mikro kornyezet)

- az aktiv turizmus kiilo6nb6z6 valfajai iranti megnovekedett érdeklddés: bakancsos
turizmus, biciklitarak, lovas turizmus, hegymaszas, téli sportok

- a kulturalis és 6rokségvédelmi turizmus iranti érdekl6dés folyamatos névekedése

- a megismeréste és tudatos koérnyezetkiméld fogyasztasra alapulé okoturisztikai
lehetdségek iranti igény jelentds emelkedése

- az Uzleti talalkozokon, szakmai egyeztetéseken alapulé konferenciaturizmus iranti igény is
névekszik

- a nagyvarosok lakossaganak a vidék csondje és autentikus jellege iranti érdekl6dése serken, a
hagyomanyos életmodot és természetes taplalkozast valasztva - slow food mozgalom

- az egészséges ¢letmddot megtartd tevékenységek iranti igény novekedése - kikapcsolddas,
egészségmeglrz6 vagy gyogyito, wellness tipusu tevékenységekre lesz igény

- innovativ turisztikai termékek és szolgaltatasok kifejlesztése, amelyek térségiinkben is
alkalmazhatoak

- udilési jegyek rendszerének bevezetése Romaniaban is

Szocidl-kulturilis kérnyezet

- a lakossag kulturalis fogyasztasanak viszonylagos novekedése, amely az utazasi
motivacidkat is jelent6s mértékben befolyasolja

- aszabadid6 és j6vedelmek viszonylagos névekedése

- az europai lakossag eloregedése, az aktiv idéskoruak aranyanak megnévekedése

- a harmadik szektorban dolgozok mindennapi pszichés és lelki nyomdsara egyre tobb
szabadidés tevékenységben vesznek részt - utazasok, a természetben valé kikapcsolodast

ideértve
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- a kulturalis globalizaciénak koszonhetéen egyre né az érdeklédés a helyi jellegzetességek,
autentikus értékek, életmod, gasztrondémia és termékek irant

s

- az etnikai el6itéletek csokkenése

Gazdasdgi kérnyezet

- a Romanidban eldre jelzett gyorsabb gazdasagi fejlédés a tobbi Kelet Eur6pai
orszagéhoz képest, a fejlédés 6sszpontosulasa az orszag nagyobb varosi telepiiléseibe
a belsd turisztikai kereslet névekedéséhez vezet

- akulfoldi befektet6k vonzasa

- a pénzigyi-banki szektor fejlédése a befektetési és turisztikai beruhdzasi hitelekhez vald

konnyebb hozzaférést teszi lehetévé

Politikai kérnyezet

- foldteriletek és ingatlanok tulajdonviszonyanak tisztazasa és az eredeti tulajdonosnak vald

visszajuttatasa a befektetéseket serkenti

- a belsé politikai stabilitas megnéveli a befektetSk és turistak bizalmat a belfoldi turisztikai

célpontok irant

- az orszag Eurdpai uniés tagsaga noéveli a belféldi turizmus iranti érdeklédést a
befektetSk és turistak részérdl, ugyanakkor olyan palyazati alapokhoz nyitotta meg az
utat, amelyek az alapinfrastruktara, a human erdforras, a turisztikai infrastruktura,

illetve a marketing és népszeriisitési tevékenységek tamogatasat teszi lehetévé

- jo gyakorlatok atvételének és beépitésének lehet6sége a turizmusfejlesztési politikaban olyan

nemzetk6zi szervezetektdl, amelyeknek Romania tagja

- a nemzetkOzi turisztikai kutatas tertletén torténd ismeret megosztas, know-how csere,
mindségbiztositasi rendszerek kidolgozasa, a turizmus fenntarthato, felel8s és széleskorien

hozzaférhet6 fejlesztése
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- az Burdpan kivili piacokon valé marketing megjelenés erésitése Romania ETC - Eurdpai

Utazasi Bizottsagban val6 részvétel altal

- Hargita megye részvétele az Eurépai Régiok Kozosségében- AER - tudasatadas és regionalis

lobby

Technoldgiai kérnyezet

- olyan informaciés és kommunikaciés technologiak kifejlesztése, amelyek névelik a
turisztikai népszerlsités hatékonysagat, megkonnyitik a marketing tizenetek eljutasat a

célcsoportokhoz, a foglalasi és piackutatasi rendszereket

- a turisztikai fogadoegységek karbantartasaban tortént Gjitasok megkonnyitik a kornyezet
kimélését, az energiafogyasztas csokkentéséhez jarulnak hozza, igy a turisztikai egységek

versenyképességét novelik

- alégi szallitasi szolgaltatasok fejlesztése, az olcso, low-cost jaratok elterjedése

Természeti kornyezet

- a helyi infrastruktara fokozatos fejlesztése altal néhany - korabban nehezebb elérhets térség
megnyilik a turizmus el6tt és igy - az 6koturizmus altal - a nyugati turistak szamara vonzoé

célpontta valhatnak. Ugyanakkor, ez az elérhetéség veszélyessé is valhat.
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II1.5 Veszélyek

Piaci kornyezet (turisztikai mikrokdrnyezet)

- a turisztikai piacoktdl val6 nagy tavolsag

- a gybgyaszati és szabadidGs turizmusba val6 kéz - vagy magan befektetések

késleltetése

- a nemzetkézi turisztikai verseny felerésddése, a helyi és regionalis kindlatok

versenyképességének novekedése

- néhany olyan attitid, viselkedési mod ¢és kedvezétlen gyakorlat megdrzése a vendéglatoi

szektorban, amelyek az egész megye megitélésére rossz fényt vetnek
- a turisztikai kereslet ) tendenciainak valé megfelelés képtelensége
- anépszerisitési tevékenységek nem megfelel6ek

- a helyi turisztikai kinalatok hasonléak, nem differencialtak, kreativitas és személyiség

nélkul vannak kialakitva
- atomegturizmus negativ hatasai

- az aktiv turizmus fejlédését megakadalyoz6 kulsé tényezok - ATV-k, snowmobilok

elterjedése és a hagyomanyos mesterségekhez kéthets negativumok megléte - Csoban kutyak

Szocio - kulturilis kérnyezet

- alacsony szintl idegen nyelvismeret, illetve az orszag nyelvének elégtelen ismerete, ami

hatrany ugy a nemzetkozi, mint a hazai turisztikai forgalom szempontjabol

- a vendéglatdi iparag és turizmusban fellelheté munkahelyek alacsony presztizse, a munkaerd

allando elvandotlasa

Gazdasagi kornyezet
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- a munkahelyek bizonytalansiaga a turistak szamanak csokkenéséhez vezet a turisztikai

térségben

- a gazdasagi recesszi6 illetve a rovid idejd gazdasagi visszaesések is befolyasoljak a turistak
szamanak alakuldsat, megnehezitve a helyi turisztikai vallalkozasok életét és a megyel

turisztikai munkahelyek megtartasat

- a turisztikaban érdekelt egységek kiabrandulasa a tevékenységek jovedelmezdségét illetSen, a
vendéglatasi egységek feladasa az elszallasolasi kapacitas csokkenéséhez és munkahelyek

eltiinéséhez vezet

Politikai kérnyezet

- a foldtertletek és éptiletek tulajdonjoganak tisztazasahoz kéthet6 akadalyok
- a kozigazgatasi reformok késleltetése

- a turisztikai vallalkozasok szamara kedvezétlen pénziigyi kornyezet kialakulasa

Technologiai kornyezet

- a technologiai innovaciok alkalmazasa a turisztikai versenyképesség csokkenéséhez vezet

- a kozuti és vasuti szallitasi infrastruktiraba vald beruhazasok késése

Természeti kérnyezet

- id6jarashoz kothetd kockazati elemek névekedése, a horéteg hianya vagy alacsony szintje a
téli idészakban, szokatlan hémérsékletek az év kiilonb6z6 id6szakjaiban

.,

- atermészeti és kulturalis kornyezet allandé rongalasa csokkenti a térség turisztikal vonzerejét

- pl. reklampanodk elhelyezése néhany utszakaszon a Hargita Hegységben, Tolvajos-tet6n.

Csikszereda 179 Hargita Megye Tandcsa



Hargita Megye Turizmusfejlesztési Stratégidja — 1 égleges valtogat

IV. A turizmusfejlesztés hosszu tava jovéképe Hargita

megyében

A turizmusfejlesztés stratégiai tervezésében a jovokép szerepe egy olyan jovébeli allapot
megrajzolasa, amelyet az agazatban érintett térségi szereplok, azaz a helyi és betelepiilt vallalkozasok,
az Onkormanyzatok, a kulonboz6 profild civil szervezetek, kozintézmények, egyhazak és

természetesen a helyi lakossag egyarant elfogad.

A helyzetfeltar6 munka nyoman megfogalmazott kovetkeztetéseinket, a turizmus makroszinti
trendjeinek, helyi illetve regionalis piaci kornyezetében érvényestlé tendencidinak konkldazidit a
hosszu tava jovokép megfogalmazasa soran szintetizaltuk. A jovéképbe a megyei vendéglatasban
érintett kéz- és maganszféra (6nkormanyzatok, kozintézmények, vallalkozasok, civil szervezetek)
képvisel6inek véleményeit ugyancsak beépitettik. Ahogyan az a SWOT elemzésbdl is kiderilt,
figyelembe kell venniink a jelenlegi allapotokat, de az agazatban érintettek szamara jelentkez6

veszélyek és lehet6ségek korét egyarant.

Elsédleges szempontként a megyei és regionalis turisztikai kinalat f6bb turisztikai termékeinek korét
kell meghataroznunk. Fontos, hogy olyan termékeket hatarozzunk meg, amelyek keresletet
indukalnak a piacon és ugy a turistak, mind a turisztikai programszervezok érdeklédését képesek
felkelteni. LehetSleg olyan termékeket kell meghatarozni, amelyek helyi és regionalis szinten
felkinalhatéak, és amelyek koltség-haszon mutatéi is elfogadhatoak. Attekintve a tutizmus
nemzetkdzi tendencidit, a helyi turisztikai er6forrasok tarhazat, a rendelkezésre allé infrastruktarat és
a kornyezeti, human és szervezeti feltételeket arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy Hargita megye
egyedi imazsanak legfontosabb elemeit a természetkdzelség és az autentikus helyi-térségi kultara kell
képezzék. Sajnos mindkét aspektus tekintetében tetten érheté egyfajta leéptilési folyamat, ezért
meglehet6sen nagy létjogosultsaga van a természeti és épitett kornyezet illetve a tajkép minéségének

tovabbi romlasat megel6zend$ beavatkozasoknak.

Mindazonaltal a j6v6kép megfogalmazasa soran nem foglalkozunk ugynevezett operativ kérdésekkel
(mit és hogyan kellene tenniink?), hanem a kivanatos, helyi szereplék igényeinek megtelel6 j6vébeli
allapot normativ és stratégiai aspektusait tarjuk fel. Ahhoz, hogy a turizmus jovébeli helyzetével

minden 4gazatban érintett szereplé elégedett lehessen teljesiteniink kell bizonyos stratégiai célokat.
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Ezek a stratégiai célok specifikus és operativ célkittzésekre lebontva konkretizalédnak tovabb, mig

végiil az ezek ala besorolt intézkedések révén elérhetévé valik a megalmodott jovEkép.

Hova szeretnénk eljutni? Milyen legyen a megyei turizmus? Ezek a kérdések szamitanak a jovokép

alapkérdéseinek.

A valasz pedig: egy versenyképes és fenntarthaté turizmus Hargita megyében, vagyis:

Hargita megye Kovaszna megyével egyiitt az orszag egyik kiemelt turisztikai
desztinacidjava valik, alapjat pedig egy olyan sajatos aktiv- és okoturisztikai kinalat adja,
amely kiegésziill a térség komplementaris turisztikai elemeivel, igy: a fiird6turizmus,

kulturalis turizmus és falusi turizmus elemeivel.

A megyei turizmus versenyképessége alatt azt kell értetnlink, hogy az a térség ahol Hargita megye
talalhat6, Erdély keleti, dél-keleti térsége, Székelyfold kulturalis régidja, gy illeszkedik az orszagos
turisztikai kinalatba, hogy képes lesz megjeleniteni a székelység sajatos kulturalis jegyeit. A kulturalis
kilonboz6ség egy egyedi, a desztinacidmarketing soran eredményesen alkalmazhatéd eszkozzé valik.
A torténelmi Erdély, mint a multikulturalitas és a kilonbozé kultarak, vallasok és eszmék
talalkozasanak helyszine 6nallé markaként értelmezhets. Ezen az erdélyi région belil Székelyfold
turisztikai szempontbdl mint egy, Erdélyhez szervesen kapcsolédo, de ugyanakkor sajatos jegyeket is
magan visel§ alrégié jelenik meg. A térségi kultira imazsanak kialakitisaban Hargita megye
természetszerden egyuttmikodik Kovaszna és Maros megyékkel, figyelve az egyes (heterogén)
kistérségek nemzeti és kulturalis sajatossagainak megjelenitésére is. A nemzeti és kulturalis identitas
kolesonos elismerésének jegyében a székely-magyar és roman kozosségek mind kultura (k6zos
események szervezése), mind pedig a szakpolitika alkotas szintjién (kozigazgatas, kornyezet,
teriletrendezés, stb.) kdzeledni fognak egymashoz.

Hargita megye turizmusanak versenyképességét a kilfoldi és hazai turistak kereslete alapjan 6sszealld
orszagos turizmuskeresleti rangsorban elért el6kelé pozicié (az elsé 10 helyezett kézott vald
megjelenés) fogja fémjelezni.

Ez a 2007-es esztend6re vonatkozoéan 635 ezer vendégéjszakat jelent (szemben a jelenlegi 274 ezer
vendégéjszakaval, amelynek alapjan a 42 megye koézott a 22-ik helyen vagyunk), figyelembe véve,
hogy az élen tartézkodd megyék megtartjak, illetve tovabb javitjak helyezéstuket. Természetesen ez

megkdveteli a harom E elvét: egyediség-vonzas, elérhetéség és elszallasolas. Az egyediség-vonzas

Csikszereda 181 Hargita Megye Tandcsa



Hargita Megye Turizmusfejlesztési Stratégidja — 1 égleges valtogat

feltételeit a koz- és maganszféra partnerségben kialakitott turisztikai termékei jelentik, az
elérhetséget a nagyléptékll orszagos és regionalis infrastruktura beruhazasok (autopalya és
gyorsforgalmi utak épitése és modernizacidja, vasutépités és repulGterek) szavatoljak, mig az
elszallasolas feltételei a helyi és kilfoldi befektetések révén teljestilnek (kiilonosen a nagyméretd,
komplex szolgaltatasrendszerrel rendelkez6 egységek esetén).

Amennyiben a helyi 6nkormanyzatok, civil szervezetek és cégek képviseléi a kistérségi, megyei és
regionalis szintl egyittmtkodési formak (amire a legalkalmasabb egy turisztikai desztinacid
menedzsment szervezet) altal képesek ndvelni a térség vonzerejét, ugy komoly lobbytevékenységre
adatik lehetGség a régio elérhetéségének javitasat illetéen is. Ennek a lobbytevékenységnek a kézponti
kozigazgatas és az Burépai Unié kilonb6z6 szakintézményei (Eurdpai Parlament, Régiok
Bizottsaga), illetve mas férumok felé (Eurépai Régiok Tandcsa, Eurdpa Tanacs Helyi és Regionalis
Kozhatosagok allandé Kongresszusa) egyarant iranyulnia kell.

A turizmus gazdasagi hatasainak felerésitése érdekében szikségesnek mutatkozik tobb nagyobb
léptékt beruhazas végrehajtasa a kilonbozé gyogytird6é kozpontok fejlesztésére, ehhez pedig
elengedhetetlen a kilfoldi befektet6k vonzasara egy program kidolgozasa, gyakorlatba iltetése és

annak folyamatos kovetése.

A kiemelt turisztikai termékek sajatossagai

A megye foldrajzi helyzetébdl, a domborzati viszonyokbdl és a mozaikszerd taj és térszerkezetbdl
adododan (természeti kornyezet és népességmegoszlas) a megyel turizmus fejlesztését differencialtan
kell kezelniink. A turizmusfejlesztés differencialt megkozelitésének alapjat a turisztikai termék
koncepcidja szolgaltatja.

A hargitai turisztikai termék — a romaniai, erdélyi és székelyfoldi turisztikai termék rendszerben egy
szervesen illeszkedd, a kévetkez6 elemekbdl felépiil6 komplex termék:

- a szabadidos tevékenységek eltéltésének sajitossdgar. aktiv turizmus (turazas, lovaglas, téli
turizmus, ¢élményturizmus), kulturalis turizmus, vallasi turizmus, Okoturizmus, firdéturizmus,
szOrakozas, és vasarlas turizmus.

- a vendéglitds helyének sajitossdgai: hegyi turizmus, falusi turizmus, turisztikai allomasokra
alapozé vendéglatas, varosturizmus

- a rekredcids tevékenységekben résztvevék célcsoportjainak sajatossdgai: ifjusagi turizmus, csaladi

turizmus, id6sek turizmusa, specialis igényt tarsadalmi csoportok turizmusa.
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A fent emlitett feltételek nem zarjak ki egymast, hanem egy idében jellemzik ugyanazt a jelenséget.

Természetesen, ahogyan azt latni fogjuk, kapcsolatok léteznek ezek kozott:

- ag aktiy turizmus tulajdonképpen egy olyan termékcsoportot jelent, amelyet f6ként a turisztikai és

sportegyestletek szervezésében igénybe vehetnek kiillonb6z6 életkoru tarsadalmi csoportok. Ennek

keretében megkiilonboztethetiink:

o Triraszervezés, ami a hegyi turizmus sajatjaként a természetben a kilonbo6zé kozségek

és varosok kiilteriiletein gyakorolnak. Ez magaba foglalja a helyi és kiilfoldi lakossag
rekreacios tevékenységeit

A telisportok, kilondsképpen a si (si és sifutas) amelyekre az autéval elérhetd, hegyi és
vidéki turisztikai célallomasok alkalmasak. Itt kell megemliteni a sitarakat, kilonb6z6
szanozasi formakat, amelyek a hegyvidékre jellemzS térségekben, a turisztikai
allomasoktdl viszonylag tavolabb es6 helyeken is gyakorolhato

A lovasturizmus, ami kilonb6zé nehézségi fokok mellett a teleptilések kiltertiletein
folytathaté. Itt féleg a kozségl uthaldzatnak, mezei és erdei utaknak és a folyoparti
utaknak jut kiemelt szerep.

A vaddszturizmus az aktivturizmus sajatos formajaként egy szervezett és ellenbrzott
vendéglatasi forma, a természeti Ovezetek sajatja (hegyes-dombos és erdds tertiletek,
folyok, vizek)

A sporthorgdszat, mint az aktiv pihenés egyik formaja, nemcsak a turistak de a helyi
lakossag szamara is fontos rekredcidés eszkéz lehet. Elengedhetetlen feltétele a
természetes vagy mesterséges modon kialakitott vizzel boritott teriiletek kiiléndsen a
vidéki térségekben (lasd falusi turizmus), amely jOl Osszeegyeztethetd a
halgazdalkodassal.

A kerékpdrturizmus ugyancsak olyan, a turistak egy specialis rétegét és a helyieket is
érinté vendéglatasi forma, amely megfeleléen  kialakitott és jelzésekkel ellatott
kerékparat-halézat meglétét feltételezi a varosokban és turisztikai célallomasokban
(nemcsak az aktiv pihenés hanem a fenntarthat6 kézlekedés szempontjabdl is fontos),
de alacsony forgalmu utvonalak, hegyvidéki turattvonalak (erdei utak, karban tartott
Osvények), mezei utak, folyoparti utak, illetve adott esetben a egykori szikvaganyu

vasutak toltései is alkalmasak lehetnek erre.

o Az élményturizmusnak  kilonbozé formai irant (hegymaszas, mountain bike,

kanyonozas, stb.) rendszerint a fiatalabb korosztalyhoz tartozd, vagy a sportold
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életmédot  folytaté tarsadalmi csoportok érdeklédnek. Erre értelemszerden a
nehezebb terepek alkalmasak (Békasi Szoros, Vargyas Szoros, stb.).
o Motoros, off-road turizmus az erre specialisan kialakitott tertileteken folytathato, figyelve
a nyugalomra, kikapcsolédasra vagyo turistak igényeire és a kiilonbozé életterek,
Okoszisztémak védelmére.
-A  kulturdlis és eseményturizmus folytatasara rendszerint a varosok és falvak beltertletei alkalmasak,
kilonosképpen azok a teleptilések amelyek gazdag épitett és kulturalis 6rokséggel rendelkeznek, de
ide sorolhatéak a bizonyos rendszerességgel megrendezésre kertlé kulturalis, szérakoztatd és
sportesemények helyszinei is.
-A  wvalldsi  turizgmus  kilonbozésége a  kulturalis  turizmustdl a  sajatos motivacidjaban  és
tevékenységeiben mutatkozik meg. A vallasi turizmus alapjat a szent helyek materialis és immaterialis
elemeinek készlete szolgaltatja, amelyet a kulturalis turizmus, bizonyos turistak jelenléte és nem
megfelel6 magatartasa negativan érinthet.
- Az okoturizimus a természet megismerésének és a természettel valé kapcesolat kialakitasanak olyan
sajatos formaja, amelyet szervezett keretek kozott kortol fuggetlentil sokan, sét a didkok is sikerrel
gyakorolhatnak. Habar fékuszaban a kilonb6z6 fajok, él6helyek és a természet megismerése all, az
Skoturizmus a kulturalis turizmus sajatos formajaként is felfoghat6. Tagabb Osszefiiggésben a helyiek
és a turistak kornyezettudatossagardl is arulkodik. Tekintettel arra, hogy az Okoturizmus irant
nyitottak érdekl6dése szamos kulturalis és spiritualis elemet is feldlel, az 6koturizmus, mint termék
rendkiviil kézel all a falusi és agro-turizmushoz. Hegyvidéki, dombos, és vizi él6vilagokban gazdag
teriiletek egyarant alkalmasak az 6koturizmus folytatasara.
Egy lényegesen leegyszertsité vélekedés az Okoturizmust a védett teriiletek latogatasaval azonositja.
A védett tertletek tudomanyos szempontbdl rendkiviil értékesek, a védett terileti status (nemzeti
park, természeti park, természetvédelmi terillet) nem csupan jogi kategdriat, hanem egyben
promocios eszkoz is jelent.

- Gydgy- és fiirditurizmus a természetes és mesterséges gyogymodokon alapulé vendéglatasi
forma. A vendégek csoportjat a szocialis turizmus (furd6jegyek, stb.) rendszerének
koszonheten rendszerint az idésebb genericiok alkotjdk. Mivel napjainkban a
gyogykezelésrél egyre inkabb a megel6zésre helyezédik 4t a hangsuly, igy a gyogyturizmus
atalakulasanak lehetiink tanui. Majdhogynem ugyanazt az eszkoztirat és ugyanazokat az

er6forrasokat hasznalva megfigyelhetd az egészségturizmus iranyabol egyre inkabb a
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kikapcsolédas, passziv pihenés iranyaba torténé elmozdulas. A vendéglatas ezen formaja
szamara a flird6kézpontok és gyogykezel6 kozpontok a legalkalmasabbak.

Az didiild turizmus a legszélesebb tevékenységeket felolel6 vendéglatasi gyakorlat, szamos aktiv
és passziv tevékenységi format integral a pihenéstdl, kikapcsolodason és rekreacion at a
szorakozas kilonboz6 formaiig. Klasszikus helyszineiként a hegyvidéki tdilShelyek,
varossz¢li rekreacids Ovezeteket, a fontosabb utvonalak és folyok illetve tavak partjait, és

bizonyos mértékig a vidéki kérnyezetet (falusi turizmus) emlithetjiik.

Az el6bbiek soran a vendéglatas kilonbo6zé formait a tevékenységek alapjan csoportositottuk, a

tovabbiakban pedig a helyszin alapjan végzink el egy rendszerezést:

hegyi  turizmus: azon tevékenységeket fogja Ossze, amelyeket alapveten hegyvidéki
ovezetekben a vidéki és urbanus térségek kozelében (vagy ezektdl tavol) folytatnak a turistak.
Ahogyan azt az el6bb lathattuk alapvetéen az aktiv- és Okoturizmust Oleli fel, kevésbé a
kikapcsolédas turizmusat.

A falusi turizmus alapvetéen vidéki kornyezetben, a falvak beltertletén és a kulturtdj adott
részein folytatando, de koz6s halmazt alkothat a hegyi turizmussal, a kikapcsolodast célzo
tevékenységekkel, az o6ko- és kulturalis turizmussal vagy éppen az aktiv turizmussal is
(biciklizés, lovaglas, sporthorgaszat, vadaszturizmus).

Udiilé telepiilésekre s3ervexdds vendégldtas: a profil alapjan ide sorolhatéak a gyogy-turisztikai
kozpontok, az egészségturizmus (wellness), a téli sportokra alapoz6 vendéglatis, és a
kikapcsolodasra és szorakozasra Gsszpontositd vendéglatasi formak

A vdrosturizmus alapvetéen a magas urbanizaltsag jellemezte nagyvarosi térségekre iranyul (ez
nem jellemz6 Hargita megyére), jellemzé a kulturalis turizmus (a mdemlékek, kulturalis
intézmények és események koncentraciéjabol adédodan), a vasarld turizmus (shopping), az
tzleti és konferenciaturizmus (szakmai motivaltsagi, MICE-nek nevezett-meeting, incentive,
conferences, events - turizmus) ,,eseményturizmus” amely kulturalis, tarsadalmi, szakmai vagy

kereskedelmi (kiallitasok és vasarok) események koré szervezédnek.

Az egyes tarsadalmi rétegek sajatos jegyei alapjan a kilonbo6zé turisztikai termékeket két nagy

csoportba sorolhatjuk. Az egyik csoportot a szocialis (allamilag vagy kilénb6z6 civil szervezetek,

egyhazak és intézmények altal finanszirozott) turizmus kategériaja adja, a masik csoportot pedig a

termékek szegmentalasan és piaci pozicionalasan alapuld tzleti szféra termékei képezik. A tarsadalmi

réteg specifikus termékek a kévetkez6k:
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- Ipisagi turizmus: jellemzéen a szorakozasra és az aktiv pihenésre koncentral, de didaktikai
jellege is lehet, kiterjedhet az 10j ismeretek megszerzésére iranyuld tevékenységekre is.
Alapvetéen iskolai taborok keretében, ifjasagi- és didkszervezetek kozremtkodésével
keriilnek megszervezésre. Ezek szamara a hegyvidéki tdulShelyek, kabannak elvétve
gyogyfurdé-kozpontok szolgalnak helyszinként. Sajatos megjelenési formaja a torténelmi,
kulturalis vagy vallasi latvanyossagok koré szervez6dd buszos korkirandulas.

- Csaladosok  turizmusa: szorakoztatd, aktiv kikapcsolédast nyujtéd turisztikai termék amely
alapvetéen a kulénbo6zé kora gyerekekkel rendelkezé csaladokat célozza meg. Itt féleg a
falusi turizmus és a gyogyfirdShelyek jelenthetnek destinaciét, amennyiben megtorténik az
¢élményfird6k modernizacidja.

- Lddskoriiak turizmusa: aminek az egészségi allapot, fizikai erénlét és érdekl6dési teriilet alapjan
tobb formaja lehet. Klasszikus vendéglatasi tipusainak a gyogyfurdSk illetve a vallasi és
kulturalis turizmus szamitanak.

- Specidlis igényii tarsadalmi csoportok: A kilonb6z6 tipusa és mértékd hatrannyal kiizd6é személyek
igénye szerint kialakitott termékek sorolhatok ide. Feltételezi egyrészt a hozzaférhetGséget,
masrészt a specialis szolgaltatasok jelenlétét. Napjaink gyakorlatait a civil szervezeti
kozremtkodés és az allami tamogatas (a turizmus hozzaférésének elveirdl lasd a Turizmus

Globalis Etika Kédjat, 1. fejezet) jellemzi.

A turizmus fent ismertetett aspektusali, a vendéglatas kiillonb6z6 formai, a sajatos turisztikai termékek
fejlesztése arra Osztokél, hogy a megye turisztikai kinalataba a helyi feltételeknek valamint az orszagos
és nemzetkozi trendeknek egyarant megfelel6 turisztikai terméket valasszunk. Masrészrél nem szabad
szem el6l tévesztentink a turizmus varhatéan kedvezé gazdasagi, tarsadalmi-kulturalis és kérnyezeti
hatasait sem. A nemzetkozi szakirodalom kiilon targyalja a tomegturizmus és az alternativ turizmus

kérdését, mint a turizmusfejlesztés két nagy lehetséges paradigmajat.
Az alternativ és a tdmegturizmus egyensulyanak fontossaga
Figyelembe véve a megyei vendéglatas feltételrendszerét, a helyi turisztikai kindlatot, a

munkahelyteremtés szitkségességét (kiilondsen a vidéki térségekben) csaladi vallalkozasok vagy mas

turisztikai szolgaltatok révén, gy gondoljuk hogy a gazdasagi és részben a tarsadalmi érvek is
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amellett szolnak, hogy probaljunk meg minél tobb turistat a megyébe vonzani és Sket minél tébb
ideig itt tartani (a tartézkodas atlagos id6tartamanak novelése).

Ennek elengedhetetlen feltételeként jelenik meg egy széleskort turisztikai termékpaletta felkinalasa,
mig a rekreacids tevékenységek skalajat ugy kell kialakitani, hogy az, az atutazo turistak helyett inkabb
a tobb ideig tartézkodo, udilési céllal érkezék szamara legyen vonzé. Ez Hargita megye esetében
olyan passziv (furdé és wellness) illetve aktiv turizmushoz kapcsolédd termékek fejlesztését
feltételezi, amely komoly beruhazasok nélkil aligha elképzelhet6. A megnoévekedett turistaforgalom
megkivanja az agazatban alkalmazottak szamanak novekedését is, amennyiben pedig a tartézkodasi
idé megnyujtasa mellett, a vendégek hajlandéak fizetni a kilénb6z6 szolgaltatasokért is, ugy

jelentésen megnovekedik a vendéglatas szerepe a tarsadalmi-gazdasagi fejlédésben.

Ezzel egyltt a tomegturizmus tobb problémat von maga utan: a keresletben tapasztalhatd
szezonalitas tdlterhelheti a csdcsidészakban a humaneréforrast, az infrastrukturat, a tarsadalmi és
természeti kornyezetet, mig a szezonidszakon kivil rendre lecsékken az 4gazatban a
foglalkoztatottsag. Ennek eredményeként és mivel nincsenek érvényben olyan forgalomkorlatozasok
amelyek képesek lennének ,kinygjtani” a szezont, egyes térségek és turisztikai célallomasok
teherbird-képességét rendszeresen meghalado turistaforgalommal talalkozhatunk. Problémat jelent
ugyanakkor, hogy a témegturizmusbol profitalok tobbsége nem jarul hozza érdemben a természeti és
kulturalis 6rokség védelméhez, konzervalasahoz. Ilyen feltételek mellett aligha beszélhetiink
fenntarthaté turizmusfejlesztéstl. Eppen ezért gy véljiikk, hogy Hargita megye estében nem lehet
jarhaté at kizardlag a tomegturizmusra alapozni, hanem egyfajta egyensily megteremtésére kell
torekedni a tOomegturizmus ¢és alternativ vendéglatasi formak kozott. Ez utdbbi (a koncentracid
hianyabdl fakadéan) térben és idében elszoértan jelenik meg, nyilvan kisebb gazdasagi hasznot és
kulturalis-tarsadalmi és kérnyezeti terhet eredményezve.

A megye turizmusanak j6véképe egy versenyképes, 6koturizmusra épiil6, aktiv turizmus jegyeit
is magan visel§ alternativ vendéglatasra alapozé turisztikai desztinacidként definialja Hargita
megyét. Az alternativ vendéglatas komplementer elemeinek szamitanak a fiirdé-, a kulturalis-, és a
falusi (kikapcsol6das) turizmus.

Az Okoturizmus (Gkoszisztémak és helyi tradicionalis kultdra) és az aktiv turizmus (tarak,
lovasturizmus, kerékparos turizmus, téli sportok) jelentik a differencialt imazsokat (a
természetkozelséghez kapcsolodd  szolgaltatasok kialakitisa és megfelel6 promocidja révén)

megjelenit termékeket. Ezek a termékek elsésorban a hegyi és falusi kérnyezetben 1évé turisztikai
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helyszinek iranyaba vonzzak a turistakat (extenziv-szétszorédo turizmus), mig a komplementer
termékek a helyi és nemzeti érdekeltségli gyogyturisztikai kozpontok és hegyvidéki tdiilShelyek
iranyaba koncentraljadk a vendégeket (intenziv-koncentralé turizmus). A kulturdlis turizmus
mindezidaig alapvetéen megdrizte sajatossagait, de egyfajta atrendez6dés itt is tetten érhet6: a buszos
korutak szervezése iranyabol egyre inkabb a helyi kulturalis eseményeken és kézmives
mesterségekben résztvevd egyéni érkezések iranyaba mozdult el.

Hargita megye tehat, mint egy tilnyomodan vidéki és hegyvidéki térségekbdl allo teriilet az alternativ
jegyeket visel6 Okoturizmus és aktiv turizmus altal lesz értékesitheté kiilonGsen a: Vargyas szoros
(egy Geopark kialakitdsa révén), a homorddszentpali madarpihend, a parajdi sészoros, a Gorgény-
Hargita hegyvonulat, Kelemen hegye Maros-szoros, Gorgény-Hagymas, Csomad, az egyes medencék
kisebb térségei (Bélbor, Borszék, Felesik, Gyergyd). A csiki, udvarhelyi, gyergyoi térségben gyakorolt
falusi turizmus integralni fogja a megye egyes térségeire jellemz6 aktiv pihenési lehetéségeket és a
természethez és helyi autentikus kultdrakhoz valé kozelséget.

A kiemelt turisztikai tdtléhelyek (Tusnadfirds, Hargitafiirdé, Homorddfirds, Parajd, Marostd,
Gyilkos t6, Borszék) és a potencialis tarsaik (pl.: a maroshévizi Banffy fiird6, Madarasi Hargita,
esetleg Szentegyhaza) lesznek a tomegturizmus célallomasai. Ezeknek a turisztikai allomasoknak a
profiljat a fird6zési lehetéségek, a gyogykezelés és betegségmegelbzés, a civilizalt szorakozas és a
versenyképes udilShelyeknek megfelel6 multikulturalitds szabja majd meg. A hidrogeolégiai
el6rejelzések alapjan és stratégiai befektet6k vonzasa eredményeként, kilonb6z6 koézségek és falvak
kozelében (Remete, Madicsa-Karcfalva, Danfalva, Csikmadaras, stb.) megfelelve az érvényben 1évé
teriiletrendezési és kornyezetvédelmi el6irasoknak tovabbi tiduléhelyek alakithatéak ki. A megye kis
¢és kozepes varosai — Csikszereda, Székelyudvarhely, Gyergy6, Maroshéviz, Székelykeresztar — a
kulturalis turizmus és szakmai (lzleti) turizmus altal képesek lesznek értékesiteni kulturalis
orokséguket, tarsadalmi és human tékéjiket. Szentegyhaza és Balanbanya a hegyvidéki turizmus
kapuiva vallnak (Hargita és a Hagymas hegység). Ily médon a hargitai termékkinalat komplementerré
valik, az egyes térségek latogatéi egyéni igények alapjan a tobbi térség kinalati elemeit is

fogyaszthatjak.

A célcsoportok sajatossagai
A megye turisztikai klientiraja, a kistérségi és megyei marketing stratégiak gyakorlatba tltetése, illetve
a szakmal szervezetek ¢és vallalkozasok promoécid tertletén kifejtett kozos —erdfeszitései

eredményeként részben meg fog valtozni. A kivant gazdasagi, tarsadalmi-kulturalis és kornyezeti
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eredményekhez nélkilozhetetlen piaci szegmensek kivalasztasa soran figyelni kell a turizmus
nemzetkozi tendenciaira, a foldrajzi viszonyokra, killonosen a fontosabb piacoktdl val6 tavolsag és a
térség megkozelithetéségének problémaira (a marosvasarhelyi reptil6tér modernizacidja, a brassoi
repul6tér megépitése, Bors-Brassé autépalya és Marosvasarhely- Jaszvasar gyorsforgalmi ut
megépitése, 15 és 12-es nemzeti utak feljavitasa, 400-as jelzésd vasutvonal modernizacidja és a
menetrendek optimalizalasa).

A célcsoportok kozott kiemelt figyelmet kell szentelni a déli orszagrészébdl érkezd, kozép-
telsGosztalyhoz tartozé turistak szamara. Ezek a vendégek komoly vasarléerével ugyanakkor mwagasabb
zgényekfeel rendelkeznek ami a kornyezet mindségét, az ar-érték aranyt és a székely vendégszeretetet
illeti. Erre a vendégkorre jellemz6 a civilizalt magatartasmod, a tobbi vendég, a kérnyezet és a helyi
kozosségek iranti tiszteletmegadas. Tulajdonképpen ez a réteg fogja biztositani a mindségi
tomegturizmus és bizonyos mértékben a falusi és aktivturizmus keresletét. Jellemzdéen a gyerekes
csaladokbdl allé kisebb csoportok fognak érdeklédni a szamukra felkinalt igényes szolgaltatasok
irant. Ennek a célcsoportnak megfelel6 termékfejlesztés feltételezi a vendéglatd és vendég kozotti
barati kapcsolatok létrejottét. A vendéglatok tovabba felkészilt idegenvezetSk is egyben, akik
képesek rekreacios tevékenységekkel, jatékokkal és a ,,biztonsagos kalanddokkal” vendégeiket

szorakoztatni.

Az el6bb emlitett, igényes tOmegturizmus és az Oko- és aktivturizmus irant komolyan érdekl6dé
roman turistak novekedd szama mellett megnovekedik a hagyomanyosnak nevezheté piacokrol
érkez6 kilfoldi vendégek szama és aranya is (kiilonésen a Magyarorszagrol érkezéké), de a nyugat és
észak-nyugat BEurépabdl (Németorszag, Ausztria, Egyestlt Kiralysag, Benelux allamok, skandinav és
balti allamok) érkez6k szama is.

A magyarorszagi piacrol érkezé turistakat tovabbra is meghatarozo fogyasztécsoportként kell szamon
tartanunk, hisz esetiikben a marketing tzenetek nagyobb hatékonysaggal adhatéak at, elég ha az
intézménykozi és testvér telepiilési kapcsolatokra, a kozos nyelvre és kultdrara gondolunk, amely
tovabbra is hozzajarul az etnikai turizmus kiszélesedéséhez. A Magyarorszagrol érkezd turistak
tigyelme egyre inkabb az aktiv pihenésre és az igényesen karban tartott hegyvidéki kornyezetre és
helyi kultarara iranyul, még akkor is ha a kulturalis elemeknek a tovabbiakban is fontos szerep jut a
tartézkodasi id6 kitolasaban. A magyarorszagi vendégek esetében az idGskoru, nagyobb csoportokba
szervezett autobuszos  kirandulasokat fokozatosan felvaltjdk a  kisebb  csoportokban,

személygépkocsival érkez6 kozépkoru és fiatal felnétt turistak. Az atalakulasaval parhuzamosan
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megnovekedik a kereslet a természetkozel és aktiv tdilési formak irant. Ahogy a roman vendégek
esetében is, most is a figyelem kézéppontjaban az 6vodas, illetve kisiskolas koru gyerekes csaladok

allnak.

Mivel a Moldvai Koéztarsasagban él6k szamara a legkozelebbi hegyvidéki desztinaciok a Keleti
Karpatokban érhetéek el (mar most megmutatkozik a turistak szamat és vendégéjszakakat mutatd
statisztikakban), a realjovedelmek névekedésével parhuzamosan nagyvaldszinliséggel meg fog
névekedni a moldvai turistak szama is. Ezek célallomasai elérelathatéan féként az Gdals- és
fird6kozpontok lesznek.

A roman agroturisztikai halézatok és a kilonb6z6 eurdpai halézatok kozotti szakmai egytittmikodés
eredményeként, figyelembe véve Székelyfold foldrajzi elhelyezkedését (Moldva és kézép Eurdpa és
dél Eurdpa régidi kozott) és a moldvai, olasz és spanyol roman kozoésségekkel apolt sokoldald
kapcsolatrendszert Eurépa déli és dél-nyugati részébdl érkezo turistak szamanak lassi névekedése
prognosztizalhato.

Bukovina és Moldva els6sorban a francia, olasz és spanyol piacokrdl vonzza a latogatdkat, ahova a
turistak Hargita megye érintésével juthatnak el. A tavoli piacokon (pl. AEA, Japan) valé megjelenést
segitheti Székelyfold mas erdélyi régidkkal vald egytittmikodése. Itt azonban a hangsulyt az alternativ
turizmus termékeinek, az autentikus helyi kultira és természetkozelség értékesitésére kell helyezniink,

kevésbé udul6kézpontokra.
Human és szervezeti feltételek

Az el6bb emlitett turisztikai piacokkal valé kapcsolatok fejlesztése egyarant megkéveteli a
humaneréforras fejlesztését (képzés és szakképzés) és a hatékony partnerségi rendszerek kialakitasat a
turisztikai desztindciémenedzsment teriiletén.

A vendéglatasnak a foglalkoztatas és gazdasagfejlesztés terén betoltott szerepének fokozasaban
kiemelt szerep a nagyobb méretl szolgaltatéknak jut (hotelek, kezel6- és udilékézpontok) amelyek a
kilonb6z6 turisztikai célallomasokban és a varosokban koncentralédnak. Ezzel parhuzamosan a
vidéki vendéglatd egységek megérzik a csaladi vallalkozas formajaban végzett jovedelemkiegészité

jellegiiket.
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A vidéki és hegyvidéki térségekben a vendéglatds gazdasagi hatasa a mindsitett  (6ko)
agrarélelmiszerek el6allitasaval és forgalmazasaval egyiitt teljesedik ki, mig az allattartas tdilési

célokat is szolgal (kuléndsen a 16félék esetében).

A turizmus kiegyensulyozott és differencialt fejlesztését az onkormanyzatok (helyi és megyei),
vallalkozasok és civil szervezetek altal életre hivott hatékony partnerségi rendszerek fogjak szavatolni.
A kilénb6z6 egyuttmuikodések egyfel6l formalizalt struktirakban (turisztikai
desztinaciomenedzsment rendszer) masfel6l pedig informalis médon, a turizmusban érdekelt helyi
szerepl6k sokoldald szakmai és személyes kapcsolatain keresztil jonnek Iétre.

Partnerségi egyittmikodések kottetnek ugyanakkor a kilonbozé kormanyzati szervekkel (a
Turizmusfejlesztési Mestertervben foglaltaknak megfeleléen a Nemzeti Turizmus Szervezettel), nem

kormanyzati szervezetekkel, illetve nemzetkozi szereplékkel.

A termékfejlesztésre alapozott turisztikai fejlesztéseket a magan és a kozszféra infrastrukturalis
beruhazasai egészitik ki, amelyek a human és szervezetfejlesztési programokkal egyiitt a turisztikai
szolgaltatasok mindségét emelik (a meglévo 3 csillagos szolgaltatok mellett 4 csillagosak megjelenése),
ezaltal novelve a desztinaciok, szolgaltatok versenyképességét.

A turizmus, szamos pozitivummal rendelkez6 gazdasagi agazatta fejlédik, hozzajarulva a bevételek és
a minéségi munkahelyek szamanak névekedéséhez a térségben. A vendéglatas teriletén létrejové
szakmai kapcsolatokat a kollegialitas és a regionalis identitas hatarozza meg.

A turizmus hozzdjarul a természeti és épitett 6rokség, a kornyezet- és tajképvédelem tudatositasahoz

és védelméhez.

Hosszatavon az  agazat versenyképessé, az erOforrasok felel6sségteljes  felhasznalasanak
eredményeként pedig fenntarthatova valik, és gy elégiti ki a ma igényeit, hogy kézben nem szab
korlatokat az eréforrasok jovébeli felhasznalasanak. A turizmusfejlesztés iranyitasi rendszere
Osztonzé és korlatozo, sét esetenként buntetd eszkézok alkalmazasat egyarant feltételezi. A nagyobb
léptéktt beruhazasok (amelyek gazdasagi tarsadalmi hatasa jelentés) csupan akkor kapnak
létjogosultsagot, ha nem tesznek kart a kornyezet minéségében. A kornyezet folyamatos leromlasa
kovetkeztében hosszatavon ellehetetleniilnek a nagyobb bevételt {géré beruhazasok. Ez

végeredményben a helyi szintd, kisebb 1éptékd, a turizmusforgalmat befolyasolni képtelen beruhazasi
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gyakorlatot konzervalja, amelynek kovetkeztében a gazdasagi és tarsadalmi haszon elmarad a

varakozasoktol.

Hargita megye turizmusfejlesztésének hossza tava jovOképe egy hierarchikus célrendszerbe
rendezhetd: altalanos célkittizések, stratégiai célkitizések, specifikus és operativ célok.

Ezek a célok a fejlesztési tengelyek és fejlesztési iranyok ala rendelt programok és projektek konkrét
beavatkozasai altal valnak teljesithet&vé.

A j6v6kép kvantitativ mutatéinak soraban kell megemliteniink a kiegyensulyozott keresletnévekedést
ugy a belfoldi mint a kulfoldi turistak részérdl, a vendégéjszakak névekvd szamat, a vendégek itt

tartozodasi idejének novekedését és a foglalkoztatas novekedését.

Ahhoz, hogy Hargita megye bekertilhessen az els6 tiz helyezett megyék soraba, komoly novekedés
szitkséges a kvantitativ mutatok tekintetében. Koézéptavon az elszallasolasi kapacitas névelése helyett,
inkabb a hotelek, és a magas komfortszintet biztosité vendéglatéegységek szamaranyanak novelésére
kell koncentralni. A marketing, menedzsment és humaneréforras fejlesztés teriiletein kifejtett
eréfeszitések és a vallalkozéi kultdra népszertsitése eredményeként a jelenlegi 87 ezres
turistaforgalom 260 ezerre névekedik, a vendégéjszakak szama pedig 260 ezerrél 780 ezerre. Ezek a
célok csupan a versenyszféra és kozszféra szinergikus erdfeszitései révén valhatnak elérhetévé.
Ennek feltétele a megfelel6 szervezettség és menedzsment, illetve egy piaci lehetéségekre figyeld
marketing mix (termék, ar, hely és promocio) kialakitasa.

Ugyanakkor a hargitai turisztikai termék kialakitasaval a fekete turizmus (mindsitetlen
vendéglatohelyek, a vendégek valds szamanak eltitkolasa) fokozatosan kifehéredik és igy az

el6iranyzott mutatok teljesithet6vé valnak.
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V. Hargita megye turizmusfejlesztési stratégia iranyvonalai

Jovokép Hargita megye Kovaszna megyével egylitt az orszag egyik kiemelt turisztikai destinaciéjava valik, alapjat pedig egy
olyan sajatos aktiv- és Okoturisztikai kinalat adja, amely kiegészil a térség komplementaris turisztikai elemeivel, igy: a
furdGturizmus, kulturalis turizmus és falusi turizmus elemeivel.

Stratégiai e A megye Osszes desztindciéja (varosok, udilShelyek, argoturisztikai szolgaltatok) esetében novekedik a

célkitlizések turistaforgalom és a vendégéjszakak szama
e A vendéglatas tarsadalmi integralasa kévetkeztében felerésddnek a turizmus multiplikativ gazdasagi és tarsadalmi
hatasai
e gy differencialt és vonzoé turisztikai imazs megalkotasa a megye vagy mas jol definialhat6 térség szamara
e Az aktlv és oOkoturizmus fejlesztése a beavatkozasok minden szintjén: helyszinek, programok, idegenvezetés,
antropikus és természeti latvanyossagok
e A fiirdShelyek és hegyvidéki udilSkozpontok fejlesztése: infrastruktira, szervezetek, célzott beruhazasok
e Az agroturizmus fejlesztése: a népi kultara, folklor, helyi gasztrondémia és a vidéki teleptilések elérhet6ségének
javitasa
Fejlesztési 1. A természeti és 2. A 3. A turizmus megyei | 4. A turizmusban 5. Székelyfold
tengelyek kulturalis vendéglatoegységek | szervezetrendszerének alkalmazott turisztikai
orokség védelme és a kapcsolodo fejlesztése személyzet desztinaciomarketing
és hasznositasa infrastruktara képzési
fejlesztése feltételeinek
javitasa
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V.1 1. fejlesztési tengely: A természeti és kulturilis Orokség védelme és

hasznositisa

V.1.1. Attekintés

Fejlesztési A természeti és kulturalis 6rokség védelme és hasznositasa
tengely
Operativ célok 1. A meglév6 természeti eréforrasok hasznositasa (barlangok, borvizek,

természetvédelmi teriiletek) és a természeti latvanyossagok alkalmazasa
az Okoturizmus fejlesztésében

2. A hegyvidéki turizmusban rejlé lehet6ségek kihasznalasa az aktiv
turizmus feltételrendszerének megteremtésével

3. Az egészségturizmus fejlesztése a megyei furd6- és kezelSkapacitas
(asvanyvizek, mofettak) beazonositasa és értékesitése altal

4. A falusi turizmus és agroturizmus tdimogatasa a fenntarthato fejlesztésért

5. A kulturalis és vallasi hagyomanyok felélesztése és védelme, a torténelmi
emlékhelyek restauracidja és ezek, helyi turisztikai kinalatba wvald

megjelenitése

Indoklas Fenntarthaté turizmusfejlesztés csupan az orszagos és regionalis fejlesztési
tervekkel Osszhangban képzelheté el. Az egyes beavatkozasok lehetnek
gazdasagi indittatasuak (a bevételek novekedése, a tevékenységek diverzifikalasa,
a fejl6dés tertleti behatarolasa), szolgalhat szocialis célokat (a szegénység
fokanak csokkentése, igazsagos jovedelemmegoszlas, a tarsadalmi-kulturalis
orokség védelme, helyi kozOsségi részvétel) vagy kornyezeti  célokat
(kornyezetvédelem, a biodiverzitas védelme és fenntarthat6é hasznositasa).

A stratégiai célkitlzés alapjat az aktiv és okoturizmus termékei szolgaltatjak, ezt
egészitik ki fiird6, kulturalis és falusiturizmus termékei. Olyan termékek kertltek
kivalasztasra, amelyek irant a kereslet a nemzetk6zi piacon folyamatosan
névekedik, de amelyek ugyanakkor 6sszhangban vannak a megye adottsagival.
Ez a specifikus célkitlizés feltételezi a turisztikai desztinaciofejlesztést amely a

meglévé megyel eréforrasok szambavételével és a vonzoképesség felmérésével
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kezdédik

Ily médon tehat a turisztikai szempontu terilletrendezés egy sor természeti,
torténelmi és kulturalis elemet foglal magaba egy adott térségre vonatkozdan.
Ezek azok az elemek amelyek a f6 attrakcidkat jelentik és amelyek az
idelatogatokat motivaljak.

Jelen célkittizés tehat a turisztikai potenciallal biré természeti és antropikus
(kulturalis) térségek beazonositasat, tamogatasat és promocidjat Osztonzi. A
célkitlzés szorgalmazza tovabba ezen térségek hazai és nemzetkozi turisztikai
forgalomba val6 bekapcsolasat, illetve ezek a természeti és kulturalis
latvanyossagok kozelében él6k és kézvéleményben vald tudatositasat. Mindezek
mellett jelen célkittzés a kiegyensulyozott terileti fejlédés jegyében egy egyedi és
diverzifikalt jelleget probal kélesondzni a kisebb vonzerével rendelkez6 térségek
szamara is.

A megye turisztikai potencialjat emeli:

e a szamos természeti 6rokség és védett tertilet, a természeti erGforrasok
gazdag tarhdza, egyes térségek tajképi, torténelmi, kulturalis, épitészeti és
néprajzi értékei.

e a fontos turisztikai és furdékozpontok amelyek kihasznaltsaga, a
technikai felszereltség, a promoécid és az  alacsony mindségt
szolgaltatasok miatt pillanatnyilag nem megfeleld.

e 2 hegyvidéki turizmus a tajkép gazdagsaga miatt szintén kiaknazasra varé
potencialként értelmezhetd.

e 1990 utan a megye gazdasagi életében jovedelemkiegészité gazdasagi
tevékenységként jelentkez6 falusiturizmus a vidéki térségekben a

turizmusfejlesztés fontos bazisat jelenti.
e kornyezeti szempontbdl fontos megemliteni a kiterjedt erdéstertileteket,
amelyek fenntarthatosagat csak ésszerd kitermeléssel lehet garantalni.

e a gazdag erd6s tertletek a vadaszturizmus altal értékesitheté gazdag

allatvilagot rejtenek

Fébb 1. A turisztikai 6vezetek és desztinaciok tertletrendezési koncepcidjanak
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beavatkozasi

teriiletek/

programok

2.

kialakitasa

Néhany okoturisztikai desztinacié kiépitése és ezen desztinaciok
fejlesztési terveinek elkészitése

Tanosvények kialakitasa a védett teriileteken, ezek népszertsitése

Egyedi turisztikai kinalat kialakitasanak tamogatasa a vidéki teleptilések
esetében (hagyomanyok, kézmivességek, vagy mas népmuvészeti
értékek)

Meglévé sipalyak fejlesztése, tjak kialakitdsa potencialis turisztikai
célallomasokon

A kilonb6z6 kulturalis rendezvények, események térben és idében valo
0sszehangolasa, egy megyei eseménynaptar elkészitése

A miemlékek, vartemplomok, régészeti lel6helyek, kastélyok, varak és
kuridk feldjitasa és korkiranduldsok szervezése ezek latogatasara

A megyei borvizforrasok hasznositasa és a leromlott allagi mofettak

feljavitasa

A turizmusfejlesztés eme célkitizésének vart eredményei:

A turisztikai kinalat kbvetkeztében ndévekedik a turistaforgalom és a tartézkodasi id6

A kornyezet minéségi allapotanak javitisa és a telepiilések rehabilitaciojanak

kovetkeztében kedvezdbbek lesznek az életfeltételek

A lakossag koreiben novekedik a kornyezettudatossag eszméje

Az tjonnan kialakitott rekreacios és tdilési igényeket ellatd szolgaltatasok novelik a

teleptilések vonzerejét

A mutemlékek, épitett kulturalis elemek feljavitasanak kovetkeztében névekedik a

torténelmi és kulturalis 6rokség iranti felel6sségtudat

A helyi kézmivesség és hagyomanyvildg irant az érdekl6dés megélénkiil

A helyi lakossag identitasa meger&sodik

Az 6nkormanyzatok, civil szervezetek és versenyszféra szerepl6i kozott megerésodik

az egyuttmuikodés

Noévekedik a megye turizmusanak vonzereje és versenyképessége
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V.1.2. Operativ célok

V.1.2.1. A meglévé természeti er6forrasok hasznositasa (barlangok, borvizek,
természetvédelmi teriiletek) és a természeti latvanyossagok alkalmazasa az
okoturizmus fejlesztésében

A turizmus diverzifikacidjara tett kisérleteink kozott prioritasként kell kezelniink az 6ko- illetve
zOldturizmust. Nemzetk6ézi elemzések alapjan a zoldturizmus kilénb6z6 formai iranti kereslet
fokozatosan novekedik, ugyanakkor ez jelenti a fenntarthat6 fejlédés kulcsat. Itt a legfontosabb
motivacié a természet és a természettel kapcsolatos helyl szokasvildg megtapasztalasa, a
kornyezetvédelem és a koérnyezeti eréforrasok védelme. Ez a vendéglatasi forma 6tvozi a hegyi és
kulturalis turizmus jegyeit, bar a legfontosabb funkci6ja a természet megismerése a kornyezetvédelem

segitségével.

Az okoturizmus tehat a kornyezet allapotromlasanak megel6zését szorgalmazza, tulajdonképpen egy
olyan vendéglatasi formaként tarthatjuk szamon, ahol a termék nem mds mint a természet maga,

P

illetve annak egyes elemei. A zoldturizmus az infrastruktira modernizacidjat, alternativ

energiaforrasok és a kornyezetbarat technologiak alkalmazasat egyarant feltételezi.

Hargita megye természeti er6forrasokban és természetvédelmi teriiletekben gazdag megyének szamit:

e Természetvédelmi teriletek és fokozott védettséget élvezs tertiletek (Békasi Szoros-Gyilkos
t6 nemzeti park, védett fajokban gazdag rezervatumok pl.: Szent Anna t6, Mohos, Borsaros
lap, Fenek rétlap, parajdi sdbanya)

e Borvizforrasok (Borviz atja)

e Barlangok (pl: Sugé barlang)

e Az egyedi n6vény és allatvilag, asvanyi és mas természeti kincsek

e Helyi fontossagu dendrologiai parkok (pl.: a gyergydszentmikldsi Csiky kert)

Hargita megyében szamos védett terilet a telepiilések kozelében talalhatd, igy ezek viszonylag
konnyen elérhetéek. A helyi 6nkormanyzatok, civil szervezetek figyelnek ezek allapotanak védelmére,

a latogathat6é formajukban valé megbrzésére. A védett teriileteknek kiemelt szerep jut a turisztikai
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kinalat diverzifikalasaban, ha arra gondolunk, hogy nemzetkézi szinten fokozdédik az Skoturizmus

(zoldturizmus) és a természet megismerése iranti érdekl6dés.

Az okoturizmus alapfeltételeként a helyi kozosségek, turisztikai szolgaltatok, a védett tertletek

kezel6i és a kornyezetvédelmi szervezetek kozotti partnerség jelenik meg.

Az okoturizmus fejlesztésének legfontosabb lehetéségei:

e Néhany okoturisztikai kézpont kialakitasa és ezen kozpontok fejlesztési tervének elkészitése
(6kofalvak: Vargyas, Fnlaka, Gyimes)

e A védett teriiletek megfelel$ tertleti rendezése és szervezett formaban torténd elérhet6ségiik
biztositasa (Szent Anna t6, lapok)

e Komplex oOkoturisztikai — programkinalat  kialakitasa  (turisztikai  tgynokségek  és
szolgaltatoegységekkel vald egytittmtikodés)

e TanoOsvények kialakitasa a védett Gvezetekben, ezek népszerisitése

e A természet iranti tisztelet és a kornyezetvédelem fontossagat tudatosité programok
beinditasa

e Ifjusagi taborok szervezése a kbrnyezetbarat magatartas kialakitasa érdekében

e Szakosodott idegenvezetSk biztositasa a tanosvényeken

e A megujuld energia és a kornyezetkimélé technologiak alkalmazasanak népszerasitése

e Fgoy megyei Okoturisztikai dtmutatd szerkesztése és terjesztése (benne az Gsszes megyei
okoturisztikai utvonallal)

e A helyi termékek és kézmuvességek tamogatasa és ezek integralasa a turisztikai kinalatba

e FEgy, a megye sajatossagait hiven tikr6z6 brand megalkotasa

Az Okoturizmusban rejlé er6forrasok hasznositasa és az agazathoz kapcsolédd tevékenységek
szakszer programba szervezése és promocidja révén, egy olyan nemzetkozi érdekeltségti turisztikai
célteriiletet hatarozhatunk meg, amely a helyi és kalfoldi turistak szamara egyarant képes
programokat ajanlani. A természeti és kulturalis feltételek lehet6évé teszik, hogy az Okoturizmus a
vendéglatas olyan agazativa néje ki magat, amely fontos szerepet tudhat magaénak mind a
jovedelmek, mind pedig a foglalkoztatas esetében. Az Okoturizmusban rejlé lehetéségek
kihasznalasaval tehat névekedik a helyiek életszinvonala, a kornyezettudatossag szintje és a védett

teruletek iranti tisztelet.
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V.1.2.2. Az egészségturizmus fejlesztése a megyei fiird6- és kezelSkapacitas
(asvanyvizek, mofettak) beazonositasa és értékesitése altal

Egyesek szamara a rekreacios udilShelyeken valé vakaciézas csupan kikapcsolddast és feludilést
jelent, mig masok szamara az asvanyokban gazdag furddvizes kezelés, mofettazasok (természetes
széndioxid forrasok) és iszapfurd6zések a kilonb6z6 betegségek komplex kezelésének
elengedhetetlen eszkozei. Tekintettel a megyei egészségturizmus fejlesztésének szitkségességére és a
firdokozpontok meglehetésen leromlott allapotara, mar-mar kotelezének —tekinthetjiik  az

infrastruktaraba és a gyogyfiird6zés szolgaltatasaiba torténd befektetések eszkozlését.

Hargita megye egyike az orszag leggazdagabb fird6zési és kezelési lehetéségekkel (borvizforrasok,
mofettak, tiszta levegdk) biré megyéinek. A megyében 6 helyi fontossagu tidiiléhely (Homorodfiirds,
Borszék, Hargitafiirds, Marosts, Gyilkos té és Parajd) és egy nemzetkozi gydgykezelé kozpont
(Tusnadfiirds) talalhaté. Emellett tobb megyei teleptilésen rendelkezik fiird6turisztikai potenciallal,
ezek tobbsége azonban jelenleg kihasznalatlan, vagy bezartak az elmult id6szakban (Borszék, Banffy
fird6, Maroshéviz, szentimrei Budosfirds, Csikzentkirdly, stb. ). Szertelszfirds, Kirulyfirdo,
Remete, Szeredai fiird6, Dugasfiird6, Madicsafiirdé, Karcfalva, Sésfurdd, Keresztur, Korond,
Jakabfalva, Kaszon olyan firdézési lehet6ségeket hordozé helyszineknek szamitanak amelyek mara
mar vagy egyaltalan nem muikoédnek vagy besziintették ideiglenesen tevékenységiket. A fiird6zési
lehet6ségek megfelel6 kiaknazasa altal a megye a mindségi egészégturizmus szolgaltatasait

(gyogykezelés és wellness) keres6 vendégek, vonzé célpontjava valhat.

A meglévé gyogyfirdGkozpontok legnagyobb  problémajaként azok leromlott, kezelésekre

alkalmatlan allagat kell megemliteniink.

Fejlesztési lehet6ségek:
e A borvizforrasok beazonositasa, allapotuk feljavitasa
e A jelenleg nem mikodé mofettak és kezel6kézpontok rehabiliticidja és modernizalasa
(Szerteszfirds, Kirulyfirdé, Remete, Szeredai fiird6, Dugastiird6, Madicsafiirds, Karcfalva,
Sostiirds, Keresztur, Korond, Jakabfalva, Kaszon)
o Gyogyturak szervezésére alkalmas tutvonalak, rekreaciés és pihendhelyek kialakitdsa és

modernizacioja, az asvanyvizek hasznositasanak infrastruktaraja
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o Kezel6kozpontok kialakitasa a tobbi fird6telepiiléseken (Banffy firds, Bidosfirds,
Szentkiraly)

e A kezel6kozpontok tulajdoni helyzetének tisztazasat célzo intézkedések

o FBoészségturisztikai  kézpontok — kialakitisa bizonyos —furdételeptiléseken, egészséglgyi
intézményekkel val6 egytittmikodés

e Kulturdlis rendezvények, zenés el6adasok, és mas események megszervezése idénként a
kezel6kozpontokban

e Komplex turisztikai programcsomagok kialakitasa és promoécidja a firdékézpontokba
(korhazakkal és egészségtigyl intézményekkel k6z6sen)

e A kezel6jegyek bevezetése a turisztikai forgalomba, azok szamara akik élnének a rekreacio
eme lehet6ségével

e A gyogyaszati kezelések, rekreacios szolgaltatasok idSs népesség szamara hozzaférhet6vé

tétele

Lathattuk, hogy Hargita megye a furdSturizmus tekintetében komoly potenciallal rendelkezik,
azonban igencsak nagy szikség van tovabbi beruhazasokra, komplex fejlesztésekre. Itt a
legfontosabb célkitizés az, hogy Hargita megye egyike legyen az orszag legismertebb firdS és kezel
koézpontjainak, a kilonb6z6 szolgaltatasok széles spektrumat kinalva fel. A beavatkozasok
kovetkezményeként névekedik a foglalkoztatottsag és a helyi lakossag életmindsége és erésodik a

megye turisztikai versenyképessége.

V.1.2.3. A falusi turizmus és agroturizmus tamogatasa a fenntarthat6 fejlesztésért

Mind az eurépai mind pedig a hazai tendencidk a falusi turizmus fejlédésérdl arulkodnak. A falusi
turizmushoz kapcsoloédd szolgaltataisok kombindacidja az agroturisztikai szolgaltatasokkal segiti az
agazat megerésodését. Mivel ezen tevékenységgel f6ként csaladi keretek kozott foglalkoznak, alapjat

a mindennapi vidéki életforma adja.

A falusi turizmus fejlesztése szdmos kedvezd kovetkezménnyel jéarhat: kiegészitd
jovedelemforras lehet, j munkahelyeket generalhat, altalaban olcsobb mint méas vendéglatdi

forma és alapjait a helyi értékek, a szokas és hagyomanyvildg megismerése es védelme
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szolgaltatja. Elénye, hogy gyakorlatilag barmelyik vidéki telepiilésen adottak a feltételek a
vendéglatds eme forméja szamara. A falusi turizmus alapja a vidéki életforma, a
mezogazdasaghoz kapcsolodo tevékenységek és a helyi kozosség megismerése. Hossz(tavon a
falusi turizmus akkor lehet sikeres agazat, ha képes a pihenési és elszallasolasi lehetOségek
mellett erkdlcsi értékeket is tarsitani. A turisztikai keresletet, a célterlletek kivalasztasat a
potencialis célteriiletek altal kinalt kikapcsolddasi lehetdségek, turisztikai programok, a foldrajzi
elhelyezkedés és elérhet6ség, illetdleg a természeti tarsadalmi-kulturalis kornyezet mindsége
befolyasolja (Glavan, V. Marhidan, G. - Hazai és nemzetkozi tapasztalatok a vidéki 6rokség

értékesitése terén).

A statisztikai adatok alapjan kijelenthetjik, hogy az utébbi 10 évben Hargita megyében a vidéki
szallashelyek szama jelentésen névekedett. Orszagos szinten a vidéki panzidk (falusi és agroturizmus)
aranya rendkivil magas (ez 2004-ben 20%). A megye szamos vidéki telepiilése esetében talalunk
falusi turizmushoz kapcsolédé szolgaltatasokat. A kiilonb6zé tevékenységek és szolgaltatasok
koordinaciéjaért, illetSleg a vonzers és versenyképesség novelése érdekében ki kell alakitani a falusi
turizmus megyei halézatat. Fontos, hogy minden telepiilés képes legyen megfogalmaznia sajat
egyediségét, azaz minden teleptilés egyedi kinalattal rendelkezzen, ily médon a megyei kinalat vonzé

és sokszinivé valik.

Meg kell jegyezniink, hogy néhany megyei telepiilés tagja a Falusi, Okolégiai és Kulturélis Turizmus
Nemzeti Ugynokségnek (ANTREC), amely tagszervezete a vidéki térségek turisztikai potencialjanak

feltarasara és népszerisitésére létrehozott szervezetnek (EuroGites).

Ezen a téren a legfontosabb problémanak a kovetkezék szamitanak: szines programkinalat hianya, a
tevékenységek koordinacidjanak hianya az egy adott teleptilésen mikodo szolgaltatok és teleptlések
kozott, a kérnyezeti infrastruktara hianyossagai (szennyvizhaldzat, hulladékgazdalkodas), a kizarélag
magyar nyelvi népszerlsités, idegen nyelvek ismeretének hianya, a programok kozott hianyos a

koordinaci6, ezek tébbnyire esetlegesek.

A falusi turizmus és agroturizmus tertletén a kovetkez6 fejlesztési lehetdségeket fogalmazhatjuk

meg:
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e Partnerségek kialakitasa a vendéglatas eme formajaban érdekelt telepiilések kozott,
folyamatos egylttmikodés biztositisa egy széles ¢és parhuzamossagoktél mentes
programkinalat kialakitasaért

e A teleptlések taimogatisa az egyediség megfogalmazasiban (népmivészet, hagyomanyok,
népi kultura elemei), amely a tobbi telepiilés kinalataval szemben a helyi kinalatot egyedivé
teszi

e Az egyes telepiilések orszagos haldzatokba torténd bekapcsolédasanak tamogatisa, TFalusi,
Okolégiai és Kulturalis Turizmus Nemzeti Ugynékségnek (ANTREC) amely lehetSséget ad a

falusi turizmus orszagos rendszerébe torténd belépésre

e A parajdi Toltott Kaposzta Fesztivalhoz hasonlé nemzetk6zi hirG, helyi értékeket
megjelenitésére  képes gasztrondmiai és kézmives talalkozok  szervezése. Ilyen
kezdeményezés lehetne példaul a KirtSs kalacs fesztival, vagy a Megyei Hagyomanyos
Kézmivesek Talalkozoja, Szilvapalinka Fesztival (Oroszhegy), jellegzetes agrartermékek
tesztivalja (pl.: krumpli)

e Fgy olyan utmutat6é szerkesztése amelyben bemutatasra keriilne a megye teleptiléseinek
egyedi turisztikai programkinalata, a legfontosabb helyi események és rendezvények

e Turisztikai utvonalakat kinalé programcsomagok kialakitasa (példaul: a csiki, gyergydi vagy
udvarhelyi medence atvonala)

e Fgoy nemzetkozi ifjasagi ,.életmdd” tabor szervezése, a vidéki életforma megismertetése

érdekében

Hargita megye teleptilései egy sor olyan helyi értékkel rendelkeznek, amelyek a falusi turizmus soran
konnyen hasznosithatéak: tiszta levegs, nyugalom, természeti taj, helyi gazdag szokas és
hagyomanyvilag, mezdégazdasaghoz kapcsol6dd tevékenységek megismerésének és kiprobalasanak
lehet6sége. A falusi turizmus legfontosabb célkitizéseként a helyi programkinalat diverzifikaciojat és
egy megyei rendszerbe valo szervezését kell megjelolnink. Mindez a vendégek tartézkodasi idejét
fogja noveli. A vidéki teriletek tevékenységeinek diverzifikicidjaval, a mindsitett farmok
rendszerének kiszélesitésével és az agroturisztikai tevékenységek népszertsitésével javithat6 a vidéki

lakossag életmindsége.

V.1.24. A hegyi turizmusban rejl6 lehet6ségek kihasznalasa az aktivturizmushoz
sziikséges feltételek megteremtése és fejlesztése révén
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1990-t6] kezd6éd6en megnovekedtek a lakossag egészséges életmoddal kapcesolatos igényei és ezzel
parhuzamosan az aktiv turizmus iranti érdekel6dés is fokozodott. A hegyvidéki kornyezet és a vonzé
tajképi adottsagok, illetve a kiilonleges klima szamos lehetdséget kinal az aktivturizmus
folytatasara: biciklizés, lovas turizmus, vadaszat, hegymaszas, téli sportok, turak szervezése és
extrém sportok. Jelenleg az aktivturizmus legnépszertibb formai a télisportokhoz kapcsolédnak: sizés
és kilonb6z6 extrém téli sportok. A megye tobb telepiilése rendelkezik sipalyaval, ugyanakkor ezek

tobbsége nem kinal megfelel6 és mindségi szolgaltatasokat a turistaknak.

A télisportok mellett a megyei kinalatot kiilénb6z6 aktivturizmushoz kapcesol6dé lehetéségek bévitik:
rafting, enduro palyak, sikléerny6zés, lovaglas, stb. Figyelembe véve a megye gazdag, sokoldalian
hasznosithaté aktivturisztikai potencialjat, azt mondhatjuk, hogy ez nagyban hozzajarul a megye

turisztikai kindlatanak és vonzerejének noveléséhez.

Fejlesztési lehet8ségek az aktiv turizmus teriiletén:

e Mountain-bike palyak kialakitasa

e A meglévé sipalyak fejlesztése, és Gjak kialakitasa (1300 m f6l6tti tertileteken)

o Kozlekedésszervezés a si kozpontok elérhet6ségére, parkolok kialakitisa, egészséglgyi
szolgaltatasok biztositasa, sportfelszerelések kolesonzésének lehet6sége, sioktatas

e A megyei Hegyi mentészolgalat tevékenységének tamogatasa, ezaltal a turistak testi épségének
biztositasa

e Foy a megyei aktivturisztikai lehetGségeit bemutaté utmutaté elkészitése (a teljes megyei
kinalatot megjelenitve) és promocidja

e A hegyi turistautvonalak karbantartasa és megfelel jelzésekkel valé ellatisa, a bakancsos
turizmus és hegyi turizmus fejlesztése érdekében (idegenvezetSk biztositasa, turistabiztonsag,
pihendhelyek kialakitasa)

e Sportpalyak és fedett uszémedencék épitése kiilondsen azokban a varosokban ahol jelenleg
ezek még nem léteznek

e A Jovas turizmus igényeinek megfelel6 utvonalak, palyak kialakitaisa (a magyarsag
hagyomanyos sportja)

e [dz6- és sporttaborok rendszeres megszervezése (diak és ifjusagi) a si kézpontokban

e Orszagos és nemzetkozi sportvetélkedSk szervezése
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e A vadaszturizmusban rejlé lehet6ségek kihasznalasa az ehhez sziikséges megfelel6 feltételek
megteremtése (vadaszhazak, vadaszprogramok)

e Az élményturizmus (Canopy) irant érdekl6ddk igényeinek megfelelé helyszinek kialakitasa
(élményparkok)

e Bob szanko palya kialakitasa, arra alkalmas tertileteken (pl. Hargitafiird6n)

e A fontosabb megyei turisztikai desztinaciok tertletrendezési és fejlesztési koncepcidjanak

kialakitasa

A hegyi turizmusban rejl6 lehet6ségek kiaknazasa altal a megye hozzajarul a térség piacképességének
javulasahoz a hazai és nemzetk6zi piacokon, névelve a helyiek életszinvonalat. Alapvetéen az Osszes
intézkedés a megye terileti identitdsanak kialakitasat célozza, néhany fontosabb vendéglatasi

formakra alapozva, ahol a megyei turizmus vonzerejének kiemelt szerep jut.

V.1.2.5. A kulturalis, népi, vallasi és torténelmi 6rokség védelme és ezek integralasa a
turisztikai forgalomba, névelve ezaltal a megye turisztikai vonzerejét

Hargita megye a megyébe latogatok szamara a kulturalis, vallasi és torténelmi értékek gazdag tarhazat
kinalja. A kulturalis turizmus a helyi turisztikai kinalat kiszélesitése mellett, fontos eszkoze lehet a

hagyomanyok, szokasok, népi kulturahoz kapcsol6do értékek védelmének.

A turisztikai er6forrasok szempontjabdl a megye multikulturdlis jellege erésségként értelmezhetd.
Ezek védelme és felelGsségteljes kiaknazasa révén gazdagithatjuk a megyei turisztikai kinalatot,
hangsulyozva annak egyediségét, illet6leg 1j bevételi forrasokra is szert tehetink, amely
kovetkeztében novekedik az életminéség szinvonala. A gazdag antropikus  (kulturalis)
programkinalat a turisztikai vonzer6 kinalatainak novelése érdekében mas  turisztikai

latvanyossagokkal hatékonyan 6tvozheto.

Ez az operativ célkitlzés a kovetkez6 fejlesztési lehetdségeket foglalja magaba:

e Kastélyokat, varakat és kuridkat bemutatd tematikus utvonalak kialakitasa (ezek feljavitasa,

latogathatéva tétele és a turisztikai kérforgasba valé bevonasa)
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Muzeumlatogatasokat magaba foglald, galériakat és népmivészeti kiallitasokat bemutatod
program kialakitasa (a muzeumok szolgaltatasainak fejlesztése, interaktiv kiallitasok
szervezése, idegen nyelvi bemutatok)

A mutemlékek, régészeti értékek, vartemplomok és mas mdemlékértéktt épitmények
felgjitasanak tamogatasa és ezeket bemutaté utvonal, utvonalak kialakitasa (Alcsikon és
Felcsikon)

Miuvészeti és népmivészeti taborok szervezése (nemzetk6zi) amelyek alkalmat kinalnak a
helyi termékek bemutatisara (beleértve a kézmives termékek bemutatasat és oktatasat) és
hozzajarulnak a népi hagyomanyok és kézmuivességek fennmaradasahoz

A kulturalis rendezvények és események megszervezése térben és id6ben ( a parhuzamos
szervezések kikliszobolése) és minél tobb kulturalis rendezvény, hagyomanyos értékeket
megjelenité esemény szervezése, falunapok (idegen nyelvi program)

Egy (éves) megyei eseménynaptar szerkesztése, amely tartalmazza az Osszes kulturalis
eseményt, mivészet, népmuvészet, zene, tanc, vallasi esemény, stb.

Hires emberekhez kothetd helyszinek népszerisitése (Szejkefturdd, Farkaslaka)

Zarandok és bucsis utvonalak kialakitaisa Hargita és Kovaszna megyében amelynek a
végallomasa a népszerti csiksomlyoéi bucsujardhely. Bucsujarasok szervezése periodikusan a

turistak szamara.

A fenti beavatkozasok altal a megye gazdag kulturalis értéktarat hasznositani lehetne a

vendéglatasban. A kilonb6z6 kulturalis elemek és kulturalis értékek az Okoturizmus kiegészité

elemeiként, hozzajarulnak a megye turisztikai kinalatanak diverzifikalasahoz és imazsanak javitasahoz.

V.1.3. V.Alegfontosabb beavatkozasok/ programok

V.1.3.1.

A megyei turisztikai 6vezetek és desztinaciok teriiletrendezési koncepcidjanak
kidolgozasa

A megye turisztikai céla fejlesztésében az elsé 1épést a kiemelkedd turisztikai értékkel rendelkezé

térségek beazonositasa jelenti. Egy kévetkezé 1épésként ezekre a térségekre olyan integralt fejlesztési

terveket kell kidolgozni, amelyek tartalmazzak a térségre vonatkozé célkitizéseket, azok méretét,
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elérhet6ségét, jogi helyzetét, elhelyezkedését, koltségvetését, stb. a potencialis beruhazok és

kivitelezOk korét, a hataridéket és a beavatkozas szitkségességét.

A teriiletrendezés a megismerés, a megelézés, tervezés és az emberi dimenzi6 és a tarsadalom altal

létrehozott anyagi (épitett) kornyezet alkalmazkodasanak eszkoze.

A tertiletrendezés a killonb6z6 szintd terek rendszerezése soran a kovetkezd célkitizésekre figyel: a
toldalappal val6 j6 gazdalkodas, figyelve a ritkasiag és reproduktivitas korlataira, a legalkalmasabb
desztinaciok kijelolése, teriiletileg kiegyensulyozott fejlédés 6sztonzése és a regionalis killonbségek
csokkentése a kilonb6z6  eréforrasok hatékony kihasznalasa mellett hatékony térhasznalat,

kornyezetvédelem és az 6kologiai egyensuly megbrzése.

A turisztikai célu teruletrendezési feladatokat a kovetkezd, fontosabb desztinacidk esetében

szitkséges minél hamarabb kivitelezni:

1-es Gvezet: Hargita Hegység térsége (esetleg két altérséggel: Eszak és Déli Hargita), mint egyik
legfontosabb desztinacié, amely megnevezésébdl adoddan a megye egyik kiemelt markajat képezi. A
térség az alcsiki, felesiki teleptiléseket, Csikszeredat, Szentegyhazat, Fenyédet, Maréfalvat, és
Zetelakat foglalja magaba. A fejlesztések itt pontszerlen Hargitafirdére, Homorédfiirdére, a
Madarasi Hargitara, Szentimrei Budésfirdére kell koncentraljanak, amelyek feltételezik a zonalis
teriletrendezési tervek kidolgozasat, illetve a kozlekedés, aktiv pihenés, parkositas, sportpalyak és
jatszoterek terileti igényeinek, helyi urbanisztikai szabalyozasat. Figyelni kell arra is, hogy ne legyen
tulzsufolt épitkezés. Ha az GdilShelyek esetében a téli sporttal kapcsolatos tevékenységeken van a
hangsuly, biztositani kell a nyari id6szakban is a kikapcsolodasi és sportolasi lehet&ségeket. A Hargita
Hegység a hegyi és aktiv turizmus bazisa lesz, a védett tertleteken pedig kiépil az Okoturizmus
infrastruktaraja (6koldgiai tandsvények, informacios tablak, lesek kialakitasa). A hargitai teleptilések
kiltertletén a fejlesztés térben szétteril, legfontosabb elemeknek a turautvonalak, lovas utvonalak és
a bicikli utak szamitanak. Az off-roadozas csak a specialisan erre a célra kiépitett palyakon lesz
engedélyezve. A motocross, tereprajardzas és ATV irant érdekl6dé turistak szamara lehet6leg a lakott
teriletektdl, idilShelyektd] és a vadallomany él6helyétdl tavolabb talalhato erdei utakat kell ajanlani.

Ezeket sziikséges a Hargita Hegység mindkét oldalan beazonositani.
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- 2-es oOvezet: Csomad-Balvanyos térség (Kovaszna megyével koézosen), amelyben
partnerteleptlések Tusnadftirds, [jjtusnéd, Lazarfalva (Kozmas), Torja, Bixad, [jjkészon,
Kézdiszarazpatak. Amig Tusnadfirdé és Balvanyos esetében a fejlesztés tdulShely specifikus lesz
(tiird6- és gyogyturizmus, konferenciaturizmus, tdiilés és téli sportok), addig a hegyvidéki térségben
szigoru épitéskorlatozas és kozlekedésszabalyozas 1épik érvényre. Itt a hangsuily az 6koturizmusra és
az aktivturizmusra tevédik, a biologiai sokféleség megbrzése mellett. Javasolt egy védett teriletek
latogatasara alkalmas kozpont kiépitése a természet kozepén, amely alkalmas lehet képzések,

tajékoztatd el6adasok szervezésére is.

3-as  ovezet: Nagyhagymas-Gyilkosté térsége (Neamt megyével egyiittmikodve)
partnerteleptilések: Gyergyoszentmiklés, Balanbanya, Gyergyotolgyes, Vaslab és Csikszentdomokos.
A Gyilkost6 esetében tovabbra is az tdilési célu tomegturizmus lesz a jellemz6, ennek rendelve ala a
kilonboz6 fejlesztéseket (sportpalyak, jatszoterek, sipalyak az tidilShely kozelében) a Nagyhagymas-
Békasi szoros Nemzeti Parkban csak a gyalogos turizmus, kerékparturizmus, lovas turizmus,
szanozas, situraz, stb. lesz engedélyezett. A kiemelt latvanyossagok, mint az Egyes ké, gyalogosan,
illetve részben hintéval elérhetévé vallnak, igy felvondrendszer telepitése nem indokolt. A gyergyoi
medence polusanak szamité Gyergyoszentmiklos és Szarhegy egytittes kinalata a kulturalis turizmusra
fokuszal (kulturalis 6rokség, évente megrendezendd kulturdlis és sportrendezvények), ezt egészitik ki
az aktivturizmushoz kapcsolddd lehetSségek, illetve a szarhegyi motocross versenyek, fogathajté

versenyek, lovaglasok.

- 4-es oOvezet: Sovidék (Maros megyével kozosen): Parajd, Felsésofalva, Alsésofalva, Korond,
Szovata, Sévarad. Sovidék kistérségben tovabbra is a gyogy- és furdSturizmus, illetve a
kulturalisturizmus lesz a meghatarozé. Itt a forgalomszervezéssel kapcsolatos beavatkozasoknak, a
parkolok létesitésesnek igencsak nagy lesz a létjogosultsaga, killonésen, miutan a parajdi élményfirdé

kozpont megépilt.

A térség telepiléseire jellemzé tomegturizmust kiegészitik az Okoturisztikai jelleggel bird

turaszervezések, a biciklis és lovas programok, illetve egy turistakozpont kialakitasa a parajdi

Sészoros latogatasara.

-5-6s Ovezet: Borszék-Maroshéviz, a szomszédos telepilésekkel egyiitt: Bélbor, Hollosarka,
Gyergyohollo, Gyergyotolgyes, Salamas. A térség vendéglaton arculatat a gyogykezelés, az tdulés, téli

sportok hatarozzak meg, amely szolgaltatasok elsésorban Borszék és Maroshéviz (Gjra Gdils
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kozpontta fejlesztése) telepiilésekre Osszpontositanak. Bzt egészitik ki a Kelemen Nemzeti Parkban

az Okoturizmus és aktivturizmus terén kinalt lehetéségek.

-6-o0s ovezet: Gorgényi Havasok (Maros megyével egyuttmikdédve), magaba foglalva a kovetkezd
telepiiléseket: Gyergyoujfalu, Gyergyécsomafalva, Borzont, Gyergyoszarhegy, Gyergyoremete,
Galdcas, Maroshéviz, Godemesterhaza, Déda, Alséidecs, Gorgénysdakna, Gorgény, Nyaradremete,
stb. Az Ovezetben a hegyi- és aktivturisztikai lehet6ségekre kell épitkezni (tarak, hegyi biciklizés,
lovaglasok), sportolasi lehetéségek, sportbazisok (Borzont, Bucsintetd, Bogdan menedékhaz,
Csomafalva és Maroshéviz északi iranyaba), ugyancsak ide tartozik a - MezShavas cstucs, Gorgény
volgye, Fancsali teté — amely idealis helyszint kinal a természetjard-, és taraturizmus bazisal szamara,
télen pedig alkalmasak a sitarak, kutyaszanozasok szervezésére, kapcsolédva a kornyezé teleptilések
falusi turizmus kindlatdhoz is. A Go6rgényi Havasok esetében is, hasonléan a Hargita Hegység
turisztikai 6vezethez, a vadaszturizmushoz és a vadak megfigyeléséhez kapcsolodé szolgaltatasok a

térség kinalatanak nélkulozhetetlen elemei lesznek.

7-es ovezet: Kiikiill6-Nyiko: Az ovezet a Kikull§, Nyiko és Gagy menti telepiiléseket fogja at.
Székelyudvarhely pélussal a térség integralja a Székelykeresztiron tali megyerészt is, a két varos és a
kornyezd telepiilések gazdag kulturalis és épitett 6roksége, hagyomanyvilaga a térségben a kulturalis
¢és falusi turizmus gazdag kinalatat teszi lehet6vé. A Maréfalvi tapasztalatokra alapozva tovabbi
lehet6ség nyilik helyi és kistérségi szint@i turak szervezésére. A kulturalis turizmus tekintetében a
kiegészitd turisztikai programcsomagok kialakitisa soran torekedni kell a Segesvar iranyaba térténd

nyitasra (szasz és székely kultura).

8-as ovezet: Pogany-havas kistérség (Bako megyével egyuttmikodve): A térség a kovetkezd
teleptiléseket foglalja magaba: Csikszereda, Csikszépviz, Csikpalfalva, Csikszentmihaly, Fels6lok,
Kozéplok, Gyimes, Gyimesbiikk, Szentlélek, Csikszentgyorgy (a hozzatartozé falvakkal), Ciughes,
Cadaresti. Csikszeredanak elsGsorban a varosi turizmus gyakorlasahoz sziikséges feltételeket kell
biztositani, a szakmai, kulturalis és vallasi szolgaltatasok (Csiksomlyo) fejlesztésével egyetemben. Az
itt 1étrehozott turisztikai informaciés kozpont szolgaltatasai nem csak a szoban forgd térséget de
Udvarhely, Sepsiszentgyorgy, Gyergydszentmiklos és Marosvasarhellyel partnerségben, az egész
Székelyfoldet atfogjak majd. A gyimesek archaikus jellege a kulturalis és falusi turizmus altal kertl
hasznositasra, a kinalat kiegészité elemeiként pedig a Hagymas hegység délkeleti labara iranyulo

okoturisztikai szolgaltatasok és a Csiki Havasok térségében kialakitott, aktivturizmushoz kapcsolodd
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lehet6ségek szolgalnak. A Hargitafiird6 altal Csikszereda valik a megyei hegyi turizmus kézpontjava,
de a sporteseményeknek, kilonosen a jégkorongmérkézéseknek tovabbra is kiemelt szerep jut a

varos, mint turisztikai termék szempontjabol.

- 9-es Ovezet: Homorodok - Vargyas-szoros: Lovéte, Almas, Homorddszentmarton,
Homorddszentpal térség turisztikai jellegét az Okoturizmus rajzolja meg, amely els6sorban a
Vargyas-szorosra és a Homorddszentpali madarlesen alapul. Az 6koturizmus lehet6séget nyit a térség
hagyomanyos kulturajanak megjelentetésére, a falvak meglatogatisa lovas, szekeres és biciklis
formaban lesz javasolt, természetesen a motoros jarmuvek igénybevételének kizarasa nélkil. Az also-
rakosi Olt-szoros kozelsége (a bazalt oszlopok és a kéhalmi kastély) szintén 6sztonzéen hat ugy az

oko- és aktivturizmus, mint a falusi illetve kulturalis turizmusra egyarant.

Természetesen az itt bemutatott turisztikai 6vezetek nem tekinthetéek teljesnek és véglegesnek, mint
ahogy azok teriiletrendezési koncepcidinak elkészitésére vonatkozé sorrend is csupan iranymutato,
hisz ez egyarant fligghet az egyes térségek eréforrasaitdl, turisztikai potencialjatél és a vendéglatas

fejlettségi szinvonalatol.

Legfontosabb szerepl6k, ami ezen beavatkozas gyakorlatba Gltetését illeti a helyi tandcsok, Hargita
Megye Tandcsa, szakcégek lesznek. A javasolt id6tav ezen beavatkozas esetében RV- Rovid tav,

azaz 1-3 év.

V.1.3.2. Néhany 6koturisztikai desztinacié kiépitése és ezen desztinaciok fejlesztési
terveinek elkészitése

A szakszerG Okoturizmus az eréforrasok alapos felleltarozasat, ezek hasznositasi modjainak
rogzitését, illetve néhany desztinacié, Okofaluva valé alakitasat koveteli meg. A kivalasztott
desztinaciok esetében elengedhetetlen a desztinacidfejlesztési tervek kidolgozasa (amelyekben
elemezni kell a 6koturizmus kinalati oldalat és a piaci szegmenseket) és ezek bazisan a megfelel6
fejlesztések kivitelezése. Itt 1ényeges kiemelni a nem-hagyomanyos energiaforrasok alkalmazasat,
faval fatott h6é kozpontok, faépitmények és mas természetes anyagok hasznalata, biogaz (néhany

példa 6ko-falvakra: Varsag, Enlaka, Gyimes).
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A beavatkozas eredményessége érdekében létfontossagi a kilonbozé szakteriletek koézotti
egylittmikodés: mezégazdasag, erdégazdalkodas, teriiletrendezés. Ugyszintén érintetté valnak jelen
intézkedés kapcsan olyan megyei intézmények is, mint a Megyei Kérnyezetvédelmi Ugynokség, helyi
tanacsok, megyei oktatasi intézmények, illetve kornyezetvédelemben érdekelt civil szervezetek
(Polgar Tars Alapitvany, BEurokultira Egyesiilet, Csiki Kornyezetvédok Egyesiilete, stb.). Egy
Okoturisztikai kézpont megtervezését felvallalhatja az allam, egy cég vagy egy fejlesztési tarsulds, ez

azonban eleget kell tegyen a kormany szervei altal meghatarozott és jovahagyott szabvanyoknak.

Az idé6tavot altalaban a prioritasok sorrendje hatirozza meg, de a kivitelezés id6tartama fiigghet az

érintettek adminisztracios és menedzseri képességétdl, azok szakértelmétdl, és a részvételi szandéktol.

A javasolt id6tav jelen beavatkozas esetében KT-k6zép tav, azaz 3-7 év.

V.1.3.3. Okoturisztikai tandsvények kialakitasa a védett teriileteken, ezek népszertisitése

A beavatkozas olyan 0koldgiai utvonalak (Gtvonal halézatok) kialakitasat célozza, amely lehetéséget
ad a tajkép kornyezetvédelmi szemponta bemutatasara. A természet megismertetésének eme modja
lehet6séget ad a fiatal nemzedékek szamara a természettel és kornyezetvédelemmel kapcesolatos
ismeretek elmélyitésére és egy felel6és magatartas kialakitasaira. Nem utolsé sorban az emlitett
utvonalak kialakitdsa révén, a lakossag szamara is ujabb lehet6ség adatik a megye természeti

értékeinek megismerésére.

Jelen intézkedés a tanosvények kijelolését, ezek fejlesztési tervének elkészitését, az informacids és
utjelz6 tablak elhelyezését, a pihendhelyek kialakitasat és a szemetes kukak elhelyezését (ahol az
lehetséges) egyarant magaba foglalja. Ezek az utvonalak, tanésvények kilonb6z$ tipustak lehetnek:
megfelel§ iranyjelz6kkel ellatott turistautvonalak ahol nincs sziikség idegenvezetére, szervezett

formaban, szakszerd idegenvezetés mellett torténd tarazasok.

Hargita megyében szamos lehet6ség kinalkozik ©kolégiai tira utvonalak kialakitasara, egy ilyen
tarautvonal lehet példaul: Varteté — Nagy Csomad csics, Mohosi tézeglap, Szent Anna t6- Bikszad —
Solyomké — Tusnadfirds. Az itt bemutatott példahoz hasonléan ki kell jeldlni tovabbi, az 6ko-

nevelés szempontjabdl fontos utvonalakat.
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Az intézkedés kivitelezésében fontos szerep jut a megyei intézmények, Hargita Megye Tanacsanak,
Hargita Megyei Kérnyezetvédelmi Ugynokségnek, a helyi tanicsoknak, megyei oktatasi intézmények
és a kornyezetvédelemben érintett civil szervezeteknek (Polgar Tars Alapitvany, Eurokultura
Egyestlet, Csiki Kornyezetvéd6k Egyesilete, stb.), kistérségek és turisztikai vallalkozasok és

egyestiletek. A javasolt id6tav ezen beavatkozas esetében KT- kozéptav, azaz 3-7 év kozotti

idéintervallum.
V.1.3.4. Egyedi turisztikai kinalat kialakitasanak tamogatasa a vidéki telepiilések

esetében (hagyomanyok, kézmiivességek, vagy mas népmiivészeti értékek)

Identifikdlva minden telepiilés egyediségét, azok hasznositdsa népszerlsités és a turistaknak kinalt
programokba integralas altal érhet6 el. A falusi turizmusra napjainkban is talalni néhany pozitiv

megyei példat (Maréfalva, Zetelaka, Lovéte).

Minden teleptilésnek tehat azonositania kell azt az egyediséget amit aztan a turisztikai programkinalat

részévé tehet. Néhany példa a programkinalat diverzifikalasara:

o Kézmivességek: fazekassag (Korond, Danfalva), szovés, fonas, kadarsag, szobraszat,
faragaszat, juhnyiras (Gyergyoalfalu), szalmakalap készités (Ko6rispatak)

e Hagyomanyos népi tevékenységek: aratas, gyiimolcsszedés, hagyomanyos allattenyésztés,
halaszat, erdei gyimolcsok begytjtése,

o Ko6zosségl tevékenységek: kalakazasok, termésbegytjtés, farsang

e Hagyomanyos tevékenységek és haztaji technoldgiak (gasztronémia): hazi lekvarok készitése,
savanyusagok, természetes alapanyagbdl készilt szirupok, hazikenyér, hazi sajt, tomlétaro,

telemea, tehénturo, szilvapalinka-fézés, orda

A fentebb vazolt intézkedés legfontosabb szerepl6iként a vidéki telepiilések helyi tandcsait, a
kistérségi tarsulasokat, vagy mas vidéki tarsuldsokat, a helyi lakossagot, falusi turizmussal foglalkozé
vallalkozasokat és nem utolsé sorban Hargita Megye Tanacsat emlithetjik. A kivitelezés javasolt

id6tavja RT -r6vid tav, azaz 1-3 év.
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V.1.3.5. Meglévd sipalyak fejlesztése, ujak kialakitasa potencialis turisztikai
célallomasokon

Hargita megyében Osszesen 23 miik6do sipalya talalhatd, amibdl 14 hivatalosan is mindsitett.

Jelen intézkedés célja a meglévé sipalyak fejlesztését szolgalja (Hargitafiirdé, Madarasi Hargita,
Bucsin, Borszék, Gyilkos T6, Tusnadfiirdd), figyelembe véve a : a palyak hosszanak névelését (ahol
lehetséges), a felvonérendszerek kialakitasat, a palyak hoagyikkal vald felszerelését, az éjszakai
vilagitds megoldasat, a palyak karbantartisahoz sziikséges berendezéseket, tajékozodast segitd
jelzések elhelyezését, megfelel6 féréhelyes parkolok kialakitasat a si kozpontokban. A fejlesztések
hozzajarulnak a kilénb6z6 mindsitések megszerzéséhez, igy a szabadidSs sizés feltételei és a palyak

biztonsaga egyarant javul.

Mindezek mellett 4j sipalyak kiépitésére alkalmas helyszineket kell kijelolni (lehetSleg 1300 méter

tengerszint f6lotti magassagban és tobb mint 1000 méter hosszusaguakat)

Az intézkedés kivitelezésében érintett legfontosabb szereplék: Helyi Tanacsok, Hargita Megye
Tanacsa, sportszervezetek és sportegyesiletek, a sipalyak tulajdonosai és mukodtetdi, hegyi

turizmusban érdekelt vallalkozasok.

A javasolt id6tav KT- kozéptav, azaz 3-7 év.

V.1.3.6. A kiilonb6zd kulturalis rendezvények, események térben és idében valo
Osszehangolasa, egy megyei eseménynaptar elkészitése

Hargita megyében a kulturalis, torténelmi, zenei, mavészeti, népmivészeti és vallasi események és
rendezvények szama meglehetésen magas és majdnem az Osszes varosi és vidéki telepiilésen
megrendezésre kertilnek évente ilyen események. Jelen intézkedés egy olyan megyei eseménynaptar
elkészitését célozza, amely tartalmazza az Gsszes megyei eseményt és amely segiti az egymasra torténd
szervezések kikiiszobolését. Torekedni kell az események szinvonalanak és versenyképességének
emelésére, hisz e nélkil aligha varhato el a hazai és kalfoldi turistak érdeklédésének fokozodasa. Az
eseménynaptar kilfoldon torténd népszertsitésének ugyszintén kiemelt figyelmet kell szentelni. Az

intézkedés altal megfogalmazott feladatok kivitelezésében a Megyei Kulturalis Kézpontnak, a helyi
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kozosségeknek és a civil szervezeteknek lesz meghataroz6 szerepiik. A javasolt idtav: RT-

révidtav, azaz 1-3 év.

V.1.3.7. A miemlékek, vartemplomok, régészeti lel6helyek, kastélyok, varak és kuriak
felajitasa és korkirandulasok szervezése ezek latogatasara

Az ¢épitett, régészeti és vallasi 6rokséggel rendelkezd turisztikai koézpontokban az épitmények
fenntartasat, az épitészeti és tajépitészeti munkalatok kivitelezését egy céliranyosan létrehozott
szakmai bizottsag hataskoérébe kell helyezni. A feldjitasi munkalatok soran a tajképi feltételekre és az
épitészeti hagyomanyokra egyarant figyelni kell. A renovalast kovetben az épitett Orokséget

népszerdsité és bemutatd turisztikai kérutak szervezése javasolt.

A torténelmi és régészeti helyszinek turisztikai hasznosithatésaganak megterveztetése a helyi és
kézponti 6nkormanyzatok pénziigyi felel6ssége, de ugyancsak fontos szerepe lehet példaul a
Csikszeredai Muzeumnak is. A torténelmi Ovezetek renovalasat allami taimogatds mellett a

maganszféra is felvallalhatja. A kivitelezés javasolt idétavja: KT- kézéptav, azaz 3-7 év.

V.1.3.8. A megyei borvizforrasok hasznositasa és a leromlott allagu mofettak feljavitasa

A gazdag megyel asvanyvizmennyiség elenyészé toredékét hasznositjak furdézési célokra, ugyanakkor
a hasznositas szinvonala is elmarad a kivant szinvonaltél. A borvizlelShelyek, kilénésen a vidéki
teleptiléseken nincsenek megfeleléen kiépitve. A megye tobb vidéki teleptilésén adott a lehetSség 4
kezel6kozpontok, vagy a meglévé mofettak modernizalasara: Banffy fiird6, Szentimrei Budos fiirdd,
Szentkiraly, Szelterszfiird6, Kiralyfird6, Gyergyoremete, Szeredai fird6 (Csikszereda), Dugasfiirdo,

Madicsa, Séskuat Székelykeresztur, Korondi-fiirds, Kaszonjakabfalva, S6tétpatak.

Ezek modernizalasa egy sor tevékenységet foglal magaba: az infrastruktura fejlesztését, illetve
modernizaciojat. A jovoben épitend6 kozpontoknak harmonikusan illeszkednitk kell a teleptlés
szovetébe, a kulalak, a funkcionalitas és az értékesités szempontjabol pedig a meglévd

létesitményekkel egy egységes rendszert kell alkotniuk.

A beavatkozas legfontosabb érintettjei: Helyi Tanacsok, Hargita Megye Tanacsa, helyi lakossag,

civil szervezetek (egyestletek, alapitvanyok), a mikédé kezel6kozpontok tulajdonosai és mikodtetdi,
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a furdéturizmusban érdekelt vallalkozasok tulajdonosai és adminisztratorai, szakintézmények

(egészségiigyi intézmények).

A javasolt id6tav: KT- kozéptav, azaz 3-7 év

V.2 2. fejlesztési tengely: A vendéglitoegységek és a kapcsolodo infrastruktiira

fejlesztése

V.2.1. Attekintés

Fejlesztési 2. fejlesztési tengely: A vendéglatéegységek és a kapcsolodo
tengely infrastruktuara fejlesztése
Operativ célok 1. A megyei furd6zési és gyodgykezelési potencial hasznositisa a 1étezd

kezel6-, furd6-, és wellness kbzpontok feldjitasa, illetve tjak épitése altal

2. Az aktivturizmus folytatasahoz sziikséges feltételek és infrastruktira
megteremtése

3. A falusi turizmus tamogatasa és az agro-turizmus, mint a térség egyik
sajatos vendéglatasi formajanak Gsztonzése

4. A fiatal célcsoportok igényeinek megfelel6 vendéglatohelyek létrehozasa,
felajitasa

5. A vendéglatéhelyek altal kinalt szolgaltatasok szinvonalanak novelése

6. A szabadid6 eltoltésére alkalmas megyei létesitmények fejlesztése,

megjelenéstik javitasa

Indoklas Ahogyan azt az el6bbi fejezetekben mar hangsulyoztuk Hargita megye
meglehet6sen gazdag természeti és kulturalis értékekben, és a turisztikai
célallomasok magas szamaval rendelkezik. A stratégiai cél a megye
kiegyensulyozott turisztikai fejlesztését tobb pillérre tamaszkodva szorgalmazza:
szegmensek, a vendéglatohelyek és helyszinek fejlesztése soran 1étrejové
kilonb6z6  turisztikai  termékek és  vendéglatasi formak, tdjegységenként

differencialt termékek és szolgaltatasok, amelyek a helyi er6forrasok kiaknazasan
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alapulnak és amelyek hozzajarulnak egy kiegyensulyozott teriiletfejlesztéshez és

a szezonalitas csokkentéséhez.

A turisztikai és furdSinfrastruktira a megye neves turisztikai kozpontjaiban
kritikus allapotban van, az egykori vendéglatéegységek és a kezel6kézpontok
mara mar leromlottak, mikoédésképtelenek. A még mikods egységek életkora
el6rehaladott, ezek gyenge mindségli szolgaltatasokat kinalnak és gyakran a
higiéniai kévetelményeknek is képtelenek eleget tenni.

Ennek a jelenségnek tudhaté be, hogy ezen kozpontok turisztikai és fiird6zési
potencialja jelenleg csupan kismértékben keriil hasznositasra, ahhoz pedig hogy
ezen helyszinek egykori hirnevét és vonzerejét visszaadhassuk nagyobb
volument beruhazasokra van sziikség. A jelenlegi helyzetet és a potenciallal bird
turisztikai desztinaciok fontossagit felismerve, a 142/28.10.2008-es szamu
Stirgbsségi Kormanyrendelet timogatast {gér a helyi illetve orszagos fontossaga
turisztikai eréforrasokkal rendelkezd teriileti kozigazgatasi egységeknek. Az
emlitett kormanyrendelet mellékletében szereplé turisztikai eréforrasokkal
rendelkezé kozigazgatasi egységek esetében a turizmus kiemelt gazdasagi
tevékenységnek szamit. Ezen kozigazgatasi egységek turisztikai és miszaki
infrastruktaraval, kornyezetvédelemmel kapcsolatos projektjei elsébbséget

élveznek az orszagos, regionalis és megyei fejlesztési programokban.

A statisztikai adatok alapjan Hargita megye a vidéki panzidk férShelyét tekintve
az orszag megyéinek soraban 14,7%-os részesedéssel a masodik helyet foglalja
el. A vidéki panzidk szamat tekintve a megye a hatodik helyen talalhato, 6,2%-o0s
részesedéssel. Ezen adatokbdl is kiolvashat6, hogy a megye tekintélyesebb
pozicioét a panzidk esetében tudhat magaénak. Ezek az elszallasolasi formak
alapvetéen megfelelnek az aktiv- és Okoturizmus, illetve mas turisztikai
formakkal (kulturalis és falusi turizmus) kiegészitett vendéglatasi feltételeknek.
Az is egyértelmlen lathaté, hogy megyei szinten a hotelekben t6rténd
elszallasolas  alulreprezentalt, 1igy ezen vendéglatéegységek esetében
halaszthatatlannak tnnek a felujitasi, fejlesztési és djramindsitési feladatok.

Ezzel egy id6ben tovabbi nagyobb kapacitasi és komforta vendéglatéegységek
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épitésére van szitkség. A helyszinek esetében a kornyezet terhelésének elkeriilése
és a természeti és kulturalis és épitett érétkek védelme végett koriltekint
tervezési munkara van szikség. J6l megtervezett beavatkozasok altal a
fejlesztések idealis helyszinei is beazonosithatova valik, a hangsulyt els6sorban
az udilShelyekre helyezve, a megye mas térségeiben megérizve a falusi turizmus
karakterét. A vendéglatasi formak bdévitése és ujabb célcsoportok megyébe
torténé  csalogatasa érdekében sziikség mutatkozik az iskolai taborok,

kempingek felujitasara és fejlesztésére.

A nagyobb foku kapacitaskihasznalas és a tartézkodasi id6 meghosszabbitasa
érdekében azokon az udulStelepeken ahol a fird6 turizmuson és
tdiléturizmuson alapulé tomegturizmus lesz a jellemzé kiemelt beruhazasok
eszkozlése indokolt. A vendégek minél hosszabb ideig torténd itt tartdsa
ugyanakkor megkivanja a kulénb6z6 tdilési lehetéségek megteremtését olyan
térségekben is, ahol az aktiv vagy falusi turizmussal tobben foglalkoznak. Itt a
kilonb6z6 beruhazasok elsésorban a tevékenységek diverzifikacidjat, illetve (a
tartézkodasi id6 meghosszabbitasa és az tdilési lehetéségek igénybevétele altal)

a jovedelmek novekedését célozzak.

Egy vonzé és szines kinalat megteremtéséhez sajatos ételeket kinalo
vendéglékre is szitkség van. A régid gazdag, ma is ¢él6 gasztrondmiai
hagyomanyokkal rendelkezik. A kiemelt minéségt, helyi gasztrondmiai terméket
kinalé vendéglatdegységek fejlesztése mellett, a hagyomanyos étkeket felkinald

vidéki panzidk szolgaltatasainak fejlesztésérél sem szabad megfeledkezni.

Fé&bb
beavatkozasi
teriiletek/

programok

1. A turisztikai desztinacidk vendéglatdi infrastrukturajanak fejlesztése,
fejlesztési terveinek kidolgozasa

2. Az aktiv turizmus atvonalainak kézelében talalhaté vendéglatéegységek
fejlesztése, a turizmus eme formédjanak gyakorlasahoz sziikséges
technikai feltételek megteremtése

3. Az iskolai taborok, kempingek és villak felajitasa

4. A szallodak fejlesztésébe torténs  befektetések — Osztonzése, a

szolgaltatasok szinvonalanak emelése

Csikszereda

216 Hargita Megye Tandcsa




Hargita Megye Turizmusfejlesztési Stratégidja — 1V égleges valtogat

5. A kiemelt min6ségl, helyi gasztronémiai termékeket kinald
vendéglatéegységek fejlesztése

6. A vallalkozoéi szellem fejlesztése az udulShelyek, a turisztikai kézpontok
és a kiemelt turisztikai célallomasok esetén torténé uj beruhazasok

Osztonzésére

Vart eredmények:

- Ezen telepiilések esetében a legfontosabb gazdasagi agazat a vendéglatas, amelynek fejlesztése
kihat a helyi gazdasag és munkaerépiac mikodésére is,

- A stratégiai fontossagi befektetések segitségével emelheté a szolgaltatasok szinvonala, és
fokozhato az agazat orszagos és nemzetkozi versenyképessége,

- A szabadid6 valtozatos eltoltésére alkalmas programok novelik a turistak atlagos itt
tartézkodasi idejét,

- Uj piaci szegmensek megcélozasa

- Uj turisztikai vonzerdk és 6j tidiilési lehetGségek bevonasaval csékken a szezonalitas

- Biztonsagos aktivturizmus

- Diverzifikalt turisztikai szolgaltatasok

- Kiegészits jovedelem a helyi vallalkozasok szamara

- A tomegturizmus veszélyeztetheti a természeti és antropikus (kulturalis) turisztikai

er6forrasok védelmét

V.2.2. A beavatkozasok/programok részletes ismertetése

V.2.2.1. A turisztikai desztinacidk vendéglatdi infrastruktarajanak fejlesztése, fejlesztési
terveinek kidolgozasa

A megye egészségturisztikai eréforrasai szamottevéek elég ha a szamos borvizforrasra, mofettara,
egészséges természetes kornyezetre és a rekreacidhoz sziikséges optimalis adottsagokra gondolunk.
Az eréforrasok hatékony hasznositasanak szabnak gatat a leromlott allapotd fiird6kézpontok. Ezen
turisztikai célallomasok stratégiai fejlesztése az alapfunkcidk, azaz a fird6zési funkciok fejlesztésének
el6térbe helyezését kivanja meg. Jelenleg a szolgaltatasok zome az id6s koru, Gdilési jegyrendszer

altal érkezé turistakra szabott. A kezelési jegyek rendszerét az Orszagos Nyugdijpénztar és az
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Orszagos BEgészséguigyi Biztositohaz tartja fent. Meg kell jegyezni, hogy ezek a kezelési kézpontok
meglehet6sen eloregedtek és nem felelnek meg az aktualis igényeknek és elbirasoknak. Ezen
kozpontok esetében szem el6tt kell tartani mas célcsoportok, mint példaul a fiatalabb, nagyobb
jovedelemmel rendelkez6 tarsadalmi csoportok igényeit is, ehhez pedig -elengedhetetlen a
szolgaltatasok diverzifikalasa. Ebbo6l adoddéan a megyei udiléhelyeken a turizmusfejlesztésnek a

kovetkezd két stratégiai célkitizés megvaldsitasat kell 6sztondznie:

o A kezel6- és fird6kozpontok infrastrukturajanak feljavitasa és modernizacioja

e A wellness és tidiilési turizmus fejlesztése
Itt a hangsulyt egyrészt a telepiilések egykori vendéglatoéi profiljanak visszaallitasara, masrészt pedig
és egy olyan masodlagos kinalati rendszer kialakitasara kell helyezni, ami irant orszagos és nemzetkdzi

kereslet is tapasztalhato.

A projekt alapvetéen a Tusnadfiird6i és Borszékihoz hasonlé kézpontok kezelSi és fiird6zési
infrastruktarajanak rehabilitdlasit és/vagy fenntartisit célozza. Bar ezek elsGsorban a kozépkora és
1d6s népességet célozzak, elengedhetetlen a jelenlegi szolgaltatasok nivéjanak emelése, és a kinalati
paletta szélesitése. Itt a vendéglatd egységek tobbsége 2 csillagos szallodak és az ujonnan létrehozott
panzidk. Tusnadfiirdé esetében a férShelyek szama kielégits, itt a kezel6kézpontok fejlesztése és
szolgaltatasaik mindségének javitasa érdekében féleg a mindsités emelésére (3-4 csillagos szallodak)
illetve 4j a beruhazok és ) tipust tudasformak (know-how) vonzasara van sziikség. Borszék esetében
a teleptlés egykori kezel6bazis jellegének visszaadasa, a legkevesebb 3 csillagos szallodaszerd
szallashelyek fejlesztését feltételezi. Ezeken a teleptiléseken a turisztikai termékek az egy-két hetes
tartézkodasu uduléturizmus kindlati rendszerébe illeszkednek, ezért mind az aktiv, mind a passziv
wellness turizmus termékfejlesztésére figyelni kell. A tdlzsifolt beépitettség, a nem megfelel6
épitészeti megoldasok, illetve a kérnyezet karosodasanak megel6zése végett minden udulé-teleptlés
esetében javasolt a teriiletrendezési tervek kidolgozasa. A fejlesztési tervek kidolgozasa soran

kiemelt figyelmet kell szentelni a kornyezet allapotanak védelmére, a nyugalom meg6rzésére.

A kivitelezés idotavja: Kozéptav, 3-5 év
A kivitelezésben érintett javasolt sgereplik:
- helyi k6zigazgatasi egységek, Hargita Megye Tanacsa
- befektetSk és vallalkozok, vendéglatasban érintett KKV-k

- nemzetkozi szallodalancok
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- szaktanacsadasi cégek

V.2.2.2. Az aktiv turizmus utvonalainak kozelében talalhaté vendéglatéegységek
fejlesztése, a turizmus eme formajanak gyakorlasahoz sziikséges technikai
feltételek megteremtése

Az aktiv turizmus hathatés fejlesztése és a turisztikai eréforrasok hasznositasa a kapcsolodo
infrastruktara fejlesztését feltételezi. Az aktivturizmusnak a ,,biztonsagos kaland” mott6 szellemében
kell megvalosulnia. A gyalogtaras, biciklituras és lovas turizmus utvonalainak kialakitasa mellett
fontos a menedékhelyek kialakitasa. Ezek a menedékhelyek biztonsagot adnak zord természeti
viszonyok és a vadakkal szemben egyarant. Idealis esetben ezen menedékhelyeknek
telekommunikaciés berendezésekkel, étel és viztartalékokkal, tiz gyujtasara és hotlanitasra alkalmas
eszkozokkel kell rendelkeznitik, ily médon nytjtva menedéket egészen a veszély megszintéig, vagy a

hegyi ment&szolgalat érkezéséig.

A nagyobb forgalmu turistautvonalak kérnyékén, a civilizalt vendéglatas fenntartasa és a kornyezet
védelmének érdekében megfelel6en kiépitett pihenShelyekre van szikség: tiizelShelyek kijelolése,
elegenddé szemeteskuka elhelyezése. Adott turistadtvonalak és sipalyak kozelében kornyezetkiméld

parkolohelyek kialakitasara van sziikség, illetve a pthendhelyeken 6ko-wck elhelyezése javasolt.

Ugyancsak javasolt a térség vadallomanyanak megfigyelése ¢és hasznositasa érdekében a
vadaszhazszerl elszallasolasi lehetéségek bévitése. Ezek a vendéglatohelyek a kézepes komfortd,
kozepes atlagjovedelemmel rendelkezé fiatal és koézépkoru turistacsoportok szamara lehetnek
vonzoak. Ezzel parhuzamosan sziikség van a magas komfortot {géré kilonleges helyszineken épitett
vadaszhazak és villak fejlesztésére is, amelyek elsésorban a magas atlagjovedelemmel rendelkez6

kozépkoraak és id6sek szamara vonzo.

Ezzel egy id6ében a lovas turizmus tamogatasa érdekében a kiadd szallashelyekkel rendelkezé helyi
szerepl6k Osztonzésére is sziikség van. A vidéki panzidk és agroturisztikai szallashelyek tulajdonosai,
KKV-k fel kell vallaljak a szinvonalas lovaglé kézpontok létrehozasat, a kisebb csoportok hegyi
lovaglé turaihoz szitkséges elegendé méret ménessel. A tobb napig eltartd, kilonb6zé turisztikai
desztinaciok latogatasat magaba foglalé kirandulasok olyan helyszineket feltételeznek ahol adottak

egyrészt a vendégek, masrészt lovaik szamara az elszallasolasi lehet&ségek.
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Javasolt iddtav: Rovidtav, 1-3 év

A kivitelezésben érintett javasolt s3ereplik:

- helyi kozigazgatasi egységek

- Hargita megye Tanacsa

- vendéglatasban érintett KKV-k

- vidéki panziok, agroturisztikai vendéglatdegységek tulajdonosai

- egyestiletek

V.2.2.3. Az iskolai taborok, kempingek és villak feltjitasa

Hargita megyében kevés az iskolasok, egyetemistak, fiatalok, illetve a szerény jovedelemmel
rendelkezé kozépkoriak szamara kialakitott vendéglatéegységek szama. Bar a megye teriiletén tobb

tabor és kemping is talalhato, ezek allapota, felszereltsége és kihasznaltsaga nem megfeleld.

Teljes felvjitast igényel példaul a homorédfiird6i, marosf6i és a Gyilkos ténal kialakitott
infrastruktara. Ezek a fejlesztések az 1-es fejlesztési tengely céljathoz kapcsolédva a turisztikai és
antropikus értékek hasznositasat 6sztonzik. Ugyanakkor tamogatjak az 6koturizmus fejlédését is, hisz
a kempingekben és kis fahazakban torténé elszallasolas a turizmus ezen formajahoz all a legkozelebb.

Ez az elszallasolasi forma lehetéséget ad a természettel vald kozeli kapcesolat teremtésére.

Bar az iskolai taborok és kempingek komfortszintje alacsonyabb, ezek civilizalt kérnyezetet kell

biztositsanak a vendégek szamara. Jellegiiknél fogva ezek a természetvédelmi tertiletek kozelében is

kialakithatdak.

A program a homorddfirdéi és Gyilkos téi rossz fizikai allapotu villak, illetve a homorodfiirdéi
iskolai tabor rehabilitaciojat szorgalmazza. Ezzel parhuzamosan a tusnadftirdéi, borszéki, Gyilkos
to1, szejkefiird6i és kiralyfirdéi kempingek és udilék megfeleld felszerelését is Gsztonzi. Ezen

tdilShelyek muszaki infrastruktarajanak fejlesztése hatékonyabb kapacitaskihasznalashoz vezetne.

Javasolt idotav: Rovidtav, 1-3 év
A kivitelezésben érintett javasolt s3ereplok:
- Hargita Megyei Ifjusagi Igazgatdsag

- vendéglatasban érintett KKV-k
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V.2.2.4. A szallodak fejlesztésébe torténd befektetések 6sztonzése, a szolgaltatasok
szinvonalanak emelése

A megye udilokozpontjaiban és varosaiban 2-3 csillagos szinvonald és annak megfelel6 mindsitést
varosi panziokat talalhatunk. A javasolt fejlesztési célkittizéseket kévetve figyelmet kell szentelniink
az igényesebb vendégeket vonzé 3(+), illetve 4 csillagos szallodak kapacitasfejlesztésének. A nagyobb
téréhelyes szalloda tipusu vendéglatéegységek magasabb szinvonald és valtozatosabb szolgaltatasokat
kinalnak, szemben a kisebb panzidkkal, akik ezen a teriileten nem vehetik fel a versenyt. A szallodak
épitése, modernizaciéja a megye turisztikai célallomasaiban, azaz a  Csikszeredahoz,
Székelyudvarhelyhez és Gyergyoszentmikloshoz hasonlé varosi térségekben ¢és az olyan

iidiil6k6ézpontokban javasolt, mint példaul Tusnadfiird6, Hargitafiird6, Borszék, Gyilkos to.

Az emlitett fejlesztések téke-, és szakértelemigénye meglehetésen magas. A beavatkozas a humantéke
fejlesztését 6sztonzé 4-es prioritastengely célkitizéseinek megvalosulasat szolgalja. A szallodaink
sikerének zaloga a megfelel6 vendéglator infrastrukturaban, a kelléen szakképzett személyzetben, a

szakszerd menedzsmentben és az emelt szinvonala szolgaltatasokban rejlik.

Javasolt idotav: Kozéptav, 5 év
A kivitelezésben érintett javasolt sgereplok:
- nemzetkézi szallodalancok
- beruhazok és vendéglatasban érintett KKV-k

- szaktanacsadasi cégek

V.2.2.5. A kiemelt mindségti, helyi gasztronomiai termékeket kinal6 vendéglatéegységek
fejlesztése

Egy diverzifikalt szolgaltatasrendszer kialakitasanak elengedhetetlen elemét képezik a turistak
elégedettségérzését novelni képes éttermek is. A turisztikai desztinaciok és elszallasolasi egységek a
vendéglatas szitkséges, de nem elégséges feltételei, fontos szerep jut példaul az élelmezéssel
foglalkoz6 egységeknek is. Jelenleg az élelmezéssel foglalkozo egységek szama nem elegend6 és ezek

tObbnyire a klasszikus és fels6k6zép kategorias éttermekre korlatozodnak.

Eppen ezért szorgalmazzuk a felsGkategorias, helyi (vagy nemzeti) vagy éppen vadasz jelleggel

bir6 éttermek megnyitasat. A megnyitandé vendéglk estében érdemes szem el6tt tartani a térség
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sajatos gasztronémiai hagyomanyait, a székely-magyar és roman kultara taldlkozasabol adodé

sajatossagokat.

A helyi gasztronémia nem korlatozédhat csupan az élelmezési funkciéra, feladata példaul a turisztikai
vonzer6 fokozasat szolgalé konyhakultira felelevenitése is. Fontos megjegyezni, hogy a sajatos
éttermek kozvetitésével torténé hagyomanyos ételkészitési modok és étkek népszerdsitésével az
OstermelSket és a természetes alapanyagokon alapuld egészséges taplalkozasformakat egy idében

tamogatjuk.

Javasolt idotay: Rovidtav, maximum 2 év
A kivitelezésben érintett javasolt szereplik:
- Beruhazok

- Vendéglatasban érintett KKV-k

V.2.2.6. A vallalkoz6i szellem fejlesztése az tidiil6helyekbe, a turisztikai kézpontokba és
a kiemelt turisztikai célallomasokba torténd 1ij beruhazasok 6sztonzésére

A szezonalis jelleg kikliszobolése és a tartézkodasi id6 megnovelése a kapcsolodd szolgaltatasok
diverzifikalasat, a szabadtéri és nem szabadtéri szérakozasi lehet6ségek, a szabadidés sport és

kulturalis tevékenységek felkinalasat feltételezi.

A kulturalis jellegti szérakozasi formak soraban emlithetjiik példaul a szabadtéri szini el6adasok és

musorok, koncertek és balok szervezését.

A felgjitott kastélyok és kuriak az olyan torténelmi hagyomanyaink felidézésének lehetnek szinterei,

mint a lovas bemutatok, korabeli 6lt6zet és gasztronomia, régi zene, hagyomanyok.

Ilyen helyszinek lehetnek példaul a Szarhegyi Kastély, a gyergyoalfalvi Miko-karia,

csikszentmihalyi Bialis-kuria, stb.
Ezzel parhuzamosan az egyes tdil6helyeken 4j, szabadidés sportinfrastruktara 1étrehozasa javasolt:

e Teniszpalyak, kézilabda palyak, tekepalyak, vagy paint-ball palyak
e Lovaglé kézpontok: lovaglas, szekerezés, lovas versenyek

e Szabadtéri és f6dott uszodak, élménytiirdé kézpontok
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Javasolt iddtay: Révidtav, maximum 2 év

A kivitelezésben érintett javasolt s3ereplok:

- Befekteték

- Helyi, vendéglatasban érintett KKV-k

V.3 3. fejlesztési tengely: A turizmus megyel szervezetrendszerének fejlesztése

V.3.1. Attekintés

Fejlesztési

tengely

3. fejlesztési tengely: A turizmus megyei

szervezetrendszerének fejlesztése

Operativ célok

1. Makods helyi, megyei és regionalis partnerségi rendszerek a helyi és
kozponti kézigazgatas egységei kozott

2. Mkoéds partnerségi rendszerek a helyl kozigazgatasi egységek és

turizmusban érintett vallalkozasok és civil szervezetek k6zott

Hazai és nemzetkozi szakmai szervezetekkel valo partnerség Osztonzése

A kornyezettudatossag és a vendéglatas felel6sségének névelése

Karrierlehet6ségeket igéré munkahelyek létrehozasa a kézszféraban

AT AN

Az ismeretatadas és az innovacio alkalmazasanak Osztonzése a turizmus
teruletén
7. A szakoktatasi intézmények és munkaeré-piaci szereplék kozotti

kapcsolat fejlesztése

Indoklas

A turizmus megyei szervezetrendszerének fejlesztése a kiillonb6z6 helyi, megyei
és regionalis szerepl6k kozott egy sor koordinacids, 6sztonzd és tamogatd
tevékenységet feltételez. A turizmus fejlesztése egy tobbtényezos folyamatként
foghat6 fel: a vonzeré megteremtése egymast erdsité beavatkozasokkal, 6ko-
turisztikai, aktivturisztikai, egészség- ¢és kulturalis turisztikai termékek

létrehozasaval.

A turisztikai vonzer$ kialakitisanak, fenntartisinak és novelésének feladata a
tarsadalmi-gazdasagi élet kiilonbo6z6 szerepldire harul. Az aktiv és Skoturizmus

kilonbo6z6 formainak fejlesztése példaul, a civil szervezetek és kozintézmények
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egylittes eréfeszitését feltételezi. Ezzel egy id6ben, a kulturalis turizmus
fejlodéséért sokat tehetnek a kiilonbo6z6, nem kifejezetten a turistak igényeinek
kiszolgalasaért létrehozott intézmények is (pl: muzeumok). Ezek az
intézmények eredményesen fokozhatjak a latogatok, helyi értékek iranti
érdekl6dését, és ebbdl akar profitalhatnak is. A 3-as tengely a jelen stratégia
tobbi fejlesztési tengelyével komplementer viszonyban all, hisz Zmogatja az ezek

ala besorolt 0sszes beavatkozas és intézkedés kivitelezését.

Ebben a folyamatban kezdeményezd és koordinacids szerepe Hargita Megye
Tanacsanak lehet. A Tanacs feladatkorébe tartozik a kilonb6zé témaban
létrehozott, killonb6z6 érdekeltségti partnerségek 1étrejottének dsztonzése.

Az operativ célok a Hargita Megye Tanacsa altal kezdeményezett projektek és
programok formajaba 6nthetbek, a kivitelezésben érintett partnerek kore pedig

az adott program témaja és volumene alapjan valtozhat.

A lenti beavatkozasok hianyaban a megyei turizmus spontin jellege a nem kivant
elemekkel egyiitt tovabbra is fennmarad, és az elvart kedvez6 hatasok sem
fognak jelentkezni. A vendéglatashoz kapcsolddo fejlesztési feladatok hatékony
megszervezése a megyel turisztikai kinalat versenyképességét noveli. Ezek a
tevékenységek a kovetkezOkre vonatkoznak: turisztikai termékfejlesztés, a
szolgaltatasok mindéségének biztositasa, a munkaerd szakképzése, vallalkozoi
szellem fejlesztése, turisztikai desztinaciomarketing fejlesztése. Ugyanakkor, a
kilonboz6 kozigazgatasi egységek és civil szféra kozotti egyiittmikodések a
beavatkozasok hossza tavu fenntarthatésagat garantaljak.

A turisztikai desztindcié menedzsment szervezeti rendszere egy (part) politika
figgetlen, magasan képzett és jol motivalt desztindcié menedzsereket
foglalkoztatd szervezet, amely képes elSteremteni a kiilénb6zé programok
kivitelezéséhez sziikséges pénziigyi eréforrasokat. A TDM Hargita megyei
szervezetrendszerének kiépitése lehet vallalkozas, kozigazgatasi egység vagy
éppen civil szervezet fokusza. Bz akar egy #bblépesds folyamat is lehet, ahol elsé
lépésben megalakulnak a kistérségi TDM szervezetek, majd a megyei

szervezetek és végil pedig a regionalis szintiek. Egy masik alternativa lehet,
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hogy el6szor létrehozunk egy megyei szintli szervezetet és majd csak ezt
kovetben a kistérségi szintlieket. Barhogy is legyen, mindenképp fontos, hogy a
hasonl6 kezdeményezésekre, mint amilyen példaul a Hargita Megyei Turisztikai
Egyesiilet, amelynek Hargita Megye Tanacsa alapito tagja és tamogatoja.

A szervezetek létrehozasaban torekedni kell a parhuzamossagok elkeriilésére,
bar a kiegészitd funkcidkkal rendelkezé strukturakra szitkség lehet féleg az olyan

szaktertleteken, amelyek mindezidaig figyelmen kiviil maradtak.

Napjainkban a megyei turizmusfejlesztési stratégiara alapozott helyi és kistérségi
szint( turizmusfejlesztési stratégiak és akcidtervek (6koturizmus, firdéturizmus,
kulturalis turizmus) kidolgozasanak céljaval létrehozott helyi kizigazgatisi egységek
egyiittmiikidésének  timogatisa jelenti a legégetébb feladatok egyikét. A
turizmusfejlesztési egyestilet létrehozasaval parhuzamosan at kell gondolni az
egyestilet és a TDM szervezetek kozott 1étrejové kapcesolatrendszereket. Az
egyestlet tevékenységei egyelére a kilonb6z6 turisztikai  vasarokon  és
kiallitaisokon ~ valé  megjelenésre,  népszerGsitd  akcidk  szervezésére
korlatozodnak.

A civil szervezetek és a kilonboz6 kozigazgatasi egységek kozott kialakitott
partnerségek a kornyezetvédelemre és épitett Orokség védelmére vonatkozéd
jogszabalyok hatékony alkalmazasat is segitik. Ennek készonhet6en a turisztikai
er6forrasok megdrzésére tett kisérleteink is eredményesebbek lehetnek. Ezzel
egy id6ben, a turisztikai célu tertletrendezéseknél a civil szféra 6nkéntes alapa
akcioi is sikerrel kamatoztathatéak. Itt természetesen fontos a pénziigyi
tamogatas ¢és a mduszaki-szakmai kontroll. A civil szervezetek mukddésiik
rugalmassaganal fogva alkalmasak arra, hogy adott kozfeladatokat atvegyenek a
kozigazgatasi egységektdl, ugyanakkor a timogatoktdl vald pénzigyi fiiggésiik
jelentés. A Hargita megyei civil élet mozgalmasnak nevezhetS, bar adott
teriileteken hianyos a roman civil szervezetekkel valé kapcsolattartas, amelynek
kovetkeztében  bizonyos  eréforrasok  kihasznalatlanul — maradnak. A
vendéglatassal kapcsolatos szakmai szervezetek esetében javasolt a hazai és
nemzetkdzi  szervezetekhez vald  csatlakozds, illetve az ezekkel wvalo

egyuttmikodés. Ezek az egyuttmikodések segithetik a turizmus tertletén

Csikszereda

225 Hargita Megye Tandcsa




Hargita Megye Turizmusfejlesztési Stratégidja — 1V égleges valtogat

tapasztalhaté j6 gyakorlatok atvételét és hozzajarulhatnak a helyi-regionalis

érdekek hatékonyabb védelméhez a kormanyzati és maganszféraval szemben.

Az alabbi programok/beavatkozasok alternativ eszk6zokként és komplementer
tevékenységekként is felfoghatéak, hisz egymast nem oltjak ki. Adott
beavatkozasok esetén természetesen adottak mar az el6feltételek. Tobb
teleptilésen példaul 1étrejottek mar vendéglatassal —foglalkoz6é — szakmai
szervezetek, turisztikai vallalkozoi egyesiletek, természetvédelmi, sport és
kulturalis egyestiletek. Ezek a szervezetek a vendéglataishoz kapcsolodo
tevékenységek szervezése terilletén mar szert tettek némi tapasztalatokra (a
turizmus regionalis kinalati palettajanak szinesitése, vagy a lakossag

részvételének fokozasa a turisztikai és rekreacios tevékenységekben).

A turizmusfejlesztés sajatos szocialis dimenzidja elsésorban a hatranyos
helyzettick szolgaltataisokhoz valé hozzaférésének javitasaban és a szektorban
foglalkoztatottak jogainak tiszteletben tartdsaban mutatkozik meg. Az dgazatra
kevésbé jellemzé a szakszervezetiség. A szocialis feltételek megkovetelik a
kozintézmények, civil szervezetek és a vallalkozoi szféra szerepléi kozotti
egyuttmukodéseket. A vendéglatasban érintettek szocidlis érzékenységének
fokozasa nélkil a szolgaltatasok szinvonala kevésbé fog a versenyképesség és

még kevésbé a fenntarthatdsag palyajara allni.

A kormanyprogram turisztikai fejezetének iranyvonalai kozott talaljuk a
Szervezeti  dtalakitisok és  turizmusmarketingra  s3akosodott  s3ervezetek  létrebozdsa
elnevezést iranyvonalat is. A roman kormany és az illetékes minisztérium
eltokéltségét bizonyitja a Turizmusfejlesztés Nemzeti Mester Terv is, amelynek
értelmében megalakul a Nemzeti Turisztikai Szervezet. A terv szerint a NTSZ
regionalis  Fejlesztéstigyi  Irodainal  foglalkoztatott — teriileti  képvisel6k
egyuttmtkoédnek a beyi onkormdnyzatokndl alkalmazott turisztikai feliigyeldkkel. A
helyi feligyel6k feladata nem mas, mint a helyi szintd koordinacié és a

Turisztikai Informacios Kézpontok tevékenységének feliigyelete.

Fébb 3.1. A turisztikai desztinacidmenedzsment szervezeti rendszerének létrehozasa
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beavatkozasi
teriiletek/

programok

helyi-kistérségi, megyei és regionalis szinten

3.2. Turizmus Egyezteté Tanacs 1étrehozasa Hargita megyében

3.3. Helyi, turisztikai szakmai szervezetek létrejottének ¢és mukodésének
tamogatasa

3.4. Turisztikai feligyel6i és referens posztok 1étrehozasa

3.5. A regionalis turizmus kutatas-fejlesztési szervezeti kereteinek kialakitasa

3.6. Turizmussal, kultaraval és kornyezettel kapcsolatos szeminariumok és
konferenciak periodikus szervezése

3.7. A turisztikai kezdeményezéseket tamogaté szaktanacsadasi rendszerek
kialakitasa

3.8. A diakok, egyetemi hallgatok gyakorlati oktatisat tamogaté hatékony
programok kidolgozasa

3.9. Nemzetkozi szervezetekkel, hal6zatokkal valo tapasztalatcserék szervezése

V.3.2. A beavatkozasok/programok részletes ismertetése

A turizmus megyei szervegetrendszerének fejlesztése (3. tengely), beavatkozasai az alabbi, helyi és megyei

szintd programokba és projektekbe konkretizalédnak.

V.3.2.1. A turisztikai desztinaciOmenedzsment szervezeti rendszerének 1étrehozasa

helyi-kistérségi, megyei és regionalis szinten

Habar a kozigazgatasi egységek és turisztikai szolgaltatok megyei és kistérségi egyiittmikodésének

vannak el6zményei, a megyében gyakorlatilag ismeretlenek a turisztikai desztinaciomenedzsment

kilonb6z6 modelljei. Az eddigi tapasztalatok, amelyek féleg a Hargita Megyei Turisztikai Egyestilet

tevékenysége soran halmozodtak fel, leginkabb a népszertsitéssel kapcsolatosak. A TDM szervezetek

feladatkorébe természetesen a népszertsités is beletartozik, de az tavolrdl sem korlatozodik csupan

erre a témakorre. Az egyesiiletekre és alapitvanyokra vonatkozo jogszabalyok alapjan 1étrehozhat6 .4

Fenntarthats Turizmusfejlesztés Hargita Megyei Egyesiilete, amely a maganszektor, a kozszféra és civil

tarsadalom szerepl6it tOmoriti.
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Egy ilyen szervezetet lehet alulrdl felfelé is épiteni, vagy a Hargita Megyei Tanacs kezdeményezésére a
megyei szintbdl kiindulva is. Elképzelhet6 megyei egyesiletként is, de a mikroregionalis, zonalis
turisztikai egyestletek megyei sgovetségeként is. Szerkezeti felépitése tekintetében alapul vehetné az
egyestiletek altalanos kritériumrendszerét (kozgytlés, igazgatdi tanacs stb.), vagy szakmai jellegét

lehetne specializalt bizottsagok révén biztositani:

- Turisztikai termékek fejlesztése és turisztikai promocios Bizottsag
- Kornyezetvédelmi és teriiletrendezési Bizottsag

- Mindségbiztositasi és regionalis markafejlesztési tigyek Bizottsaga
- Emberi er6forras fejlesztési Bizottsag

- Jogi és torvénykezési Bizottsag

- Orszagos és nemzetkozi kapesolatok Bizottsaga stb.

Amennyiben megyei szinti egyesiiletben, nem pedig szovetségben gondolkodunk, a mikroregionalis-
lokalis érdekek mikroregionalis szintl bizottsagok létrehozasaban is hangsulyozhatok (Csik-,
Udvarhely-, Gyergy6-, Maroshéviz térségi bizottsag stb.), ezeknek viszont a korabban felsorolt
témakorokben biztositaniuk kell a megfelelé kompetenciakkal rendelkezé szakembereket. Egy egyesiilet
0 hatdskirét a sgerkezeti felépitése, a bizottsagok mukodési szerkezete, a turisztikai, kérnyezetvédelmi,
teriletrendezési  és  varosrendezési,  fogyasztovédelmi,  szakképzési,  egészségligyi  és
tarsadalombiztositasi, munkatgyi, és féként a helyi kozigazgatasi tOrvénykezési keretek hatarozzak

meg.

Mivel tény, hogy a kozigazgatisban a dontéshozok a helyi, illetve megyei tandcsok maradnak
(regionalis szinten a Regionalis Fejlesztési Tanacs), valamint a polgarmesterek, illetve a megyei
tanacselnokok, a TDMSz gyakorlatilag egy dontésel6készits, dontésmegalapozéd szervezet lesz, egy
egyuttmikodési  keret a  polgarmesteri hivatalok aktualis  turisztikai, kornyezetvédelmi,
teriletrendezési osztalyai és a megyei tanacs szakapparatusai koézott. Egy ilyen szervezeti keret
létrehozasat megel6z6en lehetéség van olyan fematikus munkacsoportok létrehozasara a Hargita Megyei
Tanacs elnékének rendelete nyoman, amelynek tagjai k6z¢é meghivasos alapon a Megyei Tandacs
szakmal apparatusan kivili szakemberek is bevalasztodnak. igy a TDMSz vagy mas, hasonld
szervezetl formak szerepe a dontésmegalapozas, véleményezés lehet, am a helyi 6nkormanyzatok
égisze alatt foganatositott rendelkezések, a k6z6sségi munkak, a befektetések, a program-szervezések

terén a dontéshozas tovabbra is a jelenlegi dontéshozok hataskorébe tartozna.
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A maganszféraban az egyes intézkedések, politikdk kivitelezése, turisztikai stratégiak jovahagyasara
vonatkoz6 dontéseket tovabbra is az igazgatok, ezek ugyintézéi hoznak. Ezek szamara tehat a
TDMSz egy know-how forras, a kinalt termékek és szolgaltatasok versenyképességének novelését

el6segit6 tényezo lenne.
Megvaldsitdsi hatdridé: kézéptav, 3-5 év, azonnali kezdéssel
Varbatd hatdsok:

- fenntarthato és versenyképes turizmusfejlesztési politika megvaldsitasa

- a kornyezetvédelmi, teriiletrendezési és urbanizacios politikdk és stratégiak kivitelezésének
tamogatasa

- a helyi turizmuspolitika hatékonysaganak névelése a minGségbiztositasi szolgaltatasok
tekintetében

- tevékenységeik szakmai szinvonalanak novelése altal a turisztikai KKV-k gazdasagi
versenyképességének novelése

- gyors tudasaramlds biztositasa finanszirozasi forrasokrdl, tamogatasi lehetSségekrdl, piaci
tendenciakrol, a tudasszerzés 6sztonzése adott céltertileteken

- ahelyi k6z6sségek bevonasa mikroregionalis, megyei, regionalis partnerkapcsolatokba

- a turizmusnak a természeti, szocio-kulturalis, gazdasagi kornyezetre gyakorolt negativ
hatisainak csokkentése/megel6zése

- a szezon-fiigg6ség csokkentése a turisztikai termékek fejlesztésével és a turisztikai szezonon
kiviili tevékenységek szervezésével

- a turisztikai munkaer6 minéségének novelése a KIKV-okkal kézosen szervezett képzési és
tovabbképzési programok révén.

Javasolt felelds szervek:

- Hargita Megye Tanacsa

- atelepilések polgarmesterei, helyi tanacsok
- fels6foku oktatasi és kutatasi intézmények
- konzultacios cégek

- acivil tarsadalom képvisel6i

- turisztikai KKV-k képvisel6i
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V.3.2.2 Hargita megyei Turisztikai Konzultativ Tanacs létrehozasa

Alternativaként is felfoghat6, am az els6 1épés is lehet a TDMSz rendszer kiépitésében egy Hargita
Megyei Turisztikai Konzultativ Tanacs létrehozasa a Hargita Megyei Tanacs mellett, amely a megyei
turizmuspolitika kidolgozasat és kivitelezését, a jelentés hatasu turisztikai stratégiak és cselekvési
tervek el6készitését segité konzultativ férumként, vitaférumként mikoédne. Lehetne az a férum,
amely megalapozza a dontéseket és elkésziti a helyzetértékeléseket a megyei tanacs, esetleg a Hargita
Megyei vagy Székelyfoldi Turizmus Fenntarthaté Fejlesztéséért Egyestlet, valamint a regionalis,
orszagos és nemzetkozi kormanyzati és nemkormanyzati szervek viszonylataban. Ennek a tanacsnak
magaban kellene foglalnia a kozintézmények, illetve a fels6foku oktatasi, kutatas-fejlesztési
szakintézmények képviseldit, illetve a minisztériumok dekoncentralt intézményeinek (igazgatdsagok,
tigynokségek, megyei feliigyel6ségek) képviselGit is. Eppen ez a kiilonbség a TDMSz és a Konzultativ
Tanacs kozott, ez utdbbi a minisztériumok dekoncentralt intézményeinek bevonasaval mikodik, a
TDMSz viszont helyi hatésagokra és szervezetekre iranyul, a turizmus teriletén a helyi autonémia
gyakorlasat el6segité szervezeti egység. Természetesen itt felmeriil a funkcidk bizonyos szintt
Osszetérhetetlenségének kérdése, vagyis ugyanaz a személy nem lehet egyidében egy helyi intézmény
dontéshozodja és kormanyzati szervek tertleti képviselSje is. Ez viszont nem zarja ki a kézponti és a

helyi hatalom kozotti partneri kapesolatot.

A Konzultativ Tandcs tehat egyfajta kooperaciés forma a kormanyzati és nemkormanyzati szervek
kozott, beleértve ebbe a turisztikai vallalkozasok egyesiileteit is. A Romaniai Orszagos
Turizmusfejlesztési Master Plan-ben foglaltakhoz hasonléan, megyei szinten a TDMSz és a TKT
kozotti kapesolat ugyanigy osztana meg a hataskéroket, ahogyan a Turizmusért Orszagos Szervezet
és a turizmusért felel6s miniszter. A TDMSz a helyi turisztikai politika kidolgozasanak (a dontések
el6készitésének és megalapozasanak) és kivitelezésének a kerete, a Konzultativ Tandcs pedig egy
dontési férum a helyi-megyei turisztikai politikak jévahagyasa tekintetében. Egy szemmel lathato
paradoxon fedezhet6 fel a Megyei Tandcs vagy a helyi taniacsok dontéshozéi vagy dontés-
megalapozasi jellegében. A TKT-nak dontéshozoi ereje van a TDMSz-szel szemben, am a
kozhivatalok tekintetében csak véleményezési, dontés-megalapozasi szerepe van, egyféle ,,szlréként”
foghat6 fel a TDMSz és a helyi kozigazgatasi szervek kozott. A TDMSz inkabb operativ szerv, a
TKT viszont stratégiai. A TKT titkarsagat biztosithatja a TDMSz, vagy a Hargita Megyei Tanacs
szakapparatusanak turisztikai részlege, szerepe lehetne a TKT gytlések el6készitése, levelezés és

jegyzOkonyvek nyilvantartasa, a TKT altal elfogadott hatarozatok nyilvantartasa.
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A TKT muakodése rendes féléves vagy rendkivili tanacskozasokbdl all, a TDMSz muakodése
folyamatos, operativ médon torténik. A megyei TDMSz szamara ajanlott szerkezeti struktdra, amely
szakmai bizottsagokbol épul fel, a TKT felépitésében is tikrozédhet, ez utdbbi szakmai
bizottsagokbol allhat. Tehat a timogatasi kérdésekben példaul egy éves marketing-program
kidolgozasa a TDMSz Turisxtikai termeékek fejles3tése és  turisgtikai  promdcids Bizottsiginak és a
Mindségbiztositasi és regiondlis Mdrkaépitési sigyek Bigottsaganak koz6s feladata, a TKT pedig dontéseket
fogad el a hataskorébe tartozd Marketing Bizottsdag véleményezése alapjan. A TKT szakmai
bizottsagnak — amelynek tagjai elektronikus aton, tehat on-line is elérhetéek - tanacskozasaira olyan
idészakonként kertil sor, amilyen idészakokat a TDMSz keretében végzett munkak intenzitasa
indokol. A TKT-k bizottsagainak véleményezése nyoman strgés dontések meghozasara féként egy-
egy uj, a kulonb6z6 kormanyzati és/vagy nemkormanyzati, orszagos vagy nemzetkozi programokhoz

tamogatasra benyujtott projekt elinditasakor lesz sziikség.

Tovabbi példaként, a turistak, illetve a lakossag Okologiai és turisztikai tudatositasat célzé program
elinditasa esetében a TKT Kdarnyegetvédelmi és teriiletrendezési Bizottsiganak, valamint az Emberi erdforrds
Jeplesztési Bizottsaginak a feladata az el6készités, a muszaki megalapozas, és a TKT Komyezetvédelmi
Bizottsdga koteles véleményezést adni ilyen program elfogadasa el6tt. Az épitkezésekre és a
turisztikai  kézpontok  tertileteinek  hasznalatara vonatkoz6 — szabalyozasok — elSkészitése a
Karnyezetvédelmi és teriiletrendeziési Bigottsag és a Jogi és tirvénykezési Bizottsag hataskore, a szabalyozasokat
viszont véleményezi a Jogi Bizottsag és a Tertletrendezési Bizottsag, majd ezt kévetden a Hargita

Megyei Tanacs és/vagy az illetékes helyi tanacs fogadja el Sket.

A Hargita TKT megalakitasanak el6készitése érdekében egy sor tanacskozasra lesz sziikség a Megyei
Tanacs kilonboz6 részlegeinek szakapparatusai és a turisztikai, valamint a szervezési tanacsado
szektor képvisel6i (a tandcsadd cégek és a fels6foku oktatasi intézmények szakértéi) kozott, ez
torténhet akar a TDMSz létrehozasahoz sziikséges munkacsoportok révén is. A javasolt tandcskozasok
nyoman korvonalazhaté ugy a TKT, mint a TDMSz szervezeti felépitése, szervezési és mukodési

szabalyzata.

Ilyen jellegli tanacs egy TDMSz 1étezésétdl fuggetlentil mikédhet a megyében. Tanacsadoéi jellege
feltételezi egyrészt a szektoridlis vagy mikroregionalis érdekek feltarasat, masrészt innovacios
programok  kivitelezésének  el6készitését, a nemzetkOzi tapasztalatokbdl —atvett sikeres

kezdeményezések (good practices) alkalmazasat.
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Megvaldsitisi hatirids: rovidtiv, legtobb harom év
Vrbaté hatdsok:

- a turisztikdért felelés minisztériummal és a feltételezett Orszagos Turisztikai Szervezettel
torténd egylttmitkodés javitasa

- orszagos és nemzetkozi turisztikai egytittmikodésekben torténd részvétel 6sztonzése

- fenntarthato és versenyképes turisztikai fejlesztési politika megvaldsitasa

- a kornyezetvédelmi, teriiletrendezési és urbanizacids politikak és stratégiak kivitelezésének
tamogatasa

- a helyi turisztikai politika hatékonysaganak novelése a mindségbiztositasi szolgaltatasok
tekintetében

- tevékenységeik professzionalizalasa altal a turisztikai KIKV-k gazdasagi versenyképességének
novelése

- gyors tudasaramlds biztositasa finanszirozasi forrasokrdl, tamogatasi lehetéségekrdl, piaci
tendenciakrol, a tudasszerzés 6sztonzése adott célterlileteken

- ahelyi k6z6sségek bevonasa mikroregionalis, megyei, regionalis partnerkapcsolatokba

- a turizmusnak a természeti, szocio-kulturalis, gazdasagi kornyezetre gyakorolt negativ
hatisainak csokkentése/megel6zése

- a szezon-fiigg6ség csokkentése a turisztikai termékek fejlesztésével és a turisztikai szezonon
kiviili tevékenységek szervezésével

- a turisztikai munkaer6 minéségének novelése a KIKV-okkal kézosen szervezett képzési és
tovabbképzési programok révén.

Javasolt felelds szervek:

- Hargita Megye Tanacsa

- atelepiilések polgarmesterei, helyi tanacsok

- fels6foku oktatasi és kutatasi intézmények

- a minisztériumok dekoncentralt szervezeteinek képvisel6i
- konzultacios cégek

- acivil tarsadalom képvisel6i

- turisztikai KKV-k képvisel6i
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V.3.2.3. Helyi turisztikai szakmai egyesiilet 1étrehozasanak és miikodésének 6sztonzése

Részletkérdés, am akar egy els6 1épés vagy egy részfejezet is lehet, a 3.1-es pontban leirt TDMSz
rendszer kiépitésében a helyl szakmai turisztikai egyesiiletek kiépulésének Osztonzése. FEzek az
egyestiletek kozvetleniil kapcsolédhatnak az orszagos vagy kiilfoldi szakiranyu szévetségekhez abban
az esetben, amennyiben a TDMSz még nem jitt létre, vagy pedig, amennyiben a megyei TDMS%
megalakuldsa utin 1étestilnek, ehhez kapcsolodhatnak, igy részesiilhetnek az altala Gsszegytjtott
tapasztalatokban. A jelenleg 1étez6 egyestleteknek arra kell torekednitik, hogy a timogatasi
tevékenységeik valtozatossa tétele mellett a minéségbiztositas, a helyi kozhivatalokkal a tervezés és

teriiletrendezés terén torténd egytittmiikodés terén is sokszintséget érjenck el.

A jelenlegi egyesiletek tagjai elsésorban szallaskinalok, am nyitaniuk kell a turisztikai és
sporttevékenységgel foglalkozé civil szervezetek, a kulturalis intézmények, a szoérakoztatéiparban
mikodé KKV-k (lovas kézpontok, sipalyak, sportfelszerelés-kolcsonzok, szakképzett idegenvezetdk)
felé is, igy létrejon az eddig Osszehangolatlan timogatasi torekvések szinergiaja. A felsorolt
szervezetek kozotti egylttmikodés a TDMSz létrehozasanak érdekében tortént elérelépésektol
figgetlentl is sziikséges. A helyi egyestletek és a TDMSz kozotti viszony csak a Hargita Megyei
Tanacs altal kezdeményezett, timogatott vagy iranyitott projektek esetében lesz hierarchikus. A
marketing tOrekvések altal megk&vetelt hierarchikus jelleg nem jelentheti talzott autoritas
bevezetését, egy megyei szervezet ¢és a helyl vagy mikroregionalis egyesiletek kozotti viszony
kollegidlis kell legyen. A szubszidiaritas elvének a turizmus-fejlesztési igyekezetek 6sszehangolasanak
gyakorlataban is érvényesiilnie kell. A tdlzott autoritarizmus és burokratizmus az egylttmikodési

kezdeményezések bukasahoz vezethet.

Megvaldsitasanak folyamata soran a megyei turizmus-fejlesztési stratégia rugalmas kell legyen,
magaba foglalva azokat az Gtleteket, projekt-kezdeményezéseket, amelyek a j6vében megjelennek. A
helyi torekvéseknek a megyei stratégiaba torténé beagyazasa donti el, hogy a megyei szintd
dontéshozok milyen mértékben timogatjak majd a helyi kezdeményezéseket. Figyelembe kell venni,
hogy barmilyen megyei, regionalis vagy akar orszagos szinten eltervezett beavatkozasi tertlet helyi
szinten fog megvalosulni, és az egyéni projekteken alapulé programok kivitelezése soran kiemelten
tigyelni kell a helyi érdekekre. A konfliktusok, bukasok kockazata a terileti dontéshozdi szintek

kozotti egytittmikodéssel csokkenthetd, amelynek kolesonos tiszteleten kell alapulnia.
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A jelenlegi egyesiiletek tamogatasa technikai-szakmai segitségnyujtassal, tamogatasi kiirasok révén
torténé anyagi tamogatasokkal torténik. A turisztikai érdekeltségl telepiiléseken Osztonozni kell
ujabb egyestletek 1étrehozasat, f6ként olyanokét, amelyek csaladi turisztikai vallalkozasokat, KKV-
okat foglalnak magukba. Ez el6segiti a turisztikai piacon torténé versenyképességiikhoz sziikséges
tudastranszfert, tovabba szakmai képzési és tovabbképzési programokba vonja be 6ket. Helyi szinten
a polgarmesteri hivatalok turisztikai referensei/feligyelSi leszenk a helyi vallalkozdkkal t6rténd
kapcsolattartas kulcsemberei, 6k lesznek felelések helyi forumok szervezéséért (lasd a 3.4. pontot).
Az allampolgarok részvétele kulonbozé ifjusagi, kulturalis, sport, Okologiai, turisztikai civil
szervezetekben hozzajarulhat kilonb6z6 projektek kezdeményezéséhez az Okoturizmus, aktiv
turizmus, kulturalis rendezvények szervezése és a hagyomanyos mesterségek promovalasa terén, ezek
pedig novelik a tutizmus pozitiv hatasait gazdasagi és kulturdlis téren, megerdsitik a helyi/regionalis

identitast.
Megvaldsitisi hatdridd: rovidtiy, azonnali kezdés, folyamatos megvaldsitas.
Varbato hatdsok:

- tevékenységeik szakmai szinvonalanak noévelése altal a turisztikai KKV-ok gazdasagi
versenyképességének novelése

- gyors tudasaramlds biztositasa finanszirozasi forrasokrol, tamogatasi lehetéségekrol, piaci
tendenciakrol

- atudasszerzés Osztonzése adott célterileteken

- a helyi turisztikai politika hatékonysaganak nodvelése a mindségbiztositasi szolgaltatasok
tekintetében

- ahelyi k6z6sségek bevonasa mikroregionalis, megyei, regionalis partnerkapcsolatokba

- a kornyezetvédelmi, teriiletrendezési és urbanizacios politikdk és stratégiak kivitelezésének
tamogatasa

Javasolt felelds szervek:

- Hargita Megye Tanacsa — kezdeményezés és tanacsadas
- ateleptilések polgarmesterei, helyi tanacsok — kezdeményezés és tanacsadas
- acivil tarsadalom képvisel6i — kezdeményezés és kivitelezés

- turisztikai KKV-k képvisel6i — kezdeményezés és kivitelezés
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V.3.24. Turisztikai referens és ellen6r munkakorok 1étesitése

A helyi hatésagoknal a dontéshozas folyamata soran a polgarmesterek és a tanacsosok feladata a
dontéshozas. A teriiletrendezéssel, kornyezetvédelemmel, egyes befektetések engedélyezésével vagy
elutasitasaval kapcsolatos dontések megalapozasa — féként a turisztikai érdekeltségli teleptilések
esetében — olyan tényez6k mentén torténik, amelyek a turisztikai feltételek javitasara iranyulnak. Az
ilyen tipusu telepiiléseken legalabb egy olyan személy kellene ellenér munkakorben alkalmazottként
dolgozzon, aki szakiranyu képzettséggel rendelkezik (fels6foku végzettség és allamvizsga ruralis
térségben, mesteri képzés a turisztikai kdzpontok és a varosok esetében). A megyében léteznek olyan
fels6fokd oktatasi intézmények, amelyek turisztikai szakiranya képzést is lehet6vé tesznek, tehat ezek

a human eréforras minéségére vonatkozé kévetelmények megvaldsithatok.

Egy ilyen alkalmazott munkakori feladatai kozott szerepelne a turisztikai informacids iroda
tevékenységének koordinalasa helyi szinten, a telepiilés képviselete mikroregionalis, megyei, regionalis
turisztikai forumokon illetve a Konzultativ Tandcs (3.2.) vagy a TDMSz (3.1.) munkalataiban,
kapcsolattartas Hargita Megye Tanacsa szakapparatusaval. Amint ezek az allasok megjelennek, és
Hargita Megye Tanacsa keretében mutkédd turisztikai szakapparatus segitségével a  hozzijuk
kapcsolodd munka- és feladatkorok is megfogalmazddnak, partneri kapcsolatok éptilnek majd ki a
fels6foku oktatasi intézményekkel és a konzultacidés cégekkel specialis képzési programok inditasa
érdekében, amelyek a szakemberek tovabbképzését biztosithatjak. Ezek a szakemberek a nyugati
mintak szerint akar desztinacio-menedzsereknek nevezhet6k. Amennyiben megalakul a megyei és
térségi TDMSz-ek halozata, a desztinacié-menedzserek lesznek a TDMSz-ek szakemberei. A helyi
onkormanyzatoknal dolgozé referensek vagy turisztikai ellenérok tartjdk majd a kapcsolatot a
mikroregionalis szinten tevékenykedd, tobb onkormanyzatért felel6s desztinacié-menedzserekkel.
Figyelembe véve, hogy a 67 terileti-adminisztrativ egység mindegyike nem rendelkezik elég magas
turisztikai potencidllal, nem feltételntl lesz sziikség 67 referens/ellendr alkalmazasira, viszont a
bonyolultabb egységek esetében (Csikszereda és a hozza tartozé Hargitafiirds, vagy
Gyergyoszentmiklos és a hozza tartozé Gyilkostd) indokolja két referens alkalmazasat a feladatok
ellatasara. A human eréforras sziikségletet természetesen fel kell leltarozni és a helyi

jellegzetességekhez igazitani.
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Ezt a beavatkozasi teriiletet erdsiteni kell turisztikai informaciés pontok, irodak, kézpontok
kiépitésével, beépiteni a megyei-térségi marketingcsomagba 6todik elemként: amely a személyzeti,

illetve human eréforras politika.
Megvalsitisi hatdridd: rovidtiy, azonnali kezdés
Vrbaté hatdsok:

- ahelyi turisztikai politika hatékonysaganak novelése

- ahelyl 6nkormanyzatok adminisztrativ kapacitasainak névelése

- gyors tudasaramlds

- hozzajarulas a turisztikai KKV-ok gazdasagi versenyképességének noveléséhez

- ahelyi k6z0sségek bevonasa mikroregionalis, megyei, regionalis partnerkapcsolatokba

- a kornyezetvédelmi, teriiletrendezési és urbanizacios politikak és stratégiak kivitelezésének
tamogatasa

- befektet6k bevonzasanak timogatasa (amennyiben sziikséges)

Javasolt felelds szervek:

- atelepulések polgarmesterei, helyi tanacsok

- Hargita Megye Tanacsa

V.3.2.5. A térségi turisztikai K+F szervezeti keretének megteremtése

A turisztikai rendszer mukodésével kapcsolatos tarsadalmi-gazdasagi jelenségek és folyamatok
kutatasa a foldrajz, a gazdasagtudomanyok (koztik a menedzsment és a marketing), a szocioldgia, a
kulturalis antropoldgia, politologia stb. szakértéinek feladata. Hargita megyében fels6foku oktatasi
intézmények keretében, egyestletek/alapitvanyok vagy tizlet, menedzsment terén miik6dé kutatasi és
konzultaciés cégek formajaban léteznek kutatékézpontok. Ezek koztl a turizmusfejlesztéshez
legk6zelebb a Kolozsvari Babes-Bolyai Tudomanyegyetem Gyergyoi Kihelyezett Tagozata all, illetve
allhat. Az intézmény alapveté muikodési tertlete szakemberek képzése idegenforgalom féldrajz és
geodézia szakterlleten a licenszvizsga megszerzéséig, a kézeljovoben tervezik mesterképzés inditasat
Okoturizmus és fenntarthatd fejles3tés cimmel. A Sapientia. EMTE csikszeredai tagozatan (Mszaki és
Tarsadalomtudomanyi Kar, szociologia ¢és kommunikacid, koérnyezetmérnoki szakiranyok stb.,

valamint Gazdasag- és Humantudomanyok Kar, killénb6z6 gazdasagi, tovabba roman és angol nyelv
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és irodalom szakirinyok) és a Tatabanyai Modern Uzleti Tudoményok Féiskolajanak
Székelyudvarhelyi tagozatin az oktatokat arra Osztonzik, hogy az oktatasi tevékenységek mellett
kutatasi tevékenységekben is részt vegyenek, kilonb6z6 hazai és kilfoldi neves intézmények doktori

programijain, valamint a/kalmazoett tudomanyos konferenciakon torténé részvételek révén.

Ezt a humaneréforras-potencialt a megye turizmusfejlesztésében az emlitett intézményeknek a
kozéletbe torténd bevonisaval lehet értékesiteni. Ennek killonb6z6 formai lehetnek, itt csak a
kutatasra vonatkozo aspektusat emeljik ki. Annak ellenére, hogy a neves egyetemi kézpontokban
(Bukarestben, Kolozsvaron, Jaszvasarban, Temesvaron stb.) és az orszagos akadémiai
intézményekben folynak kutatdsi programok, ezek eredményei viszonylag ritkdn kertilnek
hasznositasra a Hargita megyei 6nkormanyzatok dontési folyamatainak megalapozasaban vagy a
megyei gazdasig-menedzsmentben. Az egyes minisztériumoknak alarendelt intézmények,
kormanyhivatalok vagy kézponti hatésagok — példaul az Orszagos Turisztikai Kutatas-Fejlesztési
Intézet, az Urbanproiect Orszagos Intézet vagy az Orszagos Rehabilitacios, Fizioterapiai és
Balneoklimatologiai Intézet — hatdsa valamivel nagyobb lehet. Természetesen nem zarhatjuk ki a
szorosabb egyuttmikodés kialakitasanak lehet6ségét a helyi 6nkormanyzatok és az emlitett
intézmények koézott, vagy a megyei kutatdsi koézpontok kozvetitésével a tudastranszfer

megvaldsitasat.

Megyei szintl konferencia, workshop, szeminarium stb. sorozatok szervezésével az Gsszegyujtott
ismereteket nem csupan a tudomanyos koézosség, hanem a helyi kézosségek és féként a helyi
dontéshozok felé is kozvetiteni lehetne. Az informacioterjesztés ilyen modszerével 6sztondzni
lehetne helyi partnerkapcsolatok kiépitését a helyi onkormanyzatok, a turizmushoz kapcsol6do
terileteken makodé KKV-ok, civil szervezetek kézott, f6ként a fenntarthaté turizmus fogalmanak

promovalasa és a Turisztikai Destinaci6 Menedzsment modell elfogadtatasa altal.

A turisztikai témaja kutatasok szerkezeti és finanszirozasi keretét orszagos intézmények biztositjak,
ilyen példaul az Oktatasi és Kutatasi Minisztérium keretében miikédé FelsGoktatasi Tudomanyos
Kutatasok Orszagos Tanacsa. Az altala kezelt tamogatasok az Unids keretekbdl torténd
tinanszirozasi lehet6ségeket is magukba foglalnak (7. Kutatasi Keretprogram), am ezek a programok
az orszagos verseny és f6ként a kutatasi tertletek sokszintisége miatt viszonylag nehezen elérhetéek.
Amint Hargita megyében 1étrejon a TDMSz és a TKT rendszer, lehet6ség nyilik kisebb projektek

keretében olyan kutatasi programok kigondolasara, amelyek a turisztikai piacok alakuldsahoz, a
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turisztikai  desztinaciok és a  specifikus termékek megitéléséhez, kiulonbozé  teleptilések
turizmusfejlesztésének  hatastanulmanyaihoz, a turizmus terlleti tervezéséhez kapcsolodd

témakorokhoz kotédnek.

Mivel a fels6foku oktatasi intézmények oktatoi tdlterheltek, a kivalosagi kozpontok helyi kiépitése
nehézségekbe ttkozik. Ennek ellenére egy kutatasi halézat kiépitésének, konferenciaszervezések
kezdeményezésének az el6feltételei adottak, ezek a jovében az intézmények sajat eréibdl is ki fognak
épulni. Sziikség van viszont az 6nkormanyzatok és kozintézmények, valamint a civil szervezetek és
KKV-k k6zotti partnerkapesolatok 6sztonzésére. Igy kutatasi partnerkapesolatok jonnek majd létre,
valamint az ismeretek megosztasat, szakképzési és szakmai tovabbképzési programok inditasat
el6segité partnerkapcsolatok is ki fognak éptilni (lasd a 3.6. és a 3.10. fejezeteket). Javasoljuk a
kutatdsi dsztondjjak aktualis kinalatanak Osszeallitasat, hogy a lehetséges Osztondijasok altal valasztott

témakoroket a megyei vagy teriileti TDMSz altal meghirdetett témakorokkel 6ssze lehessen hangolni.

A turisztikai szakemberek, szakért6k szakmai fejlédését el6segité Osztonzé tényezd lehet egy
turisgtikai és teriiletfejlesztési kozkonyvtdar 1étrehozasa. Ebben csak azok a kiadvanyok kapnanak helyet,
amelyek a két emlitett teriilethez kapcsolédnak, viszont megtalalhatok kellene legyenek benne ugy a
hazai, mint a neves kilf6ldi kiadok szakkonyvei, valamint a nemzetk6zi adatbazisok altal elismert és
idézett folydiratok is. Egy ilyen intézmény létrehozasat kezdeményezheti Hargita Megye Tandcsa,
tamogatol lehetnek felséfokd oktatasi intézmények, kutatokézpontok, konzultaciés cégek. Ez a
befektetés regionalis, vagy akar orszagos fontossagu intézményt hozna létre, amennyiben a beszerzési
politikaja szigorian szakmai kritériumokon alapulna, természetesen a Turisztikai Vilagszovetség
nemzetkozi haldzataira, az Eurépai Utazasok Bizottsagara, a Turisztikai és Utazasi Vilagtanacsra, az

Egyesilt Nemzetek Koérnyezetvédelmi Alapjara tamaszkodva.

A turisztika és a teriletfejlesztés (térségfejlesztés, vidékfejlesztés, teriiletrendezés) alkalmazott
kutatasanak egyik fontos aspektusat olyan konzultacios cégek tevékenysége jelenti, amelyek fejlesztési
stratégiak és megvalodsithatésagi tanulmanyok elkészitésével foglalkoznak, valamint tanacsadassal a -
féként a Regionalis Operativ Program keretében meghirdetett - palyazati kifrasokhoz sziikséges
dokumentacié Osszeallitasahoz. A szakmai cégek és az egyetemek kozott a fenti tertileteken t6rténd
kutatasok tekintetében ,,egylttmikodéses versengési” kapcsolatok vannak. A koztik levé

egyuttmuikodésekre tehat a kutatéi konzorciumokat javasoljuk.
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Megvaldsitisi hatirids: rovidtay, azonnali kezdés
Vrbaté hatdsok:

- ahelyi turisztikai politika hatékonysaganak novelése

- ahelyl 6nkormanyzatok adminisztrativ kapacitasainak névelése

- gyors tudasaramlas

- hozzajarulas a turisztikai KKV-ok gazdasagi versenyképességének noveléséhez

- ahelyi k6z6sségek bevonasa mikroregionalis, megyei, regionalis partnerkapcsolatokba

- a kornyezetvédelmi, teriiletrendezési és urbanizacios politikdk és stratégiak kivitelezésének
tamogatasa

- befektet6k vonzasanak tdimogatasa (amennyiben sziikséges)

Javasolt felelds szervek:

- fels6foku oktatasi intézmények
- allami és magan kutatéi kézpontok
- konzultacios cégek

- a Megyei Tanacs (a TDMSz és a TKT révén)

V.3.2.6. Rendszeres idGszakonként szeminariumok, konferenciak szervezése turizmus,
koérnyezet, kultura témakorben

Vannak lehet6ségek turisztikai, kérnyezetvédelemi témaju szeminariumok szervezésére, ezeket a
legtobb esetben civil szervezetek tamogatjak, a killonb6z6 nekik sz616 finanszirozasi programok altal.
Ezeknek a szeminariumoknak a pozitiv hozadéka elsGsorban a tudastranszfer, pozitiv és negativ
tapasztalatok megosztasa, szakmai kompetenciak elsajatitasa, a személykozi kommunikacié soran
szitkséges képességek kifejlesztése. Sziikség lenne viszont multidiszciplinaritasra, vagyis a kilénb6z6
szaktertleteken — foldrajz, gazdasag, szociologia, épitésszet, urbanisztika, Okolégia stb. -
tevékenykedS szakemberek egymas felé torténé kozeledésére, nyitasara. A véleménycserék elésegitik
a kilonbo6zé fogalmak, érdekek bekapcsolasat egy elkészitésre kertilé helyi fejlesztési politikaba (Iasd

a Helyi Agenda 21 programok tapasztalatait).
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A multidiszciplinaris és interszektorialis, zurisgtika és fenntarthatd fejlesztés témakorben megrendezett
szeminariumok médiamegjelenése sokkal er6teljesebben sziikséges torténjen, ez elGsegitené
kilonboz6 fenntarthatd fejlesztési nemzetkézi stratégiak és programok helyi szinten t6rténd
megvaldsitasat. Ez a helyi turizmus szamara a helyi k6zosségek bevonasat eredményezné a helyi
turisztikai gazdasagba (lasd atmenet a vidéki turizmusbodl az agrarturizmusba), hozzajarulna a helyi

természeti és kulturalis (anyagi és szellemi) 6rokség értékének tudatositasahoz.

A gyermekek és fiatalok bevonasa az ilyen tipusd programokba (akar tematikus taborok formajaban
is) hozzajarul egy kornyezettudatosabb generacié megjelenéséhez, amely nyitottabb a valtozasokra,
felel6sségteljesebb és ambicidzusabb. Ugyanakkor a helyi és térségi identitas erdsitését is elGsegitené,
amely a regionalis tudomanyok szakemberei altal is elismert fontos endogén fejlesztési tényezd.
Emellett egy, a nemzetkozi tapasztalatok megismerése folytin képzettebb generacié fejlettebb
allampolgari tudatossagot is képviselne, e generacié tagjainak vezeté beosztasba keriilése fejlettebb
adminisztraciés kapacitast és vallalkozoi kultarat eredményezne. A Csikszeredai Partnerségért
Alapitvany példaul egy sor pozitiv példat (good practices) kinal a civil tarsadalom, de a
kozintézmények szamara is azokkal a tapasztalatokkal, amelyeket kilénb6z6 programok (Helyi
Agenda 21, El6 Orokség, Zold Utak, Eco-Business, Partnerségben a Kornyezetért stb.) sikeres

megvaldsitasa soran szerzett.

A turizmus és a fenntarthat6 fejlesztés tertletén az elsé perspektivikus kezdeményezések, a Babes-
Bolyai Tudomanyegyetem Gyergyészentmikldsi Tagozata altal szervezett, nemzetkézi szakemberek
részvételével zajlo konferencia, A turizmus sgerepe a teriiletfejlesztésben, valamint a 2000-es évek elején
megszervezett, a Székelyfold tarsadalmi-gazdasagi életének problémait vitaté konferenciak, tovabba a
Hargita Megye Tanacsa és a Sapientia EMTE koz6s szervezésében a megyenapok soran rendezett
konferenciak. Ezek mindegyikét érdemes a tovabbiakban is tdmogatni, mivel el6segitik a
tudasaramlast, a jo gyakorlatok (good practices) elterjedését, igy hozzajarulnak egy olyan helyi
kozpolitika  kialakulasdhoz, amely a térségfejlesztés érdekében az endogén eréforrasokat

mozgositasan alapul.
Megvaldsitisi hatdrids: rovidtay, folyamatos megvaldsitds
Varbato hatdsok:

- ahelyi turisztikai politika hatékonysaganak novelése
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- ahelyl 6nkormanyzatok adminisztrativ kapacitasanak névelése

- gyors tudasaramlas

- hozzajarulas a turisztikai KKV-ok gazdasagi versenyképességének noveléséhez

- ahelyi k6z6sségek bevonasa mikroregionalis, megyei, regionalis partnerkapcsolatokba

- a kornyezetvédelmi, teriiletrendezési és urbanizacios politikak és stratégiak kivitelezésének
tamogatasa

- befektet6k vonzasanak tdimogatasa (amennyiben sziikséges)

Javasolt felelds szervek:

- civil szervezetek
- fels6foku oktatasi intézmények
- a Megyei Tanacs (a TDMSz és a TKT révén)

- Megyei Kulturalis Kézpont

V.3.2.7. Konzulticios lehetdségek kiépitése a turisztikai kezdeményezések szamara

A Hargita megyei turizmusfejlesztések kezdeményezbi a civil szervezetek, a KKV-ok vagy a helyi
onkormanyzatok. A civil szervezetek elsGsorban a turizmus bizonyos formainak népszertsitését
(aktiv turizmus, 6koturizmus, kulturalis turizmus, fiatalokat célz6 turizmus), egy-egy védett tertlet
menedzselését részesitik elénybe. A KKV-ok beruhazasokat hajtanak végre az elszallasolas, a
vendéglatdipar, a szorakoztatéipar (sipalyak, lovaglékézpontok) infrastrukturajanak bizonyos
elemeibe, turisztikai irodak infrastruktdrajaba. A helyi 6nkormanyzatok turisztikai informacios
irodakat hoznak létre, befektetéseket hajtanak végre az alapinfrastruktdraba, a turisztikai

kozpontokban, és gyogyfirdSk rendezését és rehabilitacidjat célzoé projektjeik vannak.

A fejlesztési torekvések muszaki tamogatasat egyes kozszolgaltatasok, Hargita Megye Tanacsa
szakapparatusinak kiilonbézé  osztilyai, a Kézponti Regiondlis Fejlesztési Ugynokség és a
Mezbgazdasagi és Vidékfejlesztési Igazgatdsag irodai, a kézponti kormanyzati szervek decentralizalt
szolgaltatasainak tertileti feliigyel6i, tzleti és menedzsment konzulticids cégek, valamint bizonyos
esetekben kornyezetvédelmi, kulturalis alapitvanyok és egyestletek biztositjak. A fels6foku oktatasi

intézmények  szakemberei is adhatnak tanicsokat informalis uton  vallalkozasoknak,
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polgarmestereknek, helyi tandcsosoknak, civil szervezetek képviselinek, am ezek esetlegesek, az

ismeretek atadasa csak nehézkesen, nem hatékony modon torténik.

A finanszirozasi lehetéségek beazonositasaban és a projektmenedzsmentben a segitségnyujtas
tovabbra is az Uzleti szféra tAmogatasi szolgaltatasa lesz, amelyre szerz6déses alapon kertilhet sor, am
a konzultaciés cégek mellett a 3. 1. pontban javasolt TDMSz is végezheti majd ezeket a
szolgaltatasokat. A TDMSz megalakulasaig ezeket a feladatokat azoknak a koézintézményeknek kell
ellatniuk, amelyek tevékenységi teriileteiken (épitkezés, urbanisztika, kornyezet, befektetések
bevonzasa vagy Osztonzése) jelenleg is szaktanacsadasi szolgaltatasokat latnak el. Amennyiben ezek
az informacios és informacioterjesztési forrasok léteznek, minddssze hatékony népszertsitéstiket kell
még megoldani, f6ként az allami ellendrzés alatt all6 tertleteken és az épitkezési és urbanisztikai
engedélyezések terén. A tandcsadds szerepe nem mertl ki a kilonbo6zs torvényes elbirasok
betartasanak biztositasaban, feladatai kozé tartozik a jo gyakorlatok (good practices) helyi
megvaldsitasa is, tovabba épitészeti és teriiletrendezési stilusok kérvonalazasat tartalmazoé utmutatok
kidolgozasa is javaslatok formdjaban (Iasd egyes épitészeti egyestiletek tevékenységét). Az épitkezések
terén javasolt az érdekl6dés felkeltése az 6kologikus épitkezések irant (lasd Romanian Green Building

Council).

A konzultaciés szolgaltatasok népszertsitése érdekében a legsiirgésebb feladat egy Internetes
weboldal elkészitése és ehhez ,hasznos linkek” csatolasa. A know-how hal6zatok hatékonysaga

kilonboz6 — féként elektronikus - kommunikacids csatornakon torténd tajékoztatassal névelhetd.
Megvaldsitisi hatdridd: rovidtay, folyamatos megvaldsitds
Varbatd hatasok:

- gyors tudasaramlds

- a kornyezetvédelmi, teriiletrendezési és urbanizacios politikdk és stratégidk kivitelezésének
tamogatasa

- a turisztikai KKV-ok gazdasagi versenyképességének névelése

- a helyi turisztikai politika hatékonysaganak novelése

- a helyi 6nkormanyzatok adminisztrativ kapacitasainak névelése

- ahelyi k6z6sségek bevonasa mikroregionalis, megyei, regionalis partnerkapcsolatokba

- befektet6k vonzasanak timogatasa (amennyiben sziikséges)
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Javasolt felelds szervek:

- a Megyei Tanacs (a TDMSz és a TKT révén)
- konzultacios cégek

- civil szervezetek, szakmai egyestiletek

- fels6foku oktatasi intézmények

- média

V.3.2.8. Hatékony képzési programok kidolgozasa a kézépiskolai és egyetemi szintl
gyakorlati oktatas szamara

A kalitativ jellegli elsédleges kutatasok eredményeibdl ismert, hogy a helyi-tertleti turisztikai kinalat
mikodése soran kedvezétlen ar-minéség problémakkal kiizd, a helyi szolgaltatasok nem tudjak
felvenni a versenyt a nemzetkézi turisztikai piac kinalataval. A helyi KKV-ok rossz
versenyképességének egyik alapvet6 oka helytelen személyzeti politikdjukban keresend6 (human
er6forras menedzsment). A vallalkozoi korok ezért a felndttképzés modszereit és tartalmat teszik
felel6ssé, vagyis a vendéglatas (amely tiag értelemben magaba foglalja a kozélelmezéstol az
elszallasolasi szolgaltatasokon at a szorakoztatdipari szolgaltatasokat), valamint a turisztikai
tgynokségek adminisztracioja teriiletén a gyakorlati képzés hianyat. Az tzleti szféra szamara elérhet6
emberi téke nem kielégits, ugyanakkor a lehetséges turisztikai munkavallalok (szakiskolak vagy
turisztikai szakiranya fels6foku oktatasi intézmények végzosei) részér6l a motivacié hianya, a

turisztikai szolgaltatasok végzésével kapcsolatos érdektelenség figyelheté meg.

A vendéglaté cégek alkalmazottai korében gyakran tapasztalhaté a szakmai tovabbképzés hianya,
viselkedési hianyossagok a vendégekkel torténd kapcsolataik soran. Ennek valdszinGsitheté okai a
munkahelyi, bizalmatlansaggal teli légkor, a kolesonds tisztelet hianya, a vezetésben és a
végrehajtasban dolgozok kozotti kapesolatok nem megfelel6 minésége, amely a fizetések mértékében
is megmutatkozik, az egyéni teljesités elismerését lehet6vé tevé mechanizmusok hianya. A turisztikai
KKV-oknak problémaik vannak a human eréforrds menedzsment terén, ezek megoldasa érdekében

javasolt a képzési és team-building szolgaltatasok igénybe vétele.

A személyzet és ezzel parhuzamosan a cég versenyképessége soran fontos tényezoként jelenik meg a
kommunikdeids készség, a nemzetkozi elterjedtségli nyelvek ismerete, a roman nyelv hasznalatanak

nehézségei, amelynek valészint okai kozott emlithetjiik az egyetem el6tti képzési rendszerben
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.

alkalmazott tanitasi modszerek alkalmatlansagat. Tl kevés hangsulyt kap a beszédkészségek, a sajat
otletek kifejezési médjanak fejlesztése. Ugy tinik, hogy az oktatasi rendszer képzési tervei és
pedagdgiai modszerei nem veszik figyelembe az informacios forradalom és az internet megjelenése,
valamint a televizids csatornak kinalatanak boévilése nyoman létrejott életmodvaltozast. A nyelvi
készségek fejlesztésére a liceum elvégzése utan keriil sor, sok esetben oOnerébdl torténd
finanszirozassal, a személyes szabadid6é felaldozasaval, igy a munkaer6 csak akkor valik

versenyképessé, amennyiben tovabbi eréfeszitéseket tesz ennek elérése érdekében.

Mindezek a jelen stratégia 4. fejlesztési tengelye keretében korvonalazott intézkedésekkel javithatoak,
am hangsilyoznunk kell a szervezeti aspektusokat is, a koordinacids jellegd beavatkozasok
szitkségességét is. Egy TDMSz rendszer hianyaban a Megyei Tanacs Osztondzheti a gazdasagi
szerepl6k és az oktatasi intézmények egymashoz kozeledését egy olyan egyiittmikodési program
elkészitésének érdekében, amelynek célja a feln6ttképzés gyakorlati tevékenységeinek megalapozasa.
EBgy egyiittmiikidési keretszerzidés jotékony hatasait a vallalkozok és az oktatasi intézmények egyarant
¢élvezhetnék, mivel lehet6ségiik addédna a didkok és hallgaték kilonb6z6 modszerekkel térténd
motivalasara a szakma komolyan vételére. A partnerség mikodése elsésorban a vallalkozok ilyen
iranyd elhivatottsaganak fuggvénye. A Megyei Taniacs ennek a partnerségnek a kiépitésében
kezdeményezd, kozvetits és feliigyeld szerepet vallalhat, a program kidolgozasaba és megvaldsitasaba

a Megyei Munkaer6-elhelyezé Ugynokség bevonasa is lehetséges.
Megvaldsitisi hatdrids: rovidtay, folyamatos megvaldsitds
Varhatd hatdsok:

- a turisztikai KKV-ok gazdasagi versenyképességének névelése

- az emberi t6ke mindségének javitasa

- a turisztikai szolgaltatisok mindségének novelésével a  helyi turisztikai - politika
hatékonysaganak emelése

- befektet6k vonzasanak timogatasa (amennyiben szitkséges)

Javasolt felelds szervek:

- a Megyei Tanacs (a TDMSz és a TKT révén)
- aturizmus terén mikédé KKV-k

- szakmai egyesiiletek
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- feln6ttképzési intézmények

V.3.2.9. Tapasztalatcserék szervezése orszagos és nemzetkozi szakmai egyesiiletekkel
vagy hal6zatokkal

A kilonb6z6, orszagos vagy nemzetkozi szintli szervezetekkel torténd tapasztalatcserék a
turizmusfejlesztési tevékenységek teljes palettajat lefedik, akar a hivatalok, akar kozintézmények,
egyhazak, a civil tarsadalom vagy az tzleti szféra koreibdl indulnak is ki. Mindegyik helyi-térségi
szervezetnek megvannak a maga nemzetkézi kapcsolatai, a testvér-intézményi vagy testvértelepiilési
kapcsolatoktdl kezdve az eurdpai szintd terileti egylittmikodésekig vagy a transznacionalis

egyuttmikodések kilonboz6 formaiig.

A nemzetkozi kapcsolatokat lehet és kell is hasznositani a kapcsolattartason tulmenden a killonb6z6
helyzetek, problémak menedzseléséhez kapcsolddé tertiletekben tudasbehozatalra és tudaskivitelre is.
A helyi egyestletek orszagos és nemzetkozi kapcsolatrendszereinek részletezése nélkil fontosnak
tartjuk kiemelni, hogy a civil tarsadalom csak akkor képes demokratikus ellen6rz6 funkcidjanak
ellatasara, amennyiben aktiv és erds, és rendelkezik a politikai tényez6k hatalomgyakorlasanak
nyomonkovetéséhez sziikséges energiakkal. A civil szervezetek tevékenységi teriiletei nem
korlatozédhatnak a finanszirozasi lehet6ségek keresésére, tamogatasi kérések kidolgozasara vagy
olyan programokban torténé részvételre, amelyeket a politikai partok alkalmanként befolyasolnak.
Ellenkezéleg, megfelel6 marketing-technikak alkalmazasaval biztositaniuk kell fiiggetlenségiiket a

politikai élettd] és a gazdasagi érdekektdl.

A helyi és az orszagos-nemzetkozi szereplOk kozotti tapasztalatcserék elésegithetSk a helyl, megyei
onkormanyzatok, civil szervezetek vagy KKV-ok szakembereinek tanulmanyi utazasaival,
nemzetkozi  konferencia-részvételeivel, ugyanakkor az orszag mas tertletein és  kulf6ldon
tevékenykedS szakemberek meghfvasaval is a helyben megszervezett programokra, rendezvényekre.
A megye lakossaganak nagy tobbsége a legnagyobb romaniai kisebbség, a magyarsag tagja, sét, a
megyében hangsulyosan vannak jelen a székely identitas jellegzetességei, ezért természetes, hogy a
megye sokoldald kapcsolatokat tart fenn magyarorszagi kutaté intézetekkel, egyetemekkel, civil
szervezetekkel, kbzhivatalokkal. A ,székely megyék”, Hargita, Kovaszna és részben Maros megye egy
relativ erés tertileti identitassal rendelkez6 teriileti egységet alkotnak, és ez az etnikai és kulturalis

identitas Romania szamara killonleges emberi és tarsadalmi-kulturalis t6két jelent. Székelyfold terileti
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autonémiajanak elismerése érdekében torténé politikai mozgalmaktél — amelyek az interetnikus
kapcsolatoknak egy kényes aspektusat jelentik — flggetlentil kijelenthetjik, hogy ez a specifikum,
vagyis egy nemzeti kisebbség relativ tobbségi jelenléte, a romaniai turizmus szamara két szempontboél
is piaci lehetéséget képvisel. Egyrészt Hargita megye a roman turistak szamara specifikus nemzeti-
kulturalis turisztikai kinalatot képvisel, és ez a gasztronoémiaban is megnyilvanul. Masrészt, a
magyarorszagi turisztikai piacon Erdély, és ezen belil Székelyfold a romaniai turizmus legerésebb
vonzereje, kilonleges vonzers, amely nem feltétleniil versenyképes a neves eurdpai turisztikai
desztinaciokhoz képest, am emmikai turizmusaval, amely a kulturalis és a nemzeti 6rékség-turizmust a
baratok és rokonok latogatasanak turizmusaval (BRL) egyesité jellegzetes turisztikai forma, kedvezé

kortilményeket teremt a turisztikai szolgaltatok szamara.

A székely kozosség jelenléte Erdély keleti részén hidat képez a magyarorszagi turistdk és a
Székelyfold kozelében levé romaniai desztinacidk (Bukovina, Moldova, a Prahova vélgye, Brasso-
Bran kornyéke) kozott, igy a turisztikai gazdasagi szereplék szamara piaci lehet6séget jelent az
érkezések terén, tovabba a magyarorszagi - foként egyészségiigyi-wellness - turisztikai ajanlatok
megismerésével a romaniai turistak szamara az kiutazasok terén is megjelennek a magyarorszagi uti

célok.

A Hargita megyei turizmus helyi szerepléinek a romaniai turizmusba t6rténd integracidja érdekében
szitkséges egyrészt a desztinacio-menedzsment szakmai szinvonalanak névelése (lasd a 3. 1-es
alfejezetet), masrészt az, hogy ezek a szereplék csatlakozzanak orszagos szakmai szervezetekhez.
Ilyen példaul a 2008-ban az orszag kilonb6z6 részein (tengerpart, Bukovina, Maramaros, Banat,
Segesvar, Szeben, a Prahova volgye, a hegyaljai Olténia stb.) mikédé hasonld térségi szervezetek altal
létrehozott  Romdniai - Turisztikai  Népszerdisitési  Egyesiiletek  Szivetsége  (Federatia  Asociatiilor  de

Promovare Turistica din Romania).

Er6siteni lehet a kapcsolatokat a Vidéki, Okologiai és Kulturalis Turizmusért Orszagos Egyestilettel,
a romaniai Bed & Breakfast Egyesiilettel, a Turisztikai Ugynékségek Orszagos Egyesiiletével, a
Romiéniai Okoturizmus Egyesiilettel és masokkal. A szakmai szervezetek szerepe sokoldaly,
kiemelhet6 kozilik az illetékes minisztériummal és a jovSbeli Orszagos Turisztikai Szervezettel vald
partnerkapcsolatokat. Az adott tevékenységi korti szakmai egyesiiletek kiilonbo6zé teriileti szinteken

torténd kiépiilése el6segiti — ha csak indirekt médon is — a helyi k6z6sség bevonasat a kilonféle EU-s
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szervezetek altal kezdeményezett, iranyitott vagy finanszirozott, vagy a nem EU-tag eurdpai orszagok

szerepl6it is magaba foglalé nemzetkozi projektekbe.

A Megyei Tanacs tevékenységét illetéen felhivjuk a figyelmet a tudastranszfer, a j6 gyakorlatok (good
practices) megosztasa terén mutatkozo lehetéségekre, az eurdpai turisztikai politika modelljeinek
megalkotasara az Burdpai Régiok Gyilése (ERGy) és a Régiok Bizottsaga — az Eurdpai Bizottsag, az
Eurépa Parlament és az Eurdpai Tanacs mellett az EU konzultativ szerve — kozvetitésével. A
szakmai kapcsolatok nemzetkozivé tétele altalanos torekvés, egyben kihivas és lehetéség a helyi

6nkormanyzatok, a civil szervezetek és a vallalkozoi egyesiiletek szamara.

Javasoljuk a tarsadalmi-gazdasagi élet képviselinek Osztonzését a nemzetkdzi egyuttmikodések
iranyaba tOrténé nyitasra, mivel a technoldgia, a min6éség-menedzsment stb. killonb6z6 tertiletein

megjelent innovaciok folyamatos és befogado jellegti tanuldsi magatartast tesznek szitkségessé.
Megvaldsitisi hatdridd: folyamatos megvaldsitas
Vrhaté hatdsok:

- fenntarthat6 és versenyképes turisztikai fejlesztési politika megvalositasa

- a kornyezetvédelmi, teriiletrendezési és urbanizacios politikdk és stratégidk kivitelezésének
tamogatasa

- a helyi turisztikai politika hatékonysaganak nodvelése a mindségbiztositasi szolgaltatasok
tekintetében

- tevékenységeik  szinvonalanak  emelése altal a  turisztikai  KKV-ok  gazdasagi
versenyképességének novelése

- gyors tudasaramlas biztositasa finanszirozasi forrasokrol, a timogatasi lehetéségekrdél, a piaci
tendenciakrol, és a tudasszerzés Osztonzése adott céltertileteken

- a helyi k6z6sségek bevonasa nemzetk6zi partnerkapcesolatokba

- a turizmus természeti, tarsadalmi-kulturalis és gazdasagi kornyezetre gyakorolt negativ
hatisainak csokkentése/megel6zése

- a szezon-fiigg6ség csOkkentése a turisztikai termékek fejlesztésével és a turisztikai szezonon
kiviili tevékenységek szervezésével

- a turisztikai munkaer6 mindségének novelése a KIKV-okkal kézosen szervezett képzési és

tovabbképzési programok révén.
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Javasolt felelds szervek:

- a Megyei Tanacs (a TDMSz és a TKT révén)
- szakmai civil szervezetek és egyesiiletek

- felnbttképzési és fels6foku képzési intézmények

V.3.2.10.  Partnerség létrehozasa az tidiilési jegyekkel kapcsolatos térvényhozas
végrehajtasa érdekében

A 2009/8. Szamu Stirgbsségi Kormanyhatirozat megjelenésével 1étrejott a belsé turisztikai kereslet
Osztonzését szolgald eszkozok bevezetésének torvényes kerete, korvonalazédtak a munkaadok,
alkalmazottak, a program végrehajtasaért tarsult egységek (olyan turisztikai befogadd egységek,
amelyek az udulési jegyeket elfogadjak fizetési eszkozként) és az dllam kozos érdekei. A 2009/8.
Szamu Suirgésségi Kormanyhatarozatban bemutatott érvek a koltségvetési személyzet fizetéseinek
emeléséért torténd nyomasbol szarmazéd problémakat jarjak kortl, és kitérnek arra is, hogy a
koltségvetési személyzet fizetéseinek emelésével parhuzamosan a maganszféraban is névelni kellene a
fizetéseket annak érdekében, hogy megel6zhetd legyen a szakképzett munkaeré csokkenése, féként
az olyan szakemberek kivonuldsa, akiknek szakmai tovabbképzésére a munkaaddk beruhazasokat
forditottak. A munkaeré-elvandorlas orszagos szinten névekvé tendenciaja kiélezi a cégek kozotti
versenyhelyzetet gy az eladasokban és a piaci arszint alakulasaban, mint a tevékenységek végzéséhez
szitkséges er6forrasok megszerzésének tekintetében is, amelyek kozott stratégiai fontossagu a human
er6forras. Amennyiben bekévetkezik a szakképzett munkaeré csokkenése a munkaerépiacon,
megnovekednek a fizetés tipust koltségek a kozszféraval és a kulfoldi munkavallalassal t6rténd
versengés kovetkeztében. A szabalyozé dokumentum nézépontja szerint az tdiilési jegy bevezetése a
munkaergpiac - stabilizalisiboz  veget, a munkaeré megtartasahoz a jelenlegi munkahelyeken. A
megszokott fizetésen kivil felajanlott tdulési jegyek a munkaadok szamara olcsébb motivacids eszkdzt
jelentenek majd, mint a jutalmazas egyéb formai. A udulési jegyek gyakorlatilag a munkavallalok
szamara alternativ jovedelmi format jelentenck, nem kell utinuk jévedelmi és tarsadalmi adokat
fizetni, a munkaadok pedig profitad6jukbdl leirhatjak, illetve a jévedelmi addjuk kiszamitasakor
levonhatjak a kiutalt tdilési jegyek ellenértékét az orszagos brutté minimalbér/alkalmazott/pénziigyi

év korlatai kozott.
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Az udulési jegyek bevezetésének varhato hatasa egyrészt a hazai turisztikai kereslet Oszténzése, mivel
ezeket az értékjegyeket csak hazai turisztikai fogaddegységek turisztikai szolgaltatisaira lehet
forditani. A mindsitéssel rendelkezé turisztikai gazdasagi egységeket Zirsult egységekne nevezzik, mivel
tarsulhatnak a Minisztérium programjahoz, viszont nem koételezheték arra, hogy tarsuljanak.
Amennyiben nem vesznek részt a programban, veszithetnek versenyképességiikb6l azokhoz az
egységekhez képest, amelyek elfogadjak a kifizetéseknek ezt a formajat, mivel az Gduilési jegyekkel
rendelkezé turistak a programban résztvevé helyeket latogatjak majd. A turistak Osztonzést kapnak
arra is, hogy az altaluk birtokolt udulési jegyek értékénél nagyobb Osszegre fogyasszanak. A jegyeket
kibocsatd egységek és az alkalmazottaik szamara ezeket beszerzé munkaaddk kozotti kifizetések,
valamint a programhoz tarsult egységeknek torténé kifizetések — akik a turistaknak nydjtott
szolgaltatasokért kapott udilési jegyeket az ezeket kiallitd intézményeknél kell elszamoljak, pénzre
valtsak — bankokon keresztil torténnek, igy a szolgaltatasokért fizetett Osszegek forgalma atlathatébb
lesz, ez pedig hozzajarul a ,.fekete” turizmus csokkentéséhez. Feltételezhets, hogy az ilyen tipusa
motivacios eszkozoket felhasznalé munkaadok elsésorban azoktol a cégektdl kertilnek ki, ahol mar
létezik egy normativ menedzsment, fejlett vallalkozoi kultara, ahol a szakképzett human eréforras
értéke elismert. Valoszindsithets, hogy az tdulési jegyekkel a program inditasanak elsé szakaszaban a
képzettebb, kdzéposztalybeli turistak rendelkeznek majd, akik minéségi szolgaltatasokat igényelnek.
Masrészt a koltségvetési szektor alkalmazottai nagyobb valdszintséggel részesiilhetnek ezekben a
kedvezményekben. Azokban a csaladokban, ahol a keres6k egyike a koltségvetésben dolgozik, mig a
férje/felesége a maganszféraban, és nem részesil udilési jegybdl, az egyik csaladtag altal kapott
értékjegy a tobbi csaladtagot is fogyasztasra 6sztonzi majd a szabadsag eltoltésekor. ValoszinGsithetd
tehat, hogy amennyiben a turisztikai fogadd egységek hajlandok csatlakozni a programhoz, és
amennyiben a munkaadok nyitottnak mutatkoznak arra, hogy alkalmazottaik szamara elérhet6vé
tegyék ezt a jutalmazasi format, ez a gazdasagi tényezékkel partnerségben megvaldsitott
kormanyprogram egy éven beltl lathaté eredményeket produkal, és ebben a folyamatban a megyei

tanacs Osztonzoként, a folyamat fejlédésének katalizatoraként mikodhet.

Hargita megye érdeke, hogy a megyébSl minél tobb turisztikai fogadd egység csatlakozzon a
minisztériumi programhoz, mivel ennek nyoman varhatéan megné a belsé turisztikai forgalom.
Mivel az udulési jegyekkel torténd fizetési modszer a turistak szamara vonzo, ez Gjabb el6feltétele
lehet annak, hogy a Székelyfoldet valasszak az éves szabadsag eltoltésének helyszinéil. Hargita Megye

Tanacsa az udulési jegyek népszeriisitésével, valamint a helyi munkaerét foglalkoztatd cégek szamara

Csikszereda 249 Hargita Megye Tandcsa



Hargita Megye Turizmusfejlesztési Stratégidja — 1V égleges valtogat

kivaldsagi dijak felajanlasaval tamogathatja ezt a kormanyprogramot, attél fiiggden, hogy a cégek
hasznaljak-e avagy nem ezeket a human eréforras motivalasara szolgalo eszkozoket (a Hargita Megyei
Kereskedelmi és Iparkamaraval folytatott megbeszélések nyoman). A megyei programnak a turisztikai
fogad6 egységek orszagos programhoz torténd csatlakozasanak Osztonzésére vonatkozé konkrét
alkalmazasi moédjardl kézzelfoghatobb intézkedéseket a 2009/8 szami Kormanyhatarozat
végrehajtasahoz csatolt modszertani normak megjelenése utan lehetséges korvonalazni. Addig is, a
program gazdasagi-tarsadalmi hatékonysaganak tudatositasa érdekében, a leheté legrovidebb idén

belil sajtonyilatkozatokat, felvilagosité kampanyokat kell inditani.
Megvaldsitisi hatdrids: rovid tav, agonnali kezdés
Vrhaté hatdsok:

- a helyl turisztikai politika hatékonysaganak ndvelése a mindségbiztositasi szolgaltatasok
tekintetében
- szolgaltatasaik eladasanak mennyiségi novelésével a turisztikai KKV-ok gazdasagi

versenyképességének novelése

Javasolt felelds szervek:

- Hargita Megye Tanacsa
- ahelyi gazdasagi tényezSk és koltségvetési intézmények, mint munkaadok, képvisel6i

- turisztikai KKV-ok képvisel6i

V.4 4. fejlesztési tengely. A turisztikiban alkalmazott humdnerdforris

képzési feltételeinek javitisa
V.4.1. Megalapozas

A turisztikai stratégia nyilvanvalé prioritasa a humaneréforras készségeinek, pozitiv tulajdonsagainak,
képességeinek fejlesztése a létezb képzési rendszerek altal, a munkaerépiaci kivanalmaknak megfelel6

moédon. Az aktualis és jovébeli munkaerd aktfv részvétele nélkil nem beszélhetiink térségi vagy
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kistérségi szintl infrastrukturalis fejlesztésekr6l, a logisztikai rendszer javitasarol, vagy barmilyen

fejlesztési intézkedésrél. A romaniai, és ezen belil a Hargita megyei turisztikai rendszer egyik

sajatossaga az orszagos nyilvantartasban be nem jegyzett szalloddk és mas turisztikai struktarak, és

ezzel parhuzamosan a nem regisztralt alkalmazottak nagy el6fordulasi aranya. Ezek a piaci

hianyossagok nem kedveznek az agazat versenyképességének, mivel a szakképzett munkaerével

rendelkez6 bejegyzett cégek rovasara a jovedelmez8ségi szint alatt tartjak az arakat.

Adott gazdasagi szektor, és elsésorban a turisztikai agazat emberi er6forrasainak tematikajat elemzve,

a turisztikai agazatban alkalmazott emberi eréforras fejlesztése a kovetkez6 PRIORITASOKon

alapul:

Az egyetemi és egyetem elStti oktatas, valamint a felnSttképzés képzési kinalatanak
diverzifikalasa

A turisztikai szakositasok palettajanak bdévitése — annak érdekében, hogy a
,hagyomanyosnak™ tekintett foglalkozasi tertleteken (pl. szakdcs, pincér) ne jelentkezzen
tulkinalat

A munkaerépiacon — a jelenlegi valsagos gazdasagi helyzetben — révid és koézéptavon a
turisztikai munkahelyek megdrzésére és valtozatossa tételére kell koncentralni,
hosszutavon pedig a munkahelyek szamanak névelésére. A munkanélkiliség névekedését és a
vilagméretl gazdasagi valsagot figyelembe véve - amely ugyan nincs kozvetlen negativ
hatassal a térségi vallalkozokra, de bizonytalansagot és pesszimizmust okoz -, a turisztikai
munkaerépiaci keresletben az elkévetkez6 id6szakban szamottevé mennyiségi ndvekedésre
szamitani irrealis lenne.

A turisztikai kozépiskolak és egyetemek végzett szakembereinek megtartasa a
turisztikai agazatban; a 2007-2026-o0s id6szakra sz616 Orszagos Turizmusfejlesztési Master
Plan adatai alapjan jelen pillanatban ez az arany orszagos szinten kb. 20%. Ez az arany
valészintleg Hargita megyében is hasonld, a képzési kinalat és a jelenlegi munkaerépiaci

kereslet kozotti eltérésnek koszonhetSen.

V.4.2. Operativ célok

A turisztikai szektor human eréforrasa tekintetében a stratégia célkittizései azokat az alapelveket

tarjak fel, amelyek iranyaba az emberi eréforras-fejlesztésnek haladnia kell, azokat a feltételeket és
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jellemz&ket, amelyek az emberi eréforrasok munkaerépiaci tevékenységét mutatjak be, illetve a
lehetséges turisztikai alkalmazottak és szakért6k képzési feltételeit. A kovetkezokben két csoportot
targyalunk részletesebben: a turisztikai szektor aktiv vagy inaktiv munkaerejét alkotok csoportjat,

valamint a turisztikai szakképesitést nyujtd képzési és oktatasi rendszerben résztvevok csoportjat.

A munkaerdpiac aspektusai

V.4.2.1. Munkahelyek szamanak névelése, az életmindség novelése a turizmus altal

Ez a célkitzés els6sorban a megyei és térségi szintd szolgaltatasok diverzifikalasat tdzi ki célul a
turisztikai tevékenységek legfontosabb tertiletein, a munkaerépiaci kinalatnak a kilonb6z6 turisztikai

foglalkoztatasi agazatokkal torténd Osszehangolasaval.

- Vendéglatas és kozélelmezés — a személyszam optimizalasa a kévetkez6 szakmakban: pincér,
szakacs, baros, szakképzett és a szaktertileten gyakorlati tapasztalattal rendelkez6 személyzet
alkalmazasaval

- Konferenciak és események szervezése — Ez a tevékenységi teriilet viszonylag 4j a megyei és
székelyfoldi turizmusban; ezért gyakorlati és elméleti képzési csomag Osszedllitisara van
szitkség az utaskisérd, tolmacs stb. munkakorben elhelyezkedni kivandk képzése céljabdl, az
ilyen tipusu szolgaltatasokat kinal6 gazdasagi szereplék bevonasaval.

- Elszallasolas — szobapincér, recepcios

- Turisztika ¢és utazasok — turisztikai Ggynokségek, jegyirodak személyzete, turisztikai
idegenvezetSk

- Turisztikai latvanyossagok — Okoturizmus, kulturalis turizmus, lovasturizmus, aktiv turizmus
alkalmazottai, hegyi ment6szolgalat

- Turisztikai adminisztracié és szervezés — személyzet, turisztikai informaciés koézpontok

személyzete

A targyalt célkitlizés masik fontos eleme a turisztikai ALKALMAZOTTI STATUS JAVITASA, a

kovetkezé eljarasokkal:
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- A FIZETESEK EMELESE a lehetSségek fiiggvényében. Frre az dgazat fejlesztésével és
szakmai szinvonalanak névelésével van lehetéség. Az egyének szamara kifizet6dévé kell tenni
a munkavallalast a turisztikai agazatban.

- A turisztikdban tevékenykedd regisztralatlan munkavallalok szamara a MUNKAVALLALAS
TORVENYESITESE. Ezt hatékonyabb megyei szintd koordiniciés és nyomonkévetési
rendszer révén lehetne megvaldsitani, és a turisztikai szakmak presztizsének és
versenyképességének novelését célozna.

- A FLUKTUACIO CSOKKENTESE, amely elsdsorban a szezonhoz kotétt pincér
szakmakban szamottevs. Ez az el6z6ekben emlitett két intézkedéssel kivitelezhetd.

- Kotelez6vé tenni az alkalmazottak szamara a tevékenységi tertileteiknek megfelel6
SZAKMALI ES TOVABBKEPZESI KURZUSOKON val6 részvételt.

- SZAKKEPZETT SZEMELYZET BEVONASA a turisztikai dgazatba. Ezt kilonbozé

eljarasokkal, példaul a fennebb emlitettekkel is meg lehet valdsitani.

V.4.2.2. Hatranyos helyzetii csoportok részvételének 6szténzése a turisztikai
munkaerépiacon

A turisztikai szektor emberi t6kéjének mindségi javitasa kapcsan egy kévetkez6 célkittizés a hatranyos

helyzet csoportok bevonasa. E tekintetben a kévetkez6 csoportokat emlithetjiik:

A turisztikai szakképzettséggel rendelkez6 munkanélkiiliek, vagyis olyan szakemberek csoportja,
akik szakteriiletikon nem tudnak munkat vallalni, akar azért, mert nem talalnak képzettségi
szintjiknek vagy szaktudasuk jellegének megfelel6 munkahelyet, akar azért, mivel nincsenek
megfeleléen megfizetve, ezért inkdbb az inaktiv allapotot valasztjak. Ezeknek a csoportoknak
szakmavaltast lehetévé tevé kurzusokat kell inditani, vagy olyan turisztikai szaktertiletek felé kell

iranyitani 6ket, amelyek a fejlédési folyamatok nyoman mar megfelel6 bérezést tudnak kinalni.

A palyakezddk ezen a szakterileten is ugyanazokkal a problémékkal szembesiilnek, mint a t&bbi
gazdasagi teriileten: nem rendelkeznek azokkal a gyakorlati tapasztalatokkal és képességekkel,
amelyek a bizonyos szintG rutint igényl6 munkakorok betoltését lehetévé tennék. Javasolhat6 a
palyakezddk alkalmazasanak batoritasa ¢és a kezdeti idGszakban (legtébb 6 hénap) gyakorlati képzési

programok bevezetése.
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Az enyhe mértékl rokkantsaggal él6k foglalkoztatasa ebben az agazatban akkor lehetséges,
amennyiben az altaluk ellatott tevékenységek soran realisan mérik fel képességeiket és készségeiket,

teljesit6képességuik hatarait.

Etnikai kisebbségi csoportok — ez alatt a romak csoportjat értjiik, akiket altalaban ,,nem latnak

szivesen” ebben az agazatban, ennek ellenére szakképzetlen munkaeréként lehet 6ket alkalmazni.

Egy masik emlitésre érdemes csoportot az egyetemi hallgaték csoportja, akik félnormas vagy
szezonalis jellegd munkahelyet keresnek; a turisztikai vallalkozasok szamara els6dleges fontossaguiak
lehetnek, mivel az év bizonyos szakaszaiban nagyobb a turistak aradata; igy az egyetemi hallgatokat
lehet kimondottan szezonalis jellegd tevékenységek végzésére alkalmazni. A részmunkaidds

alkalmazas szintén sokak szamara alternativat jelenthet.

V.4.2.3. A munkaerd piaci sziikségletek és a képzési kinalat 6sszehangolasa

Ez a célkitlizés, egy Osszehangolasi stratégia elkészitését célozza és a human eréforras fejlesztését
célz6 specifikus célkitizésekkel Gsszhangban a megyében lev6 helyzethez igazitott beavatkozasi

intézkedések formajaban fogalmazodik meg.

Egy masik célkitizés, amely mar a korabbiakban is emlitésre keriilt, de amely a széban forgd
agazatban egy fenntarthatd egyensulyi allapot létrejottéhez is szitkséges, a turisztikai szektorban
tapasztalattal rendelkez6k batoritasa arra, hogy akar vallalkozékként, akar alkalmazottként ebben a

szektorban fejtsék ki tevékenységtiket.

Az oktatasi rendszerhez és a folyamatos szakmai képzéshez kapcsol6do aspektusok

A human er6forras fejlesztésének legfontosabb prioritasa a turisztikai szolgaltatasok és termékek
minéségének javitasa, a megyei vallalkozasok versenyképességének megalapozasa, valamint a
turizmusban érdekelt egyének és cégek karrierépitési lehetéségeinek javitasa. A mentalitasok

megvaltoztatasara, infrastruktara-fejlesztésre, a képességek, készségek fejlesztésére és a teljes kinalati
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szolgaltatascsomag megvaldsitasara csakis egy modern, a munkaerépiac valos keresletének megfelelé
oktatasi rendszerrel van lehet6ség. Rugalmas, modern, az aktualis elvarasokhoz alkalmazkodo képzési
rendszer 1étrehozasa érdekében olyan javaslatokra és kezdeményezésekre van szikség, amelyek révén

az oktatasi és képzési strukturak ujragondolhatok, atformalhatok, majd folyamatosan fejleszthet6k.

Meg kell emliteniink, hogy voltak és most is vannak olyan projekt- és program-kezdeményezések,
amelyek célja az oktatasi rendszer optimalizalasa, Osszehangolasa a létez6 gazdasagi tendenciakkal.

Fontos ezeket az orszagos szintl programokat megyei szinten is megval6sitani®.

A turisztikai oktatas és képzés legfontosabb célkitizése a minéségre, nem pedig a mennyiségre
helyezni a hangsulyt, tehat a piaci keresletnek megfelel§ szaktertiletek valtozatossaganak novelése, a

képzési strukturak minéségének minden lehetséges eszkozzel torténd javitasa.

V.4.2.4. A megyében elérhetd turisztikai szakteriiletek bévitése az egyetem elGtti és az
egyetemi oktatasban
- A képzési rendszer atalakitdsa az eurdpai altalanos turisztikai igényeknek megfelel6en
- Az oktatasi rendszeren és az intézményesitett képzési rendszeren kiviili uj képzési formak
létrehozasa

V.4.2.5. Az oktatasi és szakképzési rendszer minGségének javitasa

- A tudasitadési/leadasi tantervek aktualizalisa: alkalmazkodas az aktuélis szikségletekhez
és igényekhez, a didkok és egyetemi hallgatok, illetve a tanfolyamok résztvevéinek
gyakorlati felkészitésének hangsulyozasa

- A diplomaszerzésre bedllitott rendszer moédositasa: a cél a munkaerépiacon versenyképes
szakképesités megszerzése legyen

- A szakképzési infrastruktira bévitése a kozépiskolak és egyetemek szintjén

- A turisztikai szakképesitést nyujté oktatasi egységek vagy tanfolyamok elvégzése soran
elsajatithaté kompetenciak szinvonalanak névelése

- A turisztika korébe tartozé szakmikhoz szitkséges szakmai ismeretek/képességek

elsajatitasa

* Turisztikai feln8ttképzési és turisztikai oktatast tamogatd program, 2007 — www.mturism.ro
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V.4.2.6.

A minGség és a munkatermelékenység javitasa a turisztikai alkalmazottak
gyakorlati képzésével
A turisztikai egységek keretében dolgozo, szakképzést igénylé személyzet szamara
folyamatos szakmai képzés biztositasa a munkahelyen. A cél nem az, hogy a személyzet
minden tagja rendelkezzen egy szalloda- vagy étterem-menedzser teljes tudaskészletével,
hanem hogy a munkakérének megfelel szakképesitéssel rendelkezzen. Ennek érdekében
szakmai tovabbképzések, tematikus kurzusok, gyakorlati bemutaté tevékenységek,
dokumentacios és tapasztalatcsere céla latogatasok szervezése sziikséges.
A nemzetkézileg elfogadott terminologiak hasznalata, megismerése

A személyzet kiképzése arra, hogy a kilonleges igényd személyeket megfelel6 médon

kezeljék.

V.4.3. Beavatkozasi intézkedések

A tovabbiakban a fennebb felsorolt célkittizések gyakorlati megvaldsitasanak lehet6ségeit vessziik

szamba és elemezziik. Alapjaban véve a human t6ke fejlesztése kapcsan a cél olyan keretprogram és

intézkedéscsomag kidolgozasa, amelyek altal a két célcsoport — az aktiv vagy inaktfv turisztikai

munkaerd,

illetve a turisztikai oktatasi és képzési rendszer résztvevéi — az eurdpai elvarasoknak

megfelelS cselekvésekre legyen képes a jovében és a jelenben.

V.4.3.1.

A turisztikai alldsok fontossagat és presztizsét ismerteté kampany. Stratégia a formalis és
informalis képzési rendszer és a piaci szitkségletek 6sszehangolasara.

A turisztikai vallalkozék tovabbképzését célzo oktatasi kbzpont létrehozasa

A térségi gasztrondmia, hagyomanyok, kultira, demografia és mas térségi aspektusok
terén szakosodott vidéki idegenvezet6k — vidéki tolmacsok képzése. A turizmus vagy a
hozza kapcsolédd tevékenységek terén képesitést szerezni kivand didkok, egyetemi

hallgatok képzése.

A munkaerd fejlesztését célz6é programok
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Amint mar jeleztik, a turisztikai dolgoz6 megnevezést rehabilitalé kampanyra van sziikség a turizmus
és a turisztikai szektorban kinalt munkahelyek presztizsének ujfajta megkozelitéséhez, masfajta
mentalitisok  alapjan  t6rténé  megitéléséhez. A TURISZTIKAI FOGLALKOZASOK
FONTOSSAGANAK ES PRESZTIZSENEK MEGISMERTETESET SZOLGALO KAMPANY
elinditasat a helyi és megyei kozhivatalok sziikséges kezdeményezzék, hiszen végil is ez egyfajta
tikorként miakodik a kalfoldi turistdk iranyaba. Ez a felvilagosité és népszerdsité kampany
Osszejovetelek,  vitak  szervezésével, informaciés anyagok: prospektusok, hirdetmények
szerkesztésével és terjesztésével valosithaté meg, amelyek felhivjak a figyelmet a megyében és a
térségben elérhets, kimerithetetlen potencial-készletre. E kampany célja a lakossig minden —
tarsadalmi, gazdasagi, életkori — csoportjaban tudatositani ennek a tékének a jelentéségét a megye

fejlesztésében.

Varhat6 hatasok - A megyel turisztikai értékek népszertsitése és hasznositasa

- A turisztikai foglalkozasok presztizsének novelése
- Szakképzett munkaer6 vonzasa az agazatba
- A turisztikai  szakképzésre és  tovabbképzésre  iranyuld

kezdeményezések batoritasa

Megvalositast hataridé | Rovidtav, az elkovetkezé 5 év. A program soran a turisztikai értékek és

potencial  tudatositasinak  megalapozasa  sziikséges; a  felvilagositd
tevékenységek rendszeres idészakonkénti ismétlésével lehet felhfvni a
figyelmet azokra a problémakra, amelyekkel a turizmus jelenleg kiizd (példaul
az alkalmazottak nem szerepelnek a nyilvantartasokban, nemzetkézi
nyelvismeret hianya stb.), a tarsadalom bizonyos szegmenseire iranyitva a

figyelmet.

Felel6s szereplok Hargita Megye Tanacsa, helyl tanacsok, turisztikai egyestletek, turisztikai

informaciés kézpontok.

V. 4. 3. 2. A formalis és informalis képzési rendszer és a munkaerépiac sziikségleteinek

O0sszehangolasat célzo stratégiat
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a Hargita Megyei Tanacs dolgozta ki. A program keretében a formalis és informalis oktatasi és
képzési rendszer elemzésére keril sor, a létez6 turisztikai szakosodasi lehetdségek, valamint a
munkaerépiaci sziikségletek felmérésére: turisztikai munkahelykinalat, kiilonb6z6 napilapokban,

kiadvanyokban kozzétett allaskinalat.

Varhat6 hatasok - A turisztikai agazatban a kereslet és kinalat egyensilyanak
megteremtése

- A turisztikai képzési rendszerek és a munkaerépiac valds
szitkségleteinek Gsszehangolasa

- A szakember-felesleg kialakulasanak elkeriilése: az egyforma
szakképesitéssel rendelkez6k mar nem talalnak munkahelyet a
munkaerépiacon

- Megyei szintd elemzés, valamint tobb mddon is hasznosithato

kutatasok végzése

Megval6sitast hataridé | Rovidtav, az elkovetkez6 2 év.

Felel6s szereplok Hargita Megye Tanacsa, a Hargita Megyei Tanfeliigyel6séggel és a Megyei

Munkaer6-elhelyezési Igazgatosaggal partnerségben

V. 4. 3. 3. A térségi gasztronémia, hagyomanyok, kultira, demografia és mas térségi

jellegzetességek terén szakosodott vidéki idegenvezetSk — vidéki tolmacsok képzése.

Ez a beavatkozasi intézkedés a turisztikai szakképesitések valtozatossaganak novelését célozza és a
megyei ruralis teleptiléseken konnyen megvaldsithat6. A javasolt képzési csomag nem kivan elézetes

szakképzést, barki, aki a helyi életvitelben jartas, igénybe veheti.

Virhat6 hatasok - A kulturalis- és 6koturizmus szolgaltatasainak valtozatossa tétele

- Turisztikai szakképesitések valtozatossaganak megteremtése

- Turisztikai  referensek  alkalmazasa az  érdekelt  helyi
onkormanyzatoknal

- Olyan képzési modul kidolgozasa, amely a szomszédos, a Hargita

megyeihez hasonlé turisztikai potenciallal rendelkez6 megyékben
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is alkalmazhato

Megval6sitasi hataridé | Kozéptav, korilbelil 5 év.

Felel6s szereplok Hargita Megye Tanacsa, turisztikai gazdasagi egységek, akik alkalmazottaikat
Osztonozhetik a képzésen torténd részvételre; megyei képzési kozpontok,

akik biztosithatjak a képzések folytonossagat a program lezarulasa utan is.

V. 4. 3. 4. Diakok, egyetemi hallgatok képzése,

akik turisztikai vagy ehhez kapcsolédd szakmakban kivannak diplomat szerezni. Ez az intézkedés a
kilonboz6 turisztikai szakmakhoz sziikséges kompetenciak gyakorlati oktatasanak hatékonyabb
eszkoze; ez a program hivatott részleges megoldast talalni azokra a problémakra, amelyekkel egy
palyakezd6 a turisztikai piacon szembestl: olyan képességeket, készségeket, rutint kévetelnek meg
t6le, amelyekre csak gyakorlati képzés soran tehet szert. A program a létezé gyakorlatok vizsgalatara
is vallalkozik, a jelenlegi rendszer mikodésképtelenségének okait probalja feltarni, amely nem képes
biztositani a megcélzott szakmakban t6rténé munkavégzéshez sziikséges ismeretek atadasat. Ebbe a
modulba tobbféle elem, alapismeret beépithets, amelyekre a turisztikai személyzetnek sziiksége lehet,
példaul: az eurdpai turisztikai terminolégia megismerése, a turisztikai tevékenységek soran hasznalt

kifejezések és nyelvezet megismerése stb.

Varhato hatasok - A gyakorlati képzés optimalizalasat célzé6 képzési modul
kidolgozasa, amelynek soran mind az elméleti, mind a gyakorlati
ismeretanyag elsajatithato

- A turisztikai érdekl6dést palyakezdSk helyzetének javitasa a
képzésen torténd részvétel nyoman

- Turisztikai vallalkozasok bevonasa a jovenddbeli alkalmazottak
képzésébe

- Hosszutava egytttmikodés kialakitasa az oktatasi hatésagok és a
szakképzett vagy szakképzetlen munkaer6t foglalkoztatd

szervezetek kozott
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Megvalositast hataridé | Kozéptav, a kovetkezé 5-10 év.

Felel6s szereplok Hargita Megye Tanacsa, az oktatasi és képzési intézmények, valamint a

turisztikai tevékenységti vallalkozasok bevonasaval

V.4.3.2. A turisztikai vallalkozok szakképzését lehetdvé tevd oktatasi kézpont
létrehozasa.

Ez az intézkedés a turisztikai tevékenységl gazdasagi szereplok képzését és szakképzését felvallald
infrastruktura létrehozasat és vezetését célozza. Az oktatasi kézpont a vallalkozok sziikségleteinek
szambavételével indithaté el. Olyan képzési modul kidolgozasara, vagy szeminariumok és
tapasztalatcserék szervezésére van sziikség, amelyek a vallalkozasfejlesztés terén jelentkezé aktualis
hianyossagokra valaszolnak. A kurzusok, modulok, vitak témakérei a kovetkezOk lehetnek:
menedzseri képességek megszerzése, pénziigyi alapismeretek elsajatitisa, tanacsadas EU-s vagy
orszagos projektek elkészitéséhez, hitel-lehet6ségek, nemzetkozi nyelvek elsajatitasa, a roman nyelv

megfelel6 szintl elsajatitasa.

Varhato hatasok - Az aktiv turisztikai vallalkozok szakmai felkésziltségének
novelése

- Olyan szakmai képességek elsajatitasa, amelyek lehet6vé teszik a
megyei turimus nemzetkézi szinvonalra emelését

- A megyei turisztikai gazdasagi szereplok képzési igényeinek,
sziikségleteinek részletes megismerése

- A megyei vallalkozasok versenyképességének novelése

Megval6sitast hataridé | Kozéptav, a kovetkezé 5-10 év.

Felel6s szereplok Turisztikai vallalkozok, képzési szakemberek.
V.4.3.3. A turisztikai teriileten torténd szakosodast célzé turisztikai képzési csomag

kidolgozasa és elinditasa, kiilonb6z6 specifikus teriiletek szakembereinek
szambavétele,
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példaul: az Okoturizmusra szakosodott idegenvezet6k, hagyomanyos székely mesterségek
bemutatasara szakosodott idegenvezetok, gyogyfiirdéi kezelésekre szakosodottak, gasztronémiai

érdekességekre szakosodottak stb.

Virhat6 hatasok - A megye hagyomanyos értékeinek népszerisitése magas szintd

szolgaltatasok biztositasaval

- Ko6z6s érdeklédési teriileteken tevékenyked6k szamara az
egylittmikodések alapjainak kiépitése. Ty a turizmusfejlesztésben
minden helyi szereplé részt vehet, fizikai és jogi személyek
egyarant.

- Alétez6 know-how turisztikai értékesitése

- Jovedelemszerzési lehet6ségek szélesitése a turizmusban, akar
kiegészitd tevékenység formajaban is

- A megyei és térségi szintl szolgaltatasok valtozatossaganak

novelése

Megval6sitast hataridé | Hosszuatav, a kévetkez6 10 év.

Felel6s szereplok Szakképzési, feln6ttképzési kozpontok, kulonbo6zé szakteriiletek szakérti, a

tevékenységek koordinacidjaért felel6s kozhivatalok

V.5 5. fejlesztési tengely: Székelyfold turisztikai desztindcio marketingje
V.5.1. Megalapozas

A desztinacio-marketing fontossaganak, sztikségességének hangsilyozasa kapcsan a kiindulasi pontot
a globalizaci6 jelenti. Felmertilhet a kérdés, hogy miért éppen a globalizacié - amely egységesitd
jellegébdl adoddan éppenhogy homogenizalja a metropoliszokat, életstilusokat, turisztikai

desztinaciokat — késztet a turisztikai helyek szétvalasztasara.
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A valasz a megszokott, a legtobb poszt-indusztrialis térségben valoban felépitésiikben és alapjaikban
is egyre inkabb hasonlokka valé hétkoznapok és a szokasostdl eltérd szorakozasra, szabadid6-
felhasznalasra vald torekvés — vagyis éppen a turisztikai szemléletmdd - kulonvalasztasaban
keresendd. Ez a szemléletmodd egyre inkabb a kiillonlegességet, az egyedi és esetenként akar személyre
sz0l6 latvanyossagokat, attrakciokat keresi. EBzért sziikségessé valt a kilonbozé helyszinek
elhatarolasa, egyedi megkiilonboztetd jellegzetességek keresése, majd ezek minél hatékonyabb, minél

szélesebb korben torténd ismertté tétele.

A versenyhelyzet egy tovabbi, a fenti tendenciat alatamaszté érv. A globalizacié egyrészt
hosszutavon a turisztikai desztinaciok elkulontlését idézi el6, masrészt erds versenyhelyzetet is
teremt, a mdszaki és technologiai fejl6dés, vagyis a gyorsabb mobilizacios lehet6ségek
kovetkezményeként. A tavoli helyek kozelebb kertlnek, elérhetébbé valnak, egyrészt koézvetlentl,
fizikai sfkon, a gyorsabb és olcsobb utazasi feltételeknek koszonhetéen (a  vilagszintd
energiaszegénység ellenére, az egyre fejlettebb szallitasi technoldgidk jovoltabdl, az egy tonna/km
szallitasi egységar csokken), ugyanakkor indirekt médon is, virtualis és kommunikaciés sikon. A XXI.
szazadi kommunikaciés technologiak a lehetséges turistak és befektet6k szamara azonnali

informacidkat tesznek elérhetévé a multban teljesen ismeretlen helyszinekrdl is.

igy tehat egyetlen turisztikai helyszin vagy céltertilet sem vonhatja ki magat ebbdl a kiméletlen
versenyhelyzetbdl, ra van kényszeritve arra, hogy vilagszinten mutassa meg magat, hiszen a piac

vilagméretd.

A helyszinek kozotti versenyhelyzetben kedvezdé pozicidba kell kertilntink, legalabb kontinentalis,

inter-kontinentalis vagy regionalis szinten.

Ehhez pedig nem elég a turisztikai termékek, szolgaltatasok terén pozitiv valtoztatasokat

végrehajtani, hangsulyozottan sziikség van hiteles, elkiilonithet6, vonzo és egységes kommunikaciora.

A turisztikai teriilet a marketing és népszerlsités szempontjabdl nem szikithet§ le arra a

kozigazgatasi terlletre, amelynek a fejlesztési stratégia készul.

rr ¥

A stratégia jelen esetben megyei szintd, a népszerisitett turisztikai desztinaci6é viszont egy

turisztikai régi6, a Székelyfold, tehat térségi szintii lesz.
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Erre azért van sziukség, mivel Hargita megyének nincs kézzelfoghat6 identitasa sem a kilfoldi, sem a
magyarorszagi turistak képzeletében. Székelyfold viszont olyan torténelmi terileti egység, amelynek
gyokerei a koézépkorig, a budai kiralysagtol kvazi-fiiggetlen széki tagolodas idejéig nyulnak vissza,
lakossaga nagyon erds lokalis identitassal rendelkezik, etnikai jellegzetességei pedig turisztikai

szempontbdl sok esetben novelik a régié vonzerejét.

Ezért Székelyfold turisztikai régidt, mint mennyiségi és mindségi szempontbdl egyarant fejlettebb
turizmussal rendelkezé egységet, a magyarorszagi vagy kulfoldi turisztikai régiok modellje alapjan

lehet és kell kezelni.

A Székelyfold desztinacié turisztikai marketingje mas szempontokbdl, az altalanos gazdasagi és
tarsadalmi fejl6dés vonatkozasaban is hasznot jelenthet: egyrészt hosszitavon lehet6vé teszi a helyi
onkormanyzatok szamara a régié hangsulyosabb népszerisitését, vagyis egy lathatatlan rendezé elvet
a fejlesztés, a tékebevonas, a helyi termékek kiilonb6z6 piacokon torténé megjelenitése soran. Mas
szoval amennyiben a régid turisztikai téren mikodoképessé valik, akkor nagyon valdszinG, hogy az
ennek nyoman keletkezé egyuttmikodések és funkcionalis imazs a befektetésekre, az tigyintézésre és
az exportra - vagyis a teleptilések kozotti versengés soran felemelkedd piacokra - is huzéeréként hat
majd. Mastészt a Székelyfold turisztikai desztinacid felépitése mar 6nmagaban pozitiv hatasu lehet az
Oslakossag térségi identitasanak elfogadasara, ez pedig altalaban az allami vagy a piac altal diktalt
valtozasok és atmenetek iranti pozitiv tarsadalmi magatartas kialakulasat segiti el6, megerdsitve a

lakossagot a régidhoz fz6 érzelmi kotédést.
A desztinacié-marketing lehetséges varhat6 hatasai a térség szintjén:

- Elkialontlés a turisztikai piacon a legfontosabb versenytarsaktol

- Turisztikai vallalkozasok érvényesiilésének el&segitése egy megalapozottabb regionalis
imazs segitségével

- A teljes térségi turisztikai kinalat, turisztikai szolgaltatasok értékesitésének novelése az
orszagban ¢és kulfoldon

- A kedvezétlen korilmények, valamint a turizmus szezonalitasanak kikiiszobolése adott
id6szakokra és helyszinekre iranyuld, ellenérzott, céliranyos kampanyokkal

- A térségi turizmus vonzerejének novelése a sajat és idegen munkaeré szemében
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- A székelyfoldi turizmus vonzerejének és hirnevének novelése a kilfoldi és belfoldi,
szallodaiparban (hotel-lincok), gyégyfird6kben, szakmai szérakoztatdiparban érdekelt
befektetok szemében

- A térségi sajat termékek értékesitésének novelése a turizmus segitségével, féként a
jellegzetes helyi termékeké, ezek exportalasa a Székelyfoldre iranyuld turisztikai kibocsatd

orszagokba.

V.5.2. Operativ célok

Az operativ célok kotik Ossze a beavatkozasi terilet elsédleges célkitizését a célkitlizés
megvalésitasanak  hatékony  eszkozeiil —szolgalé  konkrét programokkal, projektekkel és
intézkedésekkel. A beavatkozasi teriilet f6 célkitlizése a székelyfoldi térség, és ezen belil Hargita

megye ismertségi fokanak és vonzasi potencialjanak névelése.

1. A térség kozos promovalasa érdekében egyiittmikodés kialakitaisa Kovaszna és Maros
megyével

2. A Székelytold megkilonboztetd jellegt, egyedi turisztikai imazsanak elkészitése

3. A népszerisitési anyagokban kiemelten hasznalhat6 dizajn és imazs-anyagok, szimboélumok
meghatarozasa

4. A szallodaipar, gyogyfiirdék, szérakoztatoipar terén érdekelt szakmai befektet6k vonzasa

5. A turistak hatékony és folyamatos informalasa a megyében és a szomszédos két megyében
fellelhet6 minden latvanyossagrol, szolgaltatasrol

6. Marketing alapu, mikroregiondlis (Sévidék, Csomad-Balvanyos stb. mint célteriiletek),
regionalis (Erdély-szint(l) és orszagos egyiittmikodés megvalositasa, amelynek célja az adott

célteriletekr8]l minél kedvez8bb imazs kialakitasa

Az operativ célok szamszerdsithetSk, fokozatokra oszthatok és 5 éves periédusokban mérhetdk,
megvalésulasi szintjiik becstlheté. A specifikus, operativ célok csak operacionalizalasuk utan
valésithatok meg, vagyis miutan belathaté idShatarokon beltl jol meghatarozott felel6sok altal

megvaldsitando eszkozoket (programokat) rendeltiink hozzajuk.

V.5.3. A beavatkozasi teriiletek / programok részletes bemutatasa
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V.5.3.1. Szociolbgiai- és piackutatis a marketingtervbe foglalt szimbolumok és mas
identitaselemek hasznalatanak megalapozasara

A regionalis kommunikacié szimbolumrendszerének és arculati elemeinek korvonalazasa érdekében
nagyon ajanlatos tudomanyos kutatas soran kérvonalazni a helyi népesség és a jelenleg idelatogatd

turistak képzeletében €16, Székelyfoldrdl alkotott mentalis képet.

A felmérés véletlen mintavétellel torténik majd, killon mintaval a helyi népesség és kiilon a térségbe
latogato turistak korébdl. A turistakbol allé minta kivalasztasanal fontos figyelembe venni tgy a helyi,

mint a romaniai és a kiilfoldi turistakat, a reprezentativitas biztositasa érdekében.

A kutatas azokat a vizualis, auditiv és kulturalis szimbolumokat (személyek, alapveté értékek stb.)
tarja fel, amelyek a népesség tudataban élnek, és amelyeket illeszteni lehet majd a kommunikacios
rendszerbe. Ezek a szimbolumok lehetnek kulturalis vagy etnikai (zaszlok, szinkombinaciok),
népmuvészeti (targyak, zene, szokasok), torténelmi (események, megemlékezések), természeti (a
névény- vagy allatvilag elemei), gasztronémiai vagy mas jellegliek. Az a lényeges, hogy az Gsszes
korvonalazott  szimbolum  kozil azok keriljenek  kivalasztasra, amelyek térségi szinten
mukodSképesek, a teljes székelytoldi népesség elfogadja Sket, az egész Székelyfoldet képviselik. Ezen

felil meg is kell kiilonboztessék a régiot mas kulturalis vagy turisztikai régioktol.

Az operacionalizalhaté szimbolumok mellett a kutatds azokat a létez6 mentalis képeket és
képzettarsitasokat is fel kell tarja, amelyek a két célcsoport (helyick és turistak) elképzelésében a
Székelyfolddel kapcsolatban felmertlnek. Megtorténhet, hogy ezek kozil tébb is a székely
nemzetiséghez kapcsolodik, ennek ellenére a kutatasnak elsésorban a lokalitasra, nem pedig az

etnicitasra vagy mas kozosségi elemre kell koncentralnia.

A beavatkozas megvalodsitasanak javasolt hatarideje: Rovidtav, 1 év.
A projekt javasolt koordonatorai: Hargita Megye Tanacsa

Partnerek: Maros és Kovaszna Megyei Tanacsok

A projekt végrehajtasa: ezen a téren (médiafelmérések, szociolégiai kutatisok) mukods

kutatéintézmény.
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V.5.3.2. Székelyfoldnek a masik két (harom) megyével k6zos térségi turisztikai
marketingtervének elkészitése

A marketingterv az el6zében leirtakon tallép, 6sszefoglalja a kutatas eredményeit és kijeloli a térség
marketing-koncepcidjat. A marketingterv a masik két megyével szoros egyuttmikodésben készul, igy
a célkitlizések, alapotletek és a hasznalt intézkedések és eszk6zok tekintetében maximalis egyetértés

érhetd el
A marketingtervnek kotelelz6 médon tartalmaznia kell a kévetkezé Gsszetevéket:

1. Imazs-audit: az elézetes kutatas soran beazonositott elemek, a helyi népesség és a turistak fejében

¢l6 szimbolumok és mentalis képek Osszefoglalasa.

ii. Piac-audit: a létezS és lehetséges piaci (turisztikai) szegmensek elemzése interjuk, empirikus

kutatasok valamint a mas alkalommal végzett, mar létez6 kutatasi eredmények alapjan

iii. Konkurencia-audit: a 1étez6 és lehetséges, hazai és kulfoldi, konkurenciat jelenté régiok és

turisztikai célpontok elemzése

iv. Termék-koncepcié: a marketing-terv legfontosabb része, a termék-koncepci6é jeloli ki a
székelytoldi térség £6 jellemzGjét — a létezS imazzsal, megyei turisztikai stratégiakkal, a nemzetkdzi

piacok alakulasa altal meghatarozott lehet6ségekkel 6sszhangban

v. Kommunikaciés terv: a f6 kommunikacios elemeket foglalja 6ssze. Ennek a résznek kell
tartalmaznia az tzenet koncepciojat (az alapiizenet és a kiegészit6é lizenetek kivalasztiasa a termék-
koncepcidval 6sszhangban, az tizenet profilelemeinek — szlogen, logo, design - kivalasztasa), valamint
az eszkoz-koncepciét (melyek lesznek a preferalt eszk6zok, milyen alakban, milyen intenzitassal

hasznaljak 6ket).

vi. Marketing-program: a fogalmak operacionalizalasa, a sziikséges tevékenységek, a hataridék,

valamint a koordinatorok és végrehajtok felelGsségi teriileteinek révid lefrasa.

A beavatkozas megvaldsitasanak javasolt hatarideje: Rovidtav, 2 év.

A projekt javasolt koordonatorai: Megyei Turisztikai Konzultativ Tanacs és a regionalis TDM

szervezet (szervezetek)
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Partnerek: Maros és Kovaszna Megyei Tanacsok

A projekt végrehajtasa: konzulticiés gazdasagi tarsasag

V.5.3.3. Marketingprogram inditasa a Székelyf6ld turisztikai régié marketing-terve
alapjan
A marketingterv kidolgozasat kovetSen az illetékes hatésagok marketingprogramot indithatnak a terv

alapjan, az utolso fejezetében leirt vazlat és modszertan szerint.

Fontos kiemelni, hogy a marketing-terv egy dokumentum, a marketing-program viszont alkalmi vagy
folyamatos, tervszerlien meghatarozott, felelés személyek és hatarid6k kijelolésével végrehajtott,
folyamatosan monitorizalt tevékenységek sorozata. A marketingprogram hosszutava hatékonysaga
névelheté olyan audit tevékenységgel, amely a program inditasa el6tt felméri a turisztikai forgalmat,
majd bizonyos id6k6zonként, ugyanolyan modszerekkel, ismételten elvégzi ezt a felmérést, igy képet
nydjt a program soran végzett tevékenységek hatékonysagarol. A program monitorizalasat
semmiképpen nem lehet megkertlni, hiszen a folyamatos nyomonkovetés soran valnak hasznos idén
belil lathatéva a marketing-terv utasitasaitol és célkittizéseitdl torténd eltérések, igy korrigalhatok
azok a hibak, amelyeket esetleg a terv egyes, a létez6 valésaghoz nem illesztheté javaslatai okoznanak.

A monitorizalas soran hasznalhatok teljesitmény-mutatok, kontroll-mutatok, mindségbiztositasi

mutatok, valamint a program végrehajtasainak komolysagat biztosit6 idészakos jelentések.

A beavatkozas megvaloésitasanak javasolt hatarideje: Rovid- és kozéptav, folyamatos.
A projekt javasolt koordonatorai: regionalis TDM szervezet (szervezetek)

Partnerek: Maros és Kovaszna Megyei Tanacsok, ezek megbizott szervei (lehetSleg a régid kozos

TDM szervezete, vagy tobb, de megyénként hasonlé feladatkéroket ellatd TDM szervezet)

A projekt végrehajtasa: marketing profilt gazdasagi tarsasag.
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V.5.3.4. Kiegészit6 anyagok elkészitése els6sorban a szallodaiparra és a gyégyturizmusra
szakosodott befektet6k vonzasara

Kilonbo6z6 szaktertleteken tevékenykedd befektet6k vonzasa a megye, és altalaban véve a térség
turisztikai fejlesztésének egyik stratégiai lépése. A turizmus szakmai szinvonalanak novelése, jo
gyakorlatok (good practices) és mindségi szolgaltataisok bevezetése olyan, a szakterileten
tevékenyked6 befektet6k vonzasaval lehetséges, akik képesek ezeket a tudasokat és ezt a szervezeti
kultarat elsésorban a térségben megtalalhaté szalloddk és wellness-kézpontok felé kozvetiteni. A
tékehiany szintén (kulfoldi) befektet6k vonzasat indokolja. A gyogykezelés és wellness-turizmus
fejlesztésének feltétele a jelentSs téke-infuzié. Ez pedig helyi kezdeményezéssel nem valdsithaté meg,
egyrészt mivel helyben nincs olyan gazdasagi alap, amely egy ilyen céld hitelhez garancidul
szolgalhatna, masrészt pedig nincs az emlitett tevékenységi teriiletekrdl elegendé know-how, amely
biztosithatnd a létez6 téke optimalis befektetését (nincs esély a pénzdsszegek hatékony, j6vedelmezd
befektetésére). Jo, pozitiv példakul szolgalhatnak azok a térségi szallodak, amelyek kilfoldi
befektetéssel (Danubius Szalld, Szovata), vagy helyi befektetéssel, de egy szallodalanc jelentds
tamogatasaval (Fenyé Szallo — Hunguest Hotellainc) muakodnek. Ezek kinaljak Székelyfoldon a

mindség és szakmaisag tekintetében a legjobb szolgaltatasokat.

A t6kebevonasi céllal készilé promocids anyagokat egyéni jelleggel kell elkésziteni. Konkrét
helyszinekrdl kell tartalmazniuk lehetSleg minden fontos informaciot: fejlesztési lehet6ségeket, az
egyes helyszinek részletes bemutatasat, a helyi infrastruktara bemutatasat, a tulajdonjog helyzetének
részletezését, megkozelitési lehetéségeket és minden egyéb hasznos informaciét. Ezeket az anyagokat
viszonylag alacsony példanyszamban (200-300 példanyban) kell elkésziteni, nagyobb résziiket el kell
juttatni  szallodalancokhoz, nyugat-eurépai gyodgykezelési kozpontokhoz, —testvérvarosokhoz,
nemzetkozi ingatlaniigynokségekhez, a Bukarestben talalhaté kovetségekhez és konzulatusokhoz és
mas, a szaktertileten mikodé kapesolatokhoz, a tobbit pedig kiilonb6z6 események, talalkozok soran

a térségbe latogaté turisztikai szerepl6knek személyesen lehet atnyujtani.
A beavatkozas megvalositasanak javasolt hatarideje: Kozéptav, 3 év.
A projekt javasolt koordonatora: regionalis TDM szervezet (szervezetek)

Partnerek: Maros és Kovaszna Megyei Tanacsok, ezek megbizott szervei (lehetSleg a régié kozos
TDM szervezete, vagy tobb, de megyénként hasonlé feladatkoroket ellat6 TDM szervezet), helyi

onkormanyzatok
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A projekt végrehajtasa: marketing profili kereskedelmi tarsasag.

V.5.3.5. Atlathat6, dinamikus informacids rendszer 1étrehozasa a turistak szamara

Az el6z6 fejezetekben TDMSz-nek nevezett, a Hargita megyei turizmus koordinaldsara tervezett
szervezet feladata lesz az informaciés rendszer megtervezése is. Ennek a rendszernek atlathatonak,

hozzaférhet6nek kell lennie, és a kévetkezokrdl sziikséges teljeskort informacidkat tartalmaznia:

- csomag alapu turisztikai termékek

- létezd természeti és antropikus latvanyossagok

- a térségi turisztikai kinalatban elérhet6 szallitasi, szallasadasi, étkezési szolgaltatasok,
megkozelité arak feltiintetésével

- megyel kulturalis és mivészeti események, programok

- elsésegélynyujto helyek

- gyogykezelési és wellness szolgaltatasok

- szorakozasi lehet&ségek: lovaglas, sipalyak, csénakazas stb.

- tovabbi informécidk turisztikai idegenvezetSkrol, kolesonzési/bérlési szolgaltatisokrol,

tranzit-szolgaltatasokrol, kulfoldiek szamara sziikséges iratokrol stb.

Az informacios rendszernek a régié szintjén azonos megjeloléssel rendelkezé informaciés pontok
halézatara kell éptilnie, amelyek mindenikében legaldbb egy személy reggel 8 és délutan 20 6ra
kozott (ez a program a szezonon kivil csokkenthetd) elérheté. A létez6 informaciés pontok
bekapcsolhatok az 14j rendszerbe, sét, a szezonon kivili id8szakokban az alkalmazottak
munkaidejének hatékony kihasznalasa érdekében az informdciés pontok is és a személyzet is

mukodhet a TDM szervezet keretében.

Az alkalmazottak természetesen képtelenek az Osszes fentebb emlitett témakorrdl ilyen mennyiségi
informaciot észben tartani, ezért javasolt ezeket az informacios pontokat informatikai rendszerben
miikodtetni. Igy direkt médon elérhetévé véalnak a turisztikai és kapcsolédd szolgaltatasokat kinald
szervezetek, és az informacios pont alkalmazottja azonnal pontos informaciokat kaphat és kézolhet
szolgaltatokrol, szolgaltatasokrdl, arakrol, feltételekrol, hozzaférhet6ségrol, megkozelithetéségrol.

Informaciés pontokat a kévetkezé helyeken javasolt létesiteni:
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- a hét turisztikai hely: Tusnadfiird6, Hargitafiird6, Parajd, Homorddfirds, Marosfd,
Gyilkosto, Borszék

- a harom municipium: Csikszereda, Székelyudvarhely, Gyergydszentmiklos.

Informaciés pontok természetesen mashol is létesitheték, a turisztika fokozatos fejlédése nyoman,
példaul  Gyergyoészarhegyen,  Zetelakan,  Farkaslakdn, = Maroshévizen, Szentegyhazan,

Gyimeskozéplokon, Balanbanyan stb.

A beavatkozas megvalositasanak javasolt hatarideje: Kozéptav, 5 év.
A projekt javasolt koordonatora: regionalis TDM szervezet (szervezetek)
Partnerek: helyi 6nkormanyzatok és a turisztikai egyesiiletek

A projekt végrehajtasa: a projekt megvaldsitasara turisztikai téren mikodé konzultacios gazdasagi

tarsasag vallalkozhat.

V.5.3.6. Mikroregionalis, térségi és orszagos marketing-kapcsolatok létesitése

Kistérségi szinten hosszutavon ugyanazokat a marketing-médszereket kell alkalmazni, amelyeket
térségi szinten, vagyis el kell késziteni egy marketnig-tervet és egy marketing-programot, azzal a
kilonbséggel, hogy ezeket hozza kell igazitani az elsGséget élvezd regionalis marketing-koncepcidhoz.
Tovabba a szinergiahatas felerésitése érdekében a kistérségek esetében a helyi jellegzetes marketing-
elemek hasznalata mellett a regionalis marketing-elemeket (szimbolumok, dizajn, arculat) is hasznalni
kell. A turisztikai kistérségeket jelen stratégia V. 1. 3. fejezetében mutattuk be, az elsé javasolt

beavatkozasi programban.
A beavatkozas megvalositasanak javasolt hatarideje: Kozéptav, 5 év.
A projekt javasolt koordonatora: regionalis TDM szervezet (szervezetek)

Partnerek: helyi onkormanyzatok és a turisztikai egyesiletek, Kovaszna, Maros, Bako, Neamt

Megyék Tanacsai.

A projekt végrehajtasa: helyi (kistérségi) TDM szervezetek vagy helyi turisztikai egyestletek.

Csikszereda 270 Hargita Megye Tandcsa



Hargita Megye Turizmusfejlesztési Stratégidja — 1V égleges valtogat

Regionalis szintd, marketing-terv alapjan torténd egyiittmikodés alatt egész Erdélyre kiterjedd kozos
tevékenységeket értiink, mivel bizonyos nemzetk6zi vagy nyugati vasarokon torténd népszerisitést és
megmutatkozast illetéen Székelyfold turisztikai térség onmagaban valészintleg nem rendelkezik
elegendé vonzerével. Ezeket az egyittmikodéseket ugy kell kidolgozni, hogy az Erdélyrol
felmutatott k6z6s imazs ne karositsa, vagy ne mondjon ellent a Székelyfoldrél bemutatott imazzsal.
Nyitott kérdés még az is, hogy ki fog majd kezdeményezni vagy véghezvinni egy ilyen kozos
népszerisitést, amely egyébként az egész mikrorégié szamara nagyon fontos lenne. Az Erdély-kép
nagyon ismert és vonzo tobb turisztikai piacon is, ezt tudatos és folyamatos mddon fenn kellene

tartani.

A beavatkozas megvalositasanak javasolt hatarideje: Hosszutav, 7 év.
A projekt javasolt koordonatora: regionalis TDM szervezet (szervezetek)
Partnerek: Hargita-Maros-Kovaszna Megyék Tanacsai

A projekt végrehajtasa: helyi (kistérségi) TDM szervezetek.

Orszagos szinten a Székelyfold turisztikai régié masfajta egytttmikodést szitkséges megvaldsitson.
Ennek elsésorban diplomaciai és politikai egytittmikédésnek kell lennie, amelynek célja elfogadtatni
maganak a térségnek a fogalmat, amely egyébként politikai kivansag is. Az orszagos kozvéleményt
meg kell gyézni arrdl, hogy ez a turisztikai regionalizalas semmilyen formaban nem fenyegeti a
Roman Allam szuveranitisat, ellenkezbleg, a romaniai turizmus népszertsitésének egyik eszkoze
lehet. Id6vel Székelyféld meg kell majd jelenjen a Turisztikai Minisztérium, valamint mas orszagos
turisztikai szervezetek prospektusaiban, brosdraiban is. Igy tehet szert a tobbi népszertsitett régiGval

(Maramaros, Moldva, a roman tengerpart stb.) egyenld ,,jogokra”.

A beavatkozas megvalodsitasanak javasolt hatarideje: Hosszutav, 10 év.
A projekt javasolt koordonatora: regionalis TDM szervezet (szervezetek)

Partnerek: Hargita-Maros-Kovaszna Megyék Tanacsai, Hargita, Maros és Kovaszna megyék

parlamenti képvisel6i.

A projekt végrehajtasa: helyi (kistérségi) TDM szervezetek.
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V.6 Hargita megyében kezdeményezett, kidolgozott vagy folyamatban levo turisztikai projektek

1. A természeti és kulturilis
orokség védelme és

hasznositisa

2.A
vendéglitoegységek
és a kapcsolédo
Infrastruktiira

fejlesztése

3. A turizmus megyei

szervezetrendszerének

fejlesztése

4. A turizmusban
alkalmazott
személyzet
képzési
feltételeinek

javitdsa

5. Székelyfold
turisztikar

desztindciomarketing

I. Folyamatban | A ,Borvizek utja” cim@ program Egyuttmuakodési Vidéki tolmacsok | Hargita megye
levé fejlesztési program a Hargita képzése egy koz6sségl imazsanak
projektek, megyei turisztikai Leonardo da Vinci | népszerGsitését célzo
programok Biztonsagos turizmus: a Hargita egyestletekkel feln6ttképzési program

hegység, Hagymas hegység és a program keretében,

Kelemen havasok turisztikai innovacio-transzfer

utvonalainak osztalyozasa,

rehabilitalasa
II. A A megyel turisztikai teriilletek és | Infrastrukturalis A turisztikai Kampany Szociologiai- és
kézelmultban célpontok teriiletrendezési fejlesztések desztinacio- kezdeményezése a | piackutatas, a
kezdeményezett | terveinek kidolgozasa: tamogatasa, fejlesztési | menedzsment (TDMSz) | turisztikai szimbolumok és mas
projektek és ) tervek kidolgozasanak | szerkezeti rendszerének | foglalkozasi identitaselemek
projekt-6tletek Hargita hegyscg, Csomad- tamogatasa turisztikai | 1étrehozasa helyi- tertletek hasznalatanak

Balvanyos tomb, Nagyhagymas- kézpontokban: kistérségi, megyei és fontossaganak és megalapozasa a

Gyilkostd, Sévidék, Borszék- Tusnadfurds, Borszék, presztizsének
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Maroshéviz, Gorgényi havasok,
Kiikull6-Nyiko, Pogany-havas
kistérség, Homorod-Vargyasi
szoros vidéke

Kiemelt 6koturisztikai célpontok
megfelel rendezése,
Okoturisztikai fejlesztési tervek
kidolgozasa: Békas-szoros -
Nagyhagymas Nemzeti Park,
Szent-Anna t6 — Mohos
tézeglap, Vargyasi szoros,
Homordédszentpali madarpihend,
a Parajdi sészoros, Lucs tézeglap
¢és a Dél-Hargitai hegységben
talalhaté Hargita tisztas

Az INTERREG IVC
egyuttmiikodési program
keretében kezdeményezett
projekt, amelynek célja a védett
tertiletek biodiverzitasinak

megd6rzése a turizmus hatasainak

Maroshéviz, Gyilkosto,
Marosf6, Hargitafiirdo,
Homordédfurds,
Csikszentimrei
Budosfirds,
Szejketiirds, Soskut
firdo, Parajd stb.

A turisztikai fogado
struktarak
fejlesztésének
tamogatasa az aktiv
turizmus utvonalai
mentén, muszaki
telszereltség biztositasa
ezeken a helyeken:
Hagymas hegység,
Gorgényi havasok

menedékhazai, kabanai.

Iskolai taborok,

taborozohelyek, villak

felujitasa hegyvidéki

térségi szinten

Hargita Megyei
Turisztikai Konzultativ
Tanacs létrehozasa

Helyi turisztikai
egyestletek
létrehozasanak és
mukodtetésének

Osztonzése

A térségi turisztikai
K+F szervezeti
keretének
megteremtése:
kutatokozpont,
turisztikai és
teriletfejlesztési
szakkonyvtar

tudatositasa
érdekében

Stratégia a formalis
és informalis
képzési rendszer és
a piaci sziikségletek
Osszehangolasara

Turisztikai
szakmak,
tevékenységek irant
érdeklods didkok,
egyetemi hallgatok
gyakorlati képzése

Turisztikai
vallalkozok
szakképzését célzo
oktatokozpont
létrehozasa

marketing-terv szamara

A masik két (harom)
megyével k6z6s
Székelyfold térségi
turisztikai
marketing-terv
kidolgozasa

A marketing-terv
alapjan a Székelyfold
turisztikai térség
marketing-
programjanak
elinditasa

Kiegészité anyagok
készitése szakmai
befektet6k vonzasara
els6sorban a
szallodaipar és a
gyogyfurdSk tertletén

optimalizalasaval gyogyfurd6- és o .
. 1e1n Turisztika, kérnyezet,
udilShelyeken. o o . e
kultara témakorékben A tertileten torténé
id&szakos jelleggel szakosodasok A turistak szamara
Vidéki telepiilések tamogatasa szeminariumok, érdekében atlathat6 és dinamikus
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a tobbi telepiiléstdl eltérd

egyediségiik kialakitasaban
(hagyomanyok, kézmives
tevékenységek vagy a népi
kultara egyéb értékei)

Kulturalis rendezvények és

iinnepségek idében és térben
torténé koordinalasa, megyei
eseménynaptar megjelentetése

Miemlékek, régészeti
lel6helyek, eré6d-templomok,
kastélyok, varak és udvarhazak
felajitasanak/helyreallitasanak
tamogatasa, igy lehet6vé valik
korutak szervezése ezek

megtekintésére

A megyei asvanyvizek

A felsorolt térségek
szallodiiba torténd
befektetések
O6szténzése, kivalo
mindségl
szolgaltatasok
biztositasa érdekében.

A viallalkoz6i szellem
tamogatasa a sok
turistat vonzo
turisztikai kézpontok és
térségek
szorakoztatoiparaban.

A hegyimentészolgalat
modernizalasa, a hegyi-
és aktiv turizmus
biztonsagosabba tétele;
benyujtott palyazat, a
ROP program 5.2-es

konferenciak szervezése

Konzultacios formak
létrehozasa turisztikai
kezdeményezések

szamara

Hatékony gyakorlati
oktatasi program
kidolgozasa didkok és
egyetemi hallgatok

szamara

Tapasztalatcserék
szervezése orszagos ¢és
nemzetkdzi szakmai
hal6zatokkal és

egyestletekkel

Partnerségi kapcsolatok
kialakitasa az udulési
jegyekrdl sz6l6
torvényes keretek
kihasznalasara:
tajékoztatd és

turisztikai
feln6ttképzési
oktatbcsomag
kidolgozasa és
bevezetése

Folyamatos
szakképzési projekt
(Leonardo da
Vinci), amelynek
célja a hegyiment6
szolgaltatasok
biztonsagossaganak
és
valtozatossaganak

novelése

informacids rendszer
létrehozasa: turisztikai
informaciods iroda-
halézat, hirdet6tablak,

jelz6tablak rendszere

Marketing
egyuttmikodési
kapcsolatok kiépitése
mikro-regionalis,
regionalis és orszagos

szinten

Hargita és Kovaszna
megyék kulturalis-
természeti értékeit
népszerlsité program;
benyujtott palyazat, a
ROP 5.3. tengelye

beazonositasa (feltarasa), nem | fengelye. népszeriisits kampany
mik6édé mofettak rehabilitalasa
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1. A természeti és

2.A

3. A turizmus megyei

4. A turizmusban

5. Székelytold

I. Folyamatban

levé fejlesztési
projektek,
programok

kulturilis 6rokség védelme | vendéglitoegységek és alkalmazott turisztikai
szervezetrendszerének
és hasznositisa a kapcsolodo . személyzet képzési | desztindciomarketing
) fejlesztése )
Infrastruktiira feltételeinek javitisa
fejlesztése
A Gyilkosto turisztikai hely | Sipalya felszerelése — Gorgényi Medence

okologizalasa és turisztikai
infrastruktarajanak
fejlesztése

I a) szakasz. Ivéviz-halozat,
b) Csatornarendszer —
Gyergyoszentmiklos

A gyergyéalfalvi ,,Mik6”
kuria feljitasa

Borszék — terv szakasz

Ifjasagi tabor
felszerelése,
Csikmadaras

A kultarhaz feltjitasa és
a melléképiletekben
szallashelyek kialakitasa
— Képolnasfalu kézség

Az BEgyeskénél talalhato
menedékhaz felvjitasa

Turisztikai Egyestlet
létrehozasa

Kapcsolatok kiépitése a
Bukovina-i Turizmusért

Egyestlettel
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Turisztikai infrastruktira
tervezése a
Csikszentimrei
Budosfurds turisztikai
terlilet szamara

II. A
kézelmultban
kezdeményezett
projektek és
projekt-tletek

Kezel6kézpont 1étesitése az
asvanyvizek kihasznalasa
érdekében — Borszék

Gyogyfurdd és
egészségkozpont épitése —
Parajd

A kultarhaz feltjitasa, az
épuletben gyogy- és
élményfiird6 kialakitasa —
Tusnadfurdé

Kalitativ és kantitativ
elemzés, a Kelemen-havasok
térségében talalhato,
turisztikai célokra
hasznosithat6 termalvizek
feltérképezése

,,Homorodloka —
szérakozasi Ovezet”
kialakitdsa—
Kapolnasfalu

Sipalya felszerelése a
Szentimrei Budosfurdén

Sipalya felszerelése,
turistadsvények
kijelolése
Gyergyotolgyesen

,,Csillagkerék™ néptanc-
és téli népszokasok
fesztival Gjrainditasa —
Gyergyotolgyes

A kultarhaz és a hozza

A megyei mikrorégiok
korzeteiben turisztikai
szakmal egyesiiletek
létesitése, ezek megyei,
térségi szovetkezetének

létrehozasa

A polgarmesteri
hivatalok vagy a
kozosségfejlesztési
egyestiletek keretében
referens és ellen6r
munkako6rok 1étrehozasa

Konzultacids formak
létrehozasa turisztikai
kezdeményezések

szamara

Hatékony gyakorlati

Helyi aktorokbdl allo
animatori turisztikai
halézat 1étrehozasa

Székelykereszturon

A varos és Keresztar
kistérség részére
széleskord promocids

csomag kidolgozasa

A Kelemen-havasok
térség turisztikai
promocidja érdekében
kisfilmet tartalmazo
DVD készitése 100
példanyban

Kalitativ és kantitativ
elemzés, a Kelemen-
havasok térségében
talalhato, turisztikai
célokra hasznosithat6
termalvizek
feltérképezése
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Bialis-kuria feltjitasa,
atalakitasa Multifunkcios
Kulturalis Kézpontta,
Csikszentmihaly k6zség

A Lado6-haz megvasarlasa és
atalakitasa Népi Muzeumma
Csikszentmihaly k6zség

A malom feltjitasa,
Csikszentmihaly kozség 44.

szam

tartozo panzio
telszereltségének javitasa
— Maréfalva

oktatasi program
kidolgozasa didkok és
egyetemi hallgatok

szamara

Tapasztalatcserék
szervezése orszagos ¢és
nemzetkdzi szakmai
hal6zatokkal és

egyestletekkel

Kiegészité anyagok
készitése szakmai
befektetok vonzasara
elsésorban a
szallodaipar és a
gyogyfurddk tertletén

A turistak szamara
atlathato és dinamikus
informacios rendszer
létrehozasa: turisztikai
informaciods iroda-
hal6zat, hirdet6tablak,

jelzétablak rendszere

Marketing
egyluttmuikodési
kapcsolatok kiépitése
mikro-regionalis,
regionalis és orszagos

szinten
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Mas, civil szervezetek, kézintézmények, szakmai egyesiiletek, turisztikai vallalkozasok altal futtatott vagy kezdeményezett projektek

1. A természeti és kulturalis
orokség védelme és

hasznositisa

2.A
vendéglitoegységek és
a kapcsolodo
Infrastruktiira

fejlesztése

3. A turizmus megyei

szervezetrendszerének

fejlesztése

4. A turizmusban
alkalmazott
személyzet képzési

feltételeinek javitdsa

5. Székelytold
turisztikai

desztindciomarketing

A természeti rezervatumok
mellé 6kologiai képzési
(6koturisztikai) iitvonalak
kiépitése, ezek mediatizalasa

A csikszeredai Feny6
szallodalanc kiterjesztése,
a legmagasabb
standardoknak megfelel6

wellness és konferencia-

A megyei mikrorégiok
korzeteiben turisztikai
szakmai egyesiiletek
létesitése, ezek megyei,
térségi szovetkezetének

A tertleten torténd
szakosodisok
érdekében turisztikai
teln6ttképzési
oktatécsomag

Promocios
tajékoztatasi anyag
elkészitése (térképek,
utmutatok, brosurik,
szo6rolapok, honlapok,

kozpont létrehozasa létrehozasa kidolgozasa és DVD-k) a térségi
A turisztikai jelzésekkel bevezetése turisztikai
ellatott itvonalak latvanyossagokrol,
rehabilitacidjat célzo program | Nyari tabor 1étrehozasa a | Turisztika, kornyezet, turi.sztikai termékek
kiterjesztése hegyvidéki és Keresztar kistérségben kultara témakorokben szernt: é:)kOtutlZmuS,
dombvidéki tertletekre: a levé Soskut udulShelyen | idészakos jelleggel aktiv turizmus
Gorgény-Hargita vulkanikus szeminariumok, (kirandulasok,
fennsik, a Kis-Kukills, konferencidk szervezése kerékparozas, téli .
Udvarhely és Homoréd A Fehérlofia Egyesiilet s?qrtok?, gyogykezelési
dombvidéke, a Gorgény- altal kezdeményezett, liellu tu/r%zrflus, s
Hargita-Barot és /vagy sportolasi lehet6ségekkel | Tapasztalatcserék 5 t urahs' © Vlj ast
Persany-hegységek foutvonala | o jelkess ifjasagi szervezése orszagos €s tur1z.rrius,,te,ze dott
kézpont létrehozasa nemzetkozi szakmai zfigs]zetii:i :;:Zka ©
Székelykereszturon hal6zatokkal és promociés és elosztisi
A kerékparos- és egyestletekkel .. L
csatornain: turisztikai
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lovastutizmus atvonal- kiallitdsok és vasarok,
hal6zatanak megtervezése a kérutazas-szervezési
v , L 50 féréhelyes szallashel L
t6 vizfolyasok mentén és ezek Y Y gazdasagi tigynokokon
e , . elkészitése a HB .
beépitése az orszagos és kereszttl

HOTEL S' Csukas

nemzetkézi EUROVELO o
halézatba Szalléjaban,
Tusnadfurdén
Honlap elkészitése a
Gorgényi medence
A jelenleg létezé sipalyak turizmusanak

Az ONIX hotellanc

megfelel$ ellatottsaganak _
felgjitasa és bévitése,

népszerusitése s

biztositasa, valamint sipalyak fejlesztése érdekében,

kialakitasa mas, erre alkalmas KONTAKT KET, amelynek célja egyrészt
turisztikai céltertleteken is TusnadftirdS a rekldm, masrészt az
online kutatas, valamint
a turisztikai
Az Olt szall6 altalanos desztinacio-
feldjitasa; modern menedzsment
parkold létrehozasa, kialakulasanak
fedett Uszoda létrehozasa tamogatasa

a HB HOTEL S' Csukas
Szalléjaban,
Tusnadfurdén

A magas szinvonald és
jellegzetes étkezési
célokat szolgal6d
fogadodhelyek fejlesztése
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Abrak jegyzéke

1.3.1. Abra. A Nemzeti Stratégiai Referenciakeret és az Operativ Programok kézétti stratégiai
kapcsolatok

2.1.1. Abra. A Romaniaba érkez6 turistak megoszlasa 2007-ben turisztikai célpontok szerint, az
Osszes turistara vetitve

2.1.2. Abra. A Romaniaba érkez6 turistik szamanak alakulsa turisztikai célpontok szerint 2000-2007
kozott

2.1.3. Abra. A Romaniaban eltoltott éjszakak szamanak alakulasa turisztikai célpontok szerint 2000-
2007 kozott

2.1.4. Abra. A Romaniaban eltSlttt éjszakdk megoszlasa turisztikai célpontok szerint 2007-ben, az
Osszes turistara és a kilfoldi turistakra vetitve

2.1.5. Abra. A roméniai tartbzkodasok atlagos idStartama turisztikai célpontok szerint 2000-ben és
2007-ben, az Osszes turistara és a kiilfoldi turistikra vetitve

2.1.6. Abra. Az els6 tiz kibocsaté orszag részesedési aranya a Romaniaba latogatok szaméabél 2007-
ben

2.1.7. Abra. A turistak szamanak alakulasa a Kézponti Régié megyéiben
2.1.8. Abra. Az eltoltott éjszakak szamanak alakulasa a Kézponti Régié megyéiben
2.1.9. Abra. A tartézkodasok atlagos id6tartamanak alakulasa a Kézponti Régié megyéiben

2.1.10. Abra. A Kézponti Régi6 egyes megyéinek részesedési aranya a Régioban eltoltott éjszakak
szamabol 2000-ben és 2007-ben

2.2.1. Abra. Az orszagutak és eurépai utak részesedési aranya a kézutakbol
2.2.2. Abra. A Hargita megyei kézutak (km)

2.2.3. Abra. A tomegkozlekedésben résztvevé utasok szama (ezer személy)
2.2.4. Abra. Orvosok szama (fogorvosok nélkiil)

2.2.5. Abra. Az 1000 lakosra juté telefonelSfizetések szama

2.2.6. Abra. Az 1000 lakosra jut6 radiéeléfizetések szama

2.2.7. Abra. Csatornahalézattal rendelkezé telepiilések szama Hargita megyében
2.2.8. Abra. Szallashelyek szama — megyék szerinti Gsszehasonlitas

2.2.9. Abra. Mk6dé szallashelyek, megyék szerinti 6sszehasonlitas a népességszamhoz viszonyitva
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2.2.10. Abra. Vendégek szama az elszallasolasi lehetSségeket kinal6 £6 turisztikai fogadéegységekbe, a
turisztikai fogadoegységek tipusai szerint, 2007-ben

2.2.11. Abra. Turistaérkezések szama 2007-ben

2.2.12. Abra. Szallashelyek kihasznaltsagi mutato6i, 2007

2.2.13. Abra. Romania turisztikai desztinaciként valé érzékeléséhez kapesolt képzettarsitasok
2.2.14. Abra. Romaniihoz, mint turisztikai desztinaciéhoz kapesolt képzettarsitasok

2.2.15. Abra. Kedvelt elszallasolasi formak Romanidban

2.2.16. Abra. Utazasok okai (%)

2.2.17. Abra. Romanidba t5rténé litogatsok okai

2.2.18. Abra. Kedvelt turisztikai célpontok Romanidban

2.2.19. Abra. A romaniai utazasok évszakok szerinti megoszlasa

2.2.20. Abra. A j6vSben tervezett latogatisok évszakok szerinti megoszlasa

2.2.21. Abra. Magyarorszagi turistik Romaniai utazasok nyoman kialakult elégedettségi mutat6i
2.2.22. Abra. Javasolnik-e Romaniat mint turisztikai desztinaciot

2.2.23. Abra. Miért javasolnak a romaniai litogatast

2.2.24. Abra. A régié megyéinek ismertségi/népszertiségi mutatéia

2.2.25. Abra. A kistérségek népszer(iségi mutatdja

2.2.26. Abra. Hargita megye térségeinek népszerdiségi mutatdja

2.2.27. Abra. Turisztikai célpontok népszertiségi mutatéja

2.2.28. Abra. Killnb626 turisztikai formak népszerdségi mutatéja

2.2.29. Abra. Ki szervezte meg az utazast

2.2.30. Abra. Ki fogja megszervezni az utazast

2.2.31. Abra. A civil foglalkoztatott népesség megoszlasa gazdasagi tevékenységek szerint Hargita
megyében

2.2.32. Abra. Munkanélkiili segélyben részesiilé munkanélkiiliek szama
2.2.33. Abra. Turisztikai foldrajz szakra beiratkozott, illetve végzett egyetemi hallgatok szama

2.2.34. Abra. Havi atlagos nett6 jévedelmek Hargita megyében tevékenységi teriiletek szerint
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Tablazatok jegyzéke

2.1.1. Tablazat. A Romaniaba érkez6 latogatok szamanak alakulasa a hataratkel6helyek nyilvantartasa
alapjan, a legfontosabb kibocsaté orszagok szerint, a 2007-es év szerinti csékkend sorrendben

2.1.2. Tablazat. Vendégérkezések szama, vendégéjszakak szama, tartézkodasok atlagos idétartama a
Kozponti Régié megyéiben, romaniai és kulfoldi turistak szerinti bontasban

2.1.3. Tablazat. Romania megyéinek sorrendje a romaniai és kulfoldi turistak altal eltoltott éjszakak
szama szerint, az egyes megyék atlagos részesedése az orszagban eltoltott Osszes vendégéjszakabol
2007-ben

2.2.1. Tablazat. Vasuti sinek Hargita megyében

2.2.2. Tablazat. Kozutak Hargita megyében

2.2.3. Tablazat. Kozuti szallitis/ tomegkozlekedés

2.2.4. Tablazat. Hegyi balesetek szama Hargita megyében

2.2.5. Tablazat. Orvosok — fogorvosok — korhazi agyak — gyogyszertarak 2005-ben
2.2.6. Tablazat. Kozszolgaltatasok 2006-ban

2.2.7. Tablazat. Zoldteriletek (2007)

2.2.8. Tablazat. Létez6 szallashelyek szama a szallashelyek tipusa szerint Hargita megyében (1990-
2007)

2.2.9. Tablazat. Bejegyzett sipalyak Hargita megyében, 2007

2.2.10. Tablazat. Berendezések és kezelési eljarasok a Hargita megyei turisztikai helyek
gyogyfurdSiben

2.2.11. Tablazat. Az Osszes gazdasagi tevékenységben dolgozé alkalmazottak, illetve szallodai és
vendégléi alkalmazottak szamanak alakuldsa

2.2.12. Tablazat. Betoltetlen munkahelyek Hargita megyében

2.2.13. Tablazat. Munkanélkili segélyben részestilé munkanélkiliek szama

2.2.14. Tablazat. A Hargita Megyei TanfelligyelGség beiskolazasi terve

2.2.15. Tablazat. Kévetelmények, torvényes alapok és tanusitvanyi kategoriak a turisztikaban
2.2.16. Tablazat. A Koézponti Régié lakossaganak havi netté atlagkeresete

2.2.17. Tablazat. Kiosztott gyogykezelési jegyek szama

2.3.1. Tablazat. Létez6 turisztikai szallashely-tipusok (helyek szama) a vizsgalt megyékben
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2.3.2. Tablazat. Sipalyak a vizsgalt megyékben, térségekben

2.3.3. Tablazat. A természetes gyogyhatasa er6forrasokkal rendelkezé teleptilésekben elérhetd
szallashelyek

2.3.4. Tablazat. Kovaszna, Hargita és Maros megyék Osszehasonlitdsa

2.3.5. Tablazat. Kovaszna, Hargita és Maros megyék 6sszehasonlitasa a vizsgalt tényezok részaranyos
megoszlasa szerint

2.3.6. Tablazat. A térségek 6sszehasonlitasa

2.3.7. Tablazat. A térségek 6sszehasonlitasa a vizsgalt tényezok részaranyos megoszlasa szerint
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