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1. A zarandokutak komplex Gzenete

A zarandokutak rendszerint Osszetett lzenetet hordoznak. Példaként nézziik meg, mit jelent
Hargita megye (és az egész Karpat-medence) egyik legreprezentativabb zarandokutja, a Méria-
at: ,,A Madria-ut tobb mint turistaut, tobb mint zarandokut, tobb mintértékes program, tobb
mintértékek gyljteménye, tobb mint az dnismeret utja, tébb mint Gj szemlélet, tébb mint jo
tarsasag, tobb mint kultdra, tébb mint szakralitas, tobb mint turisztikai ajanlat, tobb mint
spiritualis élmény, tobb mint K6zép-Eurdpa felfedezése, tobb mint az orszagkép gazdagitasa—
tobb mint 1400 km...” (Maria-ut Egyesiilet)

A Mdria-at, latin nevén Via Mariae egy folyamatosan kiépllé zardndokut, melynek
bizonyos szakaszai mar haszndlhaték, bejarhaték, masok pedig még a tervezés kilonb6z6
fazisaiban vannak. A Maria-ut tulajdonképpen nem egyetlen Ut, hanem egy hatalmas utvonal-
halézat, amely atszovi Hargita megyét is, lehet6séget teremtve a zardndokolni vagydknak, hogy

a Csiksomlyéra vezet6 hagyomanyos gyalogutakon jarjanak.
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A Maria-ut — Via Mariz projekt lényege, hogy Kozép-Eurdpa vallasi értékeit egységes
rendszerré szervez$ zarandokut- és spiritualis turistaut-halézat épiiljon ki Magyarorszagon és

Kozép-Eurépaban, amely Osszekottetést teremt kelet-nyugati irdnyban Mariazell, Budapest,



Mariapdcs, és — az Utvonal végdllomasat jelent6 — Csiksomlyd kozott, késébb pedig észak-déli
iranyban Czestochowa, Esztergom, Budapest, Mariagy(id és Medjugorje kozott. A Mdria-ut a
Maria-kegyhelyek 6sszekotésével egy nagy kereszt formajat olti K6zép-Eurdpa térképén.

A Maria-ut irdnyainak jelolésére egy sajatos jel- és szimbolumrendszer szolgal. Az

arculatban a hagyomany és a modernség Osszhangja jelenik meg. A Mdria-ut egyik jele a
spiritualitast kifejezd lila szinG 'IM’ betl lett, melynek kdzépsd szara keresztet mintaz, hatso

szara pedig mutatja a tovabblépés irdnyat. A lila szin a f6utvonalat jeldli, de emellett Erdélyben,
Székelyfoldon tobb mellékdg esetében mas szineket is haszndlunk (pirosat, kéket, sargat,
zoldet). Didhéjban igy foglalhatjuk 0ssze a Mdria-ut Gizenetét: lelki megujulas, 6nmagunk
keresése és az Istennel valé kapcsolat megerGsitése egy viszonylag modern turisztikai
terméknek is nevezhetS lehet6ség révén, a gyaloglds, a fizikai erGfeszités és a szellemi-lelki
felidilést. Ennek legtermészetesebb mddja: kiszakadni a mindennapokbdl és utra kelni. A
technikai és fogyasztasi civilizaciétdl ontelt és megszédiilt ember éppugy keresi élete értelmét
és a végsé célokat, mint az emberiség, amidta van. Spiritudlis élmények irdnti igény van a
modern vildgban, mert az emberek egyre nagyobb ltemben, egyre tobb id6t dolgoznak,
tanulnak, vagy le vannak kotve anyagi és mas kotelezettségeik révén. A mindennapi
rutintevékenységek, a stressz és a bels6 szellemi-fizikai er6k teljes kihasznaldsa sokszor vezet
kiégéshez, szellemi fasultsaghoz vagy esetleg lelki meghasonldshoz. Alkalmak kellenek a ma
emberének, hogy mas dimenzidbdl lassak magukat és életiiket. ,,Csak utkdzben jut el az ember
6nmagahoz” — irja pasztoral pszicholdgiai vonatkozasban Isidor Baumgartner, majd késébb — K.
D. Ulke gondolatara tdmaszkodva — hozzateszi: ,,Minden utazas rejtett célja a megvaltozas. Aki
nem kel Utra, az soha nem lel 6nmagara, és soha nem lesz azza, aki lehetne. Hiszen az
idegenség szamos lehet&séget kinal, hogy felfedezziik 6nmagunkat. Minden t3j, minden haz,
minden ember, akivel talalkozunk, Ujra megadja nekink a lehet6séget, hogy belevetitsiik
onmagunkat, és hogy Ujra és szokatlan médon szemléljik benne 6nmagunkat.” (Baumgartner
2006: 106). A gyalogos zarandoklas a természet csodait és az Istent keresé ember alkotasait, az

imadsdagos lélek nyomait koveti, és valddi alkalom, hogy az ember nyitott legyen a Teremtével



vald talalkozdsra. Ha pedig ez a talalkozds megtorténik, akkor ez fordulatot hozhat az ember
életében. Az Ut bels6 utunkka is valik — egy hosszabb zarandoklatrdl életre sz6l6 élményekkel,
lelkileg megujulva térhetiink haza. llyen mdodon tehat a zarandokutak az On-uUjraértékelés

lehet&ségeiként az egész tdrsadalom megujuldsat segithetik eld.

Természet és kultura, helyi turizmus

A zarandokutak hozzdjarulnak a helyi turizmus fejl6déséhez, egységbe foglalnak olyan latnivaldkat,
rejtett kincseket”, melyeket ma csak kevesen keresnek fel. Arra toreksziink, hogy a zardndokutakat
beillesszik az eurdpai gyalog-, illetve kerékparos utak halézatdba. A Mdria-Ut — Via Marize projekt a
turizmus, ezen belll is kiemelten az 6rokségi, természeti és vallasi turizmus huzéprojektje lehet a kdzép-
eurodpai térségben. Nemcsak a valldsos emlékeket (kegyhelyeket, templomokat stb.) kivanja feltdrni,
hanem az érintett Utvonalhaldzaton és kornyezetében fekvé egyéb szellemi és targy értékeket is,
ideértve a helyi hagyomanyokat, népszokasokat is. A nagyiv(i gyaloglit természeti szépségei (erdék,
mezG6k, pusztak, vadregényes hegyek, volgyek stb.) mellett a kulturdlis kincsek is a figyelem elGterébe

kertlnek (nevezetes épiletek, mialkotasok, helyi jellegzetességek stb.).

2. A Hargita megyei zarandokutak marketingeszkozei

Azon tulmendéen, hogy egy sajatos lelki esemény konkrét megvaldsulasanak lehet6ségét
kinaljadk, a zarandokutak — bizonyos szempontbdl — egyfajta turisztikai termékként is
értelmezhet6k. Ebben az értelmezésben a turizmus piacdnak sajatos elemeivel és
szabdlyszer(iségeivel kell szamolnunk. Meg kell hatdroznunk e termékre vonatkozé projekt
viziojat, céljat, mddszereit, tovabba figyelembe kell venniink a konkurenciat, versenyképessé
téve termékiinket a tobbi kinalathoz képest. A zarandokutakhoz kot6dé szolgaltatasok egy
meglehetGsen Osszetett terméket jelentenek, amelyben a foldrajzi terilet, valamint a vallas és a
kultura elemei 6tvozédnek.

Ami a zardndokutak itteni jellegzetességeit illeti, szem el6tt kell tartanunk azt, hogy

Csiksomlyé Hargita megye egyik legfontosabb zarandoklati aticélja, igy értelemszerlen koréje



csoportosulnak a legismertebb és legfontosabb zarandokutvonalak is (pl. Maria-ut, Kajoni Janos
meditaciés Ut, Ecsy Jdnos meditdcids ut, Xantus Janos meditdcids Ut). A Mdria-Ut egy kiterjedt
utvonalhalézat, amely tobbek kozott megteremti a kapcsolatot az ausztriai Mariazell és
Csiksomly6é kozott. A meditacids utak ennél rovidebbek: fél- vagy egynapos utak, melyek
ugyanugy lelki feltolt6dést adnak, mint a tobb napos vagy hetes utak. A Kdjoni Jdnos meditacids
ut a kovetkez6 atvonalon halad: csiksomlydi kegytemplom — borvizforrds — Somlyé nyerge —
Nagy-Somlyd cstcsa — Kis-Somlyé nyerge — kdpolnak. Az Ecsy Janos meditacids Ut részben
kdveti a Kajoni Janos-ut vonalat, de a mdsodik nyereg utdn a hegy oldaldan tovabbmenve
megkerili a Nagy-Somlydt. Xantus Janos meditdcids Utja hasonlé nyomvonalat kévet, mint a
masik kettd, viszont a masodik nyeregbdl tovabb halad a hossziiaszéi Xantus kiria romjai és a

kapolna fele, majd innen Csikszentlélek irdnydba menve tér vissza Csiksomlyédra.

2.1 Altaldnos eszk6zok

2.1.1 Termékpolitika

A zardndokutakhoz kot6d6 szolgaltatdasok Osszessége, mint turisztikai termék makroszinten
értelmezendd, azaz a vallasi turizmus részeként nem csak lokalis jelleggel bir. A Maria-ut
esetében kiilonés modon latszik a makroszinten valé értelmezés sziikségessége, hiszen ez az
utvonal — a tervek szerint — a helyi Utvonalakhoz vald kapcsolddasan tulmenéen szamos mas
orszagos és nemzetkdzi Utszakaszhoz csatlakozik. Ez a tematikus Utvonal kiegésziti a Hargita
megyei turisztikai ajanlatot, és egy olyan termék létrehozasat jelenti, mely a helyi természeti,
kulturalis és vallasi er6forrasokra tamaszkodik. Az itteni zarandokutakat, mint turisztikai
termékeket a desztinacid viszonylatdban vizsgalva megallapithatjuk, hogy a célterilet
természeti-kulturdlis vonzer6ben gazdag és viszonylag fejlett turisztikai infrastruktaraval
rendelkezik. Ez azt jelenti, hogy az ideldtogatd zarandokok szamara adott a lehet6ség a
megszokott civilizacios kozegbhdl vald kiszakaddsra, a természetkodzelség megtapasztalasara, a

lelki-szellemi-fizikai feltoltédésre.



A széban forgd turisztikai termék megtervezésekor kilonds fontossdgot kap a
zarandokok, mint ,fogyaszték” igényeinek feltérképezése. Ezek az igények varhatdan a szakralis
helyek meglatogatasara vonatkoznak elsésorban, igy a megfelel6 termékpolitika kialakitasakor
azokat a tényezlket kell szdmba venni, amelyek egy-egy ilyen latogatds zokkenémentes
megszervezését, lebonyolitasat lehetévé teszik. Ezek a tényez6k: a megkozelithetség, az
infrastrukturdlis jellemz6k, a szolgaltatdsok valasztéka, testreszabottsdga, min&sége, az
arpolitika, a kialakitott imazs stb. A zardndokok szdmara biztositott szolgaltatdscsomagnak
szamos olyan elemet kell tartalmaznia, amelyek a minimalis feltételek teljesitésén tulmendéen
vonzéva, élménykeltévé teszik a kinalt szolgdltatasokat: informdacidszolgdltatas (pl. a helyi
sajatossagok bemutatasa), kereskedelem (pl. ajadndéktargyak, képeslapok, kényvek, térképek
arusitasa) stb.

A zarandokutak kidolgozdsaval Hargita megye turisztikai életében egy Uj szakasz
kezdédik el, melyben diverzifikdlddik a turisztikai termékek palettdja, aminek kévetkeztében né
az érkezések szdma, az eltoltott vendégéjszakdk szama és a kilonféle turisztikai szolgdltatasokra
koltott 6sszegek mértéke. Ahhoz, hogy ezt a névekedést egy elfogadhatd ritmusban lehessen
tartani, illetve hogy biztositott legyen a hosszutavi fenntarthatdsag, mindenképpen
kovetkezetes, Osszefliggd promoécids és disztribucids politikat kell alkalmazni. Szem el6tt kell
tartani azt, hogy — mint minden piaci terméknek — a zarandoklék szamara létrehozott turisztikai
terméknek is lesz egy bizonyos életciklusa, azaz egy felfelé ivel6 szakasza a felfedezést
kovet6en, amit kovethet egy stagnalds, rossz marketingstratégia esetén pedig egy hanyatlas

vagy netan visszafordithatatlan bukas is.

2.1.2 Arpolitika

A zarandokutak esetében sajatos arpolitikat kell érvényesiteni, abbdl indulva ki, hogy az
utvonalak igénybevételének nincs kozvetlen hasznalati dija. Rovidtdvon elsésorban olyan
indirekt jovedelmekre szdmithatunk, melyek forrasa az informativ anyagok szérdasa és arusitasa,

ajandéktargyak forgalmazasa. Ezen kivil idegenvezetGi szolgdltatast lehet nydjtani térités



ellenében, amelynek drazdsa alkalmazkodik a csoport lIétszamahoz, illetve szezon fliggvényében
is valtozhat. Az arpolitika segitségével befolydsolhatjuk a turistaforgalmat, batorithatjuk a
zarandokut hasznalatat a f6szezonon kivili id8intervallumokban is. Hosszu tavon a
zarandokutak adminisztratorai elgondolkodhatnak az wutazasi irodaknak, kozvetitéknek
felszamitott jutalékon is, amelyet az iroddk a turistaforgalom alapjan fizetnének ki
szazalékaranyosan.

Az informativ kiadvanyok egy részének ingyenesnek kell maradnia, gondolunk itt az
olyan brosurakra, szérélapokra, amelyek kiadasat sajat koltségvetésbdl, kormanyzati vagy
palydzati alapokbdl finansziroznak (promdciés anyagok tdmogatasa). Az igényesebb kiviteld,
gazdagabb tartalommal rendelkez6 kiadvanyok, mint példaul fényképes albumok,
dokumentumfilmek (CD-k, DVD-k), utikonyvek, térképek stb. mdr bizonyos szint(i arréssel
kerilhetnek értékesitésre. Az albumok ara a kiadvany min6ségének és oldalszamanak
figgvényében 30-50 lej kozott mozoghat, de akar 100 lej is elképzelheté bizonyos rendkivili
kiaddsok esetén. Az utikonyvek ara 15-30 lej kozott lehet a komplexitas és a leirt
szakasz/utvonal fuggvényében, mig a dokumentumfilmek esetén 20-30 lejrél beszélhetiink. Az
utvonalon taldlhatd szép kilatast biztositd pontokrdl készitett fotdkkal illusztralt képeslapok,
leporellédk ara 1-5 lejre tehet6. Az uUtvonal mentén taldlhaté szallasok jellemzdé dija: 25-60
lej/éj/f6, de fels6 kategdriakban felmehet a 100 lejes 6sszeghatar kozelébe is. Az étkezés 25—-50

lej/nap/f6 kozott biztosithatd. A turavezetés dija 30—50 RON/nap/fé.

2.1.3 Reklam, promacié

A Hargita megyei zarandokutak kozil a Maria-ut a kiépités sordn tdébbszor is a média figyelmébe
keriilt, igy tagabb korokben is ismertté valt a kezdeményezés. A potencidlis zarandokok, turistak
korében azonban ennél sokkal intenzivebben kell rekldmozni az utvonalat, sajatos
marketingstratégiara és -tevékenységekre van sziikség. A marketing folyamatat harom
szakaszra oszthatjuk fel:

(1) Els6 korben meg kell hatarozni a nulladik pillanatot, a teljes Hargita megyei szakasz

kialakitdsanak hivatalos inditd idépontjat, valamint meg kell tenni az ehhez sziikséges



el6készileteket. Az ezt megel6z6 id6szakban (1-6 hénap vagy akdr tobb is) el6készité
tdjékoztatast kell végezni kiilonb6z6 médiacsatorndk révén. Az elsé koérben a legfontosabb
felkelteni a vagyat a zarandokldsra a helyi lakossdg korében, hiszen Székelyfoldon elsGsorban a
blcsujarasnak van hagyomanya.

(2) Masodik korben — a belizemelés id6szakaban, az els6 fél évben — intenziv kampdnyra van
szlikség, amelynek célja rovid idé alatt a lehetd legnagyobb korben ismertetni az Utvonalat a
célszegmensek korében. Ebben az idészakban lényeges, hogy minél tdébb helyi zarandoklat
induljon el, akdr a szomszéd telepililés bucsujara, akar tavolabb, amelyre lelki, turisztikai
programokat is lehet szervezni, és amelybe idegenek is bekapcsolddhatnak. Minél tdbb ilyen
zarandoklat indul el, annal ismertebbé valnak a felkinalt utvonalak.

(3) Harmadik korben — a miikodtetés id6szakaban — a hosszu tava mikédtetésre, a folyamatos
életben tartasra kell koncentralni. Ez a fazis mar magasabb foku szervezettséget feltételez,
amelynek legfontosabb célja, hogy a kialakult zarandoklatok hagyomdanyteremtékké,

rendszeresekké és egyre ismertebbé valjanak.

2.2 A kezdeti id6pont — a piacra dobas eszkozei

A zardndokutak kiépitésének munkalatai folyamatosan zajlanak, azonban a befejezésiiket
kovet6en csak akkor lehet hivatalosan is megnyitni a zarandokutakat, ha erre id6ben alaposan
felkésziilnek az adminisztratorai. A legfontosabb meghatarozni azt a nulladik pillanatot,
amikorra tervezni lehet a hivatalos avatast. Ez egy pontos idGpont és egyben hatarid6 is. Az
inditasra vald tudatos készlilés magaba foglalja a kapcsolatfelvételt a helyi és regionalis média
képviselGivel, el6zetes beharangozd rekldmanyagok elkészitését és kikiildését a médianak,
kapcsolatfelvételt kiilonbozd turisztikai szervezetekkel (utazdsi irodakkal, egyesiletekkel stb.),
szerz6dések megkotését, targyaldsokat, programegyeztetéseket. A tovabbiakban részletezziik a

piacra dobas eszkozeit.



2.2.1 Reklamok

A kezdeti id6szakban, a felkészilés fazisdban elsésorban a figyelemfelkeltésre és a
zarandokutak megismertetésére kell Osszpontositani olyan rekldmokkal, melyek latvanyos
vizudlis elemekkel és/vagy auditiv kozegben ragadjdk meg a potencidlis zarandokok, turistak
figyelmét. Alkalmazhatok széréanyagok (szordlapok, képeslapok, illetve térképek elhelyezése a
potencialis ldtogaték lakoterliletén utazdsi irodak, egyesiiletek, partnerintézmények
segitségével), hirdetotablak (amelyeket az egyes telepiiléseken, a fontosabb csomdépontoknal,
a zarandokut mellékagainak csatlakozasanal lehet feldllitani, s amelyeken az adott Utszakaszt
abrazold térkép mellett az illeté térség fontosabb I[4tnivaldira vonatkozé tudnivaldk is
szerepelnének), bannerek (amelyek a kilonb6z6 valldsi és turisztikai rendezvényeken kapnanak
helyet), hirdetések, ismertetések, valamint egyéb reklamanyagok elhelyezése az irott és az
elektronikus médiaban (kiilonos tekintettel a vallasos jellegl informacidszérd eszkozokre, mint
amilyen pl. a Vasdrnap cim( katolikus hetilap vagy a Maria Radid), tovabba kozismert internetes

portalokon, kozdsségi oldalakon (pl. a Facebookon) stb.

2.2.2 El6adasok, interjuk

A tulajdonképpeni rekldmokhoz hasonldéan hasznosak tovdbbd az élménybeszamoldk,
el6adasok, interjuk azokkal a zarandokokkal, turistakkal, akik mar bejartak hasonlé jellegi
zardandokutvonalakat akar bel-, akar kalfoldon (gondoljunk pl. az El Caminora). A megosztott
tapasztalatok egyrészt segithetik az Utvonal adminisztratorait a mikodtetéssel kapcsolatosan
felmeriil6 problémdak megoldasaban, masrészt motivalhatjak az érdekl6d6ket a hasonld utak

vallalasara.

2.2.3 Sajat weblap

A zarandokutakrél koézlendd tudnivaldknak ma mar elengedhetetlendl jelen kell lennilik a
virtudlis szféraban is, ennek a jelenlétnek pedig az egyik legnyilvanvalébb maddja egy sajat
weblap létrehozasa és folyamatos aktualizaldsa (lasd: www.mariaut.ro). Célszer( ezt a weblapot
mas — hasonlé tematikaju — weblapokrdl is elérhet6vé tenni. Erre a fellletre bévebb korl

informacidkat, nagyobb igényl, kidolgozottabb promovalé anyagokat lehet elhelyezni



(videdkat, nagyobb felbontasu térképeket, interaktiv elemeket stb.). A sajat honlapra keril6
tdjékoztatd anyagok egy részét, példaul a hirdetéseket természetesen mas honlapokon —
kiléndsen a partnerintézmények honlapjan (Gyulafehérvari Caritas, EKE, RMCSSZ, stb.) — is
kozzé lehet tenni. A weblap lathatdésaganak novelése érdekében ajanlatos hasznalni a

keresGoptimalizalast (AdWOrds).

2.2.4 PR, partnerintézmények, egyesiiletek

Mint mar az eddigiekbdl is kiderilt, a hatékony informaciddramoltatds és a tervezett
szolgdltatasok megvaldsitasa érdekében sziikségszerlien kapcsolatban kell lenni a kiilonb6z6
partnerintézményekkel, tarsegyesiiletekkel, mint amilyen pl. az EKE, a panzidsok egyesiilete, a
vendéglatdok egyesiilete, a turisztikai informdacids irodak, illetve mas turistadsvények és
turisztikai latnivalok adminisztratorai. A haldzatosodas elényeit kihaszndlva az emlitett helyeken
hirdet6falakat lehet elhelyezni kis ismerteté kartydkkal. Az alapkoncepciét a magyarorszagi

Minicards példajan lehet megismerni (www.minicards.hu). Lényegében egy kisméretl kartyardl

van sz6, mely egyedi marketingeszkdz és hatékony a turistdk elérésében. A kartyak specidlis
tartdkon helyezkednek el a tobbi szalldsadd, szolgaltatd kartyajaval egylitt. Méreténél fogva
konnyen kezelhetd, kis helyen elfér és tomoren tartalmazza a legfontosabb informacidkat:
elérhetGség, kis térképrészlet, fénykép, nyitva tartds, rovid leirds az adott szolgaltatasrdl,

attrakciorol.

2.3 A miikodtetés marketingeszkozei

Az elsé fazisban a termék bejaratasa, megismertetése emészti fel a legtobb energiat, hiszen egy
teljesen Uj zarandokut kiépitését kell bevinni a koztudatba és megjelentetni a vallasi turizmus
kinalataban. A masodik fazisban mar hangsulyosabb szerepet kapnak azok a tevékenységek,
melyek a folyamatos életben tartast szolgaljak, valamint az igénybevétel fenntartasat. Ebben a
szakaszban mar kiemelt és egyre nagyobb figyelmet kér az igénybevev6k megtartasa,

visszahivdsa, a jo tapasztalat és élmény, mint marketingeszk6z haszndlata. Ez a szakasz a


http://www.minicards.hu/

konszolidalast szolgdlja, ugyanakkor a latogatdi szam tovabbi novelése is megmarad a célok
kozott. A marketingeszkozok tipusai kozott tobb esetben is atfedések lehetnek az el6z6 fazishoz
képest, viszont az egyes eszk0zokhoz tartozd tartalom vdltozik és dinamikdjaban is nagy

kilonbségek észlelheték. A tovabbiakban részletezziik az alkalmazandd marketingeszkozoket.

2.3.1 Promovalas

A promovalds eszkozei:

— Reklamok: a nyomtatott és online rekldmok szerepe valtozdson esik at, a kordbbi
figyelemfelkelté akciok mellett a hangsuly eltolédik az informativ, leird jellegli anyagok fele,
annak érdekében, hogy a zarandokutakkal kapcsolatosan bévebb ismeretekkel tudja ellatni a
zarandokokat. Hangreklamok: a radidadokra fékuszalé hangreklamok/-anyagok altal kozvetitett
informdcidk kore is bévil, hiszen a milkodtetés els6 hodnapjaiban, éveiben szerzett
tapasztalatokrél akar egész idésdvos riportanyagot is lehet késziteni, vagy interjuk formajaban
lehet tartalmas misorral jelentkezni. A zarandoklds témajaban inditott m(isorokban meg lehet
szélaltatni jeles egyhazi személyeket, a szervezGket, a szolgaltaték képviselGit, valamint a
résztvev6k kozott végzett kozvéleménykutatds eredményeit is lehet ismertetni.
Reklamszpottok: ez két csatornat is igénybe vehet. Egyrészt a hagyomanyos csatorndkra
gondolunk a tv-addk formajaban, ahol nagy kozonséget érhetiink el, de magas koltségekkel jar.
Madsrészt az online fellileteken (portalokon, youtube.com, facebook.com) jelenhetnek meg a
videdk elhanyagolhaté koltségek mellett. Ez utébbi megoldds hatékonyabbnak bizonyulhat
féleg a fiatal és kozépkorosztaly korében. Reklamfilmek: 3-5 perces ismertetd filmek

konferencidkon, vasarokon figyelemfelkelt6 hatassal birnak (,,teaser” videdk).

— PR: egy jo imazs kialakitasa és fenntartasa, a potencialis zardndok- és turistak6zonség
bizalmanak megnyerése. Mindezekre sziiksége lesz az Utvonalak adminisztratorainak, hiszen a
tematikus utak értékeinek megé6rzése érdekében tobb tevékenységet is korlatozniuk kell (pl.

motoros turizmust az erdékben). Emellett kapcsolatokat kell dpolni azon telepiilések vezetGivel,



kdzbirtokossagi képviselSivel, melyeken athalad az utvonal, ugyanakkor kapcsolatban kell lenni
a renddrséggel, hegyimentdbkkel, illetve a turisztikai szolgaltatdkkal.

Mindezeken tulmenden lzleti tipusu kapcsolatokra is kell torekedni a célk6zonséggel, a
turisztikai szolgaltatdkkal stb. Gondoskodni kell arrél, hogy a potencidlis zardndokut-hasznaldk
korében nyilvanvaldova valjon, hogy a zardndokutak kiilonos értékkel birnak szdmukra a lelki
feltoltédés és a kikapcsolddds lehet&sége révén. A tdrsadalom szamdra nyereségként lehet
elkdnyvelni a természet érintetlenségének megtartasat, a valldsossag, a hit erésitését és a
fenntarthaté fejlédést. A turisztikai szolgaltatdkkal szintén Uzleti kapcsolatot kell dpolni, hiszen
a novekvd zarandok- és turistaforgalom altal 6k is béviilé nyereségben részesednek. Az egyes
hivatalokkal valé kapcsolattartas szakmai szinten torténik. A szakmai kapcsolatokat lehet és
sziikséges is fejleszteni, nemcsak a hivatalokkal szemben, hanem az egyes turisztikai és
természetjard egyesiiletekkel is.

Minden PR-tevékenység segitségére lehetnek a médidval apolt pozitiv kapcsolatok. A
nagyobb horderejli rendezvényekre, eseményekre meg kell hivni a média képviseldit
(ujsagirdkat, radid- és tv-riportereket). Az Ujsagcikkek megjelenhetnek térités ellenében is, de a
fontosabb események, konferencidk torténéseir6l szélé beszamoldk ingyen rekldamként is
megteszik hatasukat.

— Egyhazi, vallasi események: ezeken a jeles eseményeken, orszagos osszejoveteleken
lehet a legnagyobb hatékonysaggal kapcsolatot teremteni a valldsi zardndoklatok irant
érdekl6dé kozonséggel. llyen eseményeken a rendezvény jellegétél fliggben lehet enyhén
rekldmozni az eseményt egy—egy szérdlap kiosztdsaval, vagy kevésbé szigoru szabalyzatu

eseményeken rekldmfilmek vetitésével (pl. orszagos taldlkozékon).

— Applikaciok kifejlesztése okostelefonokra: a modern technika vilaganak penetracidja
a vallasi rendezvényeken is érzékelhetGvé valt, ilyen szempontbdl pozitiv lehetGségként kell
felfogni a benne rejl6 fejl6dési potencialt. Okostelefonokra optimalizalt applikdcidok sora
konnyitheti meg a zarandokok menetelését és informacidhoz jutdsat: interaktiv térképek a

szallashelyek bejelolésével, nyitvatartasi id6k megjelolésével, online foglalasi lehetGséggel,



panoramaképek feltéltésével, folyamatosan aktualizalt informacidszolgaltatds a GPS
segitségével a megtett, illetve a hatralévé Gt hosszisagardl, nehézségi fokardl, iddjaras-
el6rejelzések stb.

— QR koddok: alkalmazasa reklamfellileteken, ismertetd tablakon, atjelzé tablakon,
melyek segitségével kénnyedén lehivhatdak a legfontosabb informacidk az adott Iatnivaldval,

utvonallal, szalldssal stb. kapcsolatban.

— Konferencidk: azokkal, akik mar végigjartdk az Utszakaszt. Ez a tevékenység egyrészt
felkelti a média érdekl6dését, masrészt fontos informaciokat, tapasztalatokat szerezhetnek a
szervezGk/adminisztratorok a szolgaltatasokkal kapcsolatosan. Ugyanakkor a potencidlis
latogatdk érdekl6dését is felkeltheti egy-egy nagyobb horderejli rendezvény, melyen akar

kalfoldi neves személyiségek is képviseltethetik magukat.

2.3.2 Disztribucio

A zardndokut-hasznalék szamara tervezett szolgdltatdscsomagok disztribucidjanak elsGdleges
kérdése az, hogy a zarandokutaktdl tavol levé célteriileteket hogyan lehet bevonni, illetve
elérni, odahivni a potencialis zardandokokat, turistdkat. Az utak adminisztratorainak arra kell
torekednilik, hogy jé kapcsolatokat épitsenek ki a kilénb6z6 intézményekkel, egyhazi
szervezetekkel és turisztikai szolgaltatdkkal, valamint képviseltessék magukat a fontosabb
turisztikai vasarokon. Az orszdgos és nemzetkozi vasarokon valé részvétel rendkivill fontos
egyrészt az utazékozonséggel vald kapcsolatba [épés szempontjabdl, masrészt az

utazasszervez6 vallalatokkal valé megismerkedés céljabal.

2.3.2.1 Disztribucids csatornak
A kovetkez§ disztribucios csatornak allnak rendelkezésiinkre:

— Direkt értékesités a potencialis zardandokut-haszndldk lakhelyén: internet, nyomtatott
levél. Az internet a leghatékonyabb kommunikacids csatorna, mivel az internet-penetracié az
utazékdzonség esetében magas, és novekvd tendenciat mutat a tovabbiakban is, f6leg azokban

a korokben, ahol kozvetité szervezetek igénybevétele nélkiil szervezik meg az utazast.



Amennyiben a szolgaltaté rendelkezik egy rendszeresen frissitett és jél kiépitett webes
elérhetGséggel, a keresémotorok haszndlataval nagyon gyorsan és egyszerlien a kivant
tudnivalék birtokdba juthatnak az érdekl6ddk, a talalt informacidk felkelthetik az
érdeklédésiiket és elésegithetik a dontésiiket, hogy igénybe vegyék az illet6 zarandokutat.

— Indirekt értékesités utazdsi irodak segitségével: elsGsorban vallasi korutazdsok,
zarandokutak szervezésében is érdekelt utazdsi iroddkkal valdé kapcsolatfelvétel annak
érdekében, hogy kindlatukba belefoglaljdk az uj zarandokutakat is (pl. missziotours.hu,
kolumbusztours.hu). A kapcsolatfelvételen tul targyaldsokat kell kezdeményezni annak
érdekében, hogy kideriljon, mennyire illeszkedik az illet6 zardndokut témdja az adott utazasi
iroda kinalataba, hogyan lehet ezt integralni, milyen mddon és eszkdzokkel lehet tobb |atogatét
vonzani, illetve milyen feltételeknek kell eleget tenni mind az iroddk, mind pedig a
zardndokutak adminisztratorai részérél a sikeres egylttm(ikodés érdekében. Az irodakat el kell
latni szérdlapokkal, tajékoztatod kiadvanyokkal.

— Egyhazi kapcsolatrendszerek igénybevétele: mind orszdgos, mind pedig nemzetkdzi szinten
adott a lehet6ség a valldsos emberek kozosségének elérésére az egyhazi kapcsolatrendszerek
segitségével. Ez a csatorna két okbdl is el6nyds és hatékony: egyrészt kimondottan azokkal az
emberekkel all szoros kapcsolatban, akik vallasos témaju termékek fogyasztdi és fogékonyabbak
a zarandokutak irant, masrészt ennek a kommunikacids csatornanak a hasznalata gyakorlatilag

elhanyagolhato koltségek mellett vehets igénybe.

2.3.2.2 Disztribucids stratégiak

Hargita megye esetében intenziv disztriblcids stratégiat lehet alkalmazni, amikor a
tomegturizmust célozzuk meg, vagyis torekedhetiink az értékesitdé helyek szdmdanak
maximalizdlasdra annak érdekében, hogy a kindlt szolgdltatdsok minél szélesebb korben
valhassanak elérhet6vé. A zarandokutak esetében a szelektiv értékesitési csatornak hasznalata
javallott, vagyis érdemes a vallasi turizmusban érdekelt célrétegekre fdokuszalni. Ennek
érdekében a megfelel§ utazasi irodakkal kell felvenni a kapcsolatot, valamint orszdgos és

nemzetkozi vallasi szervezetekkel.



Mivel Hargita megyében tobb zardndokutvonal is van az egynapostdl a tobbhetesig, és
ezeknek kiilonbozik a nehézségi foka, ugyanakkor valtakoznak a latvanyossagok is — egyiknél a
természeti szépségek, a masiknadl a szakrdlis épitmények vannak tulsilyban —, érdemes
kigondolni és kilon termékcsomagokként meghatdrozni az egyes szakaszokat, figyelembe véve
a célcsoportot és a varhaté igényeket.

A promovaciés és disztribucidés erdfeszitések hatékonyabbd tételének céljabol
parbeszédet lehet kezdeményezni a helyi, mikro regiondlis és regionalis szerepl6kkel, annak
érdekében, hogy akar egy konzorcium keretében (ahol mindegyik szervezet megérizheti
onallésagat) kozremilkodjenek a sikeres piaci megjelenés érdekében. A kdzos teherviseléssel
megoszlanak a nemzetkozi turisztikai vdsarokon valé részvétel, illetve egyéb promdcids

koltségek, ugyanakkor az egész desztindcid ismertségét novelik.

2.4 Versenytarsak

Egy turisztikai desztinacié versenyképességét sok tényez6 befolyasolja: megkozelithet6ség
elsGsorban a s(ir(ibben lakott teruletekrdl, a turisztikai szolgaltatok sokszinlisége és ar/érték
aranya, a turisztikai latnivalok egyedisége és vonzereje, a desztindci6 menedzsmentjének
hatékonysaga, a régiéban taldlhaté konkurens vonzer6k stb. Els6sorban a kozép-eurdpai
térségben utazé zardndokok jelentik a potencidlis latogatdk legnagyobb forrasat, igy a
versenytarsak is ebbd6l a foldrajzi 6vezetbdl kerlilnek ki. Alapvetéen két csoportositasban
gondolkozhatunk a versenytarsakat illetGen: mas zardndokutak a térségben, illetve nem vall3si,
de hasonlé témaju (pl. 6koturisztikai) turisztikai ajanlatok.

A konkurens kdzép-eurdpai zarandokutak kozé sorolhatjuk a jelent&sebb Utvonalakat az
egykori Jugoszldvia terlletén (gondoljunk a kovetkezd telepilésekre: Medjugorje — Bosznia-
Hercegovina, Ptujska Gordn — Szlovénia, Marija Bistrica - Horvatorszag), Olaszorszag teriletén
(Via Francigena), Ausztria (Szent Jakab utja, vagy akar a Maria-ut nyugati célpontjai, Mariazell
végponttal) és Magyarorszdg (Mariapdcs) teriiletén, valamint az északi irdnyban Szlovakia

(Mariavolgy, L6cse) és Lengyelorszag (Czestochowa) vidékein.



A nem vallasi témaju turisztikai ajanlatok kozul taldn a legjelent6sebb az 6koturizmus,
melynek eléretorése Hargita megyében is egyre er6sebben érezhet6. Az 6koturizmus a vallasi
turizmushoz hasonldan a tag értelemben vett turizmus egy letisztult formdja, amikor a turistak
el6térbe helyezik a kiilonosebb zajjal nem jard gyalogos természetjarast. Az okoturistat is az
érintetlen, tiszta és csendes kornyezet érdekli, a tdj vonzerejében gyonyorkodé turdzas jelenti a
f6 attrakciét. Az okoturizmussal szemben a zarandoklat tobbletértéket képvisel, hiszen ez
utdbbi nemcsak a tdj szépségeit nyljtja a zarandok szamara, hanem lelki felidilést, hitbeli
megujulast is lehet6vé tesz a kikapcsolddas mellett. llyenek a térségben a magyarorszagi
Orszagos Kéktura halézat, vagy kisebb romaniai tematikus utak (pl. a Borviz utja, a Korond-
Parajd térségi okoutvonalak). A zarandokudt minden esetben tdrsas esemény is, hiszen az ut
soran taldlkoznak és tapasztalatot cserélnek a hivék, nagyon gyakran olyanok, akik korabban
még sosem taldlkoztak egymassal. Emellett pedig sok esetben szolgalja a kegyhelyek,
zarandokhelyek finanszirozdsat is, amelynek keretében a hivék tdmogatjak az adott hely

kultdrdjat, oktatasat és tovabbi fennmaradasat.

2.5 Célcsoportok

A zarandokutakat vallasi-kulturalis turistak szoktak igénybe venni, de itt is tobbféle csoport
létezhet. Az egyik az egyéni, szervezetlen utazdk csoportja, akiknek a vallasi motivacidja
alacsonyabb, inkabb a kulturalis érdeklédés a jellemzi 6ket, de vallasossaguk sem kizart (csak
nem mindig nyilvanul meg valamilyen egyhdzhoz valé ragaszkodasban, ritusban). Idejik felett
maguk rendelkeznek, igy az érdekesebbnek tartott helyszineken tobb id6t toltenek, ezaltal
részletesebb informacidkat is hajlanddk befogadni és egyedi szolgdltatasokat igénybe venni.
Nem koti Gket semmilyen el6re eltervezett menetrend, amit be kell tartani. Koltési
hajlanddsaguk is magasabb, és igénybe vesznek alkalmanként kulturdlis-valldsi turizmushoz
szorosan nem kot6dé szolgaltatdasokat is. A fentiek értelmében az alabbi csoportokat

kilonithetjik el:



— kisebb barati tarsasagok,

—egyéni turistak,

— novény- és allatvilag irdnt érdekl6dé turistak,
— csaladok,

— turistaegyesuletek tagjai, kisebb csoportjai.

A masik csoport a tényleges zarandokoké, akiknek aranya a latogatdi korben erésen
helyszinfliggs. Hliséges, tobbszor visszatérd vendégek. A zardandokok tobbségének a program-
és szolgdltatasigénye altaldaban eltér az altaldnos érdeklédésl turistakétodl, ezért a fogadd
helyszineknek megfelelé zarandokfogaddasi feltételrendszerrel kell rendelkeznitk (hitgyakorlas,
kozOsségi programok szamara helyszinek biztositasa, szallds, étkeztetés). A fentiek alapjan az
aldbbi potencidlis egyéni, illetve kozosségi turistatipusokat emlithetjik meg:

— egyazon lelkiséghez tartozé kozosségek,
— plébaniai kozosségek,

— csaladi kozosségek,

— ifjusagi csoportok,

— egyéni zarandokok, illetve turistak,stb.

Ha a foldrajzi kritériumokat vessziik tekintetbe, akkor a kovetkezd célcsoportok
kérvonalazédnak:

— A Hargita megyében éI6 lakossag: a zarandokut kiépitése soran tobb oldalaggal is
gazdagodhat, melyek igyekeznek a hagyomanyos zarandokutvonalakon Osszegydjteni a térség
lakossagat. Ezeket a szakaszokat el6relathatdan a helyi zarandokok nemcsak a plinkdsdi bucsu
alkalmaval fogjak hasznalni.

— Belfoldi zardndokok: az orszag barmely tajardl érkezhetnek, de a katolikus vallas
elterjedtségét tekintve jelentds részvételt az erdélyi megyék lakossagatol lehet varni;

— Kilfoldi zarandokok: elsGsorban a magyarorszagi és a kozép-eurdpai lakossag érdekelt az

itteni zardndokutak bejardsaban, de a hosszu Utvonalak a kiépulésiik utan valdszinlileg még



tavolabbi teriletekrdl is vonzani fogjak a zarandokokat (erre lehet szamitani példaul a Maria-ut

Mariazelltél Csiksomlydig terjed6 szakaszdnak teljes elkésziilte utdn).

3. Identitaselemek: arculati és mas jelképi elemek

(A turdk egyéb jelzései, ikonjai, szinek, formak, haszndlhato képtematikak a vizualis eszk6zokon)

3.1 Arculat

Elsé |épésként az arculatot kell megtervezni, az elvi jelzésrendszert. Ki kell gondolni a
szervezetfejlesztési elképzeléseket és a partnerségi tervezést. Az informatikai tervezés és
fejlesztés teszi lehet6vé, hogy korunkban, az internet alkalmazasaval belathaté idén beliil
kiépllhessenek a zardndokutak. A Hargita megyei zarandokutak gyakorlatilag a Maria-utra
korlatozédnak egyelGre, igy ennek az arculati elemeit mutatjuk be részletesen.

A Maria-ut irdnyainak jelolésére egy sajatos jel- és szimbdlumrendszer sziiletett meg.

5 Mlaria ut

K6zép-Eurdpdn ativeld spiritudlis taraat
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Ertékek mentén

Az arculat egyarant tiikrozi a modernséget és a tradicidkat. Az M kezdébetd, benne a kereszttel

stabilitast fejez ki, de tekinthetjik hidnak vagy kapunak is. Sz(iz Maridt és a benne mint
édesanyaban megtestesiilt Istent, Jézus Krisztust is szimbolizalja.

A Maria-ut egyik fontos szimbdluma a tulipan, mely keleti eredetl, egyesek szerint a
magyar honfoglaldk hoztdak magukkal. A tulipan egyik alapmotivum a magyar néprajzban és
Sz(iz Maria egyik jelképe, mar hosszu id6k éta. A virdg mondanivaldja a szépség, nyitottsag és az
Uj élet koré csoportosul, dontottsége egyféle jatékossagot sugall.

A Maria-Gt jelmondata (,Ertékek mentén”) és tematikus képei (logdk) keresztény
értékeket lizennek. A vandorut dallomashelyei egymastdl kulturdlisan kilénb6z6 orszagokat

kotnek Ossze az egyetemes keresztény tolerancia és elfogadas értékei mentén, bekapcsolva



ugyanakkor a helyi tdrsadalomnak természeti, épitett, kulturalis és mas orokségeit is egy kdzos
halézatba, mely a megosztas, a szeretet elvét jelentheti.

A Maria-ut alapszine a lila, mely az 6nmagunkkal valé szembenézést és a vilagi dolgok
végességét, de a reménykedést, misztikumot és varakozast is kifejezi. A katolikus liturgidban a
lila az advent és a nagybdijt szine, a karacsonyi és a husvéti innepekre vald felkészilést jelenti, a
blinband és az 6nvizsgalddast lehet6vé tevs varakozast.

A tomoritd logd és az egyéb arculati elemek szandékolt alapvetd lizenete a spiritualitas,
a nyugodtsag, a békesség és az emberi testvériség. Az arculati elemeknek szerepelnitk kell
minden idetartozé kiadvanyon, targyon, uUtjelzésen és mds informdcidés anyagon. Ugyanigy a

logdknak is hasznalhatdnak kell lennilk az akkreditalt szolgdltatok altal, az elGirt formaban.

Az utat jelz6 festGsablon a kdvetkezd:

Mariaol

A Maria-ut erdélyi l6gdja

Amint emlitettiik, a Maria-at altaldnos arculati elemeihez tarsul egy sajatosabb, erdélyi
vonatkozasu abrazolasi forma, mely nem irja felll az altalanost, csupan kiegésziti ezt — a
lehet6ségek fliggvényében — helyi vonatkozasu arculati elemekkel.

Mindez egyel6re a nemrég elkésziilt logdtervben tiikr6z6dik, mely a piros, fekete és zold
szinekre koncentrdl, melybdl a piros és fekete Erdély torténelmi szinei, de ugyanakkor a

székelység néprajzi alapszinei is. A z0ld jelenti a természetiséget, az érintetlen természetet,



egyben pedig a magyar nemzeti szinek egyik f6 megkilonboztets szine is. Ennek létjogosultsiga
a Maria-ut alapvet6en magyar kildetésérdl és eredetérdl tanuskodik.

A hattérben Csiksomlyd hegye jelképezi a székelység ,szent hegyét”, a csiksomlyodi
kegytemplom pedig a katolikus vallaskozosséget, tovabba a betlitipusok sajatos erdélyi

karaktert hordoznak, egy kicsit a Kés Karoly stilusara emlékeztetve.

Maria

Az erdélyi Maria-ut tovabbi szimbdélumai:

Csiksomlyd legértékesebb targya a csodatévs Szliz Mdria kegyszobor, éppen ezért a térség
legerésebb szimbdlumava valt az évek soran. Méretét tekintve (2,27 m) a vilagon ismert kegyszobrok
kozott a legnagyobb. Az 1996-ban épult Harmashalom oltar, szintén erételjes szimbdluma lett
Csiksomlydnak a Piinkdsdi-bucsuk altal. Ezeket 6tvozi a lenti szimbdlum, jelezve, hogy Csiksomlyd a

koronaja a Hargita megyei zarandokutaknak.
A Maria-ut nemzetkoziségét, nemzeteket és valldsokat 6sszekots szerepét jelképezi az orszdgok
jelzésébdl kialakitott kereszt, ramutatva, hogy a Maria-kegyhelyek Osszekotésével egy nagy

kereszt rajzolddik ki K6zép-Eurdpa térképén a Maria Ut altal.
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3.2 Utjelzések

A zarandokutak tervezésénél egyeztetéseket kell folytatni a kozbirtokossagokkal,
erd6tulajdonosokkal, a nemzeti parkok vezetGségével és az érintett onkormdnyzatokkal. A
zarandokutakat részletekre kell bontani, domborzati térképen bemutatni és elfogaddsra
javasolni a terilet tulajdonosaival. A napi tavokat Utikalauz is kiséri, mely a turisztikai
l[atvanyossagokat és az Utleirasokat is tartalmazza.

Az utjelzések funkcidja egyarant Utbaigazitd és arculati jellegli. Fontos az utjelzések
egységes, konnyen felismerhetd és vonzo jellege.

Meg kell hatdrozni a zardndokutak utjelz6 elemeinek és mas jelképeinek pontos
formatumat: a Maria-Ut esetében mindezt tartalmazza a Maria-Ut arculati kézikdnyve.
Hasznalatukkor figyelembe kell venni a helyi sajatossagokat, ahogyan példaul a K6zép-Eurdpan
ativel6 Maria-utra vonatkozéan az erdélyi logd valtozatat. Az Utjelzések szintjén a nemzetkozi
utjelz6 valtozat marad érvényben, a févonalon lila szinben, mas vonalakon pedig a piros, sarga,
z0ld és kék szinek hasznalataval, de ugyanazon forma (sablon) alkalmazasaval.

Az Utjelzéseket a teljes vonal mentén 10x12 cm-es szabvany fehér alapra kell festeni,
lehet6ség szerint szemmagassagban. A jelzések slrlsége altalaban 40 darab kilométerenként,
de erdds, hegyes terepen ez lehet ennél Iényegesen tdbb is (100 vagy még tobb), oda-vissza

iranyban. Novelni kell ezt a szdmot, ha a zarandokut fonddik vagy taldlkozik mas jelzésekkel. A



jelzések ilyenkor feldjitanddk, csomoépontokat kell kialakitani. Az Utvonalak toréspontjaindl vagy
a csomoépontokban sziikséges nyiljelzést is alkalmazni, mely megerdsiti, egyértelm(ivé teszi a
kiilonb6z6 utvonalak haladasi irdnyat.

A festéknek lehet6ség szerint vizalapunak kell lennie, minél tartésabbnak és
univerzalisabbnak, hogy fara, kére és fémre egyarant festhet6 legyen. A felliletet megfelelGen
el6 kell késziteni, drotkefével vagy vondkéssel, a jelzés elé beldgd novényzetet el kell tavolitani.
A felfestés moddszere az, hogy egyszer oda-vissza a fehér alapot kell felfesteni (biztositva igy az
optimalis [athatdsagot is, tobbszori bejaras révén), majd néhany 6éras szdradds utan a szines
Utjelzés kovetkezik. Optimalis esetben egy 2-5 km-es festés naponta egy haromfés csapat
segitségével elvégezhetd, a kivant szinvonalon (természetesen a terep nehézségétdl és a csapat

gyakorlottsagatdl is fligg ez a teljesitmény).

A Maria-ut jelzései

Ha a tereptdrgyak nem alkalmasak festésre vagy nincs ilyen tereptargy, amire a jelzést
festeni lehet (k6, fa, oszlop), a kdvetkez6 mddon kell eljarni: egy legalabb 50 cm-re ledsott,
stabilan kihelyezett 2-3 méter magas fa, fém oszlop, vagy a foldtél min. 70 cm magas beton
Utjelzd tereptargy (kilométerk6hoz hasonld elem) hordozza a jelzést, festve, vésve/kiontve vagy

kistabla formdjaban. Ha egyaltalan nincs jelzési lehet6ség, akkor az Utvonal toréspontjait és



eldgazasait is figyelembe véve kilométerenként 3-8 db utjelz6 tereptargy szlikséges. Varosi
szakaszon 0nallé tablak, illetve kozterileti informacids tablak is jelolhetik az utat. Ilyenkor is
fontos a megfeleld gyakorisag. Az Utjelzés megjelenhet mds formdban is.

Az utjelz6 kistablak a zarandokut egyedi azonositdsdra szolgdlnak. A tabla mérete nem
nagyobb, mint 30x20 cm. Anyaga célszer(ien mianyag vagy fém, késziilhet hajlithato-
szogelhetdé és merev kivitelben (6nallé tdbla formdjaban) egyarant, esetleg matricaként is.

Elhelyezhetd elsGsorban utjelz6 oszlopra.

Utbaigazité tablak

Olyan esetekben, amikor nem elég egyetlen utirdnyt jelezni, magyarazattal vagy mas
informdcidval is ellatott Utbaigazitd tablakat lehet kihelyezni. Ezek megfelel6en kezelt fa vagy
fém alapanyagbdl készilnek (esetleg kombindlva), és egy ugyanilyen alapanyagl oszlopra
rogzitik Sket. A helymegjelolé tdblak (max. 130x350 mm nagysagban) a helyszin nevét,
magassagat jelolik. Az Utiranyjelz6 tabldk (max. 200x600 mm nagysagban) nyil alakd tablak,
amelyeken piktogramok vannak, mutatjak a menetid6t, az Ut esetleges nevét és jelzését vagy

kisebb magyarazatokat.
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A figyelmeztet6 tablak téglalap alakuak, méretiik valtozd a tartalom fliggvényében, és rovid

tdjékoztatd szoveget tartalmazhatnak az érintett terilet szabalyairdl, veszélyeirdl.
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Informacids tablak

A zarandokutak mentén a legfontosabb turisztikai latvanyossagokrél térképes tdjékoztatd
tablakat lehet kihelyezni, akar tobbnyelvl kivitelben is. Ezek javasolt tartalma a kdvetkezs: a
zarandokut azonosité informacioi; a helyszin megnevezése és leirdsa, illusztraciok; a kihelyezett

szervezetek logoi, a kihelyezés id6pontja (tovabba sziikség esetén: gyakorlati tanacsok).
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