ENGAGE

High Speed Broadband
for Rural Europe

ENCAGE

High Speed Broadband
for Rural Europe

HARGITA MEGYE TANACSANAK VEGREHAJTASI TERVE,

HARGITA MEGYE, ROMANIA
,,SZELESSAVU INTERNET SZOLGALTATAS TERVEZESE HARGITA MEGYEBEN”

Verzi6 2.0

Csikszereda, Hargita Megye (Romania)

2014. oktdber 30.

\‘ ,/ 1. Oldal
INTERREG IVC

) oy
EuropeanUnion



ENGAGE

High Speed Broadband
for Rural Europe

1 TARTALOM JEGYZEK

1 TARTALOM JEGYZEK. ... cuiurerieieeiseisseseesseessssssssssesss st st ssessss st essessss st st essesssssssssessessssnssnssnsens 2
2 OSSZEFOGLALO ES UTIMUTATO ..oovuiieienisieieeiesis st ssssse st sttt esse s snssesaes 4
3 BEVEZETO ittt sttt sttt 6
4 AJELENLEGI HELYZET BEMUTASA......coiuiiieieieieeceeeceteeeteeeetete ettt ettt sttt 8
4.1 KONTEXTUS ...ttt sttt sttt st sttt et st st e bt ea e seesbeea e besbeent e besaeeseenbesneeneesbesnseneens 8
8.2 SWOT ANALIZIS ..ottt ettt sttt s s s s st s e 12
8.3 MOTIVACIO oottt sttt 14
4.4 ESETTANULMANY ..ottt eeeae sttt st sae st st naeae s 21
44.1 FEhér foltok @ MEEYEDEN ........evieeeeee e et e 21
4.4.2 Jelenlegiinternet |efedettSEg ... 24
443 Lehetséges megosztott infrastruktlra........ccccovveeiiiiiei e, 25
5  AZ ENGAGE PROJEKT TANULSAGAL ....coviuivereiiecieteieeetete et esss e esastese s s s s s ssnans 28
6 ERINTETTEK .ueiuiuiueeeeseeieeeseeete s s s s sssese s sttt sse sttt ettt se s ssnseen 35
7 IMUNKATERV ..ttt ettt e ettt et e e e e e e s sttt et e e e e e e e s s sassbaaaaeeaeesssasnnsbbaaeaeeaesansnnnes 38
7.1 MUNKACSOPORT LISTA ES UTEMTERV.....ooviiieieieeiceeiee et e eeeseseses s ssss s sseesenanas 38
7.2 MUNKACSOPORTOK LEIRASA ......ouiiieieeiciieeiie ettt sse s nees 40
8 KOLTSEGVETESI TERV...oueuiuieeienieieeiseeseesseesessssessesse s sss sttt st st esse st ansssesssssssnnes 46
8.1 KOLTSEGEK .. ..uuiueieieeeneeieeeseeseesstessessssss st sse st et ssss st ess et en st s s st ssessessesnses 46
8.2 PENZUGYI CSOMAG ......eoevviieciete ettt ettt esssasa et ses e s s s s 46
9 ELVART EREDMENYEK ES KIERTEKELES........curtiueiueeneenseeseesesssessessessesssssssessessesssssssssesssssnsnses 48
10 TORVENYKEZESI KERET ....oiuiuierietseesseessssssssesse s sssssssesssssssssssssessssssssssssesssssssnssessessnsnssnns 49
10.1 Nemzeti programok és kezdemeényezések .........ccuvveeciiieiiiiieei e 49
10.1.1  Kormanyhatdrozat a szélessavu elektronikus kommunikdacié 2009 — 2015. kozotti
romaniai kormanyzati fejlesztési stratégidjarol.........ccoeevieiviiiccii e 49
10.1.2 A RO-NET PrOJECT «.euueiiiieieeeee ettt ettt ee e e s ettt te e e e e s ssesasaeareeeeesssssaabsbaaeeaeeessassnnns 51
10.1.3  Nemzeti fejlesztési terv a Kdvtkezé Generacids Kapcsolati Haldzat infrastruktura
fejlesztésre (NGA & NGIN) ......cocciiieieeeree ettt ecree et eetae et e e st e e s re e e saeeesseeesbeeesasaeesseeessseesnnneans 53
10.2  TOIVENYKEZES ...evveeeeerieeeeeitie e e ttte e ee ettt e e e ere e e st ee e e et teeeesaaaeeeeenbeaeseastaeessssaeeaensteeanans 54
11 MEITEKIBLEK ...t ettt et s e et esbeennee e 65

' ’/ 2. Oldal
INTERREG IVC

we :
EuropeanUnion



ENGAGE

High Speed Broadband
for Rural Europe

11.1  MELLEKLET - KERESLETELENKITESI MODSZEREK ES MODELLEK .......cocvvveceerererreceerennens 65
11.2  MELLEKLET — EXPERTS MEETING REPORT .....ovvuevrereeeseeieee e s aesesesnesesssesssnessanes 71
11.3  MELLEKLET — REGIO TERKEP — FEHER FOLTOK ......cvovieieererececieieeeseese e es e 72
11.4 MELLEKLET — REGIO TERKEP — INTERNET LEFEDETTSEG .....ovviveriiecrerereeeerereseiee e 73

11.5 MELLEKLET — UTMUTATO A LEHETSEGES TEHNIKAI-GAZDASAGI FEJLESZTESEKROL, ES AZ
EU-S PALYAZATOKBOL ILLETVE KOZPENZEKBOL FINANSZIROZOTT SZELESSAVU INTERNET

BEVEZETESEROL ...ttt ettt ettt bbb ae st ss s s et sensas s s nas 74
1151 AZUEMUEALO CAlJA . .ueiiiiiiiei et e e e et ee e e raae s e at e e e e saaaee s 74
11.5.2  LehetSEZES OPCIOK....cccuueeciieceee ettt tee ettt et e te e e ae e e e e te e eta e e e ataeeares 75
11.5.3  LehetGSEZEK CIEMZESE ....uuiieceieee ettt ree e e s e re e e e saaaee s 78
N P 1 V7 1 - o] ST 80

11.6 . MELLEKLET: LEHETOSEGTANULMANY A BEFEKTETESEKROL.......ccvevvierrererrsicieienenns 81

11.7 . MELLEKLET: AZ ESETTANULMANY KIDOLGOZASA ......ccvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeseseseenenans 82

12 JOVAHAGYASOK.....ovieieveviiecietee ettt es ettt sa et s b s s s s s 85
13 AFEJLESZTESI TERV ELFOGADASA ......oveceeveeeeceeeeeeeeete e eeae ettt es s se s 86

' ’/ 3. Oldal
INTERREG IVC
W™ hecna'cr o wanas 5 .'?‘.‘.'“.".“.a".’u“"‘?[‘



ENCAGE
High Speed Broadband
" for Rural Europe

2 OSSZEFOGLALO ES UTMUTATO

A szélessavl internet szolgéltatds’ (HSB) kulcsfontossagu tényezd az
eurdpai vidéki térségek gazdasagi és kozosségi fennmaradasaban és fejl6désében.

Az INTERREG IVC Program keretén belil mikod6é ENGAGE (Enhancing NEXT
GENERATION ACCESS Growth in Europe) projekt (lasd http://www.engage-
interreg.eu/) célja egy Eurdpa-szerte terjedd szélessavu internet hdalozat kiépitése

hatékony koltségvetéssel, azdltal, hogy az eddigi bevalt mddszereket és
kivitelezéseket hatékony és eredményes politikava alakitja. A projekt f6 célja, hogy
segitse a 11 allami partnert, hogy kidolgozzak a legjobb gazdasagi modellt a
szélessavu internethdldozat kiépitését illet6éen, kevésbé lakott, csekélyebb
népességl régidkban.

A jelen dokumentum a Hargita megyei szélessavu internethaldzat
kiépitésének végrehajtasi terve. A dokumentum, a 2014 majus 28-29 kozo6tt
megrendezett Szakért6i Taldlkozot kdvetben jott Iétre és (részben) a Taldlkozén
elhangzott kovetkeztetéseken alapszik (lasd 2 sz. Melléklet — SzakértGi Taldlkozd
Beszamolo, Kovetkeztetések fejezet).

A végrehajtasi terv, az INTERREG IVC Programnak megfeleléen (lasd a Program
Kézikonyv 2.2.1.4-es részét a feltételeket illetéen), a kovetkezé fSbb részeket
tartalmazza:

e Az ENGAGE projekt eddigi tapasztalatai és kovetkeztetései és ezek
beépitése a helyi/regionalis vagy nemzeti politikdkba.

e A szélessavu internethaldzat kiépitéséhez sziikséges keret meghatdrozasa,
mint példdul a jelenlegi helyzet feltdrasa és leirdsa, az érdekelt felek
meghatarozasa, jogszabalyok stb.

e A jov6beni intézkedések utmutatdja — milyen tevékenységeket kell a
hatdsagoknak és/vagy az érintett feleknek elvégezni a vart eredmények

! szélessavd internet szolgdltatds alatt, a 444/2009-es szdmU kormanyhatdrozat értelmében, 1 Mbps
savsélességel és 98%-os biztonsaggal rendelkezs internet szolgdltatast értjlik.
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elérése érdekében, beleértve a munkacsoportokat és a koltségvetési tervet,
stb.

Figyelembe véve a hattérvizsgalat eredményeit, a Szakért6i Talalkozé
kovetkeztetéseit valamint a végrehajté szerv (Hargita Megye Tandcsa) dltal
kedvezének vélt iranymutatdkat, a projekt végrehajtasa a kovetkezéket foglalja
magdaba:

A cél meghatarozasa: megerGsiteni az internet és informacids technoldgia
hasznalatat elszigetelt és/vagy vidéki telepliléseken és ezaltal segiteni ezen régiok

gazdasagi, oktatasi és kulturdlis fejlédését, kovetkezésképpen, javitani az atlag
életmind@séget.

FGbb lépések (programelemek):

4. ) 0.
M Beszerzés Kivitelezé Karbanta
073 ok

1. Menedzsment
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3 BEVEZETO

Hargita Megy Tanacsa, egy 1992-ben alapitott, a megye valasztopolgarai
altal megvalasztott allami hatdsag Hargita megyében. Megyei hatdsag, egy allami
kozigazgatdsi szerv, amely felel a helyi tandcsok tevékenységeinek
tesz a megyei szintli kdzszolgaltatasoknak, kilonb6z6 nemzetkozi projektekben
vesz részt és tobb terlleten is kezdeményez fejlesztési programokat.

A Megyei Tanacs feladata a kozigazgatasi tevékenységek végrehajtasa a
megye teriiletén a helyi autondémia, decentralizacid, jogszerlség elvei alapjan.
Ugyanakkor a Tandacs allampolgari konzultacidkat tart a helyi problémakkal
kapcsolatosan, valamint kilonboz6 fejlesztési programokkal hozzajarul a helyi
fejlédéshez.

Hargita Megye Tandcsanak testllete 30 tagbdl és a megyei tanacs elnokébdl all,
akit a vdlasztépolgarok 2008-t6l kozvetlenll valasztanak meg. A megyei tanacs
sajat tagjai sorabdl titkos szavazassal két alelnokot valaszt.

Hargita Megye Tanacsa egyike az ENGAGE projekt 11 allami
partnerintézményének. 2012 6ta vesz részt a projektben és altala kerilt
megrendezésre 2014 majusaban a masodik SzakértSi Talalkozd a megyei
szélessavu internethdldzat kiépitése érdekében.

Hargita Megye Tandcsa széleskor( tapasztalattal rendelkezik mivel szamos
nagyléptékl fejlesztés kivitelezésében, illetve tobb projektben vett részt a
kovetkez6 terileteken: (i) gazdasagfejlesztés, (ii) vidékfejlesztés, (iii) szocialis
témakor, (iv) kultura, (v) oktatds, (vi) természet és kornyezetvédelem, (vii)
befektetések, (viii) fiatalsag, stb.

Az ENGAGE projektben valé fontossaguk miatt érdemes kihangsulyozni azokat az
infrastruktira és informatikai fejlesztési programokat, amelyeket Hargita Megye
Tandacsa mar kivitelezett, vagy éppen kivitelezés alatt allnak:
* A keretprogram amely a kiilonb6z6 szolgdltatdsokat biztosit Hargita Megye
Tanacsa és mas aldrendelt intézmények tamogatasaval jott |étre a 300
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lakosndl kisebb telepiilések megsegitésére, és a kovetkez6 programokat
tartalmazza:

0 Az “Aramellatds kiépitése azon telepiiléseken, amelyekben nincs
vagy csak egyes részeken van dramszolgdltatds Hargita megyében”,
masnéven “Kisvillany” progam, amelynek keretén belll Hargita
megye villanydrammal vald ellatdsat nélkilo6z6, vagy részben
nélkilozé telepllésein feldjitjdk vagy kiépitik az aramellatasi
haldzatot.

0 A “Vizellatas és szennyvizelvezetés Hargita megye azon falvaiban,
amelyekben a lakossag szdma kevesebb mint 300 2013 és 2016
koézt”, mdsnéven a “Kisviz” program a viz- és szennyvizhaldzat
modernizaldsdra és kiterjesztésére vonatkozik azon telepiiléseknél ,
amelyeknek limitalt a hozzaférése az ivévizhez, illetve nem megfeleld
a szennyvizelvezetési infrastruktara.

0 Evente biztositott egy tdmogatds, amely segitségével létrejohet egy
kozosségi segélyprogram, amelynek keretein belll Hargita megye
elszigetelt kozségeiben torténnek fejlesztések, ez a program a
“Kalalka” nevet kapta.

* A helyi e-kormdnyzasi rendszer kidolgozdsa és végrehajtasa.

« A projektek ,amelyeket az Gazdasagi Versenyképesség Novekedés Agazati
Operdciés Program 2007-2013 a mez6gazdasagi nyilvantartasok
elektronikus formaban vald tarolasanak kidolgozasaért (SMIS Kod: 48427,
48429 és 48432) tamogat a telekommunikdciés infrastruktira és
informatikai rendszerek bevezetésének fejleszésérdl illetve bevezetésérdl
szblnak a helyi intézményekben.
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4 AJELENLEGI HELYZET BEMUTASA
4.1 KONTEXTUS

Hargita megye az orszag kozponti részén, az Erdélyi medence és a Keleti-

Karpatok taldlkozasanal helyezkedik el. A megye székhelye Csikszereda.

o

Hargita megye terilete 6 639 km?2. F&ként a Keleti-Karpatok hegyeibdl all, mint

példdul a Csiki-havasok (Ciuc), Gyergydi-havasok, Kelemen-havasok és Hargita-
hegység (Harghita). Ezen hegységek féként vulkanikus platokbdl, hegyldbakbdl, és

a slrlibben lakott folyévolgyekbdl alinak.

A hegyek eredete vulkanikus, a terilet pedig hires
meleg forrdsairdl. Hargita Romadnia egyik
leghidegebb terilete, am nyaron meglehetdsen
meleg is lehet. Amennyiben elég esé esik, a megye
klimaja tokéletes az erdei gombak szamara.

A megyében ered Romdnia két fontos folydja, a
Maros és az Olt. Ezek a folydk Marosfénél és
Csikszentdomokosnal erednek egymastdél néhany

kilométerre. A Maros innen nyugat felé folyik, majd a Tiszaba émlik, mig az Olt dél

felé, a Dundba omlik. (Ezt 6rokiti meg "A Maros és az Olt legenddja".) Hargitanak

sok szép természeti latvanyossaga van, példaul a Szent Anna-t6, mely egy vulkani

eredetd kraterté a megye déli részén, Tusnad kozelében. A Gyilkos-té egy hegyi to

Gyergydszentmiklos kozelében. A Békas-szoros egy megejtéen szép, szlk hasadék,

melyet a Békas-patak alakitott ki.
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A Roman Statisztikai Hivatal (lasd http://www.insse.ro/) 2012-s adatai
alapjan a megye lakossaga 323.313 6, igy a megyében a népsiirliség 49 f6/km?2.

A megyében 9 vdros van, amelyb6l négy municipium (Csikszereda,
Székelyudvarhely, Gyergydszentmiklds és Maroshéviz), van 58 kozség, amelyekhez
0sszesen 264 teleplilés tartozik.

A lakossag 43%-a lakik varosi kdrnyezetben, de a Hargita megyei varosok egy részé
is vidékies berendezkedés(, vagyis a varosi lakossag egy jelentds része is vidékies
életet él.
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1. Tablazat: Hargita megye telepiilései lakossag szerint sorbarendezve

Rangs Telepiilés Lakossag Ras|.1g Telepiilés Lakossag
1 fgggz\fzsgg MEGYEl| 40,021 35 UJSZEKELY KOZSEG | 2.800
2 iAZEé\E(;Tngc\;/QF\{/ZEFgS 36.083 36 CSIKCSICSO KOZSEG | 2.798
5 (65 meovel joGu|19sas |37 | KRCAWA [,
VAROS
4 mégf();'jg\gé VAROS | 15198 38 BORSZEK VAROS 2.712
5 \S/ZA,ERK;;YKERESZTUR 10.269 39 GALOCAS KOZSEG | 2.689
6 BALAN BANY,A VAROS | 7.134 40 BE!.BOR KC')ZSEG, 2.688
. \S/?&ERI\S'SEGYHAZA 7089 1 Esél IZ<SS|§(E;NTTAMAS > 646
8 PARAID KOZSEG 6.708 42 EE’)'IZK:E?ENTK'RAILY 2.642
9 KO,ROND KOZSEG 6.427 43 E?;ZKSSE?;NTM'FI'ALY 2.641
10 Eglgéémoomoms 6.391 a4 iZOEZI\é'II-;gBRAHAM > 604
1 EégzggOREMETE 6.191 45 EgZK:E;éNTMA'RTON 5 363
12 ZETELAK,IA KOZS’EG 5.832 46 EgZKEE,AGNFALVA 2.333
i3 |SYERSIODMRO [ 05 |47 | CokMADARAS [, 5
14 %EE%OALFALU 5.694 48 KOZMAS KOZSEG 2.153
15 (K;é'zhggéKOZEPLOK 5.338 49 TUSNAD KOZSEG 2.099
16 Eéggggom FALU 5.020 50 iézgéGNASFALU 2.065
17 Egg:ééNTGYORGY 4.844 51 EgZKSSE?éNT'MRE 2.043
| ’ / 10. Oldal
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R i , |R e ,
angs Telepiilés Lakossag 2ng Telepiilés Lakossag

18 FARKASLAKA KOZSEG | 4.508 52 VASLAB KOZSEG 2.020
GYERGYOCSOMAFAL CSIKSZENTLELEK

19 VA KOZSEG 4.393 >3 KOZSEG 2.011

. MAREFALVA

20 OROSZHEGY KOZSEG | 4.022 54 OZSEG 1.959

21 SALAMAS KOZSEG 4.008 55 VARHEGY KOZSEG | 1.937

22 SIMENFALVA KOZSEG | 3.846 56 FENYED KOZSEG 1.846

e CSIKPALFALVA
23 BOGOZ KOZSEG 3.744 57 OISEG 1.841
e, GALAMBFALVA

24 SZEPVizZ KOZSEG 3.707 58 KOZSEG 1.828

25 LOVETE KOZSEG 3.606 59 CSIKRAKOS KOZSEG | 1.605
CSIKSZENTSIMON SZEKELYVARSAG

26 BZSEG 3.548 60 KOZSEG 1.571
GYIMESFELSOLOK GYERGYOHOLLO

27 KOZSEG 3.476 61 KOZSEG 1.558
GYERGYOSZARHEGY TUSNADFURDO

28 OZSEG 3.433 62 VAROS 1.551
FELSOBOLDOGFALVA HOMORODALMAS

29 KOZSEG 3.399 63 KOZSEG 1.349
GYERGYOTOLGYES L,

30 KOZSEG 3.208 64 KANYAD KOZSEG 1.281
HOMORODSZENTMA ROMANANDRASFA

31 RTON KOZSEG 3.161 65 LVA KOZSEG 1.279
KASZONALTIZ , .

32 (OZSEG 2.942 66 OKLAND KOZSEG 1.265

L SZEKELYDERZS

33 ETED KOZSEG 2.872 67 (OZSEG 1.069

34 MADEFALVA KOZSEG | 2.864

Osszlakossag 323.313
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A a leirt régidban fellelheté kiilonb6z6 foldrajzi formakat, és a sok kis
lélekszamu teleplilések megakaddlyozta a szélessavu internet bevezetését a
megye teljes teriletén, és napjainkig nem torténtek meg a kivant fejlesztések.

4.2 SWOT ANALIZIS

A jelen fejezet az ENGAGE projekt SWOT elemzését foglalja magaba annak
érdekében, hogy a projekt erGsségeit, gyengeségeit, annak lehet6ségeit és
fenyegetéseit felmérjik, amelyek szarmazhatnak a végrehajté hatdsag
tulajdonsagaibdl (tudas, tapasztalat, készség stb.), a jelenlegi projekt keretébdl, a
régio tarsadalmi, gazdasagi és foldrajzi adottsagaibdl illetve egyéb kiilsé tényez6k
is kozrejatszhatnak.

Az alabbi tablazat célja, hogy egyértelm( képet nyujtson az alabbiakat illetéen:
* Atérséget jellemz6 jelenlegi helyzet és a végrehajtdsi terv kozotti kapcsolat.

e Avrendelkezésre 4ll6 tapasztalat és hattér a szélessavu internet halozat
fejlesztését és a hozza tartozo alkalmazdasokat illetéen.

A szervezet (helyi/regiondlis hatdsagok): | A szervezet (helyi/regiondlis hatdsagok):

* Hasonlé nagyléptékl projektek * Korlatozott tapasztalat és tudas a
kivitelezésében vald tapsztalat (pl. szélessavu internet halézat
villamositas, villanyarammal vald fejlesztését illetéen;
ellatas tobb telepilésen);  Korlatozott  szamu human

* Tapasztalat a vissza nem téritendd er6forras a projekt koordindlasat
tamogatasok lehivasaban régio illetéen, illetve korlatozott
fejlesztési célokbdl. pénzigyi erb6forras az ilyen

A hatéséaggal kapcsolatban kialakult szolgaltatasok kihelyezése
pozitiv kézvélemény jé hatéssal érdekében;
lehet a potencialis befektetékkel * A kevésbhé hatékony belsé
vald egyuttmikodésekre; folyamatok karos hatassal lehetnek

A projekt kerete: ugy a jov6beni egyuttmiikodésekre

* A projektben résztvevd partenerek e & PG il
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tdmogatdsa és ajanlasai.
* Az ENGAGE projekt keretén belil
kidolgozott és bevalt gyakorlatok.

A meglévé infrastruktura

felhasznaldsa/megosztasa:
e Lehetséges integracié mas
infrastrukturalis fejlesztésekbe (pl.
viz, villanyaram stb.) vagy a
jelenleg rendelkezésre allo
infrastruktura felhasznalasa;

Jogi keret:

* A nemzeti kezdeményezések
/fejlesztési programok (nemzeti
programok altal kivitelezett
stratégiak/tervek) tamogathatjak
vagy lefedhetik a régid internet
halézatanak fejlesztési koltségeit;

e A jelenlegi jogszabalyozas
potencidlisan tdmogatja a koz- és
maganszféra egyuttm(ikodését
mint befektetési modellt, a projekt
megvaldsitdsa érdekében.

egyarant.
* A sajat pénzigyi eréforras hianya

kockaztatja az egyes
tevékenységekre kiszabott
hatarid6k betartasat.

A régio:

e A foldrajzi adottsagok
korlatozhatjak egyes szélessavu
internet  hdlézat  fejlesztésére
gyakran  hasznalt és  bevalt
technoldgidk haszndlatat.

Jogi keret:
e A jelenlegi jogszabalyozasok

korlatozhatjak egyes projekt

tevékenységek kivitelezését.

Jogi keret:
e A jogi keretben torténd
véltozdsok/valtoztatasok negativ

hatdssal lehetnek a végrehajtd
hatdsagra és korlatozhatjak azt a
projekt kivitelezésében.

* A nemzeti kezdeményezések és
fejlesztési programok kivitelezése

zavarhatja az ENGAGE projekt
végrehajtasat.
e A végrehajto hatdsag

személyzetének valtozasai,
kicserélése rossz hatassal lehet a
projekt sikeres kivitelezésére.
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4.3 MOTIVACIO

A jelen végrehajtasi terv kidolgozasakor fontosnak véltik az alabb felsorolt bevalt
madszerek figyelembe vételét.

Amint a mdsodik Szakért6i Taldlkozén is elhangzott (lasd 2 sz. Melléklet —
Szakért6i Taldlkozé Beszamold) a Hargita megyei szélessavu internethdldzat
fejlesztésének legf6bb feltétele az internethdlézat fejlesztési projekt

finanszirozasa.

1. Partenariat public privé équilibré - | Ezek a kivitelezések
FRANCIAORSZAG bevalt és sikeres

2. Extension of broadband services in Lower modszerEket/eljbarasokat
Saxony - NEMETORSZAG mutatnak e 2

- - szélessavu internet

3. Community Network Services — IRORSZAG haldzat fejlesztését
4. Suupohja Broadband Model - FINNORSZAG illet6en ezért figyelembe

vessziik és felhaszndljuk

5. Broadband Network of Eastern Poland ezeket a  projektben

e azért, hogy megtalaljuk a

6. Evora County Community Fibre Network - |leghatékonyabb
PORTUGALIA mddszereket és
7. BELIP - NEMETORSZAG LLElERZELSE e
Hargita megye
8. FTTH Deployment of Sasbachwalden - | szélessivu internet

NEMETORSZAG hélézatanak
fejlesztésekor.

9. PreSov Self-Governing Region (PSGR)
SZLOVAKIA

10. NGA/NGN Networks in Vysocina Region — CSEH
KOZTARSASAG

11.11. Internet in Mountain Communities -
OLASZORSZAG
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A bevalt mddszerek vazlatos bemutatdsa (az ENGAGE projekt keretén belil
kidolgozott “Bevalt Mddszerek” megfelel6 adatlapjai alapjan):

Szélessavu internethaldzatok épitésekor, a kozszolgaltatasi kotelezettségek
atruhazdsa, egy bevalt eszkdz Franciaorszdgban. Ennek ellenére némi
ovintézkedésre is sziikség van az atruhazott kdzszolgaltatas Uzleti tervére és a
szolgaltatds ellendrzésére nézve.

A “Niverlan” kidolgozott egy atruhdazasi procedurat a kdzszolgaltatasait illetéen,
amely egy szabalyos allami-magan partnerségi egylittmikodésen alapszik, ahol a
magan cég felel a szdlessavu internet szolgaltatasért. Ez az egyluttm(ikddés a
kovetkez6kon alapszik :

1) a projekt céljainak és stratégidjénak el6zetes meghatarozasan és egyeztetésén
illetve a projekt varhaté jovedelmez6ségén (megvaldsithatdsagi tanulmany). A
maganvallalkozé csak akkor fog részt venni egy ilyen projektben, amely jelentGs
beruhdazdsokat igényel, ha a halézat jovedelmez6sége megfelel szdmara.

2) és az atruhazott kozszolgaltatas technikai, pénziigyi, jogi és szamviteli nyomon
kovetésén és ellen6rzésén annak érdekében, hogy a legjobbat hozzuk ki az allami-

magan partnerségi egyezménybdl.

2009 februdrjaban az Also-Szaszorszagi parlament elfogadta a “Jévébeni
Beruhdazasi Torvényt” (Niedersachsisches Zukunftsinvestitionsgesetz — NZulnvG).
Ez képezte a masodik Gazdasagfejlesztési Csomag kivitelezését Also-
Szdaszorszagban (Konjunkturpaket Il). Az an. “Alsé-Szaszorszagi Fejlesztési Alapok”
keretén belil az Eurdpai Tanacs finanszirozasi alapokat hagyott jova és biztositott,
amelyek az Alsé-Szaszorszagi vidéki térségek szélessavu internethalézatanak
fejlesztését tlizték ki célul (243/2009 sz. Allami Tdmogatds). A program keretében,
megbizhaté és fenntarthaté gyors internet-kapcsolatot (legalabb 2Mbit/s)

biztositottak 2011 decemberére, annak érdekében, hogy a lassu
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internetkapcsolattal rendelkez6 térségek is jelent6s nyereségre tehessenek szert.
Ezt a célt két Uj modszer alkalmazasaval érték el: az un. “klaszter finanszirozas”

illetve a “versenyképes finanszirozas” altal.

A KozOsségi Szélessavi Internethaldzat Szolgéltatas célja, hogy Irorszag észak-
nyugati vidéki térségeibe eljuttassa a szélessavu internet szolgdltatast és kdzvetlen
szolgaltatast nydjtson a vasarloknak — maganszemélyeknek és cégeknek egyarant
—illetve, hogy 6szton6zze az online tanuldst és oktatast.

A cél egy szélessavu internethaldzat kiépitése, féként vidéki térségekben, Irorszag
észak-nyugati hatarvonalainal annak érdekében, hogy tamogatni tudja az ott é16
kozosségek és az ott mikodd cégek jovébeni gazdasagi és tarsadalmi fejlédését.

Ami a legfontosabb, hogy a projekt kisérletként is szolgalt, hogy bemutassa a
vezeték nélkili technoldgia lehet8ségeit ahhoz, hogy a szélessavu internethalézat
egy elérhet6 és kivitelezhet6 ajanlat legyen a ritka népességli térségekben és,
hogy ennek kovetkeztében csokkenteni tudjak a “digitalis szakadékot” — a
tarsadalom megoszlasat azokra akinek van szélessavu internet hozzaférésik (a
szolgaltatds altal nyujtott lehet6ségekkel egylitt) és azokra, akik nélkiilozik ezt a
szolgaltatast.

A Suupohjan Seutuverkko-t 2005 ben alapitottak az EU altal finanszirozott Last

Mile program keretén belil és a kézosség azon politikai dontése segitségével,
hogy befektet a sajat infrastrukturaja fejlesztésébe. 2005-2007 kozott a Last Mile
program a vidéki internethalézatok kiépitésének 45% fedezte. Az optikai kabelek
finanszirozdsa banki hitellel valésult meg. Ezen kezdeményezés el6tt sok olyan falu
volt a térségben, amelyeknek nem volt internet hozzaférésik. A falvak nagysaga
kb. 50 km? és 50-500 kozotti lakossaggal rendelkeznek. Ezekben a kis falvakban
még ADSL kapcsolat sem volt. A céget azért alapitottak, hogy lehet6vé tegyék,
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hogy ezekben a falvakban él6 emberek és az itt m(ikodé cégek meg tudjanak
maradni ezekben a vidéki térségekben. Az FTTx-haldzat a nyilt haldzati hozzaférés
egyik j6 példdja, ahol a szolgaltatas tulajdonosa és a szolgdltatads nyujtd teljesen
elkilonlil egymastdl. Az FTTx-hdldzatot teszthaldzatként is forgalmazzak, ahol
kiilonb6z6 software és hardware gyartok vilagszerte felhasznaldk altal vezérelt
teszteket végeznek egy igazi FTTx rendszerben miel6tt piacra bocsatanak
termékeiket.

A 6 projekt, “Szélessavu Internethaldzat Kelet-Lengyelorszagban” cimmel, egyéni
projektként volt végrehajtva a “Kelet-Lengyelorszag Fejlesztése 2007-2013”
Operativ Program, 2.1 intézkedésének keretén belll. A projekt a vajdasag egész
terlletére kiterjed, amely egy NUTS2 szint( régio (PL62). Ez a térségi szélessavu
internethdldzat 2259 km hosszu optikai szalas hdlézatbdl és 223 csomdépontbdl all.
A projekt ugyanakkor elemzi azokat a mddszertanokat, amelyek hozzasegitenek a
legmegfelel6bb beavatkozasi teriiletek kivalasztasaban. A projekt felméri a helyi
IKT haloézatok lehet6ségeit a regionadlis szélessavu internethalozat fejlesztése
érdekében. Elemzi a kiilonb6z6 befektetési modelleket, ami a szélessavu
internethdlézatokat illeti. A halézati menedzsment koltségek optimizalasa a
vajdasagban, a Nyilvanos Hozzaférési Pontok értelmében. Regiondlis informacids
portal: www.wrota.warmia.mazury.pl

Egy Regionalis Szélessavu Interhnethaldzat Fejlesztési Tervének kidolgozasa, amely

azonnali lépéseket tesz az U generaciés haldzati infrastruktira (NGN),
internethdldzatok és szolgdltatasok tdmogatasa, szabalyozdsa és kezdeményezése
érdekében.

A helyi hatésagokkal (Onkormanyzatok Szovetsége) és a TELCO cégekkel

partnerségben igyekszik az akadalyok elhdritdsdra és a helyi befektetések
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Osztonzésére, az eljarasi folyamatok megkonnyitése és a sziikséges infrastruktura
finanszirozasa, kiépitése altal. Az EU digitdlis fejlesztésekrél sz6ld
beszélgetésekben a vidéki telepilések, vagy hatranyos helyzetben lév6 varosi
telepllések hattérbe szorulnak és elvesztik erejiket és fontossagukat a
befektetésekre nézve. Ezért tamogatni kell a magan-allami beruhazasokat és a
szolgaltatashoz valé hozzaférést.

A regiondlis szélessdavu internethdlézat fejlesztése 3  tevékenységre
osszpontositott: a regionalis/helyi szélessavu internethalézatok megtervezése; a
vezetékekbe és oszlopokba valé befektetések; A KKV parkok allami tdmogatdsa
vezetékek, oszlopok, otpikai szalak beszerzése esetén.

A BELIP célja feltarni azokat a lehetGségeket, amelyeket a meglévé optikai szalas
infrastrukturak illetve mélyépitések nyujtanak:

1. Meglév6 tavkozlési infrastruktura (kdbelvezetékek, f6- és elosztdszekrények,
hub-ok, stb.)

2. Avillany- és gazvezetékek mentén talalhaté livegszalas vezetékek felmérése
3. Uvegszalas kabelek hasznalata vasuti vonalak mentén
4. Tervezett kdzlizemi munkalatok utcakon és helyi kézm(iveknél.

A kapott informaciéra alapozva kidolgoztak egy személyreszabott tervet minden
k6zOsség szamara a nagyobb kozigazgatasi terlleteken arra vontakozdan, hogy
miképpen lehet minden lakost a szélessavu internethalézatra kapcsolni
felhasznalva az Osszes létezd technoldgiat (kdbeles és wireless). Kiilonos figyelmet
forditottak a tobblépcsds fejlédésre, a meglévd réz/koax alapu halézatokbdl
kiindulva az optikai szdlas halézatok fele, ezeket kombindlva vezeték nélkili
technoldégiakkal. A projekt 3 korzetre terjedt ki: Heidenheim, Lérrach and Rottweil.
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Sasbachwalden egy kb. 1000 hdztartdsbol és 2500 lakosbdél allo falu, amely

széls6séges foldrajzi adottsagokkal rendelkezik. Gazdasaga féként szabadidds,
vakacids és konferencia tevékenységekre alapszik. Gazdasagi problémai adddtak
amiatt, hogy a latogatdék szama illetve a konferencia rendezvények szdma
jelent6sen csokkent mivel nem volt mas internet kapcsolat az ISDN halézaton
kivil. Ennek kovetkeztében, Sasbachwalden egy kisérleti projekt helyszine lett. A
projekt célja, hogy minden haztartasnak legyen internet hozzaférése optikai szalas
halézaton (FTTH) keresztiil. A projekt nagysaga kb. 1,5 millié euré amelynek 50%-
at a Baden-Wirttemberg tartomany adta. A kisérleti projekt célja kdltséghatékony
halézat, befektetési modellek végfelhasznaldi részvétellel, nyilvanos hozzaférés,
allami sotét kabeles halézatok m(ikodési modelljei, és a GPON halézat
alkalmassaga vidéki térségekben és kis falvakban.

Hatékony egyuttmikodés kidolgozasa vidéki térségek, allami szervek,
kozszolgaltatds és kutatdok kozott annak érdekében, hogy az IKT teriiletén

felmeriilé igényeket és tendencidkat felmérjék és a potencialis haszonélvez6ket
feltérképezzék (szélessavu internet stb.).

‘

Regiondlis  fejlesztési  stratégia  nagyvarosi és regiondlis  szélessavu
internethdlézatok kiépitésére és fejlesztésére falvakon, a nyilvanos hozzaférés
kritériumai alapjan. A regionalis finanszirozast kombindltdk az Operativ
Programmal és a régio infrastrukturalis befektetéseivel (utak, vezetékek) annak
érdekében, hogy féként a vidéki térségekben az Uj generdcidés hozzaférési
halézatokat fejlesszék. A nyilvanos hozzaférési koncepcié alapjan, kisérleti
rendszerként a WiMax regindlis halézatot haszndljdk kombinalva a regionalis
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optikai szdlas haldzattal.

2004-ben a regionalis térség 70%-anak nem volt szélessavu internet hozzaférése a

ritka népességszam és a széls6séges foldrajzi adottsagok miatt, és az egyetlen
jelenlévé technolégia a DSL. Az egyik tervezett beavatkozas a hegyvidéki
kozosségeket célozta meg, amely a wi-fi és a szatelites technoldgidk keverékét
hasznalta felmérve a kozszféra igényeit és a helyi IKT cégek fejlettségét, tobb mint
250 kisebb telepillésen. Manapsag nagy fejl6déseknek vagyunk tanui ami az
alternativ internetszolgaltatok szolgaltatds palettajat illeti. Ezek a szolgdltatasok
egyarant szélnak a helyi kozigazgatasnak, vallalkozasoknak és allampolgaroknak
egyarant. Mar tobb mint 1000 teleplilésen (az 06ssz 1206-bdl) nyujtanak
szolgaltatast kiegészitve és gyakran versenyezve a hagyomanyos DSL
szolgaltatokkal. Mindez lehet6vé tette a kistelepllések szamara, hogy
hozzdajussanak a szlikséges szélessavu szolgaltatashoz, ennek hasznat vehessék és
e-szolgaltatasokat nyujtsanak.
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4.4 ESETTANULMANY

A kovetkezd szakaszok a Hargita Megyében levd internetszolgaltatasokra
vonatkozo felmérése eredményeit mutatjak be.

igy a kodvetkez6 szakaszok listazzdk azon telepiiléseket amelyek melyekben
nincs internet szolgaltatas (fehér foltok) és a populacid lakdssag eloszlasat internet
hozzaférés fliggvényében.

4.4.1 Fehér foltok a megyében

A 2012-ben kiallitott ANCOM jelentés alapjan Harghita megyében 72 olyan
telepllés van, amelyek teljesen fehér foltanak tekinthet6ek, vagyis semmilyen
szolgaltatd nem szolgaltat internetet a teleptilésen. Az telepuilések listaja az alabbi
tablazatban talalhato.

E mellett természetesen vannak még olyan telepiilések, ahol van ugyan
szolgaltatds, de a szolgaltatas egydltalan nem tekinthetd szélessavunak.

2-es sz. Tablazat: Blank localties in Harghita County

Telepiilés Kozigazgatasi egység

1 | Kovacspéter GYERGYOSZENTMIKLOS MEGYEI JOGU VAROS
2 | Vargatag GYERGYOSZENTMIKLOS MEGYEI JOGU VAROS
3 | Visszafolyé GYERGYOSZENTMIKLOS MEGYEI JOGU VAROS
4 | Gyilkosto GYERGYOSZENTMIKLOS MEGYEI JOGU VAROS
5 | Magyaros MAROSHEVIZ MEGYEI JOGU VAROS
6 | Moglany MAROSHEViZ MEGYEI JOGU VAROS
7 | Székpatak MAROSHEVIZ MEGYEI JOGU VAROS
8 | Vajlapataka MAROSHEViZ MEGYEI JOGU VAROS
9 | Vugany MAROSHEViZ MEGYEI JOGU VAROS

10 | Kelemenpatakat MAROSHEViZ MEGYEI JOGU VAROS

11 | Homorédfiirdé SZENTEGYHAZA
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Telepiilés Kozigazgatasi egység
12 | Karpitusbanya TUSNADFURDO VAROS
13 | Rakottyas BELBOR
14 | Csikmenasag CSIKSZENTGYORGY KOZSEG
15 | Menasagujfalu CSIKSZENTGYORGY KOZSEG
16 | Csobanyos CSIKSZENTGYORGY KOZSEG
17 | Kotormany CSIKSZENTGYORGY KOZSEG
18 | Gyiirke CSIKSZENTGYORGY KOZSEG
19 | Hosszuasz6 CSIKSZENTLELEK KOZSEG
20 | Uzvolgye CSIKSZENTMARTON KOZSEG
21 | Nyiresalja FARKASLAKA KOZSEG
22 | Szencséd FARKASLAKA KOZSEG
23 | Kisfalud FARKASLAKA KOZSEG
24 | Sandortelke FELSOBOLDOGFALVA KOZSEG
25 | Fenyéd FENYED KOZSEG
26 | Galdcas GALOCAS KOZSEG
27 | Szériisdomb GALOCAS KOZSEG

28

Galdcaspatak

GALOCAS KOZSEG

29 | Jegenyés GALOCAS KOZSEG
30 | Perlaka GALOCAS KOZSEG
31 | Zapogya GALOCAS KOZSEG
32 | Bucsin GYERGYOALFALU KOZSEG
33 | Kicsibiikk GYERGYOREMETE KOZSEG
34 | Eszeny6 GYERGYOREMETE KOZSEG
35 | Martonca GYERGYOREMETE KOZSEG
36 | Hagots GYERGYOTOLGYES KOZSEG
37 | Libén GYERGYOUJFALU KOZSEG
|’ / 22. Oldal
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Telepiilés Kozigazgatasi egység
38 | Nyiresalja GYIMESFELSOLOK KOZSEG
39 | Barackospatak GYIMESKOZEPLOK KOZSEG
40 | Biikkhavaspataka GYIMESKOZEPLOK KOZSEG
41 | Farkaspallé GYIMESKOZEPLOK KOZSEG
42 | Sotétpatak GYIMESKOZEPLOK KOZSEG
43 | Homordédremete HOMORODSZENTMARTON KOZSEG
44 | Gyepes HOMORODSZENTMARTON KOZSEG
45 | Székelydalya KANYAD KOZSEG
46 | Ege KANYAD KOZSEG
47 | Abranfalva KANYAD KOZSEG
48 | Petek KANYAD KOZSEG
49 | Homorddszentlaszl6 | KANYAD KOZSEG
50 | K&szonaltiz KASZONALTIZ KOZSEG
51 | Készonfeltiz KASZONALTIZ KOZSEG
52 | Anyha KOROND KOZSEG
53 | Kalonda KOROND KOZSEG
54 | Fenyékut KOROND KOZSEG
55 | Palpataka KOROND KOZSEG
56 | Kirulyfirdé LOVETE KOZSEG
57 | Békastelep PARAID KOZSEG
58 | Bucsin PARAID KOZSEG
59 | Sasveres PARAJD KOZSEG
60 | Ujlak ROMANANDRASFALVA KOZSEG
61 | Kiskede SIMENFALVA KOZSEG
62 | Medesér SIMENFALVA KOZSEG
63 | Székelyszentmihaly | SIMENFALVA KOZSEG
64 | Székelyszentmiklés | SIMENFALVA KOZSEG
|’ / 23. Oldal
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Telepiilés Kozigazgatasi egység

65 | Solymosilaz SZENTABRAHAM KOZSEG

66 | Biikkloka REMETEA

67 | Kalnacs VARHEGY KOZSEG

68 | Duda VARHEGY KOZSEG

69 | Desag ZETELAKA KOZSEG

70 | Ivé ZETELAKA KOZSEG

71 | Kiikiillémez6 ZETELAKA KOZSEG

72 | Sikaszo ZETELAKA KOZSEG

A Roman Statisztikai Hivatal (lasd http://www.insse.ro/) éaltatl szolgéltatott

informacidk alapjan a jelenlegi fehér foltok a megye 0&sszlakossaganak
megkozelithetéen 5% képezik.

4.4.2 Jelenlegi internet lefedettség

A jelenlegi helyzetfelmérés keretén belll, az internetszoltaltatasok
mindségének felmérése érdekében, egy részletes felmérés hajtddott végre
amelyben részt vettek a helyi piacon m(ikodé internet szolgatatdk is akik (helyi,
regiondlis és nemzeti szint(i szolgaltatdk). Az analizis keretén belil a szolgdltatok
informacidval szolgaltak a lefedett régidkat, telepliléseket valamint a
szolgdltatasokra vonatkozo tehnikai és szavsélességet illetéen.

Table 1: Distribution of the population based on their acces to internet services.

Internetkapcsolat Lakossag Internetkapcsolat Lakossag
> 50 Mbps 118.441 1-4 Mbps 54.489
10 - 50 Mbps 27.005 NA’ 35.199
4 - 10 Mbps 59.584 Blank localities 16.149

Lasd a lenti diagramot az eredmények grafikus megjelenitését illetéen.

? Based on the available data the brandwith of the internet connection cound not be determined. Hovewer,
but this segment of the population does have access to internet connection.
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1-es sz. Diagram: A lakdssag eloszlasa (%) internet hozzaférés fiiggvényében.

5%

m > 50 Mbps m 4 -10 Mbps 1-4 Mbps
m NA* m 10 - 50 Mbps Blank localities

A régio teljes térképéért Iasd a 3-as sz. Mellékletet — Régid Térkép — Fehér Foltok,
illetve a 4-es szdmu mellékletet — Osszegz6 tablazat az internetlefédottségrél,
amely Osszegzi a lefedettséget aszerint, hogy az adott részén a megyének az
internetszolgaltato helyi, regionalis vagy nemzetkozi beszallito.

4.4.3 Lehetséges megosztott infrastruktura

A jelenlegi Hargita megyei internetszolgaltatas elemzése kbézben tobb mas
programot azonositottunk, amelyek infrastrukturalis szempontbdl kapcsolddnak
az ENGAGE projekt bevezetéséhez Hargita megyében. Ezek a projektek a
kovetkezGek:

I. A keretprogram amely a kiilonb6z6 szolgdltatdsokat biztosit Hargita
Megye Tandcsa és mas aldarendelt intézmények tamogatdsdval jott Iétre a 300
lakosndl kisebb telepiilések megsegitésére , és a kovetkezé programokat
tartalmazza:

0 Vizellatds és szennyvizelvezetés Hargita megye azon falvaiban, amelyekben
a lakossdg szama kevesebb mint 300 2013 és 2016 kézt” (“Kisviz”)

e Célok: A program célja, az ivoviz rendszerrel nem rendelkez6
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kisteleplilések, telepilés részek vizellatasa. Ezen a programon keresztul
a megye az elvandorlas csokkenését varja.

e Eredmények: 2009-2013 periddusban 2.687.032 lej értékben valdsult
meg vizrendszer bdvitési munkalat/beruhazas, amely 18 kistelepiilés
vizellatasat biztositja.

* Kapcsoldodasi lehetoségek: a Megyének lehet6sége van az internet
haldzat kifejlesztésére a vizhdlézatok mentjén, amennyiben ugyanazok
az érintett terlletek. 2014-ben Hargita Megye megkdzelitéleg 750.000
RON értékben fog befektetni a kisviz projektekbe, a kovetkez6
teriileteken: Gyepes, Székelypalfalva, Bencéd, Székelyszentmiklds,
Zetalaka.

0 “Aramelldtds kiépitése azon telepiiléseken, amelyekben nincs vagy csak
egyes részeken van dramszolgdltatds Hargita megyében”(, Kisvillany”)

* Célok: A program célja, elektromos infrastrukturaval nem rendelkez§ kis
telepllések, teleptilés részek aram ellatasa.

* Eredmények: A projekt eddigi teljes kerete 10.751.126 RON. Ebbdl a
keretbél a megye eddig 25 kis projektet vezetett be.

* Kapcsolodasi lehetdségek: Nagyobb 6sszhang van a két projekt kozott,
mivel a fejlesztés hasonld az internet haldzat fejlesztéshez. 2014-ben
Hargita Megye megkozelitéleg 800.000 RON értékben fog befektetni a
kovetkez6 falvakban: Sikaszd, Liban, Gyergydhodos, Borzont.

0 Evente biztositott egy tdmogatds, amely segitségével létrejohet egy
kézosségi segélyprogram, amelynek keretein beliil Hargita megye elszigetelt
kézségeiben térténnek fejlesztések, ez a program a “Kalalka” nevet kapta.

* Célok: A program célja az elszigetelt telepiilések fejlesztése a kdvetkezd
maodon: épit6- és edukativ anyagok beszerzése, amelyekkel a helyi
iskolakat segitik, illetve dnkéntes munka szervezése az egyes feladatok
elvégzésére , példaul javitasok, stb.

* Eredmények: 2013-ban tébb mint 800. 000 lejt fektettek a programba,
idén pedig tobb mint 3 millid lej érkezett EU-s tamogatdsokbdl illetve
Hargita Megye Tandacsa jovoltabdl, amibdl mar 27 telepuilés 37 iskolajat
sikerdlt felujitani.
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* Kapcsolodasi lehetdségek: A program keretén belil az IT infrastrukturat
is fejlesztették, és ennek teljes mértékli kihaszndlasahoz
elengedhetetlen az internetkapcsolat.

Il. A helyi e-kormdnyzasi rendszer kidolgozdsa és végrehajtdsa.

e Célok: A program célja a lakossag és vallalkozasok szamara elektromos
adminisztrativ szolgaltatasok kifejlesztése.

* Eredmények: A program keretén belll 12 elektromos szolgdltatas lett
kifejlesztve, 240 személy lett kiképezve, mig az érintettek szama 80.245.

IIl. A projektek ,amelyeket az Gazdasdgi Versenyképesség Novekedés Agazati
Operdcios Program 2007-2013 a mezégazdasagi nyilvantartdsok elektronikus
formadban valo tdroldsanak kidolgozdsaért (SMIS Kod: 48427, 48429 és 48432)
tamogat a telekommunikaciés infrastruktira és informatikai rendszerek
bevezetésének fejleszésérdl illetve bevezetésérdl szélnak a helyi intézményekben.
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5 AZENGAGE PROJEKT TANULSAGAI

A kovetkezd részekben az ENGAGE projekt tanulsagait foglaljuk dssze, attél
kezdve, hogy Hargita Megye Tanacsa hivatalos projektpartnerré valt.

A végrehajtasi terv kidolgozasakor figyelembe vettik az alldbiakbdl szarmazé
kovetkeztetéseket és tapasztalatokat:

* A személyzeti csereprogramok és tanulmdnyutak sordn szerzett tudds és
tapasztalat,

* A tematikus mihelymunkdk és szakértéi taldlkozok sordn szerzett tudds és
tapasztalat (pl. a Hargita Megye Tandcsa dltal 2014 mdjusdban szervezett
szakértdi taldlkozo),

* Projekt dokumentdciobdl és kiilsé forrdsokbo szdarmazo informdacio.

FGbb tapasztalatok:

Elsé “Szélessavu A helyzetelemzésekhez Kicsi Kozepes
szakértGi internet kapcsolédd  készségek
taldlkozé az | haldzat fejlédése
ENGAGE megtervezése | (esettanulmany irdsa)
projekt Donegal A meglévé
keretén Megyében” | infrastruktura
beldl felhasznalasi
(Donegal, lehetGségeinek
Irorszag) felméréséhez
kapcsolédd tudas.
Madsodik “Szélessavu A tisztabb képet Nagy Nagy
szakértdi internet kaptunk a jelenlegi
taldlkozé az | halézat internet és szélessavu
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ENGAGE megtervezése | szolgaltatas

projekt Hargita lefedettségérdl.

keretén Megyében” Tanulsagok -

bell nehézségek az

(Hargita, informacidszerzésben,

Romania) amely  neheziti a
helyzetelemzések
kidolgozasat.
A kevésbé hatékony
eljarasi folyamatok
miatt a projekt
kivitelezési
tevékenységeit
korabban el kell
kezdeni.

“Bevalt A szélessavu | Kiilonb6z6 bevalt | Kozepes Kozepes

maodszerek | internethdléza | mddszer a szélessavu

" t fejlesztésére | internethaldzat

dokumentu | vonatkozé fejlesztésére

ma az | bevalt vonatkozdan.

ENGAGE modszerek

projekt bemutatasa

keretén eurdpaszerte

beliil.
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A ENGAGE projekt szakért6inek mdasodik taldlkozéja (Harghita, Romania)

A talalkozé lefolyasa:
1. NAP, 2014. mdjus 28, szerda

* Terepszemle: a szélessavu internetszolagltatds Hargita megyei helyzetének
megismerése

e Résztvevbk: a partnerek, a szakért6k, Hargita Megyei Tandcs képviseldi
(projektcsapat) és az AAM munkatarsai

* 9.30- 9.45: Koszont6beszéd: Borboly Csaba, Hargita Megyei Tandcsanak
elnoke

* 9.45-10.30: Hargita megye és Hargita Megye Tandcsa kisfalu programjanak
bemutatasa - Gal Tinde

e 11.30—: Tanulmanyut:

+ Utiterv:

e Csikszereda, Hargita Halo torony (megyei kérhdz mellett) — Csikszentgyorgy
kozség, Csikmenasag telepilés (fehér folt) — Madéfalva (jo gyakorlat —

telehdz megtekintése) — Szépviz kozség, Biikkloka telepulés (fehér folt) —
Gyimeskozéplok kdzség, Borospataka telepiilés.

2 NAP, 2014. majus 29, csiitortok
* Szakért6k talalkozdja — szélessavu internethalézat

* Résztvevlk: partnerek, kulfoldi szakérték, Hargita Megyei Tanacs képviseldi
(vezet6ség, tandcsosok és a projektcsapat), az AAM munkatarsai, el6addk
illetve meghivottak (helyi érdekeltségli internetszolgaltatdk, szakérték,
polgarmesterek stb.)

* 9.00-9.15: KOszont6beszéd: Szabd Barna megyemenedzser ur
* 9.15-9.45: Az ENGAGE projekt bemutatdsa — Jean Dimas Malot

e 9.45 — 10.25: Az orszagos szélessavu internethaldzat stratégidjanak
bemutatasa, EU-s forrasok — Somodi Zoltan

e 10.25-10.45: ANCOM- Méathé Ladislau
e 10.45-11.15: PPP — Nastase Gheorghe

e 11.45-12.00: Szélessavu internethaldzat Hargita megyében — Miklds Ervin,
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AAM
e 12.00—14.00: Szakmai megbeszélés

e 15.00 - 16.00: A szakmai megbeszélés eredményének 0Osszegzése,
konkuzidk és javaslatok

Konkuzidk és Javaslatok

1.Technoldgia

Ebben a pontban a 2 nap egyértelml kovetkeztetése, hogy a foldrajzi
adottsagainknak megfelel6en keverve kell hasznalni az optikai kabelt és a radios
technoldgiat. Optikai gerinchaldzat kialakitasa és radios szérds lenne a megfeleld
megoldas. Ezt ugy a helyi cégek, mint a kiilfoldi szakért6k egyarant tamogattak.

2.Finanszirozas

Ez a pont tlnik ebben a pillanatban a legproblematikusabbnak, itt kell a
legkreativabb megoldasokat kitaldlni.

a. A PPP-s el6adasbdl megtudtuk, hogy ebben a pillanatban nagyon
nehézkesen hasznalhaté féleg a Pénziigyminisztérium  kozponti
prioririzaldasa és kormanyhatarozat sziikségessége miatt.

b. EU-s finanszirozasnak 2 lehet6sége van:

i. Nagy kozponti beruhazasok ahol a MCSI lesz a haldzat tulajdonosa.
Erre a példa a most futé RO-NET projekt és a mostani tervek szerint
hasonlé projekt lesz a kovetkezési programozasi periddusban is. Itt
amit tenni lehet az az érdekérvényesités, hogy minél tébb helyi
telepilés bekeriljon. A RO-NETben sajnos joval az atlag alatt vannak
Hargita megyei telepilések (6 van benne és az atlag 19 lenne)

ii. Kis projektek, APDRP altal finanszirozott KKV-knak szél6 projektek.
Ebben azt latom megoldasnak ha az elszigetelt kis KKV-k tamogatast
kapnak a pdlyazatok elkészitésére, ugyanis nagy valdszin(iséggel nem
lenne kapacitasuk, tudasuk pl. egy miszaki tervet elkésziteni.

c. Probléma az engedélyeztetések nehézkes menete és koltsége. Ennek az
atvallalasa segitené a haldzatok fejlesztését.
d. A szallitdi finanszirozas sajnos jogilag nem lehetséges

e. Bankifinanszirozas lehet6ségét meg kell még vizsgalni
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3.Egyiittm(ikodés

Mindenképpen fontos a projektek dsszehangoldsa a kdzeljovében. Utépitéskor
huzzunk optikai kabelt, villanyhaldzat épitéskor is tegylink optikai kabeleket.

Erre el lehet késziteni egy egyszer(i adatbazist és kévetni, h minden munkalatkor
legyen a projekt része az optikai kabel huzésa is.

4.PR, Kommunikacio

Az internet hasznalatdnak hianya sok esetben a tudatlansagbdl is fakad, tudtuk
meg Somodi Zoltan el6addsabdl. Ez azt jelenti, hogy az infrastruktira hidnya
kisebb szazalékban akadalyozza az internet hasznalatot mint a lefedettség hianya.
Fontos, hogy ebben az irdnyban is tegylink |épéseket.

Nagyon fontos kovetkeztetése a 2 napnak, hogy az infrastruktira épitése
onmagaban nem elég. Komplexebb projektekben kell gondolkodni, amelyek
tartalmazzak a kereslet 0sztonzését (ha kell akkor akar rderdszakoldssal is). Pl.
infrastruktira épités az egy lépés, de csak akkor térténjen meg ha pl. az iskola
igazgatdja szerz6déses formaban bevallalja az internet bérlet fizetését (mondjuk 2
évre) és ugyanugy bevallalja, hogy legalabb heti 5 éraban ITC eszkozoket fognak
hasznalni az oktatdsban (egy egyszer(i youtube vided az elefantokrdl is nagy
el6relépés bioldgia oran).

Az ENGAGE projekt keretein bellil tobb helyre Ilatogattak el szakképzett
partnereink (study visit) informacidkat cserélni:

I. FINNORSZAG: Harom kiilonb6z8 szélessavu internet modellt mutattak be:
1. FTTH Suupohja Hdldézati Modell (Suupohja Broadband Model)

Ez a szélessavy internet modell egy 5.000 km” teriilet( régidt fed le, amelyen 7
kdozpont és 55 telepiilés talalhatd, mindegyik 50 és 5000 kozti lélekszammal, a
stabil lakossag a régidoban 44.000 lakos. A backbone rendszer hossza meghaladja a
600 km-t, és ennek segitségével tobb mint 2500 épllethez jut szélessavu
internetkapcsolat. A haldzat teljes mértékben az ©6nkormanyzat altal volt
finanszirozva, és az 6nkormanyzat is birtokolja. A teljes haldzat optikai szalon van
elvezetve egészen a végsé felhasznalé lakhelyéig (FTTH — Fiber To The House). A
halézat open-access tipusu, ami azt jelenti hogy barmilyen szallitéd hozzaférést kap
az optikai kabelhez, és a felhasznalé donthet a szolgaltatérdl illetve a szamara
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leginkdbb megfelel6 csomagrdl, ugyanis a kabelrendszer hasznalatdért és az
internetcsomagért kiilon fizet. A halozat egyik elénye az hogy a kdzség rendszerét
kozosen lehet hasznalni, igy racsatlakozhatnak kiilonb6z6 oktatasi intézmények,
korhazak, konyvtarak stb. és ezaltal a lakossag szamara fontos szolgaltatdsokat
nyujthatnak. Mivel az egyedili tulajdonosai a halézatnak a kozségek, ezért a
halézat hasznalatanak arat feltudjak hasznani a rendszer karbantartasara és
fejlesztésére.

2. FTTH Kuuskaista Hdlozati Modell (Network Cooperative Kuuskaista FTTH-
model)

Ezt a HSB tipusu hdldzatot egy 1698 tagu egyesiilet fejlesztette és birtokolja, és a
haldzat elkészitéséhez csak optikai szalat hasznaltak. A backbone rendszer hossza
megkozelitéleg 200 km hosszu és 6 kozség birtokolja, amelyhez tobb mint 2000
km hosszusagu optkai kabel van hozzakotve. A haldzat passziv ponttdl-pontig
tipusi. A PON tipusu passziv halézatok el6nye, hogy nem szikséges hozza
elektromos aram. Ez a haldzat szintén open-access tipusu , igy segiti a helyi
internetszolgaltatok jelenlétét a régidban, ugyanis ezen haldzat nélkil hatalmas
befektetést jelentene a teljes infrastruktira kiépitése, és az alacsony
népességszam miatt ez nem lenne kifizet6d6 az internetszolgaltatéknak.

3. Egy kézépvdllalkozas modellje, amely IT és adatbiztonsdgi szolgdltatdsokat
nyujt
Az Anvia egy privat regionalis cég, amely sajat haldzattal rendelkezik, és kiilonb6z6
IT szolgdltatasokat nyujt Osthrobothnia régio teriletén.

Il. PORTUGALIA: ADRAL bemutatdsa (Agéncia de Desenvolvimento Regional
do Alentejo)

* Az ADRAL egy olyan ligynokség, amelyet a publikus szféra és a privat szféra
kiilonb6z6 képvisel6i alkotnak, és elsédleges céljuk a régié fejlesztése
turisztikai és gazdasagi szempontbdl.

* A helyi szélessavu infrastruktira minéségi , optikai kdbeles megoldasra
alapszik, a kabelek a fold alatt vagy oszlopokon van elvezetve, és nem csak
a lakossag és a kozségek profitalnak ebbdl, hanem a kiilonb6z6 gyarak is,
evvel is tdmogatva a régio cégeinek fejlédését.

e Egy masik el6nye a régidonak az alacsony tehnoldgiai kockazat(pl.
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foldrengések, természeti katasztréfdk), amely folyamatos fejl6dési
lehet6séget biztosit a régidban jelenlevd cégeknek.

e Evora, egy 42. 000-es lakossagl kisvaros a kedvezd elhelyezkedésnek
készonhetben (kdzel van a Liszabon-Madrid tengelyhez) tobb cég szamara
idedlis hely, igy sokat fektettek a tehnoldgiai infrastruktiraba , és tébb nagy
cég (mint pl. Siemens, Embraer) sajat lizleti parkot épitetttek a varosban.

* A telefonpiacot elsésorban a Portugal Telecom(fuzidban a Brazilia-val)
képviseli, amely nemzetkozileg szeretné bevezetni a kdvetkezd generacios
szélessavu internetszolgaltatast (NGN) az orszagba, a DSTelecom pedig a
vidéki régiokat szeretné fejleszteni szintén a kovetkezd generdacidés NGN
tehnoldgiaval. Mivel a mobiltehnoldgiak (3g,4g) nem hosszuéletliek, a piac
hamar fejl6dik, és minden elavult eszkdzt cserélni kell, szemben a az optikai
kabellel, amelynek becsiilt élettartama 50 év.

Alentejo régio:

e A portugal népesség nagy része az Atlanti Ocedn partjan telepedett le, a
Liszabon-Porté tengelyen, egy olyan régidban, ami gazdasagilag igen fejledt,
és emiatt allami pénzforrdsok nem tdmogatjak a kevésbé fejledt régidkat,
amelyek fejlesztései elsésorban EU-s palyazatokbdl torténnek.

e A Liszabon-Madrid autdpdlya, amely Alentejo région at halad Evoratdl
északra nagyban hozzajarul ezen régid fejledtségéhez, mivel pénzigyi,
gazdasagi és turisztikai el6nyodket is nyujt a konnyl elérhetbség. A régio
méltan hires borairdl , evvel is hozzajarul a turizmushoz.

* Ezen régidban a kapcsolat a kiilonb6z6 entitasok kozt (nem csak az
internetszolgaltatd és IT szolgdltatasokat nyujté cégek kozt), hanem a privat
és publikus szféraban jelenlevé szerepl6k egymast kiegészitve tesznek meg
mindent a régié gazdasagi fejl6édéséért.

A szélessavu (HSB) internetszolgaltatas el6nyei a régidban:

* gazdasagi novekedés,

* lehet6vé teszi a tavolsagi munkat, lehetévé teszi hogy a fiatal generacio
vidékre koltdzzon, és onnan dolgozzon a kilénb6z6 cégeknek.

e Tavolsagi (on-line) szolgdltatas (kozszolgaltatdsok, oktatds, egészségligy,
stb.)
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6 ERINTETTEK

Az aldbbi tdblazat részletesen bemutatja a végrehajtasi terv szempontjabdl
legfontosabbnak mindgsulé érintetteket.

Szervezet tipusa Név (ha van) A végrehajtasi Kommunikacids
tervben jatszott tevékenységek
szerep amelyek

tudatositasra,

felvilagositasra és
a kivitelezésben
valé részvételre

TETIILGEL
Helyi (megyei és| Hargita Megye | Végrehajtd szerv A kommunikacios
helyi szint() Tanacsa tevékenységek,
*,‘ﬁt°5?_g°'f és “:(as skoldk, | Haszonélvezék a”;e'ye'f, a
allami intezmenye kényvtarak tu ?tlosne}slra, ,
felvildgositasra és
Polgarmesteri | Partnerek a  kivitelezésben
Hivatal valé  részvételre
A népesség - Haszonélvezdk iranyulnak a
— - . program kezdetén
A helyi véllalkozdk - Haszonélvez6k lesznek
Technoldgia/internet - Partnerek/ meghatarozva
szolgaltatok Haszonélvez6k (lasd 7. Fejezet —
Potencialis - Partnerek Munkaterv).
befektet6k (lehetséges)

A bevezetési projekt kihatasa a fent felsorolt érintetteket illetéen:

A helyi vezetés abban érdekelt, hogy a szélessavu internet szolgdltatas
szempontjabdl fehér foltokat, a lehet6 legrévidebb idén belil a lehetd
legkevesebb koltségbdl megsziintesse, ez altal is csokkentse az egyes régiok
kozotti életszinvonal kiilonbségeket, amely az Eurdpai Unid egyik kitlzott célja is.
Az Engage projekt keretében az egyes telepllés vezet6k, abban lesznek
érdekeltek, hogy az 6 teleplléseken torténjen meg a leggyorsabban, a legjobb
technolégiaval a fejlesztés, ezért akar dldozatokat is hajlanddak lehetnek hozni.
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A szélessavu internet bevezetésének mas elénye, amely a helyi vezetésnek is
fontos, hogy Uj munkalehet6ségeket teremt, csokkenti az elvandorlast, noveli a
gazdasdagi versenyképességet is bdatortalanitja az elkoltozést a régidbol az altal
hogy optimalis munkalehet&ségetket biztosit.

Az internet bevezetése hozzajarul a turizmus novekedéséhez és egy fontos
szempont a potenicalis befektetéket illetéen.

A lakossag elsddleges célja a lehet6 legjobb szolgaltatads a legkisebb aron.
Ezt az érintett csoportot nem érdekli, hogy 0sszességében hosszutavon
finanszirozhaté-e a szolgdltatds, Gket csak a sajat egyéni érdekeik vezérlik
varhatéan. A visszajelzések szempontjabdl is fontos ez az érdekcsoport, hisz a
valds szolgdltatasi helyzeteket, 6k tudjdk a legjobban visszajelezni a projekt
szamara.

A vallalkozéi szféra els6dleges célja, hogy a sajat értékteremtési
folyamatahoz sziikséges mindségl internet szolgaltatdst megkapja, mindezt
természetesen a lehetd legalacsonyabb koltségen. Egyes esetekben a vallalatok
fejlédésének gatja lehet a nem megfelel6 internet szolgaltatas, ez altal pedig a
fejl6édés érdekében akar telephelyet is valthat a vallalat és atkoltozik egy fejlettebb
térségbe. Ez Ujra csak noveli a térségbeli kiilonbségeket, ezért is fontos lenne a
fehér foltok feltérképezése és megsziintetése.

A megfelel6 internet szolgdltatds, ahhoz is hozzajarulhat j6 esetben, hogy
Ujabb vallalkozasok I|étesiljenek, vagy telepedjenek az adott régidba. A
vallalkozdsok igényeinek ismerete, fontos bemenetel a projekt elkészitésének
folyamataban. Megjelenhetnek a térségben jelent6és befekteték, akik
értékteremtési folyamatdanak szerves része a jO internet szolgaltatas, és ezért
eddig nem is gondolkodtak az adott térségben valé megjelenésben. Ezen
befektet6k akar a fehér foltok megsziintetésének finanszirozasaban is partnerek
lehetnek.

A projekt kimenetele jelentés hatdssal van a jelenlegi és jov6beli
szolgdltatokra egyarant. Az internet szolgdltatok a projekt keretében
kiterjeszthetik lefedettségi terlileteket, vagy veszithetnek a sajat piaci
tertletikbdl, attol fliggben, hogy hogyan kapcsolédnak a projektbe. A jelenlegi
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szolgdltatoknak az is érdekében allhat, hogy valds fehér foltokat jol ellatott
régioként jeloljenek meg, hogy a késébbiekben uzleti alapon &6k kinalhassanak
szolgdltatast, a projekt hatdasara ne veszitsenek el potencialis novekedési
lehet6ségeket. A technoldgiaszolgaltatd cégek beszallitoként lehetnek jelentésen
érintettek a projekt keretében, hisz a fehér foltok megsziintetése, csak a
rendelkezésre all6 megoldasok/technoldgidk segitségével torténhet meg. A
technolégiaszolgaltatok akar finanszirozd partnerként is bekapcsolédhatnak a
projektbe.
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7 MUNKATERV

A projekt altalanos célkitlizése megerdsiteni az internet és informdacids
technoldgia haszndlatat elszigetelt és/vagy vidéki telepiléseken és ezaltal segiteni
ezen régiok gazdasdgi, oktatdsi és kulturdlis fejlédését, kovetkezésképpen, javitani
az atlag életmin@séget.

A projekt célja ezen technoldgiak haszndlatanak megerd@sitése annak érdekében,
hogy a vidéki és elszigetelt térségek versenyképessé valhassanak a régidoban levd
varosokkal.

A munkatervben szerepl6 konkrét célkitlizések az alabbiakra vonatkoznak:

o Uj szélessavu internethalézatok kiépitése illetve a meglévé haldzatok
fejlesztése és korszer(sitése annak érdekében, hogy az elszigetelt és/vagy
vidéki telepuléseken is biztositani tudjuk a szélessavu internet szolgaltatast.

* FelerGsiteni és fejleszteni az IKT technoldgia hasznalatat az oktatasban —
iskolakban, kényvtarakban stb.

* Az ipar és vallalkozasok tamogatdsa az érintett régidkban, hogy IKT
technoldgiak felhasznalasaval versenyképességiiket névelni tudjak.

e Az érintett régidk dallami intézményeinek és polgarmesteri hivatalainak
tdmogatdsa, hogy az IKT technolégia felhasznalasaval javitani és
korszer(siteni tudjak szolgdltatasaikat.

7.1 MUNKACSOPORT LISTA ES UTEMTERV

Az alabbi naptar a tevékenységek (projektek, alprojektek) Gtemtervét mutatja be,
amelyek a jelen program keretén bellil fognak megvalésulni.

Szemester 2015 2016 2017 2018
Munkacsoport 1-6 6-12 1-6 6-12 1-6 6-12 1-6 6-12
1. Program

menedzsment

2. Elemzés
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3. Finanszirozas

4., Beszerzések

5. Kivitelezés*

6. Karbantartas

*Kérjiik, figyelje az aldbbi leirdsokat a projekt nagyobb lépéseinek kivitelezését
illetéen.
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7.2 MUNKACSOPORTOK LEiRASA

Az aldbbi részek a munkacsoportok fébb jellemz6it mutatjdk be, ahogyan az
Utemtervben is megjelennek (7.2 fejezet).

Munkacsoport . Kezd6 datum 2015. januar 1.
szama ' Id6tartam folyamatos
Cim Menedzsment

FGbb érintettek * Hargita Megye Tanacsa

Célkitlizések

e A program keretének meghatarozasa (célok, érintettek, kivitelezési
eszkozok és folyamatok).

Tevékenységek leirasa

e Talalkozok/értekezletek a program részeinek meghatarozasa és részletes
leirasa érdekében.

e A program kezdeményezéséhez sziikséges dokumentacidk (lasd alabb)
kidolgozasa.

e Szikség esetén a dokumentacidk javitdsa, frissitése. Szlikség esetén, a 2-es
munkacsoport eredményei alapjan (a haszonélvez6k sziikségleteire
vonatkozé adatok) a program célkitlizéseit és a végrehatjasi tervet
frissitjuk, kiegészitjuk.

Beadandok

* Aprogram leirasahoz kapcsoléddé dokumentumok.
* Részletes végrehaijtasi terv az itemtervben szerepl§ periddusra.
* A program megvaldsitasanak kézikonyve.
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2015. januar 1.

2015. december
31.

Elemzés

¢ Helyi (megyei és helyi szint(i) hatésagok és mas allami
intézmények

e Anépesség

e Helyivallalkozék

e Technoldgia/internet szolgaltatdk

* Potencialis befektet6k

Egy tiszta képet kapni a jelenlegi helyzetrél, ami az aldbbiakat érinti:

e Szélessavl internet hozzaférés jelenlegi helyzete elszigetelt/vidéki
teleptléseken.

* IKT technoldgidk jelenlegi haszndlata az oktatdsban - iskoldkban,
konyvtarakban.

* IKT technolégidk jelenlegi haszndlata a térségi vallalkozasokban/iparban.
* Az IKT technoldgian alapuld jelenlegi szolgaltatdsok minGsége.

e Elemz6 tevékenységek ~— Erintettekkel valé taldlkozas (interjuk,
értekezletek) és terepszemlék.

e Az elemz6 tevékenységek eredményeit 0Osszefoglaldé dokumentdcid
elkészitése (jelenlegi helyzet)

Az aldbbiakra vonatkozo hattérelemzések:

e Szélessavl internet hozzaférés jelenlegi helyzete elszigetelt/vidéki
teleptléseken.

* IKT technoldgidk jelenlegi haszndlata az oktatdsban - iskoldkban,
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konyvtarakban.
e IKT technoldgiak jelenlegi haszndlata a térségi vallalkozasokban/iparban.

* Az IKT technoldgian alapuld jelenlegi szolgaltatdsok minGsége.

2015. julius 1.
3.
2016. junius 30.

Finanszirozas

¢ Hargita Megye Tandcsa

A szikséges tdmogatds meghatarozdsa és biztositdsa (allami tdmogatas
és/vagy vissza nem téritendd/visszatéritendS forrasok) amelyek lehetévé
teszik a program kivitelezését.

* Lehetséges finanszirozasi forrasok keresése és meghatarozdsa;

* Projektek kidolgozasa a szlikséges finanszirozds lehivasa érdekében
(amennyiben szikséges);

* Projekt dokumentacidk és egyéb sziikséges tanulmanyok a vissza nem
téritendd/visszatéritendd tamogatasok lehivasa céljabol.

2016. januar 1.

Beszerzések

e Helyi (megyei és helyi szint(i) hatdésagok és mas allami
intézmények

e Technoldgia/internet szolgéltatok
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_ ¢ Potencidlis befektetdk

* Kozbeszerzési eljarasok inditdsa és levezetése annak érdekében, hogy a
tevékenységeket kiszerz6djék — projektek formajadban — a program
végrehajtasa céljabol (szélessdvu internethaldzat kiépitése és fejlesztése,
figyelemfelkelt6 kampanyok, kommunikaciés tevékenységek, HW/SW
megvaldsitdsa sziikség esetén).

* Akivalasztott kbzbeszerzési eljarasnak megfeleld szigord munka.

* Kozbeszerzéshez kapcsolédd dokumentumok (pdlyazati dokumentdcio,
referenciak, szerz6dések stb.).

2016. julius 1.
2018 junius 30.

Kivitelezés

¢ Helyi (megyei és helyi szint(i) hatésagok és mas allami
intézmények

e Anépesség

¢ Helyivallalkozdk

* Technoldgia/internet szolgaltatdk

¢ Potencialis befektetdk

e A programban meghatarozott tevékenységek végrehajtdsa, a
kiszerz6dtetett projektek altal.
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e A szerz6dott vdllalkozasokkal és szolgaltatdkkal vald egylttmiikodés a
projektek/szerz6dések kivitelezése érdekében és a tevékenységek
végrehajtasanak ellenérzése a projekt menedzsment altal.

* A pdlyazati dokumentacidban meghatarozott beadanddk és eredmények.

2018. julius 1.

2018. december
31.

Karbantartas

e Helyi (megyei és helyi szint(i) hatésagok és mas allami
intézmények

e Technoldgia/internet szolgaltatdk
* Potencialis befektet6k

¢ A korszerUsitett szélessavu internethalézatok karbantartasanak biztositasa
a potencidlis szolgdltatokkal kotott hosszatava  egyuttmikodési
egyezmények dltal.

e A korszer(sitett szélessavu internethalézatok és egyéb hardver és szoftver
csomagok karbantartasanak biztositasa.

* Karbantartasi szolgdltatasokroél sz6l6 targyaldsok és szerz6dések
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* Karbantartasi szolgaltatasokra vonatkozé egyezménzek és szerz6dések.
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8 KOLTSEGVETESI TERV

8.1 KOLTSEGEK

Figyelembe véve a végrehajtasi terv kezdetlegességét és a program korai
szakaszat, jelenleg nem lehet meghatarozni a program kivitelezésének koltségeit.

A koltségek pontos meghatarozasa és a sziikséges befektetések mértékei a projekt
meghatdrozasi szakaszaban lesznek leirva és a hattérelemzések (jelenlegi helyzet
felmérése) eredményeit kovetSen felllvizsgdlatra/esetleges javitasra kerilnek
(lasd 7. Fejezet — Munkaterv).

8.2 PENZUGYI CSOMAG

Ahogy ez kiemel6dott a jelenlegi dokumentumban is a legfébb problémat a
finanszirozasi forrds biztositasa jelenti.

A kovetkezd részben a feltiintettiik a fébb finanszirozasi lehet6ségeket melyeket
figyelmbe kell venni a program bevezetésekor (ldsd 7 sz. Fejezet -
Munkaprogram).

e Eurdpai Unids fejlesztési pénzek lehivasa

* Hazai allami koltségvetésbdl vald finanszirozas
» Helyi/regiondlis forrasok felhasznalasa

* Technoldgiaszallito altali finanszirozas

* Azinternet szolgdltatd beruhazasa

* Lakossagi hozzajarulas

Az Eurdpai Unids és allami koltségvetésbdl vald finanszirozas varhatdan palyazatok
utjan torténhet meg, amelyekhez nagyon hasznos alap informacié a most készilé
tanulmany.
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A helyi/regiondlis forrdsok bevondsa nem csak a beruhdzas finanszirozdsa, hanem
a fenntarthaté mikodés szempontjabdl is fontos. A helyi vezetés a lakossag
életszinvonaldnak javitdsaban és a térség beruhdzas vonzd képességének
novelésében is érdekelt, ezért érdeke neki forrasokat csoportositani a projekt
mellé.

A privat vallalkozé szféra két szempontbdl érdekelt a projekt finanszirozasaban: az
egyik a technoldgiaszallitds masik maga az internet szolgaltatds. A technoldgia
szallitoi azért érdekeltek a finanszirozasban, hogy noveljék az értékesitésiiket,
vagyis akar részletre vagy kedvezménnyel, vagy tdrsfinanszirozoként s
beszallhatnak a projektbe, annak érdekében, hogy az 6 technoldgidjukon keresztiil
torténjen a szolgdltatds. A szolgaltatok kés6bb dllandé bevételre tesznek szert,
ezért érdekeltek, hogy beruhazasnak az adott térségben, természetesen
varhatdan teljesen Uzleti alapon nem térilnek meg a beruhdzdsok ezekben a
térségekben, ezért kdzosségi finanszirozasra is sziikség lesz.

A lakossag a min@ségi szolgdltatas érdekében hozhat aldozatokat, de varhatéan
ezek sem tudnak teljes beruhazasokat finanszirozni.

Legutébbi torvénykezési modositasok értelmében lehetséges lenne koz- és
maganszféra partnerség |étrehozasa, az infrastruktura fejlesztési projekt
bevezetésének érdekében. Ezen legutdbbi torvénykezési mddositdsok el6tt, a
torvénykezési keret nem nyudjtott megfelel§6 tamogatast hasonléd partnerségek
kialakulasahoz és nagyobb bevezetésekhez.
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9 ELVART EREDMENYEK ES KIERTEKELES

Figyelembe véve a fejlesztési terv korai vatlozatat, a pontos mutatodk (elvart
eredmények) a projekt bevezet6 fazisaban lesznek meghatdrozva, a 7. sz.
Fejezetben — Munkaprogram meghatarozott céloknak megfelel6en
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10 TORVENYKEZESI KERET

Annak érdekében hogy megértsiik a 7 — 9 —es fejezetben bemutatott fejlesztési
tervet, a kdvetketz6ket szlikséges részleteiben kielemezni.

1. Nemzeti programok és kezdeményezések (torvénykezési
dokumentumokként formalizdlva) — az internet szolgdltatasok hidnydval
(fehér foltok) valamint ezen szolgdtatdsok alacsony minGségével
kapcsolatos probémakat igyekszik megoldani.

2. Torvénykezési keret amely egyrészt Utmutatéoként, masrészt
korlatozaskétn szolgal azon internet infrastruktira fejlesztéssel és
hasznalattal kapcsolatos aktivitasokat illetéen, amelyeket a bevezeté
inézmény végrehajthat.

10.1 Nemzeti programok és kezdeményezések

10.1.1 Kormanyhatarozat a szélessavu elektronikus kommunikacio
2009 - 2015. kozotti romaniai kormanyzati fejlesztési
stratégiajarol

A szélessavu elektronikus tavkozlés az 1990-es évek masodik felétdl valt

els6bbséggé, mivel az eurdpai hatdsagok elismerték, hogy sziikség van egy kozos

jovekép kialakitdsara, fejlesztésére az eurdpai gazdasag versenyképességéhez

(Lisszabon stratégia-munkahelyteremtés, gazdasagi névekedés).

Figyelembe véve, hogy az internet el6nyei fliggnek annak sebességétdl a polgarok
és vallalatok soraban, ezért azt tlzték ki f6 célként.

igy valt Romanidban is nyilvanvaléva a szélessavu tavkozlés sziikségessége.

A szélessavu, flggetlenll az atviteli kozegétdl (kdbel, optikai szal) vagy
gyorsasagatol, meghatdrozza a haszndlt haldzat kapcsolédasi értékét és az adott
pillanatban elérhetd informacidk mennyiségét. Mindezt ki kell egésziteni
mennyiségi mutatokkal, melyek mértéke alakithatd a fogyaszté igényeihez az
ajanlatok erejéig.

Romanidban kevés megyében mondhaté magasnak a szélessavu csatlakozdshoz
vald hozzaférés.

\// 49. Oldal
INTERREG IVC
NN i o e ki i Igtls_rn_;)_e;oljlgniqﬁ



ENGAGE
High Speed Broadband
" for Rural Europe

A kovetkez6kben mind érezni lehet majd az el6nyeit: otthoni munka, oktatds,
kutatas-fejlesztés (K-F), gazdasdg, szoérakoztatd-kulturdlis tevékenységek,
kozigazgatds, magancégek, kozosségek.

Az utdbbi két évben a tdvkozlés piacan novekedés észlelhets: 2006-ban 2,66 millié
felhasznald, mig 2008-ban 9,25 milli6. Ez a személyi szamitdégép arak
csOkkenésének és az interneten elérhet6 informacioknak koszonhetd, valamint
hogy ez divat és egy életmdd a fiatalok kérében.

A statisztikai adatokbol kideril, hogy 2008-ban megndétt a szélessavu internet
felhasznaldk szama ugy rogzitett, mint mozgathatd elérhetéségen. De az utolsdk
kozott all Eurdpai Unid szinten (elsé Malta, azt koveti Németorszag, Ciprus,
Portugdlia, Finnorszag). Ennek oka: piac késéi liberalizacidja, DSL késGi kiaddsa,
maganszamitogépek alacsony szdmu haszndlata, alacsony lefedettség és alacsony
jovedelem.

A SWOT analizisb6l kimutatja, hogy elég sok erGssége van (koztik: fébb
szegmensek kozti verseny, szikséges eszko6zok ardnak csokkenése stb.) és
gyengeségei is béven vannak (pl. befektetések szamanak csékkenése a gazdasagi
valsag kovetkeztében, helyi hozzaférési problémak stb.). Van lehet6ség benne (pl.
fogyasztok nyitottsaga), bar veszélyei is vannak (helyi tartalmak hidnya, elényodk
ismeretének hidnya).

Romanidban tekintettel kell lenni arra, hogy nem létezik megfelel6 technikai
hattér a regionalis fejlesztés 6sztonzésére.

Az eurdpai modellek 3llnak a jelen stratégia kidolgozasanak hatterében, de
figyelembe van véve a roman piac jellemzéi is.

A kormanyzati stratégia egy sor tervet javasol néhany tevékenység helyzetének
javitasara, amelyek hatdssal vannak a szélessavu tavkozlés szolgdltatasok
fejlesztésére. Els6sorban garantalni kell a szabad elérhetést foldrajzi és tarsadalmi
rendelkezésre allassal. Ez feltételezi egy szabad piac létezését, ahol nincs
diszkrimindcié. Ez magaval vonja, hogy biztositani kell kilénb6z6 megoldasokat,
technikakat, amelyek kielégitik a kilonb6z6 fogyasztok igényeit. A maximalis
hatékonysag érdekébe hatékonyan kell kihasznalni az er6forrasokat, tehat minden
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projektet egy hatalom kell, iranyitson. Mindenkinek egyenl§ esélyei kell, legyenek,
mindenkinek nyernie kell, vagy legalabb a koltségei meg kell, tériljenek.

Altaldnos céljai a stratégianak: behatoldsi rata novekedése, csatlakozas
novekedése, on-line szolgaltatasok ajanlatainak novekedése.

A stratégiai terv felismeri a fejlesztési kezdeményezéseket a szélessavu
szolgaltatdsok fejlesztésében mindmadig, kiemelve a célért tett eréGfeszitések
folytatdsanak fontossdgat és ezen erdfeszitések irdnyitasdnak szlikségességét.
Kilénbozé allami intézmények altal tett ajanlasok taldlhatdk a piacon, ezért
szikség van egy szervezet felépitésére, amelynek szerepe e kormanyzati stratégia
belltetése lesz. Erre jo példa Itdlia, két ilyen intézményével, valamint Finnorszag,
Magyarorszag és [rorszag.

Az Oxford és Oviedo egyetem altal végzett kutatasok azt mutatjak, hogy Romania
internet kapcsolat szempontjabdl 10. helyen all a vilagon.

Romdnia kormanya Szélessavu Nemzeti Stratégiat fogalmazott meg, hogy novelje
a piacra valdé behatolast haztartasok szintjén, bar ez alacsony a vidéki lefedettség
hidny miatt. A haztartdsok minddssze 42%-a rendelkezik internet kapcsolattal és
23%-a szélessavu kapcsolattal. Ez a vidéki népességnek tudhaté be, akiknek
alacsony a jovedelme.

Nyilvanvald, hogy tébb eré6t kell 6sszefogni a bevezetésre és elfogadasra, mert
ezek jelentik a jové gazdasagat. Arra kell koncentralni, hogy 0Osztonozzék a
maganberuhdazast kiegészitve allami beruhdzasokkal a halézatok monopolizalasa
nélkil, a radidfrekvencia elosztdsanak javitasaval.

10.1.2 A RO-NET project

az ANCOM (Autoritatea Nationala pentru Administrare si Reglementare in
Comunicatii) és MCSI (Ministerului Comunicatiilor si Societatii Informationale)
tanulmanyai meghatdroztak, hogy a szélessavu szolgaltatasok elérhet6ek a
polgdarok és vallalkozdk altal a népesebb teriileteken, viszont a magas fix koltségek
miatt a kevésbé népes helyeken nem. A hozzaférési kapcsolatok nem elégségesek,
vagy teljesen hidnyoznak (pl. hegyek). A kihivas az, hogy kiterjesszék a tavkozlést
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az ugynevezett fehér teriletekre is elosztdé haldzatok kiépitésével, ezeket meg
kiegészitve maganvallalkozdk helyi hozzaférési hurkaival. Tehat optimalizalni kell a
koltségvetést a kivitelezéshez. Ezért elhataroztak az allami alapok rendelkezésre
bocsatasat a tavkozlésre.

A RO-NET projekt célja, hogy kifejlessze az infrastrukturat, amelyek biztositsak a
szolgdltatas ellatds lehet6ségét a fehér teriileteken, ahol az elkdovetkezendé 3
évben nincs maganjellegli beruhdzas terv.

A specialis céljai ennek a projektnek: digitalis szakadékok athidalasa azaltal, hogy
technikai feltételeket hoz létre, amelyek elényosek az alacsony népességli
tertileteknek; verseny segitése a szélessavu tavkozlés szektorban; kormany és
polgdrok kozti egyluttmikodés konnyitése; hozzajarul a gazdasagi novekedéshez;
noveli a tdrsadalmi kohéziét.

Az MCSI, hogy megkdnnyitse a projekt kivitelezését, szétosztotta a felel6sséget
maganvallalkozdk fele. Tehat két nagy tevékenységet foglal magaba a projekt:
aktiv infrastruktara (felszerelések) és passziv infrastruktira (optikai szald
halézatok, mdholdas rendszerek stb.). A bevételek ndvelése és koltségek
csokkentése érdekében, az elérhetéségeket athelyezik allami intézményekbe.

A projekt megvalésitdsa ugy torténik, hogy egy részét a tevékenységeknek kiadjak
aukcié soran (akdrcsak [rorszagban), mar az elején meg kell hatarozni elveket,
amelyek a tevékenységek harmonizaciéjahoz és a célok eléréséhez vezetnek.

A RO-NET projekt Hargita megyei fejlesztési céltertiletei a kovetkezdbk:
* Hodgya — Fels6boldogfalva kozség
* Bikkhavaspataka — Gyimeskozéplok kozség
* Nagysolymos- Romanandrasfalva kdzség
* Kissolymos — Romanandrasfalva kozség
e Székelyddlya — Kanyad kozség

* Petek - Kdnyadkozség
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10.1.3 Nemzeti fejlesztési terv a Kdovtkez6 Generacios Kapcsolati Halozat
infrastruktura fejlesztésre (NGA & NGN)

A Nemzeti fejlesztési terv a Kovtkezd Generacidés Kapcsolati Haldzat
infrastruktura fejlesztésre (NGA & NGN) meghatdrozza a konkrét célkitlizéseket
annak digitdlis menetrend 2020-ra kit(izott céljainak elérése érdekében.

* Mérertezés: A Digitalis menetrend 2020 célkitlizéseinek megvaldsitasa
érdekében a  kovetkez6  generacids  kapcsolatok  fejlesztésébe
belefektetendd sziikséges értékek meghatarozasa.

* Elhatarolas: Azon foldrajzi térségek meghatdrozasa, melyekben a jelenlegi
infrastruktira fejl6dési sebesség alapjan allami beavatkozas sziikséges
(ruralis teriletetek, kis populacidval rendelkezé teriiletek, stb.)

* Finanszirozas: finanszirozasi modellek és moddszerek maghatarozasa, az
europai javaslatoknak és legjobb gyakorlatoknak megfelel6en annak
érdekében hogy a kovetkez6 generacidos kapcsolatok fejlesztését
finanszirozni lehessen.

» Elénkités: Romanidban a kovetkezd generaciés halézatok fejlesztésébe
torténd  befektetések  élénkitése; olyan finanszirozasi  forrasok
meghatdrozasa mely relevans a privat szektori befektet6knek, annak
érdekében hogy a nagy sebességl internet kapcsolatok fejlesztését
finanszirozzak; kolcségcsokkentési és hatékonysagi nodvelési modellek
azonositasa.

Annak érdekében hogy a célkitlizéseit elérje a nemzeti fejlesztési terv
magaba foglal ugy szituacio felmérést mint modszertani utmutatdkat és javasolt
megoldasokat tobb szempontra / problémara:

e Telekommunkaciora vonatkozd kontextus Romanidban.
e Befektetési tervek a telekommunkacios infrastruktiraba;
e Fenntarthaté befektetési modellek;

A helyzetfelmérés részletes leirdsaért valamint a mddszertani Utmutatokért
Iasd a Nemzeti Fejlesztési Tervet.
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10.2 Torvénykezés

Annak érdekében hogy megkdnnyitse azon jogi dokumentacidk tartalmanak
megértéset melyek a HSB haldzatok fejlesztését és haszndlatdt szabalyozzak, a
kovetkez6 részek ezen torvénykezési dokumentacidkat dsszesitik

Jogi 444/2009. szdmu kormanyhatarozat a szélessavu elektronikus
dokumentum kommunikdcié 2009 - 2015. koz6tti romaniai kormanyzati

fejlesztési stratégidjarol

Altaldnos elektronikus kommunikacié-fejlesztési stratégia; az aktudlis helyzetbdl
indul ki, célokat t(iz ki, mutatékat rendel mellé; rendelkezik a végrehajtasrél és a
nyomonkovetésrél; stratégiai dokumentum, nem szabalyozé jellegdl, hianyzik a
szamonkérhetdség, a szankciérendszer

A jogi dokumentum fébb részei:

l. Bevezetés

— EU-s keret, cselekvéstervek, els6bbségi beavatkozasi teriletek

I.1. Fogalom-meghatarozasok

— szélessavi kommunikacidé, szélessavu haldézatokhoz valé hozzaférési arany
Romadnia vonatkozdsaban, térkép

1.2. A szélessavi kommunikacids szolgaltatasok fejlesztésének elonyei

— érintett terlletek: oktatas, kutatas, gazdasag, mlivel6dés és szabadidd,
kozigazgatds, maganvallalkozasok, kozosségek

Il. A jelenlegi helyzet értékelése

I.1. A szélessavu kommunikacios szolgdltatasok piaca — altalanos bemutatas
(kapcsolatok és kapcsolddasi grafikonok, tablazatok, lefedettségi térképek)

11.2. SWOT-elemzés

I1l. Altaldnos elvek és stratégiai célok

I11.1. Altaldnos elvek (a stratégia kidolgozasanak alapja)

111.2. Célkitlizések (mutatdk és kapcsolddé célértékek)

l1l.3. Nyomonkdvetés (mutatok)

IV. Targykori jogi és intézményi keret

IV.1. Az informaciés tarsadalom romaniai terjesztésével megbizott
minisztériumkozi tandcs (hataskor — feladatkor)
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IV.2. Hirkozlési Minisztérium (hatdskor — feladatkor)

IV.3. Orszagos Hirkozlési Hatésag (hatdskor — feladatkor)

IV.4. Informacids Tarsadalmi Szolgdltatasok Ugyndksége (hataskor — feladatkor)
— az elektronikus kommunikacio targykorét szabalyozo jog attekintése
V. Cselekvésterv

V.1. A stratégiaval kapcsolatos szervezési feladatok

V.2. A stratégia végrehajtasanak modszertana és nyomonkovetése
V.3. Tovabbi lépések

VI. Finanszirozas

VI.1. Finanszirozasi sziikséglet

VI.2. Finanszirozasi lehet6ségek

VII. Roviditések magyarazata

Jogi 195/2010. szamU kormanyhatéarozat az ,,e-Romania” orszagos

dokumentum stratégia jovahagyasardl

e-Romdnia orszagos stratégia (2010 — 2013); célja, hogy az e-kormanyzati
rendszeren keresztil a teljes kozszférat a tuddsalapu, informdacioés tarsadalom felé
iranyitsa; az e-Romadnia portdl ismertetése; stratégiai dokumentum, nem
szabdlyozo jellegli, hidnyzik a szdmonkérhet6ség, a szankciérendszer; a 2010 —
2013 kozo6tti idészakra vonatkozik

A jogi dokumentum fébb részei:

1. Bevezetés — fogalmi tisztazasok (e-kormdnyzat, ,Digitdlis Romania”, informacids
tarsadalom)

2. Altalanos informéacidk — az e-kormanyzat (elektronikus kormanyzat) jelentése,
tertiletei, rendelkezésre 4llasa, technoldgiai szikségletei, kozszolgalat,
megbizhatdésdg és biztonsag, atlathatdsag, hozzaférhetéség, felhasznalas,
adatbiztonsag, egylttmikodés, interoperabilitas;

3. Els6bbségi feladatok, politikak és meglévo jogi keret

— kiemelt teriletek, a Hirkozlési Minisztérium feladatait;

4. Cél és szemlélet

5. Altalanos elvek — a szolgéltatasok integraldsa, az egységes megkozelités, a
szervezés, a finanszirozas;

6. Cselekvési iranyok — az elektronikus szolgaltatasokkal kapcsolatos iranyok

a) Az informaciés tarsadalom 4dltal rendelkezésre bocsatott eszkdzokre

' ,/ 55. Oldal
INTEF{BE_G IVC
A N o almicon i IgtfrnﬂeapUniup



ENGAGE
High Speed Broadband
- for Rural Europe

tdmaszkodod kormanyzati dontéshozatali képesség megerdsitése

b) A kozintézményekkel valé kapcsolatok hatékonyabba tétele

c) Az informacids tarsadalom tamogatdsa

d) Nemzetkozi kontextus

7. Célkitlizések:

a) a kozintézményekkel kapcsolatosan — 9 részletezett célkitiizés, intézkedésekkel
egyutt;

b) az eurdpai ajanlasokkal vagy hazai jogszabalyi kovetelményekkel kapcsolatosan
— 20 eurdpai szinten figyelemmel kisért szolgaltatas (jovedelemadd, allaskeresés,
szocialis juttatdsok stb.), fejlettségi szintekkel; 25 részletezett célkitlizés;

c) az e-Romania portallal kapcsolatosan — a portdl dltalanos bemutatdsa, felépitése
(dbrakkal), célteriletenként (e-egészségiigy, e-kornyezetvédelem, e-szdllitaslgy,
e-mez6gazdasag, e-igazsagligy, e-oktatas, e-kultura, e-egyhdazak, e-turizmus, e-
tarsulds, e-sport és e-ifjusag, e-részvétel) tobb, részletezett célkitlizéssel; a portal
megvaldsitasanak szakaszai;

- a stratégia végrehajtdsa, beavatkozasi teriiletek és eredmények

8. FelelGsségek — egylttm(ikods intézmények (rendszerint minisztériumok, allami
tgynokségek), terliletek szerint lebontva

9. Mutatok — jelenlegi és vart mutatok;

10. Jogszabalyi hattér — a mellékletben részletezve: szervezeti és miikodési
jogszabalyok, elektronikus kozbeszerzésre vonatkozd jogszabalyok, e-
kormanyzatra vonatkozé joganyag (rendkivil atfogd: korrupcid megel6zése,
atlathatésag, kozérdekl informdaciokhoz vald hozzaférés, elektronikus
kereskedelem, elektronikus aldirds, személyes adatok feldolgozasa, helyi addk és
illetékek, statisztikai adatgyljtés, kihagdsi rendszer, gépjarmliengedélyek,
dontéshozatali atlathatosag)

11. Teljesitménymutatok

12. Koltségvetési vonzatok — finanszirozasi terv, koltségtervezés

13. Nyomonkovetés és értékelés

14. Utdlagos feladatok

15. FelelGs intézmények

Jogi 111/2011. szamu surgdsségi kormanyrendelet az elektronikus
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dokumentum hirkozlésrél

Jogharmonizacidt szolgald keretjogszabaly, amely tobb eurdpai unids irdnyelvet
Ultet at (2002/19/EK — hozzaférési iranyelv, 2002/20/EK — engedélyezési iranyelv,
2002/21/EK - keretirdnyelv, 2002/22/EK — egyetemes szolgdltatasi iranyelv,
2009/136/EK, 2009/140/EK, 97/7/EK); meghatarozza az elektronikus hirkozlési
halézatok és szolgdltatasok altalanos rendszerét, engedélyezését és a targykori
piaci verseny feltételeit; szabdlyozza az Gizemeltet6k és szolgdltatok, valamint a
szolgaltatok és a felhasznaldk kozotti viszonyt, tovabbd a végsé felhasznalok
hozzaférését az egyetemes szolgaltatdshoz

A jogi dokumentum fébb részei:

I. Altaldnos rendelkezések: a szabalyozds targydnak meghatarozasa (az
elektronikus hirkozlési szolgaltaték jogai és kotelezettségei, a korlatozott
eréforrasok rendszere, a végsé felhaszndldk jogai, az egyetemes szolgdltatds, a
jelent6s piaci befolyassal rendelkez6 elektronikus hirkozlési szolgaltatdk
kotelezettségei), fogalom-meghatarozasok.

Il. Az elektronikus hirkozlési halozatok és szolgaltatasok engedélyezése: a
tervezett tevékenység bejelentési kotelezettsége, engedélyezési feltételek, az
engedély maddositasanak, visszavonasanak esetei és feltételei, az engedély
birtokosanak jogai és kotelezettségei

lll. Az elektronikus hirkozlési halézatokhoz és szolgaltatasokhoz sziikséges
korlatolt er6forrasok rendszere: a korlatolt er6forrasok kezelése, radiéfrekvencidk
hasznalata — engedélyezés és korlatozas, jogok, dijak; szamozasi er6forrdsok és a
kapcsolédd miszaki eré6forrasok — nemzeti szamozasi terv, engedélyezés, dijszabas

IV. Az elektronikus hirkézlési haldzatok és szolgaltatasok biztonsaga és épsége:
biztonsagi szintek, informacidszolgaltatas

V. A végso felhasznalok jogai
V.1. Szerz6dések: altalanos keret, tavszerz6dések

V.2. Atlathatdsag: kozonség- és el6fizetdi tajékoztatds
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V.3. A szolgaltatasok és felszerelések rendelkezésre allasa: egyenl6 feltételek
kozotti hozzaférés (igy példaul fogyatékos személyek szamdra), lzemzavarok
megel6zése, a jelfogd berendezések jellemzdi, csatlakozok, el6fizetSi adatbazisok
(telefonkdnyvek), a 112-es egységes segélyhivd szdm ingyenes tarcsdzdsa akar
fizetéses koztelefonokrdl is, a hivoszamokra és rovidszdmokra vonatkozd
rendelkezések

V.4. Tovabbi kedvezmények: kiegészit6 szolgaltatdsok, igy példaul a kiilonb6z6,
helyhez kotott vagy helyhez nem kotott szamok szolgdltatdk kozotti atvihetbsége

VI. Egyetemes szolgaltatas

VI.1. Az egyetemes szolgaltatas kérébe tartozé szolgaltatasok: hozzaférési jogok,
egyetemes szolgaltatassal kapcsolatos politikdk, az egyetemes szolgaltatas kérébe
tartozo szolgaltatasokkal kapcsolatos szolgaltatéi kotelezettségek

VI.2. Az egyetemes szolgaltatassal Osszefiiggé kotelezettségek finanszirozasi
mechanizmusai

VII. A piaci verseny 6szténzése

VII.1. Piacelemzések

VII.2. A nagykereskedelmi verseny 6sztonzése
VII.3. A kiskereskedelmi verseny 6szténzése

VIIl. Vitdak rendezése: els6 szakaszban az Orszagos Hirkozlési Hatdsag
megkeresése, majd masodik szakaszban kozigazgatdsi biraskodds; ettdl
flggetlenil, a felek kdzvetlenl birésaghoz is fordulhatnak;

IX. Informacidszolgaltatas
X. Feliigyeleti dij: fedezi az Orszagos Hirkozlési Hatdsag adminisztrativ koltségeit

XI. Konzultacio, atlathatosag és tajékoztatas: kozonségtajékoztatas, intézményi
adatszolgaltatas, konzultacios eljarasok tobb fél bevonasaval

Xll. Feliigyelet, ellen6rzés és szankcidk: kihagasok, birsagok, kiegészit6
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intézkedések

Xlll. Atmeneti és zaré rendelkezések: médosuld jogszabalyok, jogharmonizacios
zaradék

MELLEKLETEK: mindségi mutatdk, infrastruktiraelemekhez valé hozzaférési
ajanlat minimdlis tartalma

Jogi 154/2012. szamu torvény az elektronikus hirkozlési haldzatok
dokumentum infrastrukturdjanak rendszerérdl

A torvény a koz- és maganbirtokhoz vald hozzaférés feltételeit szabalyozza az
elektronikus hirkdzlési halézatok és a halézatok Uzemeltetéséhez sziikséges
infrastruktiraelemek telepitése, karbantartdsa, cseréje és elkoltoztetése céljabdl,
az infrastrukturaelemek koz6s hasznalatat és az elektronikus hirkdzlési halézatok
kiépitésével kapcsolatos egyes intézkedéseket.

A jogi dokumentum fébb részei:
I. Altalanos rendelkezések: targy, hataly, fogalom-meghatarozésok;

Il. A kdz- és maganbirtokhoz valo hozzaférési jog: a jog gyakorlasanak feltételei, a
jog terjedelme, szlikséges dokumentdcid, hozzaférési kérelem, hozzaférési
szerz8dés — amely tartalmazza a hozzaférés részletes feltételeit, a haszndlati dijat
és az esetleges kartéritéseket;

lll. Az infrastruktira kozos haszndlata: egyezség targyat képezi vagy az
infrastruktiraelemeket birtoklé vagy ellen6rzé személyt az Orszagos Hirkozlési
Hatdsag kotelezheti a hasznalati jog megosztasara; az Orszagos Hirkdzlési Hatdsag
rendelkezik a k6zos haszndlat feltételeirdl és a koltségmegosztasrol is;

IV. Az elektronikus hirkozlési halézatok kiépitésének engedélyezése: a:z
elektronikus hirkozlési halézatok kiépitésének sziikségességét szem el6tt kell
tartani az utak és kozmdhalézatok épitésekor, javitdsakor és korszer(sitésekor;
lehet6séget kell biztositani a hirkozlési halézatoknak az épitési/javitasi
munkalatokkal valo egyideji kivitelezésére/ cseréjére; az elektronikus hirkozlési

halézatok kiépitése engedélyezésének technikai kérdései: elhelyezkedés és
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kivitelezés; a 2013. janudr 1. utan épitett oktatdsi vagy pénzigyi intézményeknek,
irodahazaknak vagy szalloddaknak rendelkezniik kell a szélessavu hirkozlési
szolgaltatdsokat befogadd belsé infrastruktiraval;

V. Szankcidrendszer: kihdgdsok és birsagok, valamint kiegészit6 intézkedések;

VI. Zaré rendelkezések: atmeneti, zar6 és moddositd rendelkezések,
jogharmonizacios zaradék.

- a torvény a 2002/21/EK keretiranyelv két cikkét Ulteti 4t a nemzeti jogba, és mint
ilyen, szorosan kapcsolédik a 111/2011. szdmd kormanyrendelethez, amelynek
rendelkezései egy részét egésziti ki;

Jogi A nagy sebességli elektronikus hirkdzl6 halézatok kiépitési
dokumentum koltségeinek csokkentésére iranyuld intézkedésekrdl szolo

eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet javaslata

A rendelet célja a nagy sebességli elektronikus hirkozlési halézatok kiépitésének
el@segitése és 0Osztonzése, a meglévé infrastruktira kozos hasznalatanak
el6mozditasa és Uj fizikai infrastruktira kiépitéséhez sziikséges feltételek
megteremtése a koltséghatékonysag feltételei kozott

A jogi dokumentum fébb részei:
1. cikk — Targy és hataly

2. cikk — Fogalom-meghatarozasok

Y4

3. cikk — A meglévé fizikai infrastrukturahoz valé hozzaférés — bevezeti a
halézatlizemeltet6k szamdra a fizikai infrastrukturdjukhoz vald; hozzaférésre
vonatkozo altalanos jogot, valamint azt a kdtelezettséget, hogy eleget; kell tennilk
a fizikai infrastruktirdjukhoz valé hozzaférésre iranyuld — nagy; sebességl
elektronikus hirk6zl6 haldzatok elemeinek kiépitésére tekintettel; benyujtott —
ésszer(i kérelmeknek; — vitarendezési testiiletet iranyoz el6 a hozzaférés barmely
megtagaddsanak vagy a feltételekkel kapcsolatos jogvitanak a felllvizsgdlatara;

4. cikk — A fizikai infrastruktura atlathatésaga
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—hozzaférési jogot ir el6 a meglévd fizikai infrastrukturd(k)ra, valamint a
tervezett épitési munkakra vonatkozé minimalis informacidkhoz;

— a helyszini vizsgalatokra vagy az informacidkhoz val6é hozzaférésre

vonatkozod vitarendezést egy vitarendezési testiletre bizna;

5. cikk — Az épitési munkak 6sszehangolasa

— az épitési munkdk 6sszehangoldsanak targyalasara vonatkozo jogot tartalmazza;
6. cikk — Engedélyezés

— ebben a cikkben a konkrét épitési munkakra alkalmazandd feltételekre és
eljarasokra; vonatkozé barmely informacidhoz elektronikus Uton és egyablakos
ponton keresztili; benyujtdsara vonatkozd jog szerepel. Az informdacids pont
el@segiti és 0Osszehangolja; az engedélyezési folyamatot, és nyomon koveti a
hatarid6k betartasat;

7 - 8. cikk — Epiileten beliili berendezések

— bevezeti azt a kotelezettséget, hogy az Uj éplleteket és a jelentds feldjitds; alatt
allo épuleteket fel kell szerelni nagy sebességl technolégia fogadasara kész,
éplleten belili fizikai infrastrukturaval, tovdbba azt a kotelezettséget, hogy az uj,
tobblakasos éplleteket és a jelentds felujitas alatt allé régi éplleteket fel kell
szerelni, éplleten belll vagy kivil talalhatdé koncentracids ponttal; — a 8. cikk az
elektronikus hirk6zIl6 hdldézatok szolgdltatéi szamara létrehozza azt a jogot, hogy
haldzati berendezéseiket az épiletek koncentracids pontjaig vigyék, tovabba azt,
hogy targyalhassanak a nagy sebességli technoldgia fogadasara kész; éplileten
bellli meglévé fizikai infrastruktirdhoz valé hozzaférésrél, nagy sebességil ;
technolégia fogadasara kész hazon bellli infrastruktdra hianyaban pedig arrdl,
hogy haldzati berendezéseiket — sajat koltségilikre — az el6éfizet6 maganteriletéig
kiépitsék, feltéve hogy minimalis szinten tartjdk a magdantulajdonra kifejtett
hatast;

9-11. cikk — ezek a cikkek a zard rendelkezéseket tartalmazzak, tobbek kozott a
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hatdskorrel rendelkezé szervek kijelolését, valamint a rendelet hatdlybalépését
kovet6é harom éven beliil annak fellilvizsgalatara vonatkozd kételezettséget.

Jogi A Régidok Bizottsaganak véleménye a szélessavu haldzatok
dokumentum kiépitési koltségeinek csokkentésérdl (el6z6 rendelet-javaslat)

Kedvezé vélemény a rendeletjavaslattal kapcsolatosan, 4 mddositd inditvdannyal

A jogi dokumentum fébb részei:

A vélemény nagyobb egységekre nem tagolt 49 pontban tulnyomadrészt egyetért a
rendeletjavaslattal, kiemelve, hogy:

— a nagysebességli szélessavu infrastruktura az egységes digitalis piac pillére és a
globalis versenyképesség el6feltétele, példaul az e-kereskedelem terén;

—az Unidé nem engedheti meg maganak, hogy polgdrai és vallalatai kimaradjanak
azilyen infrastrukturak lefedettségi tertiletébdl;

— teljes mértékben ki kellene haszndlni Eurépa arra vonatkozd potencialjat, hogy
informacids és kommunikaciés technoldgiakkal kapcsolatos szolgaltatasokat
fejlesszen ki az allami és a maganszektorban, és az IKT-kat a helyi és regionalis
onkormanyzatok altal olyan terilleteken nyujtott szolgaltatasok javitasara kellene
alkalmazni, mint az egészségligyi ellatds, az oktatas, a kézrend, a biztonsag vagy a
szocidlis szolgaltatasok;

Kedvezé véleményt fogalmaz meg és Udvozli a rendeletjavaslatban érintett
kilonb6z6 terileteken ekként bekovetkezd haladatot. Kiléndsen kiemeli a
szélessavu hozzaférés, a digitalis szolgaltatasok, az elektronikus kormdnyzat, a
digitalizalas és a kreativ tartalmak kérdéskorét, a meglévé fizikai infrastrukturahoz
valé hozzaférés és atlathatdsdg szilikségességét, az épitési munkalatok
0sszehangoldsanak kivanalmat, az éplleten belili berendezésekhez vald
hozzaférés kérdését, a szubszidiaritds, az aranyossag és a jobb szabalyozas
szikségességét.

Jogi K6zosségi irdnymutatds az allami tamogatdsra vonatkozé
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dokumentum szabalyoknak a szélessavu halézatok miel6bbi kiépitésére vald
alkalmazasardl

Iranymutatds, nem kételezé jellegli jogi aktus

A jogi dokumentum fébb részei:
1. Bevezetés

- az informéacids és kommunikdciés technolégidk (IKT) fejlesztésének,
bevezetésének és alkalmazasanak kulcsfontossagu eleme a szélessavu kapcsolat,
amely igy stratégiai jelentéségl

2. A bizottsagnak a szélessavu projektekhez nyujtott allami tamogatassal
kapcsolatos politikaja

2.1. Az dllami tamogatasra vonatkozo szabalyok alkalmazasa:

Az Eurdpai Bizottsag kedvezd véleményt fogalmazott meg a szélessavu hozzaférés
vidéki és gyéren elldtott terileteken torténd kiépitéséhez nyudjtott allami
tamogatasokkal kapcsolatban, mig kritikusabb allaspontra helyezkedik az olyan
terlileteken hozott allami intézkedésekkel kapcsolatban, ahol mar [étezik
szélessavu infrastruktura és verseny is zajlik.

2.2. A tamogatas meglétének értékelése

2.3. A k6z0s piaccal valé 6sszeegyeztethetdség értékelése

3. Allami tdmogatas az Uj generacios hozzaférési halézatok (NGA) szamara
3.1. Az NGA-halozatok gyors kiépitésének tdmogatasa

— az NGA-haldzatok olyan hozzaférési haldzatok, amelyek részben vagy egészében
optikai elemekbdl allnak, és amelyek fejlettebb tulajdonsagokkal (mint pl. nagyobb
ateresztSképességgel) rendelkezé szélessdvu szolgaltatdsokat képesek nydjtani,
mint amelyek a meglévé rézhalézatokon keresztiil biztosithatok;

3.2. Az allami beavatkozasok tipusai

3.3. A fehér, sziirke és fekete teriiletek k6zotti kiilonbségtétel az NGA-halézatok
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esetében
3.4. Osszeegyeztethet6ség értékelése

4. Zaro rendelkezések
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11 Mellékletek

11.1 MELLEKLET - KERESLETELENKITESI MODSZEREK ES MODELLEK

Keresletélénkités alatt egy sorozat specifikus marketing mddszert értink,
amelyek egy Uj technoldgia vagy szolgaltatas elfogaddasat segitik el6. Egy hatékony
maddszer féként valami Uj elfogadtatasara, ahol a potencialis fogyasztok tovabbi
képzést igényelnek a szolgaltatas megfelel§ felhasznaldsahoz. A hatékony
keresletélénkitési programok nélkil lehetetlen lenne a befektetés megfeleld
értékesitése.

A keresletélénkités kulcsfontossagu tényezéi:

* Miel6tt a fogyasztd motivaciét érezne egy termék vagy szolgaltatds
vasarlasara kell lennie egy fizikai, mentalis vagy emocionalis szlikségletnek a
termék vagy szolgdltatds irant.

* A motivacié forrdsa lehet bels6, kiils6 vagy pszicholégiai.

* A fogyasztdi motivaciot felméré vizsgdlatok és tanulmanyok erdredménye
a fogyasztoi profil és személyiségtipus kifejlesztéséhez vezettek, ez alapjan
lehetséges a kilonb6z6 fogyasztdi rétegek elkilonitése kor, nem,
jovedelem és életstilus szerint.

e A szervezetek személyreszabott marketing stratégiak segitségével tudjak
elénkiteni a keresletet termékeik és szolgaltatasaik irant.

A szélessavu internet szolgdltatasok és termékek iranti kereslet kialakitdsa
és 0Osztonzése létfontossagu a forgalom noveléséhez, a tdrsadalmi és
gazdasagi el6nyok kiakndzdsara és elégséges jovedelemszint eléréshez és
ahhoz, hogy a szolgatatok és allami hatdsagok folytatni tudjak a befektetést
az infrastrukturdba. Ha kizardélag a kindlatra és az infrastrukturdra

Osszpontositunk nem vezet megfelel§ szintl eredményekhez.

* Nincs egységes megoldas a szélessavu internethdlozat fejlesztésére. Az
Uzleti modellek, a finanszirozds és a megfelel6 szélessdvu technoldgia
valtozik a fejlett és a fejl6désben levé piacok esetében illetve a vidéki és
varosi kornyezetekben. A foldrajzi sajatossdgok, a szocidlis és gazdasagi
fejlettség, a szamitdégéphaszndlat elterjedtsége mind befolydsoljak a
megfelel6 modell kivalasztdsat, a legujabb generdciés internethalozatoktdl
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az alapvetd internet hozzaférhetGség és villanyellatasig.

* Fontosak a hozzaférhet6 eszk6zok, amelyek lehetévé teszik minden
tarsadalmi réteg szamara az internethozzaférést, megkilonboztetve az
olcsé és a dragabb, legljabb tipusokat. Az eszkdzok éppen annyira fontosak
mint a haldzat, kilénosen a vezetéknélkili eszk6zok a fejlodé piacokon
mint elsédleges hozzaférési pontok.

* A kersletélénkités szempontjabdl fontos, hogy a szélessavu internethalozat
helyi jelent6séggel birjon, a technoldgiat, a tartalmat, a szolgaltatast, a
nyelvet és az applikacidkat beleértve. Ezek a helyi és regionalis Uzleti
igényekbdl fakadjanak illetve azokat elégitsék ki. Az internet irdnti kereslet
ugyanis nagyobb mint a szélessavu internetszolgaltatas iranti kereslet.

* Ahhoz, hogy a koltségeket csokkentsiik novelni kell a felhasznaldk szamat
és a szélessavu internet felhasznalasi lehet6ségeit a kommunikacidban, az
informacid szerzésben és kozlésben, az oktatdsban és a szérakoztatd
iparban. Létfontossagu, hogy tartalmat hozzunk létre és Osztondzzik a
szolgaltatok befektetését beleértve az allami szolgaltatasokat, oktatast és
egészségugyet.

* Az el6rejelzések szerint a kovetkezd 5 évben a kereslet robbanasszerlien
néni fog és a jovedelmezdség érdekében egyensulyt kell teremteni a draga
infrastruktira és a szélessavu internet szolgdltatas irdnti kereslet kozott.

* A fogyasztok illetve végfelhasznaldok szempontja fontosabb mint a
hagyomanyos ipari dlldspont a fenntarthatdsag biztositasaban:

0 Ha az infrastruktira, a szolgdltatds vagy a software nem
hozzaférhetd vagy tul draga, akkor a szélessavu internetszolgaltatas
iranti kereslet elakad és a fogyasztdi lelkesedés alabbhagy.

0 Szamitdgépkezel6i tanfolyamokkal képezziik fogyasztdinkat az
alapoktdél kezdve, hogy elegend6 felhaszndlét (és jovedelmet)
biztositsunk az Uj infrastrukturanak.

0 Fokozni kell a végfelhasznaldk bizalmat a szolgdltatas rendszer
biztonsagaban, megbizhatdsagaban és bizalmassagaban.

* A hatdsdgoknak is fontos szerepiik van a kereslet élénkitésében:

0 Végfelhasznaldként a hatdsagok jobb elektronikus szolgaltatast
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nyuUjthatnak az e-kormanyzdsban, csokkentve koltségeiket és
novelve hatékonysagukat.

0 Tartalom generdloként a hatdsagok segithetnek a fogyasztok
tudatositasaban és a felhasznaldasok illetve szolgaltatdsok iranti
keresletet novelésében (egészségligy, oktatds, villanydram-ellatds,
szallitas).

0 A felhasznalas novelése érdekében fontos a bizalom kialakitasa, az
adatvédelem és a min&ségi standardok betartdsa.

0 Mindenki szamara hozzaférhet6 internetkapcsolat kialakitasara kell
0sszpontositani, ahhoz, hogy noveljiik a keresletet és csak utdna
fejleszteni a gyorsasdgot és a kapacitdst. Ne kezdjik egyenesen az
Ujgeneraciés haldzatokkal, amelyek nem felelnek meg a jelenlegi
fogyasztdi igényeknek.

0 Olyan adodzasi politikdak alkalmazasa, amelyek nem vezetnek
aremelkedéshez a végfelhasznaldk szamara.

0 A stagndld kereslet Osztonzése helyi jelent&ségli felhasznaldsok
fejlesztésének segitségével, addkedvezményes eszkdzok, ingyenes
internetkavézok |étrehozdsa az elszigetelt és félreesd vidéki
teleplléseken.

* Egységes WIiFi hozzaférés biztositdsa az elszigetelt és félrees6 vidéki
teleplléseken annak érdekében, hogy a jovedelmi lehet6ségeket
megosszak a helyi szolgdltatékkal mint példdul egészségligy és oktatas,
stabil infrastruktara hianyaban.

* Az optikai haldzat kiépitése a helyi fogyasztok szamdra, vagy a haldzat
kiépitése az adott hozzaférési pontig és onnan WiFi alapu csatlakozas
biztositasa a haztartasokba — Ugy a fejlett mind a fejl6d6 piacok esetében.

* A radid- és televizidcsatornakkal valo egylttmikodés a kereslet névelése
érdekében, az el6irdsoknak, szabvanyoknak és (Uzleti modelleknek
megfelelGen.

Ahhoz, hogy a fent bemutatott elméleteket gyakorlatba lehessen lltetni szamos
hatékony marketing stratégidara van sziikség, valamint a kovetkez6 utmutatoét
kellene hasznalni:
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Tudatositas és népszerdsités Marka identitds meghatarozasa

Az érdekl6dés felkeltése Az el6nydk bemutatasa

Cselekvésre valo felszolitas Internet szolgaltatd kivalasztasa

A szolgdltatas min@ségi kiértékelése A szolgdltatas min&ségének javitasa

Tovabba, specidlis intézkedésket kell tenni minden célzott fogyasztdi szegmens

esetében:
Allami hat6sagok és intézmények:
* A szélessavu internethalozat fejlesztését beépithetik a nemzeti fejlesztési

stratégiakba, elkllonitett koltségvetésel, amelyet az ipari agaztokban is
hasznositani kell

* Egy célzott és jol idbzitett integracids rendszert kell alkalmazni.

* Létrehozni a megfelel§ szabalyozd és jogi keretet és biztositani a fogyasztdk
biztonsagat, adatvédelmét

* Felhivni a fogyasztok figyelmét a szélessavu internet felhasznalds elényeire

e

e Az IKT allami tamogatdsanak szorgalmazdasa, minisztériumok és f6 allami
szervek szintjén

e A kilonb6z6 minisztériumok és az IKT-ért felel6s minisztérium kozti
kapcsolatok szorgalmazdsa annak érdekében hogy az Uj e-kormanyzas
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programokat hasznaljak.

e Az allami alkalmazottak, koztisztvisel6k tomeges képzése, hogy kezelni
tudjdk az IKT alapu szolgaltatasokat és ez a képzés elbrelépést és
fizetésemelést vonjon maga utdn

* Informacids és kommunikacids menedzsereket nevezzenek ki minden
allami intézményben.

» Uj e-kormanyzasi programokat és programcsomagokat vezessenek be és
j6vedelmezé egyezményeket alkudjanak ki a multinacionalis cégeknél.

e Kilonb6z6 kormanyzati agak és hivatalok igényeit gy(jtsék Ossze és
versenyképes liciteket szervezzenek a szolgdltatasok jovedelem

hatékonysaga érdekében

e A szélessavu internet berendezéseket nagy projektekben és uttéré
projektekben (az ingatlanok automatizalasa és az orvosi nyilvantartds
automatizaldsa) és a sok felhasznalét magdba foglald intézmények (iskolak,
egyetemek) esetében allami tdmogatdsban kell részesiteni.

Allampolgarok:

* Helyi értékl internettartalmak és felhaszndlasok tamogatdsa a helyi nyelv
haszndlataval

e Célzott programok megszervezése annak érdekében, hogy a kiszolgaltatott
tarsadalmi rétegek illetve a hatranyos helyzet( régidk is hozzaférhessenek a
szélessavu internet szolgaltatashoz

* Népszer(i és olcsd szolgdltatdsok megtervezése a célpiac kiterjesztése
érdekében

* A fogyasztok felvilasgositasa a rendelkezésre allé programcsomagokrdl és
internetfelhasznalasi lehet&ségekrél.

* Internet felhaszndléi alapképzések szervezése szektoridlis képzési
programok keretén belil a civil szervezetek segitségével.

e Az e-kormanyzasi szolgaltatdasok mindségenek javitasa és el6nyeinek
népszerUsitése

Ipar:

e QOsztdonzé csomagok és adokedvezmények azoknak a kis és kozép
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vallakozdknak, akik szélessavu internetet hasznalnak

* Tehetséggondozas specifikus képzésekkel a kis és nagy vallakozasok
szamara elérhet6 alkalmazasok kiaknazasa érdekében

* Megbizhatd karbantartast biztositani azoknak a kis és nagy vallakozéknak,
akik szélessavu internetet haszndlnak orszagszerte

« Uj és nem részrehajlé technoldgiak alaklmazasanak elésegitése, amelyek
koltséghatékonyak és megfelel§ karbartantast

* Kedvez6 képzéscsomagok és szélessavu internetkapcsolat felkindldsa az
igéretes KKV-nak.

* El6ny8s szamla torlesztési keretek.

« Ujszolgéltasok nyujtasa, amelyek a mobil technoldgian alapulnak

' ’/ 70. Oldal
INTERREG IVC
W™ hecna'cr o wanas 5 .'?‘.‘.'“.".“.a".’u“"‘?[‘



ENGAGE

High Speed Broadband
for Rural Europe

11.2 MELLEKLET - EXPERTS MEETING REPORT

(lasd az Annex_2_Experts_Meeting_Report.pdf cimi .pdf dokumentumot,)
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11.3 MELLEKLET - REGIO TERKEP - FEHER FOLTOK

(lasd az Annex_3_Region_map-Blank_localties.pdf cim( .pdf dokumentumot)
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11.4 MELLEKLET - REGIO TERKEP - INTERNET LEFEDETTSEG

(lasd az Annex_4_ISP_Surver_Results.pdf cim( .pdf dokumentumot)
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11.5 MELLEKLET - UTMUTATO A LEHETSEGES TEHNIKAI-GAZDASAGI
FEJLESZTESEKROL, ES AZ EU-S PALYAZATOKBOL ILLETVE
KOZPENZEKBOL FINANSZIROZOTT SZELESSAVU INTERNET
BEVEZETESEROL

11.5.1 Az utmutato célja

Ezen Utmutato els6édleges célja az, hogy bemutassa a kiilénb6z6 lehet6ségeket
a szélessavu internet bevezetésére.

Az UNESCO statisztikdi szerint jelen pillanatban 5 személybdl 2 ra van
kapcsolédva az Internetre, és a jelenlegi elvarasok még nagyobbak: az idei év
végére a Fold tobb mint 60%-anak lesz szélessdvu internethozzaférése, és a
lakossag nagyon kis hanyadanak nem lesz semmilyen hozzaférése az internethez.

Romania jelenleg a 26. helyen all a vilagranglistan ami az internetel&fizetések
szamat illeti. Mult évben 73.8%-a Romdnia haztartasainak rendelkezett szélessavu
internetkapcsolattal. Hargita megyének ebbdl a szempontbdl még van hova
fejlédnie (a részletes statisztika megtaldlhatd 4.4.2-es fejezetben, ami azt mutatja
hogy Hargita megyének pusztan 38%-a rendelkezik szélessavu internetkapcsolattal
). Ez a projekt megoldast jelenthet a problémdara, mégpedig a szlikséges
infrastruktura kiépitésével.

A dokumentum elsé felében részletezziik a tehnikai adatai a 2 tehnoldgianak
amelyeket be lehet vezetni Hargita megyébe: az FTTx tehnoldgiat és a
radidantenndk altal sugarzott internet tehnoldgidjat (a tovabbiakban
radidinternet). A tehnikai leirds utan Osszehasonlitjuk ezt a 2 tehnoldgiat
figyelembe véve minden el6nyt ,hatranyt, a beruhazas mértékét és az
infrastruktira karbantartdsat. Az utolsé alfejezetben leirjuk az dltalunk
legel6nydsebbnek gondolt tehnolgiat Hargita megye szamara.
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11.5.2 Lehetséges opciok

Az utébbi 15 évben az internet tehnoldgidja exponencidlisan fejlédott: mig
1999-ben csak a Dial-Up tehnoldgia létezett, amely egy telefonvonalon at
kapcsolddott az internethez egy modem segitségével, amelynek a maximalis
kapacitdsa 56 Kbps colt. A dial-up internet lényegesen lassubb a DSL (Digital
Subscriber Line) tehnoldgianal, mint a kdbeles internet, avagy mint a szatelites
megoldas. Jelenleg a Dial-Up tehnoldgiat nagyon ritkan hasznaljak Eurépaban és
Amerikaban , mivel léteznek sokkal uUjabb tehnoldgiak, mint a DSL, kabeles
internet , Radidnet, vagy ADSL, amelyeknek nincs let6ltési vagy feltdltési korlatjuk,
és lényegesen gyorsabbak.

Az Uj tehnoldgidk bevezetésén 2 f6 szempontot kell figyelembe venniink:
* A backbone haldzat kiépitését
e AKkilonb6z6 elosztasi mdédszereket minden tehnolégia esetében

Az utébbi id6szakban nagy hangsulyt fektettek a nagy kapacitdsu backbone
rendszerek kifejlesztésére. Egy backbone halézat maximalis kapacitdasa mint pl.
0OC-192 elmehet egészen 10 Gbps-es sebességig is, viszont a kevésbé fejledt
rendszerek, mint az DSL, ISDN (Integrated Services Digital Network), vagy a
szatelitre valé csatlakozds legtobb 1.5 Mbps-es sebességet képes elérni
letoltésben, illetve 128 kbps-es sebességet feltoltésben. Emiatt ezek a mara mar
elavultnak nevezhet6 rendszerek nem voltak képesek mindségi szolgaltatasok
mint pl. Video-on-demand (él6 kommunikacio, pl. Skype), vagy videdkonferencidk
problémamentes mikodtetésére.

Az els6 az implementalhaté rendszerek kozil a GPON rendszer, a jelenleg
egyik leginkabb haszndlt megoldds a szélessavu internetkapcsolat eléréséhez. Az
alapkoncepcio az FTTH (Fiber to the home) a legoptimalisabb megolddsnak szamit
az egész vildgon a szélessdvu internet elérésére. A DSL tehnoldgiatél eltérGen, a
FTTH egy optikai szallal koti 6ssze a szolgdltatot és a felhasznalot. Annak ellenére
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hogy jelenleg 10-50 Mbps az elérheté atlagsebesség, ez folyamatosan nd,
folyamatosan fejlédik a tehnoldgia.

A GPON rendszer hatalmas adatmennyiség atvitelére képes: 2.5 Gbps-et is
elérheti , amely leoszthatd 128 felhasznaldig, és nem utolsé sorban nagyobb
tavolsagokra lehet elhuzni a kodzponttdl (20-40 km a 4-5 km-hez hasonldan,
amennyire a DSL rendszernél lehetséges.), ezaltal a szolgaltatok hosszutavu
stratégiakat épithetnek.

A GPON leirasat leginkabb a , ponttél-multipontig” sz6 jellemzi (1. dbra). Egy
passziv eloszté (splitter) segitségével az optikai kabelen at behozott internet tobb
helyre jut el, igy csokkentve a szlikséges kabelek szamat, és az elhasznalt energiat.
Mivel a GPON rendszer passziv elosztokkal mikodik, ezért ezek nem igényelnek
elektromos aramot, kovetkezésképp a kiadasok is csokkennek, és nem utolsé
sorban olyan helyekre is felszerelhet6ek, ahol nincs elektromos aram. A magas
sebességnek kdszonhetéen a GPON tokéletes minGséget ad 4t mint audio- mint
videbdhivasok esetén, és ez lehet a tanitds alapja a jov6ben. Jelenleg Hargita
megyében mar létezik egy alap GPON infrastruktura, amelyet csupan ki kell
egésziteni.

CENTRAL
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1. Abra — PON hiélézat

Egy masik megoldas amelyet érdemes megfontolni kombinalva a GPON
rendszerrel az az AON rendszer (2. Abra), amely konkrétan megegyezik a GPON
rendszer alapelveivel, viszont az eloszté késziilékek sokkal performansabbak (akar
70 km tavolsagra is minimalis veszteséggel szallitanak internetet, és joval tobb
részre tudjdk osztani mint a passziv splitterek), viszont elektromos &aramot
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igényelnek, amely kdnnyedén egy hibaforras lehet.
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2. Abra — Active Optical Network

Egy masik lehetséges fejlesztés, amely elsésorban az elszigetelt telepllések
szamara lehet megoldas a radidtornyok épitése, amelyek internetjelt sugaroznak.
Ennek a megoldasnak is megvannak a maga elényei és hatranyai:

Az els6dleges cél amikor radidtornyokra (legyen az add- vagy
templomtorony) egy performans routert helyeziink az , hogy az adott szerkezet
minél magasabban legyen.

A “Long-Range Wi-Fi” (hosszutavu kdabelnélkili internet) egy olcsébb és
kevésbé hatékony megoldasnak szamit az optikai kabelhez képest. A varosokban a
Wi-Fi hotspotok jelenléte egy megszokott jelenség, és ezeken egy performansabb
felhasznalasa egy omnidirekcids antenna segitségével egy tokéletes megoldast
jelenthet a fehér pontoknak Hargita megyében.

Ezt a megoldast tobb szakterileten hasznaltdk mar sikeresen:

* A gazdasagi életben tobb helyen is hasznalnak Long-Range Wi-Fi-t, mint
példdul egy komplexumban vagy egy kampuszon, vagy épp ponttdl-
pontig tipusu kapcsolat 2 tavoli épllet kdzt, mint pl. 2 felh6karcold.

e A kilonb6z6 kutatasok és fejlesztések soran, amikor ezen aktivitasok
helyhezkotottek, és egy izoldlt régidban sziikség van kommunikacios
eszkdzre, szintén ez bizonyosult a legkifizet6débb megoldasnak.

e A katonai-, hirszerzési- és dllami szektorokban szintén hasznaljak ezt a
tipusu internetet, az atlagosnal jéval nagyobb biztonsdgi fejleszésekkel.

A routerek 100%-os kihaszndltsaganak érdekében érdemes figyelembe a
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lehetséges problémaforrasokat:

e Az interferencia amelyet a természeti elemek (dombok, fak, erddk)
okoznak jelenti a legnagyobb problémat, ugyanis ezek blokkoljak az
internetjelt.

* A routerek nagyrésze 2.4 GHz-es frekvencian mikodik, amely egy
olyan frekvencia, amelyet nagyon sok mas felszerelés is hasznal, pl.
Bluetooth-al rendelkez6 szerkezetek, mikréohullamuasité,
bébitelefonok, stb. Ezek mivel szintén ugyanazt a frekvenciat
hasznaljak, blokkoljak a jelét a routernek.

Abban az esetben amelyben a router jé helyen van elhelyezve, és 2.4 GHz
helyett pl. 5.4 GHz-et hasznal , ez a megoldas igencsak kifizet6d6 lehet.

Tobb régid létezik, amely ezt a tehnoldgiat fejlesztette ki, mint pl. Monte
Amiata (Tuscany - Olaszorszag) és Monte Limbara (Szardinia- Olaszorszag), egy 304
km sugaru kdbelnélkili internetrendszerrel, vagy egy perui rendszer, amely
segitségével az elmaradt orszaghan 279 km atmérgjl régidonak biztositanak
internetet. Hargita megyében az hogy 1 routerrel az egész megye internethez
jusson nem megoldas, ugyanis sok felszini forma megtalalhaté a régidban,
amelyek miatt nem megoldhatd az hogy mindenhol tokéletesen lehessen fogni a
jelet. Tobb kissebb kapacitasu router felszerelése viszont megoldast jelenthet azon
régiok szamara, amelyekben nincs semmilyen jellegl internetkapcsolat.

11.5.3 Lehetdségek elemzése

A kovetkez6 tablazatban rogzitjiik az el6z6 alfejezetben leirtakat.

GPON Radio
ElGnyok Hatranyok | Ar’ ElGnyok Hatranyok Ar
Gyors Draga Maga | Olcsébb Csucsid6ben a | Alacson
kapcsolat: bevezetés: s fejlesztés minta | magas y
egészen 1 oszlopbérlés, GPON esetében | felhaszndldsza

* Az drakat 3 kategodridba soroltuk : Alacsony, K6zepes, Magas
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11.5.4 Javaslatok

Az el6z6 fejezetekben bemutatott statisztikdk alapjan Hargita megye 5%-anak
nincs internethozzaférése.

Figyelembe véve az Osszes lehetséges megoldast, ezek elényeit és hatranyait, a
felszini formdkat és a lakossag szamat az egyes telepliléseken a kovetkez6
kovetkeztetéseket vontuk le:

* A kis lakossagu telepilések esetében érdemes radidtornyok segitségével
internetjelet sugdrozni ,amennyiben a jelt nem zavarjak a kilonb6z6
természeti adottsagok, amelyekkel az adott régio rendelkezik.

* Nagyobb felhaszndlészdm esetén azokon a helyeken , ahol nem
megoldhaté a radidsugarzas, illetve a kozelben taldlhaté GPON
infrastruktira érdemes beveztni az optikai szalas tehnoldgiat.
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11.6 . MELLEKLET: LEHETOSEGTANULMANY A BEFEKTETESEKROL

Figyelembe véve a 7. Fejezetben részletezett akcidtervet, a kezdeti és elemz§ fazis
els6dleges célja a részletes lehetGségtanulmany kialakitdsa, amely részletesen
magaba foglalja az 6sszes befektetést, amelyet a HSB infrastruktura kialakitasara
forditanak

Figyelembe véve a befektetések lehetfségének elemzését a kovetkezd |épéseket
kell megtenni, és eléallitani az ezekhez sziikséges dokumentumokat:

A befektetések azonositdsa és leirdasa a célkitlizések alapjan az
infrastruktira kiépitésér6l (ez magdba foglalja a részleteket minden
befektetésrél : a befektetés célja, a végrehajtas idGintervalluma, stb.)

* A befektetés céljdnak részletezése, és az ezt kdvets lehetbségek leirdsa
* A befektetés tehnikai részének leirdsa
* Aszikséges befektetés mértékének meghatdrozasa
* A befektetések elemzése:
0 Gazdasagi és pénzligyi elemzése a befektetésnek
0 A befektetés hataselemzése

A leirt események eredménye egy lehetdségtanulmanyban lesz rogzitve.
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11.7 . MELLEKLET: AZ ESETTANULMANY KIDOLGOZASA

A befektetések részletes meghatarozasa utan elkezdédik a HSB Internetrendszer
tovdbbfejlesztése Hargita megyében. A pénziigyi tdamogatas mihamarabbi
megszerzése érdekében tobb esettanulmdny készil, amelyek keretén belll a
kovetkez6 dokumentumok jelennek meg:

A. irott részek
Altalanos adatok
1. A befektetés céljanak megnevezése
2. Elhelyezkedés (megye, helység, utca, hazszam)
3. A befektetésre jogosult entitds
4. A befektetés kedvezményezettje
5. Az esettanulmdy megirdja
A befektetés sziikségessége és az ez altal sziletett lehetGségek
1. A befektetés sziikségessége

a. Rovid leiras a jelenlegi helyzetrél, amelybdl kovetkezik a befektetés
szikségessége

b. Tablazatok, térképek, grafikonok, tervrajzok, fotdék, stb. amelyek
segitségével érthet6vé valik az aktudlis helyzet és a befektetés
sziikségessége.

c. Ajelenlegi helyzet legnagyobb hidnyossagainak ismertetése , és a sziikséges
befektetés ismertetése

d. RoOvid- és hosszutavo el6rejelzések

2. A befektetés altal keltett lehet6ségek
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a. A befektetés az altalanos, szektorialis és regiondlis befektetési politikaknak
valé megfelelése

b. Torvények amelyek befektetési dgazatot szabalyozzak

c. Amennyiben esedékes, nemzetkdzi egyezmények amely alapjan a romaniai
félnek kotelessége a befektetés kivitelezése.

A befektetés elehelyezésére és teriiletésre vonatkozd adatok
A befektetés terlletére vonatkozo adatok:

1. A terileti tulajdon jogi helyzete, amely a befektetés keretén belil lesz
lefoglalva — véglegesen vagy ideiglenesen.

2. Aterllet becsilt mérete

3. A geotehnikai tanuldmny alapjan meghatarozott geofizikai jellemz6k a
terlletrevonatkozdan:

a. aterilet szeizmikus kockazata és a sarokperiddus;
b. az el6zetes adatok a altalaj természetérdl és a hagyomanyos nyomas;
c. a maximalis talajviz;
4. El6zetes topografiai tanulmanyok
5. A befektetésnek megfelel6 zéna klimatikus karakterisztikai
A befek megkozelito koltségei
1. Atehnikai—gazdasagi dokumentdcio elkészitésének kotlségei

a. A tervezési dokumentdcié elkészitésére vonatkozd koltségek (elGzetes
megvaldsithatésagi tanulmany, megvaldsithatésagi tanulmany, mdszaki
tanulmany, muszaki szakértés, ), mulszaki tervezés és a részletek, adott
esetben.

b. A tanacsaddi munka és tehnikai segédnyujtasra vonatkozé koltségek
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c. A szikséges engedélyek megszerzésére és a jovahagyasokra vonatkozd
dijak melyek sziikségesek az el6zetes megvaldsithatdsagi tanulmanyhoz.

d. A dokumnetumok elkészitésére, vonatkozd koltségek: dokumentumok
eljarast a szerz6dés odaitélésének munkak és mérnoki szolgaltatasok,
varosfejlesztési, tervezési és egyéb miiszaki szolgaltatasok, a torvény altal
elGirt (utasitdsok az ajanlattevéknek, reklam, dijak és utazasi koltségek stb.)

2. A befektetés becsilt 6sszkoltsége

Elfogadasok és jévahagyasok.

B. irott részek
1. Elhelyezésiterv (1:25.000 - 1:5.000),

2. Altalanos terv (1:2.000 - 1:500)
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13 A FEJLESZTESI TERV ELFOGADASA

Hargita Megye tandacsa tamogatja és promovalja (és ahol esedékes végrehajtja) a
fenti fejlesztési tervet. MegerGsitem hogy rendelkezem a szlikséges jogosultsaggal
a szervezetem részérdl és a feljogositasi folyamat szabalyszer(ien volt végrehajtva.

részérdl

Alair:

Név:

Pozicié:

Datum:
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