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El6zmények, felvezeto

Az el6z6 évtizedben, illetve az elmult években az egyik legnagyobb gondot az egészsegiigyi
ellatas tertletén Hargita megyében a sulyos orvoshiany jelentette. A helyzet megoldasat
Hargita Megye Tanacsa abban latta, hogy a szakembereket, valamint frissen a végzett
orvosokat megkisérelte itthon tartani, illetve a megyebe vonzani, orvosi lakésokat épittetve,
amelyeket kérésre a megyei korhdzban dolgozd rezidens és szakorvosok rendelkezésére
bocsatott.

Az elsé két orvoslakas 2010-ben épiilt, amelyekben négy darab kétszobas apartman van. A
harmadik orvoslakds 2013-ban épiilt, az el6z6 kett6héz hasonléan ebben is négy lakas
talalhatd. Ez iranyl intézkedéseink célszeriiségét és hatékonysagat az idé mar igazolta,
ugyanis miota felépiltek ezek a lakasok, az orvosok korében megnétt az érdeklédés a
Csikszeredai Megyei Siirgdsségi Korhaz altal meghirdetett allasok irant. Elsd fazisban az
orvoslakasok biztositasa a Bethlen Gabor Alap, Magyarorszag Csikszeredai Fékonzulatusa
és Hargita Megye Tanacsa kozti egylittmiikodés révén jott létre. Hargita Megye Tanacsa
2014-es és 2015-0s évi koltségvetésében 1,2 millid lejt iranyozott el6 orvoslakdsok
bérlésére, valamint (j orvoslakasokra val6 beruhazasra.

Fontos, hogy a szakszer(i egészségiigyi ellatds helyben hozzaférhetd legyen azok szamara,
akik Kkisebb jovedelmik vagy idejlk hianya miatt nem tudjak tavoli egyetemi kdzpontokban
kezeltetni magukat. Az utobbi években Hargita Megye Tanacsa tamogatasa révén jelentds
lépések torténtek a probléma megoldasa érdekében, de mivel az elkovetkezendé években,
egy Ujragondolt humaner6forras-politika kovetkezményeként, szamos fiatal szakorvos
érkezik a korhazba — az eddigi szamitasok szerint tobb mint 20 —, tovabbi lakasokra lenne
szlikség. Ezt erdsitette meg az a beadvany is, amelyet a kdrhaz fiatal orvosai fogalmaztak
meg a megyei tanacs vezetdségének, majd a megyehaza elndki iroddjaban tartott
megbeszélés, amelyen arr6l is megegyeztek a két intézmény illetékesei, hogy szikseg van
az igények pontos felmérésére.

Kérdéives kutatdsunkkal egyrészt az orvoslakdsok helyzetére, masrészt az orvosok
munkakorilményeire, illetve a megyei siirgdsségi korhdz altal biztositott kortilményekre
vonatkozo6an kertlk ki az orvosok véleményét.

A kutatas kifejezetten hasznos Iépés a kérhaz jovoje szempontjabol, hiszen ezéltal kiderdl,
hogy Hargita Megye Tanacsanak milyen iranyban kell elindulnia annak érdekében, hogy a
mar itt dolgozd és az ideszerzddést fontolgatd szakorvosok a Csikszeredai Megyei
Stirgdsségi  Korhazat véalasszdk munkahelyként, valamint decens korilmények kozott
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lathassék el a feladataikat. Jelen pillanatban a megyei tanacs mintegy 60 olyan fiatal szak-
és rezidens orvosrdl tud 0Osszesen, aki potencidlis munkaer6t jelent a megyei korhaz
szdméra. E személyek minél nagyobb aranyban torténé idevonzasa, avagy itt tartdsa
kulcsfontossagu lenne ahhoz, hogy a kérhaz mindségi egészségiigyi szolgaltatasokat tudjon
nyujtani.

Fontos és tisztazandd, hogy a fiatal orvosok rekrutacidja nem Hargita Megye Tanacsanak a
hataskdre, hanem a megyei strgdsségi korhaz vezet6ségéé, viszont felismerve a probléma
fontossagat, a megyei tanacs is az 0sszefogast tamogatja, es igyekszik hozzatenni a maga
részét az ligy érdekében tett eréfeszitésekhez. Lényeges szempont ugyanakkor, hogy a
lakhatasi problémak megoldasa mellett mas intézkedésekre is szlikség van, ezert
parhuzamosan olyan intézkedések is zajlanak, mint a korhaz éplletének feldjitasa,
kiilonbo6z6 épiilet-infrastrukturalis fejlesztések, valamint (1j miiszerek vasarlasa.

Mdbdszertan

Kérdéiviinkkel a Csikszeredai Megyei Siirgdsségi Korhdzban dolgozo rezidens orvosokat,
illetve a szakorvosi praxist csak néhany éve gyakorlo fiatal orvosokat szdlitottuk meg. A
megszolitott orvosok e-mail cimét a korhaz menedzsere juttatta el az elemzécsoporthoz, igy
elmondhatd, hogy hivatalos és hiteles forrasbol kaptuk meg az elérhetoségeket, illetve hogy
minden olyan orvos bekerilt a kutatasba, akinek be kellett keriilnie. Ugyanakkor fontos
megjegyezni, hogy a kérddivet csakis az orvosok zart korének kuldtik el, a valaszok
talnyomé tobbségét névvel is ellattak a megkérdezettek, tehat senki mas nem keriilt be a
valaszadok korébe a megszdlitott orvosokon kivdil.

Fontos tisztazni a rezidens orvos és a szakorvos fogalmat. Az Egeszségugyi Minisztérium
1470/2011-es szdmu rendeletének 7. cikke alapjan a rezidens orvosi munkakor feltétele az
orvosi diploma, a rezidensi versenyvizsga, a rezidensi id6szak pedig 3-t0l 7 évig terjedhet.
Szakorvos akkor lehet valaki, ha befejezte a rezindensi idészakot, majd sikeresen vizsgazott
a szakorvosi munkakadrbe.
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Elemzés

A kérdoéivre 6sszesen 22 személy valaszolt, ebbdl 8 szakorvos (a szakorvosok 33,33%-a) és
14 rezidens orvos (a rezidens orvosok 37,84%-a).

A vélaszadok tobb mint kétharmada (68,18%) ugy itéli meg, hogy az itthon, illetve
sziil6foldjének kozelében vald elhelyezkedés készteti itthon maradasra, 18,18% pedig a
csaladi élete miatt dontott hasonléan. Az itthon maradas okai k6zott tovabba megtalalhaté a
szakmai fejlodés lehetdsége, valamint az, hogy tisztességes megélhetést biztosit a szakma
itthoni gyakorlasa, ez utobbi valasz a szakorvosoknak tulajdonithato.

Melyek azok a pozitiv tényezék, amelyek itthon maradasra
késztetik Ont?

A csaladi életem szempontjabdl kedvez6bb

0,
dontés itthon maradni. 18,18%

A kollégdim képzettségébdl kifolyolag

0,
biztositva van szamomra a szakmai fejl6dés. 4,55%
Fontos nekem, hogy a hazamban gyakoroljam
R 4,55%
az orvosi hivatast.
Tisztességes megélhetést biztosit szdmomra a
4,55%

munka itthon is.

Itthon lehetek, a szlil6fldemen vagy annak

0,
kdzelében dolgozhatom. 68,18%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%

A megkérdezettek egyontetiien az itthonindl magasabb bérezést tartjak elsérendiien
motivalénak a kulféldi munkavéallalas esetén. A szinvonalasabb munkakdrilményeket és
fejlodési lehetoséget a valaszadok 86%-a tartja fontosnak, 32%-nak pedig a szakmai
kihivas, a kilfoldon vald karrierépités és 6nmegvalositas lehetdsége is jelentséggel bir.
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Melyek a legfontosabb tényez6k, amik miatt szamos orvosa
kiilfoldi munkavallalas mellett dont?

Akiilfsldi élet iranti érdekisdés [ 239

Kihivaskeresés, a kiilfoldi hivatasgyakorlas mint
: ssitds lehetdse P 3%
onmegvalositas lehetfsége

Fejlett, szinvonalas munkafeltételek, jobb _ 86%
feltételek a szakmai fejl6déshez. ?

Szinvonalas, az itthonindl joval magasabb
sreze — 100%
bérezés.

0% 20%  40% 60% 80% 100% 120%

A hazai bérezéssel egyetlen valaszadd sem elégedett, a valaszadok 77%-a elégedetlen a
jelenlegi bérével (32% teljesen, 45% inkabb elégedetlen), csupan 18% mondja, hogy
valamelyest megfelel elvardsainak a jelenlegi keresete. Ez utdbbi vélasz a szakorvosok
esetében tapasztalhatd, a valaszado rezidens orvosok mindegyike elégedetlenségét fejezte
Ki.

Mennyire elégedett On a jelenlegi keresetével?

Nem tudom/Nem vdlaszolok h 5%

Teljesen elégedetlen vagyok. _ 32%

Inkdbb elégedett vagyok. 18%

|
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A szakorvosok esetében az elvart havi bérezés 6000 és 8000 lej kozott kellene hogy
legyen, atlaghan 2500-3500 lej a kiilonbség a jelenlegi és elvart bérezés esetében, mig a
rezidens orvosok elvért havi bérezése 3000-4000 lej kdz6tt van.

Az alacsony bérezés képezi az egyik alapvetd negativumot a megkérdezettek korében
(68%), ezt koveti a tulterheltség, valamint a szakemberek és a kisegité személyzet hianya
(18%), tovabba problémat jelent a felszereltség és munkaeszkdz mindsége €s szinvonala,
illetve a lakhatéasi viszonyok (5-5%).

Kérjiik, hatarozza meg, mely dolgok jelentik Onnek a
legnagyobb problémat jelenleg a munkaja végzésében!

Nem érzékelek nagyobb szabdsu problémakat a 5%
munkam teriiletén °

A lakhatasi koriilmények minGsége 5%

A munkafeltételek és eszk6zok alacsony 5%
szinvonala, gyenge mindsége ?
A tulterheltség, a megfelel6 nagysagu orvosi és

0,
kisegit6 személyzet hianya 18%

Az alacsony bérezés 68%

0% 20% 40% 60% 80%

A Hargita Megye Tanacsa altal biztositott orvoslakasok tekintetében tdbbnyire
elégedettek a valaszadok. A legnagyobb mértékli elégedetlenség az épiiletek
szigetelésével, illetve a nyilaszarok mindségével van, amelyet a megkérdezettek 23%-a
nagyon rossznak, 18%-a pedig rossznak tartja. Tovabba a megkérdezettek tobb mint
egyharmada negativan nyilatkozott a lakasok méreteit illetéen (23% rossz, 14% nagyon
rossz). A megkozelithetdséget €s parkolasi lehetdségeket tobbségiik elfogadhatonak vagy
jonak itéli meg (36%, illetve 41%), és ketharmaduk a biztositott felszereltseggel,
kényelemmel is elégedett. A megkérdezettek tobb mint kétharmada azt javasolja a
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megyei tanacsnak az orvoslakasok esetében, hogy leginkabb a lakasok méretére figyeljen,
tagasabb, akar tobbgyerekes csaladnak is kényelmes orvoslakasok késziljenek.

Vélemény a Hargita Megye Tanacsa altal biztositott orvosi lakasokrol

Kényelem

Megkozelithet6ség, parkolo

m Nagyon jo

mJo

Szigetelés, nyildszarok mindsége 45%

W Kozepes
m Rossz

W Nagyon rossz

Felszereltség

Lakdasok méretei

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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On szerint az orvosi lakasok esetében hol kellene még
javitania a megyeitanacsnak?

Komfortfokozat (pl. fird&szoba felszereltsége,

butorok mindsége sth.) 5%

Szigetelés, nyildszarok minGsége - 9%

0% 20% 40%

Arra vonatkozoan, hogy sziikség lenne-e tovabbi orvoslakdsok épitésére, a nagy tobbseg
igennel felelt, a valaszadok kevesebb mint 10%-a mondta azt, hogy nincs sziikség, vagy
hogy inkabb mas beruhazasra kellene forditani a pénzt.

Hasznos lenne-e, ha a megyei tanacs ujabb
szolgalati lakasokat épitene az orvosoknak?

4%

5% H Igen, sziikség van tobb
ilyen lakasra

= Nem, inkdbb mas
beruhdzasokra kellene
forditani a pénzt

Nem tudom/Nem
valaszolok
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A tovabbi lakéasok éepitésével kapcsolatban mutatott pozitiv hozzaallasbdl kiindulva egy
kiegészitd kérdodivet is Osszedllitottunk, amelynek elsd kérdése azt igyekezett kideriteni,
hogy az érintettek szerint Hargita Megye Tanacsa épittessen, vasaroljon vagy béreljen
orvosoknak szant szolgalati lakast.

A kérdésre 0sszesen 19-en valaszoltak, méghozza a kovetkezoképpen:

e A valaszadok 32%-a (6 személy) véli ugy, hogy a megyei tanacsnak épittetnie
kellene 0j orvoslakasokat.

e A valaszadok 53%-a (10 személy) a lakasvasarlast latja a legjobb megoldasnak.

e 16% (3 személy) véli Ugy, hogy a megyei tanacsnak bérelnie kellene az Uj
orvoslakésokat.

Béreljen

Vasaroljon .
M Seriesl

Epittessen

0 10 20 30 40 50 60

Milyen megoldast javasol Hargita Megye Tanacsanak

az Uj orvoslakasok létesitésére? (%-os értékek)

Az eredményekbdl az is lathatd, hogy az orvosok szamara fontosabb lenne, hogy a
lakédsok minél hamarabb rendelkezésukre alljanak, mint hogy Ujak legyenek és akéar tébb
évig is eltartson a megépitesuk.

A kiegészité kérdéivben annak is utanajartunk, kinek milyen konkrét elvarasa van egy, a
jovében megépiild lakas kapcsan. A vélaszadok 84%-a megemlitette a korszer(i
szigetelést, a mindségi nyilaszarokat, 68%-uk a modernil felszerelt fiirdészobat. A
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valaszok tébb mint feleben ott szerepelt az is, hogy kapjon helyet a lakasban kamra,
tarolo, illetve hogy a lakdsok legyenek konnyen megkozelithet6k, parkolasi lehetéséggel
a kozelikben. Az orvosok nagyjabdl fele emlitette, hogy legalabb 3 szobas lakéast igényel,
42%-uknak a két szoba az elvarads. Szintén 42% igenyli, hogy minéségi butorokkal
rendezzék be a lakast, mig a jelenlegi lakasokban talalhatdé szobaknal nagyobb szobakat
csak egyotoduk igényel.

Parkolasi lehet&ség
Nagyobb szobak
Mindségi butorok
Legalabb 3 szoba

Legalabb 2 szoba

Korszer( szigetelés, min&ségi...
Korszer( flird6szoba

Kamra, tarold

0 20 40 60 80 100

Milyen elvarasai vannak az U lakasok kapcsan? (%-os értékek)

A kiegészit6 kérdbivben az elébb felsoroltak mellett mas igényeket is megfogalmazhattak
a valaszadok a leendd lakasokkal kapcsolatban, javaslataik kozott pedig a kovetkezok
szerepeltek:

nyugodt, csendes, tiszta kdrnyezet;

biztonsagos kornyezet es lakas, civilizalt kornyék;
gyermekbarat kdrnyezet, 6voda, iskola, jatszotér kozelsége;
korhaz kozelsége;

csaladi haz udvarral,

terasz a lakasban;

sajat hokozpont a lakasban;

mindségi padlofeliilet.
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Osszegzés

Alapjaban véve a valaszaddk a bérezési feltételeken kivil altalaban elégedettek és
clfogadhatonak tartjdk a Csikszeredai Megyei Siirg6sségi Koérhaz altal biztositott
munkakoriilményeket, ugyanakkor jelzik, hogy jelentdsebb beruhazasokra van sziikség az
orvosi eszkdzoket és felszereléseket illetden.

A Hargita Megye Tanacsa altal létesitett orvoslakasokrol pozitiv vélemény, altalanos
elégedettség van a megkérdezettek kéreben. A véalaszok jelzik, hogy tobb figyelmet kell
forditani a kivitelezés mindségére (szigetelés, nyilaszardk), valamint a lakdsok meretére,
viszont a valaszaddk tobbsége tovabbra is fontosnak tartja, hogy a kezdeményezés
folytatddjon és ujabb szolgalati lakasok épuljenek.

A kiegészit6 kérd6ivbol kideriilt, hogy a legtdbben a lakasvasarlast javasoljak a megyei
tanacsnak, de az épittetés is népszerii opcid. A lakasbérlést — gy tiinik — kevésbé tartjak
j6 megoldasnak, habar érdemes kiemelni az egyik valaszadd véleményét, aki arra
mutatott ra, hogy valosziniileg id6vel tobb orvos is sajat lakast szeretne vasarolni, ezert
optimalis megoldas lehet a lakasbérlés is mindaddig, amig a csaladok sajat lakéast
vasarolnak.

Az 1j lakasokkal kapcsolatos igények koziil a mindségi szigetelést €s nyilaszarokat, a
korszeriien felszerelt fiirddszobat, kamra és tarolohelyiség iranti igényt, illetve a
megkozelithetdséget €s a jo parkoldsi lehetdségeket érdemes kiemelni, mivel ezeket
tobben is emlitették. Ugyanakkor az esetek nem elhanyagolhato6 részében van igény olyan
dolgokra is, mint a sajat hékozpont, mindségi butorok, a jelenleginél nagyobb szobak,
csendes kornyezet, biztonsagos, civilizalt kornyezet vagy éppen a korhaz kozelsége.
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Javaslatok

o Az igényfelmérés alapjan elmondhatd, hogy a megyei tandcsnak elsOsorban
vasarolnia kellene lakast, csak masodik megoldasként épittetnie.

e Az Uj lakasok vasarlasa, avagy épittetése soran kiemelt figyelmet kell forditani
arra, hogy az orvosoknak a lakasok kapcsan megfogalmazott igényei kozil minél
tobb teljesuljon.
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ELJARAS
i Elemzés a Csikszeredai Megyei Siirgosségi Korhaz
Cim orvosai korében készitett felmérésrol
Hargita Megye Tanéacsa Elemz6 Csoportjanak kutatasa a
Csikszeredai Megyei Siirgésségi Korhazban dolgozé
) ) szak- és rezidens orvosok helyzetének és igényeinek
Hivatkozas: felmérésére
Az Egészségugyi Minisztérium 1470/2011-es szamu
rendelete
Jogi alap: -

Stratégia / Program

HMT-hatarozat/elndki rendelet szama
és kelte:

Illetékes struktlra:

Elemz6 Csoport

Végleges jelentés kelte:

Korabbi jelentések a témaban:

A témaban folytatott konzultacio:

Az Elemz6 Csoport honlapja
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