r;e cunoagtere gi pe congtiinti de consum

ecologic

- interes ridicat fatdi de turismul de
incentive in' cadrul turismului de afaceri,
profesionale

- interes din partea locuitorilor oraselor
mari pentru linistea si autenticitatea acestui
spatiu

- interes crescut fatd de activitdti de
relaxare, de pastrarea si refacerea sanatatii

- introducerea tichetelor de calitorie sau de
vacanti $i in Romania
Mediu socio-cultural

- crestere relativd a
culturalizare a populatiei
- cregterea timpului liber si a veniturilor

- imbétranirea populatiei din Europa,
cregterea ponderii varstnicilor activi

- globalizarea culturala creste interesul fata

R

de

nivelului

Mediu economic

- relansarea  economicd favorizeaza
investitiile autohtone si striine

Mediu politic

- retrocedarea unor terenuri si clidiri, care
au fost preluate abuziv favorizeaza
investitiile

- statutul de stat membru al UE creste
increderea investitorilor si a turistilor

- statutul de membru al judetului Harghita
in Adunarea Regiunilor Europene (transfer
de cunogtinte, lobby regional)

Mediu tehnologic

- dezvoltarea tehnologiilor informationale
si comunicationale  cresc  eficienta
eforturilor de promovare, faciliteazi
transmiterea mesajelor de marketing citre
pietele-{inta

- inovatiile in domeniul

gestionérii

atitudini §i practici nefavorabile j
- lipsa de adaptabilitate la noile tendinte ale
cererii turistice

- ineficienta efortului de promovare

Mediu socio-cultural

- menfinerea competentelor lingvistice
reduse (limbi striine si limba statului)

- prestigiu redus al locurilor de munci din
turism, migrafia continui al fortei de
muncd In alte tari

Mediu economic

- cregterea incertitudinii locului de munci
pe pietele emitente contribuie la sciderea
sosirilor

- criza economicd afecteazi nivelul fluxului
de turisti

Mediu politic

- intarzierea clasificarii situatiei dreptului
de proprietate

- intarzierea reformului din administratia
publicd

- mediu fiscal nestimulativ pentru afaceri
turistice

Mediu tehnologic

- competitivitate reduséd datoriti adaptarii
inovatiilor tehnice

- Intarzierea unor investitii publice in
infrastructura de transport

Mediu natural

- cregterea riscurilor climatice, lipsa sau
insuficienta zapezii, temperaturi
necbisnuite

- deteriorarea continui a peisajului natural
si cultural reduce atractivitatea zonei
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structurilor de primire turistica faciliteaza
reducerea presiunii asupra mediului,
consumuj de materii prime, energie

Mediu natural

- prin dezvoltarea treptata al infrastructurii,
zonele greu accesibile se deschid, care pot
devenii atractii pentru turigtii din Occident,
dar daca nu sunt corect gestionate, acest
lucru poate sa reprezinta si un pericol

Dupi identificarea posibilitatilor si amenintarilor trebuie verificat si numarul turistilor.
incepand din anul 2000, pana in anul 2007 numirul turistilor cazati in Romania a crescut
semnificativ, de la 4,9 milioane la 6,97 milicane de persoane, din care numarul de turigti
strdini a crescut de la 867 mii la 1,551 mii persoane, ponderea lor crescand de la 17,6 % la
22,2 %. Desii nu exista date referitoare la numarul turigtilor cazati in zona Lacului Sfanta
Ana, se poate presupune, ca aceste indicatoare sunt in concordanta cu indicatoarele din
judetul Harghita, care este putin peste media nafionala.

Pentru judetele din regiunea Centru, putem face urdtoarele aprecieri, subliniind unele
aspecte aparent paradoxale. In perioada 2000 - 2007, numirul turigtilor si a innoptarilor a
fost cel mai mare in judetul Brasov, Sibiu si Mures. La inceputul pericadei, judefele
Harghita si Covasna au avut valori mai ridicate decat Sibiu, dar odata cu cresterea
valorilor in Sibiu si scaderea in Covasna i Harghita, acestea din urma si-au pierdut din
ponderea lor. Acest proces poate fi consecinfa mai multor factori, dintre care, probabil,
dezvoltarea produselor, orientarea spre piete mai performante, caracteru! investitiilor in
diferite tipuri de structuri de cazare a putut avea influentd mai puternica

Numairul turistilor si al Innoptarilor din judeful Harghita a scazut in ultimii ani, chiar
daca durata medie a sejurului a ramas la peste 3 zile per turist, dar in ciuda acestora,
judetul Harghifa nu figureaza pe ultimul loc, depasind judetele Covasna si Alba.

Performanta judetelor de a atrage turisti reflectd pe de o parte capacitatea de a contribui
la balanta comertului, pe de alta parte i eficienta eforturilor de marketing intreprinse pe
diferite piete turistice, atat in privina dezvoltérii de produse turistice, pe baza resurselor
turistice naturale si antropice, a infrastructurii, cat §i a promovarii acestora pe diferite
canale de comunicare.

Trebuie recunoscut faptul, cd desii zona Lacului Sfinta Apa este unic si poate fi
caracterizat de o frumusete deosebits, intr-o lume mobild, in ofertele si serviciile turistice
trebuie incluse si alte locuri demne de vizitat. Atat in judetul Harghita, cat §i in judetul
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Covasna, dar si un judetele invecinate al acestora, sunt nenumdrate atractii turistice, care
trebuie aritate turistilor.
Amintim aici, doar citeva dintre aceste atracii, cu accent pe atractiile din judetul
Harghita si Covasna:
Regiunea lacului, si intregul teritoriu al judetului este renumit si vestit de izvoarele de
apa minerald, si de posibilititile balneare. in programele organizate turistilor, pot fi
incluse excursii, care vizeazi vizitarea mai multor stafiuni balneare, cu gustiri de api
minerala al diferitelor izvoare, si povestirea unor legende legate de aceste izvoare.
La fel de vestit este si salina de la Praid si Sovata, ale ciror vizita poate fi inclus intr-un
program de o zi, cu plecare dimineata si intoarcere seara,
Cu ocazia acestei excursii, se poate face o vizita si la zona Gheorgheni, cu vizitarea
Lacului Rosu si Cheile Bicazului.
Nu trebuie si uitim monumentele protejate si restaurate. In aceast privintd, judetul
Covasna sti in frunte, daci ne gandim la multitudinea de conace, castele, biserici
fortificate. In aceasts privintd, trebuie evidentiat Bazinul Baraolt cu urmatoarele
monumente, muzee i obiective turistice importante:

* Biserica fortificata si casa memoriali Kriza Janos din Aita Mare

* Biserica fortificata din Arcus

* Biserica romano-catolici din Baraolt

¢ Pasul Hatod (Sfantu Gheorghe - Baraolt)

* Izvoarele minerale din Biborteni

» Statiunea balneoclimaterica din Malnag-Bai, Ozunca-Bii

* Biserica fortificatd din Miclogoara

* Biserica fortificati din Aita Mare

¢ Castelul Kalnoky din Miclosoara

* Casa memoriald Benedek Elek din Batanii Mici
Monumente si atractii turistice existi §i in afara Bazinului Baraolt, respectiv si in alte
judete, dintre care trebuie amintite urmitoarele:

* Muzeul de Istoria breslelor si Casa de culturi din Targu Secuiesc

¢ Muzeul de arti si Muzeul Secuiesc din Sfantu Gheorghe

» Cetatea Sfantu Gheorghe
Cetatea Zanelor din Covasna
Cetatea Neagri din Brasov -
Biserica fortificatd din Prejmer, judetul Brasov (patrimoniu UNESCO)
Biserica din Darjiu, judetul Harghita (patrimoniu UNESCOQ)
Centrul istoric Sighigoara, judetul Mures (patrimoniu UNESCO)
» Centrul istoric Sibiu, judetul Sibiu
» Cetatea din Cilnic, judetul Alba (patrimoniu UNESCQ)
» Biserica fortificata din Viscri, judetul Brasov (patrimoniu UNESCO)
* Biserica fortificatd din Saschiz (patrimoniu UN ESCQO)

* » o 0
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In judetul Harghita existd un loc de pelerinaj vestit in toata lumea in randul credinciosilor
catolici, dar nu numai. Vorbim de Sumuleu, cu biserica considerat monument protejat, si
de zona bisericii, cu valea la pealele Muntii Sumuleu Mic, unde an de an, de Rusalii, se
intalnesc sute de mii de credinciosi din intreaga lume.

Lista atractiilor turistice care pot fi exploatate este de neterminat. Obiectivul nostru, nu
este elaborarea unei liste, ci este aritarea faptului, cd, in afara zonei Lacului Sfanta Ana
sunt foarte multe posibilititi de a satisface cele mai diferite §i exigente cereri venite din
partea turistilor.

Stakeholderi

Avand in vedere complexitatea proiectului, si diversitatea mijloacelor implicate in
realizarea lui, respectiv diversitatea rezultatelor, partenerii in cauzd a proiectului sunt
atat institutii de stat, cat si agenti comerciali privati, persoane fizice, dar §i organizatii
neguvenamentale.

Institufiile de stat implicati in proiect, cu interes atat in implementare, cat si in rezultate:
* Consiliul Judefean Harghita
» Consiliul Judetean Covasna
e Consiliul Local Cozmeni
» Consiliul Local Bixad
* Agentia Nationala pentru Protectia Mediului

Institutiile statului au interesul realizirii protectului, din mai multe cauze: cele mai
important sunt taxele si impozitele care trebuie platite In urma activitatii turistice. Atat de
important este §i cresterea numarului de turisti, care langa servicii turistice soliciti si alte
servicii din localitati, aici vor efectua cumparaturile, vor inchiria autovehicule, biciclete,
vor schia, etc., din care aceste institutii incaseazi venituri in mod indirect.

Asigurarea unor servicii i oferte turistice de calitate, mdregte reputatia judetelor si
comunelor, care genereazi cresterea numirului de turisti.

In proiect vor fi implicati si persoane fizice, proprietari al terenurilor si clidirilor din

zona studiatd. Interesul lor in implementarea protectului constd in beneficiile rezultate -
din organizarea gi aranjarea imprejurimilor, asigurarea protectiei, §i veniturile care pot fi

realizate din inchirierea, concesionarea sau vinzarea unor spatii si terenuri.
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Alte organizatii i institutii identificate:

* SCEcos Club SRL, administratorul prezent al ariei protejata

e Microregiunea Csomad-Balvanyos

¢ ONG-uri cu activititi in domeniul protectiet mediului (Fundatia pentru
Parteneriat, Asociatia Tinutul Secuiesc Verde)

¢ (Composesoratele din zond

¢ Firme din domeniul turismului

Analiza grupului tinti

La definirea grupului fints am luat in considerare caracteristicile naturale ale zonei. Zona
Lacului Sfanta Ana trebuie dezvoltat in concordantd cu necesitatile unui anumit grup
fintd gi anume turigtii interesati in turismul conferential.

Totodata au fost luati in considerare si Cercetarile Organizatiei Mondiale a Turismului
care a ardtat cd, datoritd globalizarii, traditia, ridicinile capata valente noi, astfel pot fi
exploatate si valorile cultural-traditionale ale regiunii judetului Harghita si Covasna:

* oamenii sunt dornici de cunostinte noi legate de radicini, restabilirea legaturii cu
familia devenind o prioritate

* existind precedente In istorie care au trezit interesul pentru cdutarea radacinilor
(Drumul maétasii, Drumul sclavilor)

Luand in considerare experienta dobanditdi de actorii turistici din Zond respectiv
necesitatile turigtilor si vizitatorilor intalniti pand acum, putem vorbii de urmatoarele
grupuri de {intd, cu diferite preferinte benefice i prolifice turismului:

Grupul tintd cu motivatii profesionale, interesat in turismul conferential (cel mai
important)

* turigti din tard veniti pentru a participa la conferinte nationale i internationale de
durata scurta si lungi

* turisti din Ungaria cu acelasi interes

* turigti din striindtate, atit din tirile UE, cét si din intreaga lume

¢ turisti specialisti in domeniul botanic, protectiei mediului, veniti din tara si din
straindtate
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Atragerea oamenilor de afaceri, al trainerilor st specialistilor din toate domentile, inclusiv
din domeniul botanic, protejarea naturii, promovarea ecologie etc. poate fi realizat prin
actiune de marketing direct. Trebuie contactate cit mai multe societdti cu un numeros
grup de angajati, cirora trebuie prezentati beneficiile §i facilititile organizarii unor
cursuri i traininguri in complexul propus.

La fel, se propune contactarea mai multor societati care au ca obiectiv de activitate
organizarea de cursuri educationale pentru tineret $i pentru adulti respectiv organizare
de conferinte, traininguri si evenimente tip ,team building”. Fiind propuse pentru
contactare §i societdti din afara tarii, actiunile marketing trebuie s aibi si componente
care pot fi transmise si in format electronic, sau prin scrisoare, bineinteles este nevoie si
de persoane care asigura reprezentarea complexului personal prin vizite.

Valentele florei existente, speciile de plante rare i protejate au fost prezentate deja la un
capitol anterior. Desii au fost studiate aceste plante rare si unicate, specialisti din
domeniul botanic sunt deschisi pentru noi forumuri $i conferinte, In cadrul cirora pot fi
prezentate acestea, unde se pot intilnii cu ald specialigti din domeniu, si unde pot
schimba experientele, cunostintele, cele mai recente rezultate.

Grupul tintd cu motivatii afective

¢ turigti din Ungaria care au rude, prieteni, relatii comerciale etc.
¢ turigti straini de origine din judetele Harghita si Covasna

* tunsti straini cu rude in judeful Harghita si Covasna

* localnici stabiliti in strainatate

Acest grup poate fi atins prin diferite metode care au efect asupra motivatiilor interioare,
accentuand frumusetea, unicitatea zonei Lacului respectiv a cadrului natural, §i prin
accentuarea valorilor culturale si traditiilor mogtenite de la stramosi.

Grupuri de turigti strdini sau / si autohtoni cu preferine speciale

* tursti venifi pentru odihnd, tratamente balneare

* turistii straini si autohtoni care preferi ecoturismul

* oameni de afaceri straini cu pretentii si hobby-uri speciale
s sportivi

» specialisti

Un detaliu foarte important o constituie numarul mare al turistilor olandezi, care sosesc
in judet din doua motive: legitura istorici a cultelor protestante din Olanda si din judeful
Covasna §i interesul olandezilor pentru naturj si drumetii. Ca i turisti sositi in judetul
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Covasna, olandezii sunt urmati de turisti sositi din Germania, care vin pentru turismul
balnear, terapeutic si wellness.

Acestor grupuri vor fi promovate efectele curative si benefice ale apelor minerale gi
climatului din zond, va fi atras atentia asupra existenta mai multor familii care cultiva
fructe si legume prin metode bic si tin animale in ograda proprie, vor fi prezentate
posibilititile de vanatoare, pescuit, partiile de schi, herghelii, drumuri de bicicleta. Toate
aceste informatii vor fi publicate in cit mai multe materiale promotionale, inclusiv
promotie in mas-media

Grupul vizitatorilor gcolari, liceeni

» elevisi liceeni din gcolile localitatilor apropiate
» respectiv gcoli si licee din regiune

Atentia acestui grup poate fi atras prin diriginti, prin profesori. Includerea profesorilor pe
newsletterul de pe pagina de web al complexului turistic se poate realiza cu ugurinta,
respectiv pot fi impdriite materiale promotionale in cadrul unor campanii de promovarea
organizate special pentru gcoli.

Capacitati propuse

Conform experientelor dobandite, dupa implementare proiectului si prin actiuni de
promovare adecvate, sunt asteptate zilnic cca. 100 de turigti. Capacitatea maxima de
cazare propusi este de 30 de persoane, suficient pentru asigurarea necesitatilor impuse
de grupurile care au fost identificate.

Sala de conferinte este propus a fi suficient de mare gi incipator pentru cca. 100 de
persoane, la fel ca si restaurantul, unde se doregte asigurare de masa pentru 100-150 de
persoane, intre care §i turisti care nu sunt participanti la o conferint, sau alt eveniment
organizat in complex.

b. Deficientele majore ale situatiei actuale privind necesarul de dezvoltare a zonei

Deficienta majora o constituie starea degradatd a drumului de acces 113A. Drumul
mentionat este un drum judetean, administrat de Regia Autonoméd a Drumurilor si
Podurilor, insi pentru repararea acestuia nu au fost alocate fonduri substantiale, doar
maruntisuri pentru plombarea gaurilor.

Starea drumului asfaltat, care duce pana la Lacul Sfanta Ana de la intrare, este la fel de
deplorabil, inséd reabilitarea acestuia este inclus in proiect, datoritd cerintelor impuse de
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trenuletele care vor fi achizitionate, i care impun drumuri de bunj calitate, mai ales din
cauza pantei existente.

Problema alimentérii cu apd potabila, rezolvat in momentul de fati prin transportarea
unei cantitati de apd cu o autocisternd poate fi i trebuie lichidat prin captare de apé din
puturi forate. Forajele si executarea retelei vor fi rezolvate tot prin implementarea
prezentului proiect.

Chiar daca existd retea de canalizare, aceasta necesitd reabilitare, respectiv extindere
pentru capacititile crescute. La fel si putul vidanjabil folosit in prezent pentru colectarea
apelor reziduale trebuie extins sau suplimentat cu alte puturi.

In sectorul turistic si ospitalier intimpinare i aprovizionare cu informatii al turigtilor,
este foarte important. Este recomandat angajarea unor persoane vorbitoare de mai multe
limbi striine de circulatie internationala, fapt partial satisficut in momentul de fata.
Personalul care are contact direct cu turigtii, trebuie s fie calificat, cu cunogtinte practice
si teoretice din domeniul turistic si ospitalier.

Lipsa parcarilor amenajate gi pdzite in zona intrarii reprezinta o altd problemad, care taie
pofta turistilor. Problema majord o constituie lipsa parcirilor amenajate pentru autocare,
parcarile partial amenajate in prezent fiind destul de mict pentru acestea.

Lipsa amenajdri §i sistematizari spatiilor §i terenurilor de la intrare, fac, ca complexul
unde ajung turistii sa arate haotic, dand aparenta unei institutii nearanjate, care reduc din
atractia zonei. La fel, multitudinea stilistica al cladirilor si chiogcurilor construite in zond,
pot da sentimentul unej strategii de dezvoltare fara cumpani.

Problemele mai sus enumerate sunt problemele majore, dar existd si alte probleme
aparent minore, asupra cirora nu dorim sa ne oprim in acest capitol, insa lasarea acestora
fara tratare poate afecta impresia turigtilor in sens negativ.

c. Prognoze pe termen mediu §i lung

In formarea politicii nationale, regionale, judetene respectiv zonale, precum si pentru
elaborarea si implementarea strategiilor de afaceri pentru intreprinderi de turism nu pot
fi neglijate acele aspecte, care sunt sau vor fi caracteristice piefei turistice internationale,
mai ales pentru specificatiile pietei turistice europene, respectiv central-est europene.

Datele privind furismul international aratid c& in anul 2007 sosirile turistilor au ajuns la
903 milicane de persoane, reprezentand o crestere de 6,6 procente fatd de anul precedent,
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iar veniturile din turismul international au crescut cu 5,6 % la 856 md. de USD. Dintre
marile regiuni, Europa a avut o pondere de 54 % cu 484 milioane de sosiri.

Organismul care se ocupa cu analiza si interpretarea tendintelor socio-economice care
afecteazd piata turistica este Comisia Europeand a Caldtoriilor, o organizatie
neguvernamentala, cuprinzand 39 organizatii nationale de turism din Europa, rolul lui
fiind promovarea turismului in Europa.

Conform studiului Tourism Trends for Europe, elaborat de organizatia mentionatd,
trebuie sa precizam, cd schimbirile din societatea si tendintele economice, sociale si in
stiluri de viatd au impact asupra turismului ca parte integrantd a societdtii. Politicile
existente de produse si servicii, marketingul, investitiile necesitd ajustdri sau adaptari
cand preferintele §i comportamentul se dezvoltd in mod diferit fatd de cele din trecut.

Analiza studiului aratd concretizarea ctorva trenduri importante care au influenta
asupra turismului. In continuare, vom prezenta cateva dintre aceste trenduri.

Nivelul general de educatie este in crestere, cea ce rezultd ca stiintele, artele, istoria, vor
juca un rol important in petrecere timpului liber, al vacantelor, incluzand vacante
educationale, si spirituale. Consecintele pentru sectorul turistic constituie cregterea cererii
pentru produse speciale, includerea in programele si serviciile turistice al elementelor
stiintifice, culturale, si istorice, cresterea nevoii fatd de o comunicare mai bund §i mai

creativa.

Constiinta de mediu va continua sa creascd, cea ce rezulta o cerere mai mare pentru
destinatii durabile, in care natura gi populatia va avea un rol mai proeminent. Pentru
reducerea costurilor durabilititii, costurile vor fi plasate spre turisti insugi.

Penetrarea internetului si utilizarea lui pentru informare si achizitionarea produselor si
serviciilor turistice va cregte in continuare. Importanta lui in turism va fi maxima inclusiv
prin noi metode de prezentare vizualda. Competitia in sectorul turistic va fi intensificat
prin informatiile disponibile gata pregitite despre destinatii gi servicii, respectiv de
motoarele de cdutare din ce In ce mai sofisticate, care fac posibil comparatia gi analizarea
informatiilor.

Din ce tn ce mai multi turisti devin siguri pe sine referitor la nevoile i drepturile lor.
Aceasta inseamnd o atitudine din ce in ce mai criticd In privinta calititii i mai ales
raportului pref-valoare. Astfel, in sectorul turistic, destinatiile care nu vor ajunge la
standarde acceptabile, vor suferii mai intens §i pentru o perioadd mai lungd in viitor.
Turigtii cu experientd vor avea o atitudine mai critici fata de oferte artificiale, preferand o
autenticitate mai ridicata, exigentele se vor orienta spre satisfacerea emotionald gi nevoi
personalizate
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Sirul tendintelor prezentate in raportul ETC este mult mai lung, insd aici nu dorim
prezentarea integrald al acestora. Preluand prezentarea trendurilor generale din studiul
ETC, se poate aprecia, cd majoritatea acestora, in mod probabil vor influenta gi cerea
potentiald pentru ofertele din Romania si din judetul Harghita, inclusiv zona Lacului
Sfanta Ana.

Totusi, In privinta judetului Harghita si Covasna, si zonei Lacului Sfinta Ana, trebuie
specificate elementele specifice, care influenteaza modificarea trendurilor turistice.
Valoarea unui areal este influentatd in mare masurd de imaginea acestuia, care la randul
lui este determinatd de aspectul acestuia, dar gi de impresia pe care o lasd pentru toti cei
care intrd in contact cu aceasta. Vizibilitatea unui areal este influentatd in mod direct de
resursele existente, care definesc si atractiile. Resursele se identifica atat in cadrul natural,
cit si In cel antropizat, reprezentand punctele de atractie a arealului. De la resurse
ajungem la atractii prin mediatizare, adicd prezentarea produselor pentru a atrage
vizitatori.

Atractia reprezinta totalitatea acelor factori, care influenteaza decizia publicului de a
depune efortul necesar deplasidrii pana la locul respectiv, sau de a le motiva pentru
cercetare si gdsire de informatii despre ea. Atractia este cuantificabild, se poate exprima
valoric. Valoarea ei exprima forta de atractie a arealului. In cazul nostru suprafata
observati este cea a unui teritoriu administrativ, cu hotare stabilite. Atractiile zonei sunt
definite de totalitatea acelor resurse si servicii care atrag turistii si aceasta zona, sau le
opresc chiar si in tranzit. Atractiile se bazeaza in totalitate pe resurse, care pot fi clasificate
in: resurse turistice naturale gi resurse turistice antopice.

Intre resursele naturale al zonei, trebuie amintit diversitatea formelor naturale, aspectul
estetic al acestora, care devin atractii turistice, §i intrd in drcuitul economic prin
activitatea turisticd. Din ce In ce mai multi vizitator doresc s& admire peisaje sau elemente
al peisajelor nemodificate, sau cu cele mai mici modificiri. Insa, pentru a asigura accesul
turistilor la aceste resurse naturale, categoriile principale al resurselor, cum este relieful,
hidrografia, climatul si biodiversitatea suferd modificiri.

Potentialul reliefului se poate exploata prin accentuarea
frumusetilor reliefului vulcanic, prezent in intregul judet,
nu numai In Masivul Ciomatu. La fel, relieful de calcare,
constand in pesteri, dar nu numai reprezinta o atractie.
Vale sau defileul Oltului reprezinta iardsi o resursa al
reliefului, dar nu trebuie uitat nici Cheile Bicazului, care
atrage mii de turisti.
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Relieful carstic pe sare, reprezentat de defileul de sare de la Praid, este un diapir de
dimensiuni impresionante, chiar daci este situat la cca. 100 km de Lacul Sfanta Ana,
trebuie avut in vedere.

Atractia climatului poate fi valorificat prin promovarea turismului de sanatate, cu accent
pe climato-terapia, si balneoterapia si efectele acestora.

Resursele antropice au conotatii complexe. Dintr-o privinta
acestea aparfinand timpurilor istorice vechi, au impact
simbolic, emotional, de impresionare asupra vizitatorilor,
iar din alta perspectivd aceste realizéari trebuie admirate ca
realiziri umane unice prin caracteristici structurale si
arhitectonice unice, prin natura materialelor folosite, stil,
formd, coloraturd, ornament, etc. Dacd ne gandim aici,
doar la capele Sfanta Ana, construit nu foarte departe de
lac, acest obiect insemna altceva pentru un credincios, i alt lucru pentru un arhitect.

in paragrafele de mai sus, au fost prezentate doar citeva tendinte, care pot fi exploatate in
vederea atragerii turigtilor. Identificarea acestora poate fi completd, prin atragerea mai
multor specialigti atat din domeniul turistic, cat si din alte domenii. $i totusi, langa
consultarea cu specialisti i actori implicati direct sau indirect in proiect, exista factorul
modificirii tendintelor, care nu poate fi prevazut.
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2. Oportunitatea investitiei

a. Incadrarea obiectivului in politicile de investitii

Politicile, programele si strategiile nationale, sectoriale sau regionale in care se incadreaza

proiectul prezent sunt urmatoarele:
s Planul National de Dezvoltare 2007-2013, axa strategicd I ,Cresterea

......

......

» Cadrul Strategic National De Referinta 2007-2013, Planul Operational Regional

» Planul National de Dezvoltare 2007-2013, axa strategica IIl. Protejarea si
imbunatatirea califatii mediului, obiectivul strategic 4. Biodiversitatea gi protecfia
naturii

» Cadrul Strategic National De Referinta 2007-2013, Planul Operational Sectorial de
Mediu

» Strategia de Dezvoltare a Turismului din judetul Harghita, axa de dezvoltare nir. 1.
,Amenajarea si valorificarea resurselor turistice naturale gi antropice”

Posibile surse de finantare a proiectului integrat:

» POR, Axa Prioritari 5. ,Dezvoltarea durabildi si promovarea turismului”,
domeniul major de interventie 5.2. ,Crearea / dezvoltarea / modernizarea
infrastructurilor specifice pentru valorificarea durabild a resurselor naturale i
pentru cresterea calitatii serviciilor turistice”

« POS de Mediu, Axa prioritard 4 “Implementarea Sistemelor Adecvate de
Management pentru Protectia Naturii”

»  Administratia Fondului pentru Mediu

» Global Environment Fund, Small Grant Programme (GEF SGF)

s LIFE+

» INTERREGIVC

b. Actele legislative care reglementeazd domeniul investitiei

in domeniul protectiei mediului:
» O.U.G. nr. 195/2005 privind protectia mediului, publicata in M. Of. Nr. 1196/30

decembrie 2005;
« H.G. nr. 1581/2005 privind instituirea regimului de arie naturala protejata pentru noi
zone, publicata in M.Of. nr. 24/11 januarie;
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Ordinul ministrului mediului si gospodaririi apelor nr. 1198/2005 pentru actualizarea
anexelor nr. 2, 3, 4 si 5 la Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 236/2000 privind
regimul ariilor naturale protejate, conservarea habitatelor naturale, a florei §i faunei
salbatice, aprobata cu modificari i completiri prin Legea nr. 462/2001, , publicata in
M.Of. nr. 1097/6 decembrie 2005 .

OUG nr.243/28.11.2000 privind protectia atmosferei - M.Of nr. 633/06.12.2000
modificata si aprobata prin Legea nr. 655/2001 (M.O.nr. 773/04.12.2001)

OUG nr.34/21.03.2002 privind prevenirea, reducerea si controlul integrat al poluarii -
M.Of nr. 223/03.04.2003

Legea nr.5/1991 pentru ratificarea Conventiei asupra zonelor umede de importanta
internationald, in special ca habitat al pdsarilor acvatice , incheiatd la Ramsar, la 2
februarie 1971 . - M. Of. nr. 18/26.01.1991

Legea nr.58/1994 pentru ratificarea Conventiei privind diversitatea biologica, adoptatd
la Rio de Janeiro la 5 iunie 1994. M.1 Of. nr. 199/02.08.1999

Decretul 187/1990 de acceptare a Conventiei privind protectia patrimoniului mondial,
cultural si natural, adoptatd de Conferinta generala a Organizatiei Natiunilor Unite
pentru Educatie, Stiintd si Culturd la 16 noiembrie 1972-M.Of. nr. 46/31.03.1990

Legea nr. 13/1993 pentru ratificarea Conventiei privind conservarea vietii salbatice gi a
habitatelor naturale din Europa, Berna 1a19.07.1979-M.0Ot. nr. 62/25.03.1993

Legea nr.69/1994 de aderare a Romaniei la Conventia privind comertul international
cu specii silbatice de flora si faund pe cale de disparitie , adoptatd la Washington la 3
martie 1973- M.Of. nr. 211/12.08.1994

Legea nr.13/1998 pentiu ratificarea Conventiei privind conservarea speciilor
migratoare de animale silbatice , adoptati la Bonn la 23 iunie 1979- M.Of. nr.
24/26.01.1998

Legea nr. 59/2003 pentru ratificarea Protocolului de la Cartagena privind
biosecuritatea la Conventia privind diversitatea biologicd , semnatd la 5 funie 1992 la
Rio de Janeiro, adoptat la Montreal la 29.01.2000 -M.Of. nr. 192/26.03.2003

Legea nr. 5/2000 privind amenajarea teritoriului national - Sectiunea a Iil-a, zone
protejate.- M. Of. nr. 152/12.04.2000

Legea nr. 462/2001 pentru aprobarea Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 236/2000
privind regimul ariilor naturale protejate, conservarea habitatelor naturale, a florei si
faunei salbatice.- M.Of. nr. 433/2.08.2001

Hotiararea Guvernului nr. 230/2003 privind delimitarea rezervatiilor biosferei,
parcurilor nationale si parcurilor naturale gi infiinfarea administratiilor acestora -
M.Of. nir. 190/26.03.2003

Ordinul nr.552/2003 privind aprobarea zonarii interioare a parcurilor nationale §i a
parcurilor naturale, din punct de vedere al necesititii de conservare a diversitafii
biologice.-M.Of. nr.648/11.09.2003
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Ordinul nr. 850/2003 privind procedura de incredintare a administrarii sau de
atribuire in custodie a ariilor naturale protejate abrogat prin OM 494/2005 -M.Of.
nr.793/22.11.2003

Legea nr. 26/1996 privind Codul silvic- M.Of. nr. 93/8.05.1996

Legea nr. 103/1996, republicatd in 2002 privind fondul cinegetic si a protectiei
vanatului- M.Of. nr.328/17.05.2002

HG nr. 2151/ 2004 privind instituirea regimului de arie naturald protejata pentru noi
zone M.Of. 38 din 12.01.2005

Ordinul 494/2005 privind aprobarea procedurilor de incredintare a administririi si de
atribuire In custodie a ariilor naturale protejate-M.Of. nr 487 din 9.06.2005 care abroga

Ordinul nr. 850/2003

in domeniul turismului:

OG nr.5 / 16.01.2003 privind modificarea art.53/OG nr.58/1998 privind organizarea si
desfagurarea activitdtii de turism in Roménia aprobatd cu modificiri prin Legea
nr.755/2001.

Lege nr.755 / 27.12.2001 pentru aprobarea OG nr.58/1998 privind organizarea gi
desfidgurarea activitdtii de turism in Romania.

OG nr.58 / 21.08.1998 privind organizarea $i desfisurarea activitdtii de turism In
Romania.

HG nr. 31/ 24.01.1996 pentru aprobarea metodologiei de avizare a documentatiilor de
urbanism privind zone gi statiuni turistice §i a documentatiilor tehnice privind
constructiile din domeniul turismului.

OM Transporturilor nr. 188 / 28.02.2003 privind modificarea si completarea Normelor
metodologice privind clasificarea structurilor de primire turistice, aprobate prin
Ordinul Ministrului Turismului nr. 510/2002

HG nr.1328 / 27.12.2001 privind clasificarea structurilor de primire turistice.

HG nr. 843 / 14.10.1999 privind incadrarea pe tipuri a unitdtilor de alimentatie publica
neincluse in structurile de primire turistice.

HG nr. 77 / 23.01.2003 privind instituirea unor masuri pentru prevenirea accidentelor
montane §i organizarea activitatii de salvare In munti.

HG nr559 / 14.06.2001 privind unele masuri de comercializare a produselor
alimentare §i nealimentare in statiunile turistice.

HG nr. 237 / 08.02.2001 pentru aprobarea normelor cu privire la accesul, evidenta si
protectia turigtilor in structuri de primire turistice.

Protocolul 1574/23.04.2001 incheiat intre MT, Federatia Patronald din Turism si
Federatia Sindicatelor din Turism.

HG nr.805 / 23.08.2001 privind unele masun de informare asupra tarifelor maximale
pentru serviciile de cazare in structurile de primire turistice cu funcfiuni de cazare
turistica la turismul neorganizat.
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HG nr. 306 / 08.03.2001 privind practicarea de citre agentii economici din turism si de
catre institufiile de culturd, de tarife si taxe nediscriminatorii pentru turistii si
vizitatorii romant si straini.

OM Turismului nr. 1 / 11.01.2001 privind posibilitatea acordarii unor facilitati pentru
ziaristi i reporteri radio si TV.

OM Turismului nr. 16 / 17.01.1997 privind aprobarea politicii tarifare In structurile de
primire turistice.

Ordinul MTCT nr. 516 / 12.04.2005 pentru aprobarea contractului-cadru de
comercializare a pachetelor de servicii turistice

Lege nr. 631 / 16.11.2001 pentru aprobarea OG nr.107/1999 privind activitatea de
comercializare a pachetelor de servidii turistice.

OG nr. 107 / 30.07.1999 privind activitatea de comercializare a pachetelor de servicii
turistice. '

In domeniul constructiilor si dezvoltirii regionale:

Legea nr. 50/1991 privind autorizarea executarii lucrarilor de constructii, cu
modificarile si completirile ulterioare

Legea nr. 10/1995 privind calitatea in constructii

~INormativ privind proiectarea, executarea i intrefinerea constructiilor pentru scoli si
licee”, indicativ NP010-97, aprobat de MLPAT cu ordinul nr.5/N din 22 ianuarie 1997
Normativ de sigurantd la foc a constructiilor, P118-1999.

Legea 350/2001 privind amenajarea teritoriului si urbanismului

Directiva 2002/91/CE privind performanta energetica a cladirilor

Normativ de adaptare a cladirilor civile si spatiului urban aferent la exigentele
persoanelor cu handicap, NP051/2001.

Legea 372/2005 privind performanta energetica a cladirilor

Legea nr. 500 din 2002 privind finantele publice, cu modificirile si completérile
ulterioare _

Legea nr. 273 din 2006 privind finantele publice locale, cu modificarile gi completarile
ulterioare

Regulamentul Consiliului Nr.1083/2006 privind Fondul European de Dezvoltare
Regionala, Fondul Social European si Fondul de Coeziune

Regulamentul Consiliului Nr.1080/2006 privind Fondul European de Dezvoltare
Regionala

Hotardre nr. 28 din 9 ianuarie 2008 privind aprobarea continutului-cadru al
documentatiei tehnico-economice aferente investitiilor publice, precum si a structurii
si metodologiei de elaborare a devizului general pentru obiective de investitii si
lucrari de interventii.
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III. SCENARIILE TEHNICO-ECONOMICE

1. Scenarii propuse

Masivul Ciomatul Mare, cu cele doua cratere vulcanice gemene, cu Lacul Sfanta Ana si
Tinovul Mohog sunt formatii naturale cu valoare naturali-turisticd nepretuita. Lacul
Sfanta Ana este singurul lac de origine vulcanicd din Roménia gi din Europa, respectiv in
Tinovul Mohos s-a pdstrat o biosferd din era glaciara, cu plante foarte rare, cum ar fi de
exemplu planta carnivord, denumita roua cerului (Drosera rotundifolia).

Avand aceste valori naturale nepretuite, avem si o responsabilitate majord de a proteja
aceastd biosfera pentru generatiile care urmeaza. Telul cel mai important pe termen lung
este de a proteja aceastd arie naturald in stadiul existent, cu toate plantele i animalele
speciale existente in momentul de fata.

Dupa ce am definit cel mai important obiectiv, ceea ce privesgte formatia naturali din
Muntii Ciomatul Mare, vine urmitoarea intrebare, care este cea mai eficienta solutie de a
atinge obiectivul predefinit.

Am formulat doua cai de rezolvare:

1. prima solutie ar fi de a exclude in totalitate prezenta oamenilor, adicid protejarea
acestui arie naturald cu o influenta cat mai putin posibila prin interventii artificiale
al omului in procesul de schimbare naturald a mediului

2. al doilea solutie ar fi, aceastd rezervatie fiind unica in zond, este de a arita
oamenilor aceasta atractie naturald, si sa asiguram posibilitatea de a cuncaste aceste
valori naturale, respectiv sd congtientizim In populatie si in turisti, cit de afectiv
poate sa fie echilibrul naturii, precum cat de vatiamitoare putem s fim noi,
oamenii.

Pe baza acestor considerente am definit doua scenarii, cum ar fi:
A. Primu] scenariu: conservarea valorilor naturale, fard investitii
B. Al doilea scenariu: investitii turistice, cu incdrcare minima a naturii
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Primul scenariu: fird investitii

Primul scenariu ar implica prezenta cat mai putin posibild a oamenilor. In acest scenariu
rezervatia naturala ar putea fi vizitatd numai de oameni specialisti, cu grupuri mici,
numai in scopuri de cercetare sau educational. Inotul in lac, respectiv constructiile de
orice fel ar fi restriciionate.

Avantajele acestui scenariu:
= protectia ariei naturale foarte eficienta
= influenta artificiala minima a omului in procesele naturale
» cantitate minima de gunoi produs in zona
* pericol mult mai mic de poluare a apelor de suprafatd si celor freatice

Dezavantajele acestui scenariu:
» accesabilitate foarte micd a oamenilor
* neexploatarea potentialului turistic semnificativ al zonei
» neexploatarea potentialului de a educa oamenii privind importanta protectiei
mediului
s proportia cost-beneficiu neeficient

Al doilea scenariu: cu investitii

Al doilea scenariu ar implica investitii de tip turistice majore in afara, dar aproape de
zona protejatd. Principiile in realizarea acestor investitii ar fi interventie cat mai putin
posibild in procesele naturale, respectiv incircare minima a naturii, folosind materiale cat
mai naturale, respectiv tehnologii ecologice.

Avantajele acestui scenariu:
» atractiile naturale pot fi prezentate pentru mai multi cameni in scop educativ
= proportia cost-beneficiu mai stabil, mai eficient
= exploatare eficientd a potentialului turistic-natural

Dezavantajele acestui scenariu:
» incdrcare mai mare asupra naturii
* pericol mai mare de poluare a apelor, a aerului, respectiv a solului
» poluare de zgomot mai mare
= cantitatea de degeu produs mai mare
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2. Scenariul recomandat de citre elaborator

Dintre cele doud scenarii prezentate anterior am ales al doilea scenariu, ca si calea mai
eficientd de a atinge telul definit pe termen lung, adicd protecfia biosferei naturale
speciale a Lacului Sfanta Ana si Tinovului Mohos pe termen lung.

Pentru a diminua cat mai mult posibil inciarcarea naturii de prezenfa omului, am definit
cateva principii de dezvoltare:

A Caracter ecologic (incarcare minima a naturii)

B Investitii sinergice

C Inovatie si stiinta

Pe baza acestor principii am enumerat cateva criterii de dezvoltare, care trebuie aplicate
in toate investitiile si activitatile planificate:
= Protectia mediului inconjuritor pe cat posibil
» Protectia biosferei existente in stadiul prezent
* Protectia apelor subterane gi de suprafati de poluanti sintetici (sistem de
canalizare eficienta)
* Management eficient al padurilor din zona
* Management eficient al deseurilor produse (colectare selectiva)
* Folosirea numai a materialelor de constructii ecologice si naturale pe cat posibil
{(lemn, piatra, tigla)
v Arhitecturd naturista la constructii
»  Utilizarea energiei alternative (panouri solare) .
« Eliminarea pe cét posibil a autovehiculelor cu emisie de gaze de pe aria protejata

fn acest scenariu am planificat un COMPLEX ECOTURISTIC, cu mai multe locatii gi
functionalitdfi pe o suprafatd de aproximativ 600 ha. In cadrul acestui proiect integrat se
va realiza mai multe proiecte individuale, relatia intre aceste proiecte fiind strinsa
interdependentd, respectiv efectul sinergic. Descrierea detaliatd a acestui concept este
prezentatd dupd cum urmeaza.

Am identificat 4 zone de dezvoltare, respectiv drumul care leaga aceste puncte:
1. Intrarea
II. Centru de conferinta
HI.  Tinovul Mohos
IV.  Lacul Sfanta Ana
V. Drumul
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