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l. Elézmények, felvezet6

A Hargita Megyei Agrarkamara fontosnak tartja a havi vasarokon részt vevo termel6k népszeriisitését,
illetve a vasarlok folyamatos visszajelzését. Ennek érdekében rovid kérdéives kozvélemény-kutatisokat
szervezett, melyek révén a vasar latogatdi kifejthették véleményiiket, észrevételeiket, javaslataikat.

A kérd6éiv elénye, hogy rovid id6 alatt kulcsfontossdgl informaciokat szerezhetink, amelyek
kiindulopontként szolgalhatnak a vasar szolgéltatasainak, szervezésének javitasaban.

1. A kérdoivek feldolgozasa

Két alkalommal késziilt kérddives kdzvélemény-kutatas a havi vasaron, az els6t 2013. juniusban
készitettlk a vasarlok korében. A cél a havi vasarokon megforduld vasarlok visszajelzése a termel6krol,
termékeikrdl és a vasarrol, illetve hogy a vasarlok igényeinek megfeleléen javitani tudjunk a vasar
szinvonalan.

Az elsé kérdbivezés elemzésénél két részre osztottuk a valaszokat, egyrészt a dicsérd szavak, vélemények
a pozitiv visszacsatolds kategoriaba kerlltek, illetve az épité jellegii tanacsok az észrevétel/kritika
kategoriaba.

Az eredményekbdl kideriilt, hogy a megkérdezett vasarlok tulnyomo része pozitivan jelzett vissza mind a
szervezést, mind a termel6ket/termékeket illetd kérdésekben. A valaszadok 66%-a dicsérte a szervezést,
22%-a javaslatot tett erre vonatkozoan.

A termeldkrdl, termékekrdl alkotott vélemény is hasonldképp alakult: 62% dicsérte, mig 33% javaslatokat
fogalmazott meg a termel6knek, illetve a termékekre vonatkozoan.

Egyéb javaslatoknal féként a vasar gyakorisagara, valamint a termékvalaszték bévitésével kapcsolatban
tettek javaslatot a kérddivet kitoltok.

A kérdéiv kitoltésének a hasznossagat értékelve, illetve figyelembe véve, hogy a pontosabb képalkotas
eléréséhez tovabbi valaszok sziikségesek, ugy dontottiink, a kovetkezd honapban is (julius) lehetoséget
adunk a vasarlok véleményének kinyilvanitasara.

A masodik felmérésre 2013 jaliusaban kerllt sor. A megkérdezett vasarlok tllnyomd részének
visszajelzése ezlttal is pozitiv volt mind a szervezést, mind a termelGket/termékeket illetéen. A
valaszadok 66%-a dicsérte, 19%-a javaslatot tett a szervezésre, mégpedig egy kivétellel mindenki a
bovités és gyakoribb megszervezést igényelné.

A termeldkrdl, termékekrdl alkotott vélemény is hasonldképp alakult: 60% dicsérte, mig 31%-a tanacsot
adott a termelékre és termékeikre vonatkozoan. A jo tanacsok legféképpen a termékek mindségének
megtartasara buzditanak.

Egyeb javaslatoknal foként a vasar gyakorisagara, esetleg allandé értékesitési feliilet kialakitasara, illetve
a termékvalaszték bovitésére lenne igény a vasarlok részérdl. Ezenkivul megemlitették a termelSk és
viszonteladdk aranyat és az ellenérzé mérleg, hiiték fontossagat.
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1. Fontosabb megallapitasok

1. Az eredményekbdl kitlinik, hogy igény van a vasar hosszabb idejli nyitva tartasara, illetve nagyobb
tertileten valo megrendezésére, igény lenne ugyanakkor napi vasarra. A vasar hosszabb ideji nyitva
tartdsa sajnos nem oldhatd meg, viszont a csikszeredai Székely Termékek Boltjaban minden, a
vasaron is megtalalhaté termék megvasarolhato.

2. A vélaszaddk megitélése szerint kevesebb nagytermelé és tobb kistermel6 kellene részt vegyen a
vasaron. A kistermel6k felzarkdztatasa és vasaron vald részvételének segitése érdekében a Hargita
Megyei Agrarkamara képzéseket szervez, valamint az engedélyek megszerzésében is segiti a
kistermeldket.

3. A megkeérdezettek szerint az engedélyekre, higiéniara fokozottan figyelni kell, féleg melegebb
iddszakban. Ennek érdekében is megtesz mindent az Agrarkamara, hiszen minden vasar kezdete elott
a termel6knek kozos engedélyt kér mind az élelmiszer-biztonsdgi és allat-egészségugyi
igazgatdsagtdl, mind a megyei kdzegészségugyi igazgatdsagtol. Tajékoztatja a vasarrél a Hargita
Megyei Fogyasztovédelmi Feliigyel6séget. A vasar ideje alatt ezen intézmények ellendrizhetik a
termeloket.

4. A felmérés soran két termeld jelezte, hogy az asztalok mérete nem elegendd az Gsszes termék
szamara. Hargita Megye Tanacsa 51 asztallal rendelkezik, ha ennél tobb termeld vesz részt a vasaron,
azokat nem tudja asztallal ellatni, ezekben az esetekben a termelé maga kell gondoskodjon asztalrol.

5. A vasar résztvevoi szerint a proméciéra nagyobb hangsalyt kell fektetni, tobb reklamanyagra van
szlikség.

6. A valaszadok igénylik a termékek jobb megismerését. Erre lehet6ségiik van a www.szekelytermek.ro
honlapon, illetve a Székely Termékek Boltjaban is.

7. Az eladd-vevo kapcsolatrendszer megerdsitésére nagyobb hangsulyt kell fektetni a valaszadok
megitélése szerint.

V. Tovabbi Iépések, megallapitasok

E terllet legfontosabb Iépései

A Hargita Megyei Agrarkamara:

e Tovabbi képzések szervezése a kistermelGk szamara

e Segitségnyujtas a kistermeldknek az engedélyeztetési folyamatban

e Fokozott figyelem a higiéniara ellenérzések révén

o A termékek promdcidja érdekében utcai bannerek, online hirdetéseket készitése

o Az eladdé-vevé kapcsolatrendszer erdsitése céljabol tajékoztatd flizet készil, mely a vasarléknak
pluszinforméaciokkal szolgal a termékeket, termeldket illetéen

e Tovabbi, részletes felmérések készitése a vasarlok és termelék korében
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